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Potilastiedote

Taman tiedotteen tarkoituksena on antaa potilaille tietoa heidan henkildtietojensa vaihdosta
valtioiden rajat ylittdvissa tilanteissa tiiviissa, avoimessa, ymmarrettdvassa ja yksiselitteisessa
muodossa.

1. Mika on sdhkdisten terveyspalvelujen digitaalinen palveluinfrastruktuuri?

Sahkoisten terveyspalvelujen digitaalisen palveluinfrastruktuurin (eHealth Digital Service
Infrastructure, eHDSI) ansiosta terveydenhuollon ammattilaiset, jotka osallistuvat hoitoon ja
ladkkeiden toimittamiseen, saavat kayttdonsa potilastietoja turvallisesti ja vaivattomasti.

Infrastruktuurin ansiosta EU-maiden asukkaiden potilastietoja on mahdollista tarkastella
sahkoisesti milloin tahansa kaikkialla EU:ssa.

Siihen kaytetddan kunkin maan nimeaman sdhkoisten terveyspalvelujen kansallisen
yhteyspisteen maarittdmaa suojattua yhteytta.

Kukin sadhkoisten terveyspalvelujen kansalliseksi yhteyspisteeksi nimetty organisaatio on
rekisterinpitdjand  vastuussa  potilasrekisteriinsd  sisdltyvien tietojen  kerdamisests,
sailyttamisesta, siirtdmisesta ja muista kasittelytoimista.

Tama tarkoittaa sitd, ettd henkilotietojasi tallennetaan, siirretddn ja sailytetddn sen maan
lainsdddanndn mukaisesti, jossa hoito tapahtuu.

2. Mista henkilotietojen luokista on kyse?

e Potilaskertomus — terveyteesi liittyvat perustiedot kerdtddn asuinmaastasi, jotta pystyt
saamaan hoitoa toisissa EU-maissa’. Potilaskertomukseen sisiltyvat tirkeat potilastiedot,
kuten allergiat, nykyinen laakitys, aiemmat sairaudet ja leikkaukset. Nama tiedot ovat
valttamattomia, jotta sinua voidaan hoitaa asianmukaisesti ulkomailla.

e Sdhkéinen lddkemddrdys ja sdhkéiset toimitustiedot — voit saada ladkemaardyksen
terveyspalvelujen tarjoajalta siind maassa, jossa olet vakuutettuna, ja hankkia ladkkeet
apteekista jossakin toisessa EU-maassa. Sahkdinen lddkemaarays sisaltdd olennaisilta osin
samat tiedot kuin tavallinen paperiresepti eli [ddkarin, potilaan ja maaratyn ladkkeen
tunnistetiedot. Sahkoisiin toimitustietoihin sisaltyvat lisdksi tiedot toimitetusta ladkkeesta.

Nama tiedot ovat saatavana, jos henkilotietosi on jo rekisterdity sdahkoisessd muodossa
vakuutusmaassasi.

3. Mika on henkil6tietojesi kdyton oikeusperusta?

Kun saat hoitoa tai ladkkeitd ulkomailla, tietosi kirjataan hoidon antavassa maassa luonnollisten
henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta
ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta 27. huhtikuuta 2016 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) ja kyseisen maan lainsdadannoén
seka asianomaisen terveyspalvelujen tarjoajan kaytantéjen mukaisesti.

1 Jarjestelmaa voidaan nykyisin kayttdd myos Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa ja Sveitsissa.
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4. Miksi henkil6tietoja kasitellaan?

Terveystietojasi kdytetdan ainoastaan henkil6kohtaista hoitoasi tai ladkkeiden tarjoamista
varten.

Joissakin EU-maissa henkilotietoja voidaan kuitenkin kayttaa tietyin edellytyksin myds muihin
laissa kirjattuihin tarkoituksiin, kuten tilastointi-, seuranta- ja tutkimustarkoituksiin
kansanterveyden laatunakokohtien parantamiseksi.

Jos eHDSI:hin osallistuvat EU-jasenvaltiot kayttavat tietoja toissijaisiin tarkoituksiin, ne ovat
sitoutuneet tarvittaessa toteuttamaan asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia
(esim. henkilotietojen anonymisointi).

Portugalissa henkilotietojasi voidaan hoitotarkoitusten lisdksi kayttda ainoastaan vyleisen
tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan b alakohdan ja 89 artiklan mukaisiin tarkoituksiin.

5. Kuka kasittelee tietoja ja kenelld on paasy niihin?

Potilastietoihisi padsevat kasiksi vain valtuutetut ja yksildidyt terveydenhuollon ammattilaiset,
jotka osallistuvat hoitoosi tai laakkeiden toimittamiseen, hoitomaan
luottamuksellisuusperiaatteita noudattaen.

Kukin maa on sitoutunut varmistamaan, ettd ndma terveydenhuollon ammattilaiset (ladkarit,
sairaanhoitajat, farmaseutit ja muut rajat ylittavaan potilastietojen vaihtoon osallistuvat
terveydenhuollon ammattilaiset) ja maassa toimivat terveyspalvelujen tarjoajat saavat
riittavasti tietoa ja koulutusta velvollisuuksistaan.

Kun tietoja siirretdadn eHDSI:n kautta EU-maasta toiseen, kukin vastaanottaja on vastuussa
kyseisten tietojen kasittelysta sille kuuluvien tietojenkasittelytoimien mukaisesti. Vastuu
tietojenkasittelysta on seuraavilla tietojen vastaanottajilla:

- hoidon tarjoava terveydenhuollon organisaatio

- apteekki, josta potilas hankkii reseptilaakkeet

- sahkoisten terveyspalvelujen kansallinen yhteyspiste siind maassa, johon tiedot
siirretaan.

eHDSI:n verkkosivuilta l6ytyy tietoa osallistuvista EU-jasenvaltioista [link eHDSI website].
Tietojen siirtamiseen kadytetadan kunkin maan nimeaman sahkoisten terveyspalvelujen
kansallisen yhteyspisteen tarjoamaa suojattua yhteytta.

6. Millaisia henkilGtietoja kasitelldan?

Seuraavassa annetaan tarkempia tietoja siitd, mita erilaisia tietoja kasitellaan, kun saat hoitoa
tai ladkkeita hoitomaassa:

Potilaskertomus
Kasitellyt tiedot:
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ii) allergiat

iii) laakitys

iv) diagnoosi ja sairaudet

V) leikkaukset ja toimenpiteet

vi) muut vakuutusmaan potilaskertomuksessa antamat terveystiedot

Sdhkdinen ldédkemdiérdys [ séihkoiset toimitustiedot
Kasitellyt tiedot:

i) ulkomaisen potilaan tunnistetiedot

ii) ulkomaisen potilaan voimassa olevat ladkemaaraykset

iii) ladkemaarays, joka portugalilaisen apteekin on tarkoitus toimittaa
iv) hoitomaahan annettavat tiedot ldaketoimituksesta

7. Missa ja miten kauan henkil6tietoja sdilytetdan?

Kerattyja henkilotietoja voidaan tallentaa terveydenhuollon yksikdiden tietojarjestelmiin seka
vakuutusmaassasi ettd hoitomaassa. Tietoja sailytetddn vain niin kauan kuin on tarpeen siihen
tarkoitukseen, jota varten niita kasitelladn. Portugalissa sovelletaan sdilytysaikoja, jotka
maaritelldaan kansallisessa lainsdadannossa tai kansallisen tietosuojaviranomaisen 26.
huhtikuuta annetun lain nro 67/98 nojalla aiemmin myodntamissa luvissa.

Sailytysajat muissa jasenvaltioissa voivat olla erilaisia. Tarkempia tietoja sailytysajoista
jasenvaltioissa esitetaan eHDSI:n verkkosivustolla [link].

Pidemmat sailytysajat ovat mahdollisia ainoastaan arkistointia ja tieteellistd tai historiallista
tutkimustyota varten edellyttden, ettd toteutetaan yksityisyytta suojaavia erityistoimenpiteita
(kuten anonymisointi).

8. Tietojen kdyttooikeus

Jos et salli henkilotietojesi kasittelya eHDSI:ssd, niitd ei voida kayttad hoitoasi varten eika
ladkkeittesi toimittamiseen tdman jarjestelman kautta ollessasi toisessa EU-maassa.

Jos annat luvan henkilotietojesi kasittelyyn tassa jarjestelmassa, padset katsomaan itsedsi
koskevia tietoja hoidon tai lddketoimituksen yhteydessa tai muussa tapauksessa lahettamalla
asiaa koskevan pyynnon seuraavalle taholle: Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude
(SNS), sdhkopostiosoite atendimento@sns24.gov.pt, puhelin 808242424.

Voit pyytda oikeutta henkilotietojesi tarkasteluun myds asiaankuuluvalta terveydenhuollon
organisaatiolta omassa vakuutusmaassasi tai tapauksen mukaan terveydenhuollon
ammattilaiselta (kuten |aakariltd, sairaanhoitajalta, farmaseutilta tai muilta rajat ylittavaan
tietojen vaihtoon osallistuvilta terveysalan ammattilaisilta) hoitomaassa.

Sinulla on my6s oikeus vastustaa tai pyytda rajoittamaan tietojen kasittelya seka oikeus saada
tiedot oikaistua tai poistettua ilman aiheetonta viivastysta ja oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen tarvittaessa.

Lisdksi sinulla on oikeus tehdd valvontaviranomaiselle kantelu tilanteesta riippuen joko
asuinmaassasi tai hoitomaassa.


atendimento@sns24.gov.pt
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Portugalin tietosuojaviranomainen on Comissdao Nacional de Proteccdo de Dados, jonka
yhteystiedot ovat:

Comissao Nacional de Proteccdo de Dados
Av. D. Carlos I, 134 - 1.2, 1200-651 Lisboa, Portugal

Puhelin: (+ 351) 21 392 84 00
Faksi: (+ 351) 21 397 68 32
Sahkoposti: geral@cnpd.pt

Muiden EU-jasenvaltioiden valvontaviranomaisten yhteystiedot |0ytyvat osoitteesta [link].

9. Yhteystiedot

e Rekisterinpitdja
SPMS — Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E.
Avenida da Republica, 61, 1050-189 Lisboa
Sahkoposti: secretariado@spms.min-saude.pt
Puhelin: 211 545 600

o Tietosuojavastaava

Sahkoposti: dpo@spms.min-saude.pt

Puhelin: 211 545 600


geral@cnpd.pt
secretariado@spms.min-saude.pt
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