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Informativna obavijest za pacijente koji putuju u Poljsku o 
prekograničnim uslugama elektroničkih recepata 

 

U ovom se dokumentu opisuje koji će se vaši osobni podaci obraditi i navode se aktivnosti povezane s 
njihovom obradom kad želite da vam se lijek propisan u vašoj zemlji (na elektronički recept) izda u ljekarni 
u Poljskoj. 

1. Što je MyHealth@EU? 

Sustav MyHealth@EU (Moje zdravlje @ EU) zdravstvenim djelatnicima koji sudjeluju u opskrbi lijekovima 
omogućuje siguran i jednostavan pristup medicinskim podacima. Ta infrastruktura zdravstvenim 
djelatnicima (koji sudjeluju u opskrbi lijekovima) bilo kad i bilo gdje u EU-u omogućuje elektronički pristup 
medicinskim podacima (prekograničnim elektroničkim receptima) osoba s boravištem u EU-u. To se izvodi 
putem sigurnog pristupnika koji osigurava nacionalna kontaktna točka za e-zdravstvo, koju imenuje svaka 
zemlja.  

Poljska nacionalna kontaktna točka za e-zdravstvo je Centar za e-zdravstvo (Centrum e-Zdrowia, Dubois 
5A, 00-189 Varšava, Poljska). U poljskom pravnom statusu voditelj obrade podataka je ministar zdravstva. 
Centar za e-zdravstvo je izvršitelj obrade podataka na temelju ugovora sklopljenog s ministrom zdravstva 
(podaci za kontakt navedeni su u nastavku).  Poljski Centar za e-zdravstvo kao izvršitelj obrade podataka 
preuzima odgovornost za prikupljanje, pohranu, prijenos i druge aktivnosti obrade podataka. 

To isto tako znači da se vaši osobni podaci bilježe, prenose i pohranjuju u skladu s poljskim pravom i pravom 
EU-a.  

2. Koje su kategorije osobnih zdravstvenih podataka na koje se odnosi 
obavijest? 

Elektronički recept i elektroničko izdavanje lijekova – elektronički recept može vam izdati pružatelj 
zdravstvenih usluga u zemlji čijem zdravstvenom sustavu pripadate, a lijek možete dobiti u ljekarni u 
Poljskoj.  

Elektronički recept u osnovi sadržava iste informacije kao i obični papirnati recept, tj. identifikacijske 
podatke o liječniku, pacijentu i propisani lijek.    

Pri elektroničkom izdavanju lijekova navodi se lijek koji se izdaje.  

Informacije su dostupne ako su vaši osobni podaci već zabilježeni u elektroničkom obliku u zemlji čijem 
zdravstvenom sustavu pripadate. 
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Informacije navedene na elektroničkom receptu:  

 identifikator recepta 

 datum izdavanja recepta 

 ime i prezime pacijenta  

 identifikacijski broj pacijenta  

 datum rođenja pacijenta  

 spol pacijenta  

 zemlja u kojoj je pacijent osiguran  

 ime i prezime osobe koja izdaje recept  

 identifikacijski broj osobe koja izdaje recept  

 adresa zdravstvene ustanove koja izdaje recept  

 informacije o propisanom lijeku: 
o šifra lijeka 
o aktivni sastojci 
o jačina lijeka 
o veličina pakiranja (količina) 
o vrsta pakiranja, ako je to primjenjivo 
o farmaceutski oblik i doza 
o robna marka lijeka, ako je dostupna 
o način primjene, ako je to primjenjivo 
o broj pakiranja 
o nositelj odobrenja za stavljanje lijeka u promet, ako je to primjenjivo. 

 informacije o dopuštenom zamjenskom lijeku, ako je to primjenjivo 

 informacije o pozologiji 

 upute za pacijenta, ako je to primjenjivo 

 savjet osobi koja izdaje lijek, ako je to primjenjivo 

 pravna osoba odgovorna za podatke na elektroničkom receptu. 

Informacije navedene pri elektroničkom izdavanju lijeka:  

 identifikator izdanog lijeka 

 datum izdavanja lijeka 

 identifikator izdanog recepta 

 ime i prezime pacijenta  

 identifikacijski broj pacijenta 

 ime i prezime osobe koja izdaje lijek 

 identifikacijski broj osobe koja izdaje lijek 

 identifikacijski broj ljekarne 

 naziv ljekarne, ako je dostupan 

 adresa ljekarne 

 informacije o izdanom lijeku: 
o šifra lijeka 
o aktivni sastojci 
o jačina lijeka 
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o veličina pakiranja (količina) 
o vrsta pakiranja, ako je to primjenjivo 
o farmaceutski oblik i doza 
o robna marka 
o način primjene, ako je to primjenjivo 
o broj pakiranja 
o nositelj odobrenja za stavljanje lijeka u promet, ako je to primjenjivo. 

 informacije o primjeni zamjenskog lijeka, ako je to primjenjivo 

 pravna osoba odgovorna za podatke navedene pri elektroničkom izdavanju lijeka. 

 

Podaci koji se preko nacionalnih kontaktnih točaka za e-zdravstvo šalju iz nacionalne infrastrukture u zemlji 
čijem zdravstvenom sustavu pripadate u ljekarnu u Poljskoj sadržavaju važeće recepte s popisom lijekova 
koji su vam propisani i detaljnim informacijama o tim lijekovima. 

Ljekarnici će moći pristupiti izvornoj PDF verziji recepta i prevedenom elektroničkom receptu putem 
softvera ljekarne (preko nacionalnih kontaktnih točaka za e-zdravstvo Poljske i zemlje čijem zdravstvenom 
sustavu pripadate).  

Pri izdavanju lijeka ljekarnik unosi podatke u softver ljekarne i bilježi izdavanje lijeka. Informacije povezane 
s izdavanjem lijeka dostavit će se preko nacionalnih kontaktnih točaka za e-zdravstvo u zemlju čijem 
zdravstvenom sustavu pripadate.  

3. Koja je pravna osnova za upotrebu vaših osobnih podataka? 

Usluge sustava MyHealth@EU dostupne su vam na temelju relevantnog zakonodavstva u vašoj zemlji.1 

 

U Poljskoj će se vaši osobni podaci obrađivati na temelju sljedećih pravnih akata:  

 Direktiva 2011/24/EU Europskog parlamenta i Vijeća od 9. ožujka 2011. o primjeni prava 
pacijenata u prekograničnoj zdravstvenoj skrbi 

 Akt o informacijskom sustavu u zdravstvu od 28. travnja 2011. 

 Zakon o ljekarništvu od 6. rujna 2001. 

 Akt o naknadi troškova lijekova, namirnica za posebne prehrambene svrhe i medicinskih proizvoda 
od 12. svibnja 2011. 

 Akt o zdravstvenim uslugama financiranima javnim sredstvima od 27. kolovoza 2004.  

Kad vam se izda lijek u Poljskoj, vaši će podaci biti zabilježeni u Poljskoj u skladu s Općom uredbom EU-a o 
zaštiti podataka, poljskim zakonodavstvom i praksi dotične ljekarne. 

4. Koja je svrha obrade podataka? 

Podaci o receptu i podaci navedeni pri izdavanju lijeka obrađuju se radi izdavanja lijekova. 

                                                           
1 Sustav je trenutačno otvoren i za Island, Lihtenštajn i Norvešku. 
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Podaci se mogu obrađivati i u svrhu naplate izdanog lijeka te za potrebe izvješćivanja, statistike, istraživanja 
i arhiviranja. 

5. Tko obrađuje podatke i tko im može pristupiti? (primatelji osobnih 
podataka) 

Vašim osobnim podacima moći će pristupiti samo ovlašteni zdravstveni djelatnici kojima je moguće utvrditi 
identitet i koji pri izdavanju lijekova podliježu obvezi čuvanja poslovne tajne u Poljskoj. Dužnost 
zdravstvenih djelatnika da čuvaju povjerljivost proizlazi iz pravnih akata i pravila profesionalnog ponašanja. 

Kad se podaci razmjenjuju putem sustava MyHealth@EU, svaki primatelj podataka odgovoran je za obradu 
takvih podataka u okviru aktivnosti obrade podataka koje obavlja. 

Primatelji podataka koji preuzimaju takve odgovornosti su: 

 ljekarna u Poljskoj 

 poljska nacionalna kontaktna točka za e-zdravstvo. 

Na poljskoj internetskoj stranici https://pacjent.gov.pl/ možete pronaći dodatne informacije o 
prekograničnoj razmjeni zdravstvenih podataka. 

6. Gdje se i koliko dugo pohranjuju osobni podaci? 

Prikupljeni osobni podaci mogu se pohraniti u informacijske sustave zdravstvenih ustanova u zemlji čijem 
zdravstvenom sustavu pripadate i u zemlji liječenja. Vaši osobni podaci pohranit će se u ljekarni, a 
evidencija o obradi podataka pohranit će se u nacionalnoj kontaktnoj točki za e-zdravstvo. Podaci se 
pohranjuju na razdoblje koje nije duže od razdoblja potrebnog za svrhu u koju se osobni podaci obrađuju. 
Podaci se mogu pohranjivati dulje vrijeme samo u svrhu arhiviranja ili znanstvenog ili povijesnog 
istraživanja uz posebne mjere zaštite privatnosti (kao što je anonimizacija podataka). 

Razdoblje pohrane u Poljskoj: pet godina nakon isteka kalendarske godine u kojoj je izvršen povrat iznosa 
ili u kojoj je lijek izdan (Zakon o farmaceutskim proizvodima). 

7. Koja su vaša prava? 

Slanjem zahtjeva Centru za e-zdravstvo imate pristup svojim podacima pohranjenima u Poljskoj u svrhu 
izdavanja lijekova. Osim toga, možete ostvariti prava na ispravak, brisanje i ograničenje obrade podataka. 
Kako biste ostvarili svoja prava, možete nam se obratiti na e-adresu biuro@cez.gov.pl ili pisanim putem na 
adresu Centrum e-Zdrowia, Stanisława Dubois 5A Street, 00-184 Warsaw, Poland.    

Imate i pravo na podnošenje pritužbe nadzornom tijelu u svojoj državi boravišta ili u zemlji izdavanja lijeka, 
ovisno o situaciji. Nadzorno tijelo u Poljskoj je predsjednik Ureda za zaštitu osobnih podataka. Podaci za 
kontakt nadzornih tijela u državama članicama EU-a nalaze se na sljedećoj poveznici: 
https://pacjent.gov.pl/. 

https://pacjent.gov.pl/
mailto:biuro@cez.gov.pl
https://pacjent.gov.pl/
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Poljsko nacionalno tijelo za zaštitu podataka je Ured za zaštitu osobnih podataka (pl: Urząd Ochrony 

Danych Osobowych), kojem se možete obratiti putem sljedećih kontakata: 

Ured za zaštitu osobnih podataka (pl: Urząd Ochrony Danych Osobowych), adresa: Stawki 2 Street, 00-193 

Varšava, Poljska, e-adresa: kancelaria@uodo.gov.pl.  

8. Podaci za kontakt 

• Nacionalna kontaktna točka za e-zdravstvo – Centar za e-zdravstvo ( Centrum e-Zdrowia ul. 
Stanisława Dubois 5A, 00-184 Varšava): 
biuro@cez.gov.pl 

 

 Službenik za zaštitu podataka: 

iod@cez.gov.pl  
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