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Az e-egészségügyi digitális szolgáltatási infrastruktúra betegtájékoztatója 

A beteg GÖRÖGORSZÁGBA utazik 

  

  

1. A betegtájékoztató célja 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az 

ilyen adatok szabad áramlásáról szóló, 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és 

tanácsi rendeletben (általános adatvédelmi rendelet, GDPR) meghatározott kötelezettségeknek 

megfelelően, e tájékoztató célja, hogy tömör, átlátható, közérthető és magától értetődő módon 

tájékoztassa a Görögországba utazó betegeket (európai lakosokat) személyes adataik 

egészségügyi szakemberek általi, külföldön történő kezeléséről.  

2. Mi az az e-egészségügyi digitális egészségügyi szolgáltatási 

infrastruktúra? 

Az európai digitális e-egészségügyi szolgáltatások infrastruktúrája (az eHDSI vagy eHealth DSI) 

biztonságos és egyszerű hozzáférést biztosít a kezelésben és/vagy a gyógyszerek elosztásában 

részt vevő egészségügyi szakemberek számára az Európai Unió (EU) lakosainak egészségügyi 

adataihoz. Az eHDSI egy olyan határokon átnyúló elektronikus rendszer, amely az európai 

lakosok számára a GDPR jogszabályi előírásaival, valamint a vonatkozó nemzeti és uniós 

jogszabályokkal összhangban biztonságos és egyszerű eszközt kínál egészségügyi adataiknak az 

egyes országok által kijelölt nemzeti e-egészségügyi kapcsolattartó pontja (NCPeH) által 

biztosított biztonságos digitális átjárón keresztül történő továbbítására arra az esetre, ha 

külföldön nyújtott egészségügyi szolgáltatásokat kell igénybe venniük. A beteg személyes 

adatainak kezelése a kezelés helye szerinti ország nemzeti jogszabályai szerint folyik. 

3. Milyen adatkategóriák kezelésére kerül sor? 

A betegadatlap, valamint az Ön elektronikus vényeiben és elektronikus kiadásaiban szereplő 

orvosi adatokat az Ön lakóhelye szerinti országban gyűjtik és kezelik, majd a görögországi 

egészségügyi szakemberek rendelkezésére bocsátják, hogy Ön Görögországban az egészségügyi 

szolgáltatások határokon átnyúló biztosítását igénybe vehesse. A rendelkezésre bocsátásra kerülő 

adatok kettő (2) fő kategóriába sorolhatók: 

 demográfiai adatok – mint például a beteg azonosítás céljából használt elérhetőségei és az 

azonosító nyomtatvány száma stb., és 



 az eHDSI-n keresztül továbbított különleges adatkategóriák, mint például a 

betegadatlapon szereplő egészségügyi adatok, valamint az Ön elektronikus vényeiben és 

elektronikus kiadásaiban szereplő adatok.  

A fentiek körébe tartozik a betegre vonatkozó összes olyan személyes egészségügyi adat, 

amelyhez egészségügyi szolgáltatások Görögországban történő nyújtása céljából hozzáférnek. 

Az egyetlen feltétel az, hogy személyes adatait már a lakóhelye szerinti országban elektronikus 

formában regisztrálják. A lakóhely szerinti országból elérhető adatokon kívül gyűjthetők 

egészségügyi adatok a helyszínen is, és azok az egészségügyi ellátás nyújtásának helyén 

elektronikus vagy papír formátumban tárolhatók. Ezen adatok kezelése az irányadó nemzeti és 

uniós jogszabályoknak megfelelően fog történni.   

4. Mi a jogalapja személyes adatai kezelésének? 

A személyes adatok, például a demográfiai/azonosító adatok és elérhetőségek kezelésének 

jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) és e) pontja („az adatkezelés az adatkezelőre 

vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges” és „az adatkezelés közérdekű vagy az 

adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat 

végrehajtásához szükséges”). 

A különleges adatkategóriák (pl. egészségügyi adatok) kezelésének jogalapja a GDPR 9. cikke 

(2) bekezdésének h) és i) pontja („az adatkezelés megelőző egészségügyi vagy munkahelyi 

egészségügyi célokból, […] orvosi diagnózis felállítása, egészségügyi vagy szociális ellátás vagy 

kezelés nyújtása […]” és „az adatkezelés a népegészségügy területét érintő olyan közérdekből 

szükséges, mint a határokon át terjedő súlyos egészségügyi veszélyekkel szembeni védelem vagy 

az egészségügyi ellátás, a gyógyszerek és az orvostechnikai eszközök magas színvonalának és 

biztonságának a biztosítása”). 

Ezen túlmenően személyes adatainak kezelése az alábbiak rendelkezéseinek megfelelően 

történik: 

 Görögország alkalmazandó nemzeti jogszabályai (az L.4213/2013, az L.3418/2005, 

L.3892/2010, az L.4600/2019 83. és 84. cikke, és az L.4913/2022 28. cikke és ezek 

módosításainak együttes alkalmazásával), 

 a nemzeti e-egészségügyi kapcsolattartó pontokért felelős nemzeti hatóságok vagy 

nemzeti szervezetek közötti, a határokon átnyúló e-egészségügyi információs 

rendszerekben való részvételhez szükséges kritériumokról szóló megállapodás. 

5. Mi a célja személyes adatai kezelésének? 

Személyes adatainak kezelésére kizárólag határokon átnyúló egészségügyi szolgáltatások 

nyújtása, például orvosi kezelés és/vagy gyógyszerellátás céljából kerül sor.  Görögországban 

adatai epidemiológiai, statisztikai, pénzügyi, igazgatási és irányítási elemzések elvégzésére is 

felhasználhatók az egészségügyi mutatók és a nyújtott szolgáltatások minőségének javítása 

érdekében. Ilyen esetben adatait anonimizálják. Ezt az adatkezelést a 4487/2017. számú görög 



törvény (az egészségügyi alapellátás reformja, az egészségügyi minisztérium sürgős rendeletei és 

egyéb rendelkezések) és a GDPR 5. cikke (1) bekezdésének b) pontja, 9. cikke (2) bekezdésének 

j) pontja és (89) preambulumbekezdése szabályozza. 

6. Ki férhet hozzá adataihoz? 

Adatkezelőként a görög Egészségügyi Minisztérium, míg az az adatkezelő nevében 

adatfeldolgozóként az IDIKA S.A. (E-Government of Social Security S.A.) jár el. Adatai csak 

azon görögországi felhatalmazott egészségügyi szakembereknek lesznek hozzáférhetők, akik az 

Ön kezelésében vagy gyógyszerrel való ellátásában részt vesznek, és ők kötelesek betartani a 

vonatkozó jogszabályokat és szakmai etikai kódexeket a szakmai titoktartási kötelezettségek és a 

személyes adatok kezelése vonatkozásában. Görögország kötelezettséget vállalt annak 

biztosítására, hogy területén minden egészségügyi szakember megfelelően képzett és szakmailag 

felkészült legyen az eHDSI-szolgáltatásokkal kapcsolatos kötelezettségeinek teljesítéséhez.  

Végezetül az elektronikus betegadatlapon szereplő adatok az eHDSI-ben részt vevő országok 

által biztosított biztonságos digitális átjárón keresztül lesznek elérhetők.  

7. Hol és mennyi ideig tárolják a személyes adatokat? 

Adatainak tárolása az adatokat feldolgozó szervezetek informatikai rendszereiben történik, az Ön 

lakóhelye szerinti országban és Görögországban egyaránt. A személyes adatok csak az 

adatkezelés céljaihoz szükséges ideig, valamint az egészségügyi adatok megőrzésére vonatkozó 

nemzeti jogszabályok vonatkozó rendelkezései szerint tárolhatók. Emellett az adatok hosszabb 

ideig csak közérdekű archiválási, tudományos vagy történelmi kutatási célokból tárolhatók, a 

személyes adatok védelmére vonatkozó különleges biztosítékok (anonimizálás) rendszeresítése 

mellett. 

8. Az Ön jogai 

Személyes adatainak határokon átnyúló egészségügyi szolgáltatások nyújtása céljából történő 

kezelése tekintetében az alábbi lehetőségei vannak: 

 a tájékoztatáshoz és az adataihoz való hozzáféréshez való jogának gyakorlása, 

 a pontatlan adatok helyesbítésének kérése a GDPR 16. cikkével összhangban. 

A GDPR és a személyes adatok védelmére irányadó nemzeti jogszabályok által meghatározott 

különleges feltételek teljesülése esetén lehetősége van még az alábbiakra is: 

 adatainak törlésének kérése a GDPR 17. cikkével összhangban, 

 tiltakozás adatainak kezelése ellen a GDPR 21. cikkével összhangban. 

Személyes adatainak a Görögországban végzett kezelésével kapcsolatos kérdésekben jogosult 

fellebbezni a görög adatvédelmi hatósághoz. A Hatóság hatásköréről és a panasz benyújtásának 

eljárásrendjéről a http://www.dpa.gr honlapon található részletes tájékoztatás. 

http://www.dpa.gr/


9. Elérhetőségek 

Adatkezelő: 

Egészségügyi Minisztérium – Elektronikus kormányzási főosztály (e-mail: 

myHealthEU@moh.gov.gr) 

Egészségügyi Minisztérium – adatvédelmi tisztviselő (DPO) (e-mail: dpo@moh.gov.gr)  

Adatfeldolgozó: 

IDIKA S.A. – Ügyfélszolgálat [email: servicedesk@ncpehealth.gr]  

IDIKA S.A. – adatvédelmi tisztviselő (DPO) (e-mail: dpo@idika.gr)  
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