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1. Informationsbladets syfte 

I enlighet med de skyldigheter som anges i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 

2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av 

personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter (den allmänna 

dataskyddsförordningen) är syftet med detta informationsblad att på ett kortfattat, öppet, 

begripligt och självförklarande sätt informera patienter (invånare i EU) som reser till Grekland 

om hur hälso- och sjukvårdspersonal behandlar deras personuppgifter i ett gränsöverskridande 

sammanhang.  

2. Vad är infrastrukturen för digitala e-hälsotjänster? 

Den europeiska infrastrukturen för digitala e-hälsotjänster (eHDSI) ger hälso- och 

sjukvårdspersonal som arbetar med att behandla patienter och/eller som distribuerar läkemedel 

säker och enkel tillgång till medicinska uppgifter som tillhör personer som är bosatta i 

Europeiska unionen (EU). eHDSI är ett gränsöverskridande elektroniskt system som erbjuder 

invånare i EU, i enlighet med reglerna i den allmänna dataskyddsförordningen och relevant 

nationell lagstiftning och EU-lagstiftning, ett säkert och enkelt sätt att överföra sina 

hälsouppgifter om de behöver vända sig till hälso- och sjukvården utomlands, genom en säker 

digital ingång som tillhandahålls av en nationell kontaktpunkt för e-hälsa som utsetts av varje 

land. Patientens personuppgifter behandlas i enlighet med den nationella lagstiftningen i 

behandlingslandet. 

3. Vilka slags uppgifter behandlas? 

De medicinska uppgifter som ingår i din patientöversikt liksom de som ingår i dina e-recept och 

dina e-expedieringar som samlas in och behandlas i ditt hemland görs tillgängliga för hälso- och 

sjukvårdspersonal i Grekland för att du ska kunna använda dig av gränsöverskridande hälso- och 

sjukvårdstjänster i Grekland. De uppgifter som görs tillgängliga kan delas in i två (2) 

huvudsakliga kategorier: 



 Demografiska uppgifter, bland annat patientens kontaktuppgifter, nummer på 

identifieringsformulär med mera, som används för att identifiera honom eller henne. 

 Särskilda kategorier av uppgifter, till exempel medicinska uppgifter i patientöversikten, 

plus de som ingår i dina e-recept och e-expedieringar, som överförs via eHDSI.  

Detta omfattar alla hälsouppgifter om patienten som behövs för att kunna tillhandahålla hälso- 

och sjukvårdstjänster i Grekland. Det enda villkoret är att dina personuppgifter redan är 

registrerade på elektronisk väg i det land som du bor i. Utöver de uppgifter som hämtas från ditt 

hemland kan hälsouppgifter samlas in på plats och lagras i elektroniskt format eller på papper vid 

den inrättning där du får hälso- och sjukvård. Dessa uppgifter kommer att behandlas i enlighet 

med relevant nationell lagstiftning och EU-lagstiftning.   

4. På vilken grund behandlas dina personuppgifter? 

Den rättsliga grunden för behandlingen av personuppgifter, till exempel 

demografiska/identifierande uppgifter och kontaktuppgifter, är artikel 6.1 c och e i den allmänna 

dataskyddsförordningen (”[b]ehandlingen är nödvändig för att fullgöra en rättslig förpliktelse 

som åvilar den personuppgiftsansvarige” och ”[b]ehandlingen är nödvändig för att utföra en 

uppgift av allmänt intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges 

myndighetsutövning”). 

Den rättsliga grunden för behandlingen av särskilda kategorier av uppgifter (t.ex. hälsouppgifter) 

är artikel 9.2 h och i i dataskyddsförordningen (”[b]ehandlingen är nödvändig av skäl som hör 

samman med förebyggande hälso- och sjukvård [...] medicinska diagnoser, tillhandahållande av 

hälso- och sjukvård, behandling, social omsorg [...]” och ”[b]ehandlingen är nödvändig av skäl 

av allmänt intresse på folkhälsoområdet, såsom behovet av att säkerställa ett skydd mot 

allvarliga gränsöverskridande hot mot hälsan eller säkerställa höga kvalitets- och 

säkerhetsnormer för vård.”). 

Dessutom behandlas dina personuppgifter i enlighet med bestämmelserna i 

 Greklands tillämpliga nationella lagstiftning (L.4213/2013, i kombination med 

bestämmelserna i L.3418/2005, L.3892/2010, artiklarna 83 och 84 i L.4600/2019 samt 

artikel 28 i L.4913/2022, i ändrad och tillämplig form), 

 avtalet mellan nationella myndigheter eller nationella organisationer som ansvarar för 

nationella kontaktpunkter för e-hälsa om de kriterier som krävs för att delta i 

gränsöverskridande informationssystem för e-hälsa. 

5. I vilket syfte behandlas dina personuppgifter? 

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas i syfte att tillhandahålla gränsöverskridande 

hälso- och sjukvårdstjänster, t.ex. medicinsk behandling och/eller läkemedel.  I Grekland kan 

dina uppgifter också användas för att utföra epidemiologiska, statistiska, finansiella, 

administrativa och förvaltningsrelaterade analyser för att förbättra hälsoindikatorerna och 

kvaliteten på de tjänster som tillhandahålls. I sådana fall anonymiseras dina uppgifter. Denna 



behandling styrs av den grekiska lagen 4487/2017 (reform av primärvården, brådskande 

föreskrifter från hälsoministeriet och andra bestämmelser) och artikel 5.1 b, 9.2 j och skäl 89 i 

den allmänna dataskyddsförordningen. 

6. Vem har tillgång till dina personuppgifter? 

Det grekiska hälsovårdsministeriet fungerar som personuppgiftsansvarig, medan IDIKA S.A. (Ε-

Government of Social Security S.A.) fungerar som personuppgiftsbiträde åt den 

personuppgiftsansvarige. Dina uppgifter kommer bara att göras tillgängliga för auktoriserad 

hälso- och sjukvårdspersonal i Grekland som är involverad i din behandling eller i 

tillhandahållandet av läkemedel, och dessa anställda är bundna av relevant lagstiftning och etiska 

regler om sekretess och behandling av personuppgifter. Grekland har åtagit sig att se till att all 

hälso- och sjukvårdspersonal i landet har genomgått lämplig utbildning och har rätt 

kvalifikationer för att fullgöra sina skyldigheter med koppling till eHDSI-tjänsterna.  Slutligen 

kommer uppgifterna i patientöversikten att göras tillgängliga via en säker digital ingång som 

tillhandahålls av de länder som deltar i eHDSI.  

7. Var lagas personuppgifter och hur länge? 

Dina uppgifter kommer att lagras i de informationssystem som tillhör de organisationer som 

behandlar uppgifterna, både i ditt hemland och i Grekland. Personuppgifter får bara lagras så 

länge som det är nödvändigt för de ändamål som de behandlas för och i enlighet med relevanta 

bestämmelser i tillämplig nationell lagstiftning om lagring av hälsouppgifter. Dessutom får 

uppgifter bara lagras under längre perioder för arkiveringsändamål av allmänt intresse och 

vetenskapliga eller historiska forskningsändamål om särskilda integritetsskyddsåtgärder vidtas 

(anonymisering). 

8. Dina rättigheter 

När det gäller behandlingen av dina personuppgifter i samband med tillhandahållandet av 

gränsöverskridande hälso- och sjukvårdstjänster kan du 

 utöva din rätt till information och tillgång till dina uppgifter, 

 begära rättelse av felaktiga uppgifter i enlighet med artikel 16 i den allmänna 

dataskyddsförordningen. 

Om de särskilda villkoren i den allmänna dataskyddsförordningen och den tillämpliga nationella 

lagstiftningen om skydd av personuppgifter uppfylls kan du också 

 begära radering av dina uppgifter i enlighet med artikel 17 i den allmänna 

dataskyddsförordningen, 

 invända mot behandlingen av dina uppgifter i enlighet med artikel 21 i den allmänna 

dataskyddsförordningen. 



Du har rätt att överklaga till den grekiska dataskyddsmyndigheten i frågor som rör behandlingen 

av dina personuppgifter i Grekland. När det gäller myndighetens behörighet och förfarandet för 

att lämna in klagomål hittar du mer information på följande webbadress: http://www.dpa.gr. 

9. Vem kan jag kontakta? 

Personuppgiftsansvarig: 

Hälsovårdsministeriet – avdelningen för e-förvaltning [e-post: myHealthEU@moh.gov.gr] 

Hälsovårdsministeriet – dataskyddsombudet [e-post: dpo@moh.gov.gr]  

Personuppgiftsbiträde: 

IDIKA S.A. – stödtjänsten [e-post: servicedesk@ncpehealth.gr]  

IDIKA S.A. – dataskyddsombudet [e-post: dpo@idika.gr]  
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