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Informacgdes sobre as receitas eletronicas
transfronteiricas na Finlandia

Breve descricdo do servico e dos dados tratados

6 de setembro de 2019

1 Aviar uma receita médica numa farmacia na Finlandia

Pode comprar medicamentos sujeitos a receita médica em farmécias finlandesas com uma receita
eletrénica de outro pais europeu. Os dados que servem para a dispensa da receita médica sao
recolhidos no seu pais de residéncia. Quando a receita estiver aviada, as informagfes sobre os
medicamentos dispensados sao enviadas para o seu pais de residéncia. Os seus dados séo trocados
em formato eletrénico, independentemente da data e do local e em conformidade com as suas
preferéncias e os seus direitos.

Os seus dados seréo transferidos e podem ser consultados utilizando a ligagéo segura
disponibilizada pelo ponto de contacto nacional designado por cada pais para os servi¢gos de salude
eletrénicos. O ponto de contacto nacional da Finlandia para os servicos de salde eletrénicos € o
Instituto de Seguros Sociais da Finlandia Kela. O Kela assegura os servigos do ponto de contacto
nacional da Finlandia e é responsével por garantir que o tratamento de dados é fidvel e seguro.

Cada organizacgdo designada como ponto de contacto nacional para os servicos de saude eletronicos
€ responsavel, na qualidade de subcontratante, pela recolha, armazenamento e transferéncia de
dados e por outras atividades de tratamento.

Na Finlandia, os seus dados sédo guardados, transferidos e armazenados em conformidade com o
regulamento da UE sobre a protecéo de dados e a legislacéo finlandesa (

2 Que tipo de dados sao tratados?

Receitas eletrdnicas e informacfes sobre a entrega

Uma lista das receitas médicas a aviar é enviada do seu pais de residéncia para a farmacia
finlandesa, juntamente com os pormenores dos medicamentos sujeitos a receita médica que pretende
comprar.

Uma receita médica eletronica inclui, essencialmente, as mesmas informagfes que uma receita
meédica em papel: a identificacdo do médico, do paciente e da medicacao receitada. Estas
informacdes estao disponiveis se 0s seus dados pessoais ja estiverem registados em formato
eletrénico no seu pais de residéncia. Quando recebe medicamentos com base numa receita
eletrdnica, sdo também tratadas as informac8es sobre a entrega dos medicamentos.

3 Quais os fundamentos para o tratamento dos seus
dados?

Os seus dados sdo comunicados a farmacia em conformidade com a seccdo 23a da Lei de receitas
eletrénicas (61/2007). A seu pedido, a farmacia pode receber os seus dados da receita para a
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entrega da medicacéo. A farmacia recebe informacdes sobre todas as receitas eletrénicas aviadas
através do ponto de contacto nacional.

Os seus dados sao tratados e armazenados nas farmacias finlandesas de acordo com o

, a legislacéo nacional finlandesa e os procedimentos de entrega
das farmécias.

4 Por gue motivo os seus dados sao tratados?

Os seus dados sao tratados apenas para efeitos de entrega da sua medicacao.
Na Finlandia, os seus dados podem também ser utilizados para investigar e resolver problemas

técnicos, bem como para monitorizar a prestacéo de servigos. Para estes fins secundarios, a lei exige
que os organismos de tratamento de dados garantam uma prote¢do de dados adequada.

5 Quem pode tratar os seus dados?

Na Finlandia, apenas tem acesso a dados pessoais o0 pessoal farmacéutico autorizado e identificado
gue esta vinculado a obrigacdes legais de confidencialidade e que participa no fornecimento de
medicamentos. As regras relativas a obrigagdo de confidencialidade dos profissionais de salde estéo
estabelecidas na (559/1994, secc¢éo 17). Os seus dados nédo
sao disponibilizados a pessoas ndo autorizadas.

Quando os seus dados séo extraidos do seu pais de residéncia para uma farmécia finlandesa, a
responsabilidade pelo seu tratamento correto é também transferida para a Finlandia. As partes
responséveis sao:

e 0 ponto de contacto nacional para os servigos de salde eletrénicos no seu pais de residéncia
que enviou os seus dados

e 0 ponto de contacto nacional da Finlandia
e afarmécia onde comprou o medicamento

A informacédo de entrega da sua receita é transferida para o seu pais através de uma ligacao segura
disponibilizada pelos pontos de contacto nacionais.

6 Que tipo de dados sao tratados?

Se receber medicamentos na Finlandia que lhe foram receitados no seu pais, podem ser tratados os
seguintes dados:

e alista das suas receitas médicas validas
e 0s pormenores da receita que contém os medicamentos que pretende comprar

a lista de receitas pode também incluir medicamentos néo disponiveis mediante receita médica na
Finlandia.

A farmécia transfere a informacéo de entrega para o seu pais de residéncia através dos pontos de
contacto nacionais. As informacfes de entrega incluem a designacao comercial da preparacao na
Finlandia, a dosagem do medicamento e a quantidade fornecida, a data e a farmacia que vende o
medicamento.
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7 Onde e por quanto tempo sao armazenados os dados
pessoais?

Os seus dados podem ser armazenados nos sistemas das farmacias que tratam dados. Os dados s6
podem ser armazenados durante o tempo necessario de acordo com a sua utilizacdo. A farmacia
conserva as listas de receitas aviadas durante cinco anos. Este direito baseia-se na secc¢do 57a da
Lei sobre os medicamentos (395/1987).

Os dados de registo relativos ao tratamento dos seus dados sao conservados pelo Kela durante
12 anos, em conformidade com as disposicdes o Decreto relativo a receitas médicas eletronicas
(485/2008) do ministério dos assuntos sociais e da salde.

8 Os seus direitos

Tem o direito de solicitar ao Kela dados de registo e informag¢fes sobre quem tratou as informacdes
relativas a receita e o motivo do seu tratamento.

Também tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade de controlo do seu pais de residéncia
ou da Finlandia, consoante a sua situag&o. Na Finlandia, a autoridade de controlo é a provedoria
finlandesa para a prote¢céo de dados.

Os dados de contacto das autoridades de controlo em cada Estado-Membro podem ser consultados
em

9 Contacto

¢ Responsavel pelo centro de receitas médicas e ponto de contacto nacional da Finlandia:

e Organismo responséavel pela prote¢do de dados na Finlandia:

e Autoridade de controlo na Finlandia:
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