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Πληροφορίες σχετικά με τις διασυνοριακές ηλεκτρονικές 
συνταγές στη Φινλανδία 

Σύντομη περιγραφή της υπηρεσίας και των δεδομένων που αυτή 
επεξεργάζεται 

6 Σεπτεμβρίου 2019 

 

1 Εκτέλεση συνταγής σε φαρμακείο στη Φινλανδία 

Μπορείτε να αγοράσετε συνταγογραφούμενα φάρμακα από φαρμακεία στη Φινλανδία με ηλεκτρονική 
συνταγή από άλλη ευρωπαϊκή χώρα. Για την εκτέλεση της συνταγής συλλέγονται δεδομένα 
συνταγογράφησης από τη χώρα διαμονής σας. Αφού εκτελεστεί η συνταγή, πληροφορίες σχετικά με 
τη χορηγούμενη φαρμακευτική αγωγή αποστέλλονται στη χώρα διαμονής σας. Τα δεδομένα που σας 
αφορούν ανταλλάσσονται σε ηλεκτρονική μορφή, ανεξάρτητα από τον χρόνο και τον τόπο και 
σύμφωνα με τις επιθυμίες και τα δικαιώματά σας.  

Τα δεδομένα αυτά διαβιβάζονται και διαβάζονται μέσω της ασφαλούς σύνδεσης που παρέχει το εθνικό 
σημείο επαφής για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας που έχει ορίσει κάθε χώρα. Το εθνικό σημείο 
επαφής της Φινλανδίας για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας είναι το Kela, το φινλανδικό Ίδρυμα 
Κοινωνικών Ασφαλίσεων. Το Kela λειτουργεί ως εθνικό σημείο επαφής της Φινλανδίας και είναι 
υπεύθυνο για τη διασφάλιση της αξιοπιστίας και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων. 

Κάθε οργανισμός που έχει οριστεί ως εθνικό σημείο επαφής για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας 
είναι υπεύθυνος, ως εκτελών την επεξεργασία δεδομένων, για τη συλλογή, την αποθήκευση και τη 
διαβίβαση δεδομένων και για άλλες δραστηριότητες επεξεργασίας. 

Στη Φινλανδία, τα δεδομένα σας αποθηκεύονται, διαβιβάζονται και φυλάσσονται σύμφωνα με τον 
κανονισμό της ΕΕ για την προστασία των δεδομένων και με τη φινλανδική νομοθεσία [νόμος περί 
ηλεκτρονικών συνταγών (Laki sähköisestä lääkemääräyksestä (61/2007)]. 

2 Τι είδους δεδομένα που σας αφορούν υποβάλλονται 
σε επεξεργασία; 

Ηλεκτρονικές συνταγές και πληροφορίες σχετικά με την παράδοση 

Κατάλογος των συνταγών που εκτελούνται για εσάς αποστέλλεται από τη χώρα διαμονής σας στο 
φαρμακείο στη Φινλανδία, μαζί με τα στοιχεία των συνταγογραφούμενων φαρμάκων που επιθυμείτε 
να αγοράσετε.  

Η ηλεκτρονική συνταγή περιέχει ουσιαστικά τις ίδιες πληροφορίες με την κοινή έντυπη συνταγή: την 
ταυτότητα του/της ιατρού και του/της ασθενούς και τη συνταγογραφούμενη φαρμακευτική αγωγή. Οι 
πληροφορίες αυτές είναι διαθέσιμες αν τα προσωπικά σας δεδομένα έχουν ήδη καταχωριστεί σε 
ηλεκτρονική μορφή στη χώρα διαμονής σας. Όταν σας χορηγείται φαρμακευτική αγωγή βάσει 
ηλεκτρονικής συνταγής, οι πληροφορίες σχετικά με την παράδοση των φαρμάκων υποβάλλονται και 
αυτές σε επεξεργασία.  

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070061
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070061
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3 Με ποια νομική βάση επιτρέπεται η επεξεργασία των 
δεδομένων σας;  

Τα δεδομένα σας κοινοποιούνται στο φαρμακείο σύμφωνα με το άρθρο 23α του φινλανδικού νόμου 
περί ηλεκτρονικών συνταγών (νόμος 61/2007). Αν το ζητήσετε, το φαρμακείο μπορεί να αναζητήσει τα 
δεδομένα που αφορούν τη συνταγή σας ώστε να σας παραδώσει το φάρμακο. Το φαρμακείο λαμβάνει 
πληροφορίες για όλες τις ηλεκτρονικές συνταγές που εκτελούνται, μέσω του εθνικού σημείου επαφής.  

Τα δεδομένα σας υποβάλλονται σε επεξεργασία και αποθηκεύονται στα φινλανδικά φαρμακεία με τον 
τρόπο που έχει εγκριθεί βάσει του ενωσιακού κανονισμού για την προστασία των δεδομένων, της 
φινλανδικής εθνικής νομοθεσίας και των διαδικασιών παράδοσης των φαρμακείων. 

4 Για ποιους σκοπούς γίνεται η επεξεργασία των 
δεδομένων σας; 

Τα δεδομένα σας υποβάλλονται σε επεξεργασία με μοναδικό σκοπό την παράδοση των φαρμάκων 
σας. 

Στη Φινλανδία, τα δεδομένα σας μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για τη διερεύνηση και την 
επίλυση τεχνικών προβλημάτων, καθώς και για την παρακολούθηση της παροχής υπηρεσιών. Για 
αυτούς τους δευτερεύοντες σκοπούς, ο νόμος επιβάλλει στους φορείς που επεξεργάζονται τα 
δεδομένα να διασφαλίζουν επαρκή προστασία των δεδομένων.  

5 Ποιος έχει δικαίωμα επεξεργασίας των δεδομένων 
σας;  

Στη Φινλανδία, μόνο το εγκεκριμένο, ταυτοποιημένο φαρμακευτικό προσωπικό που δεσμεύεται από τη 
νομοθεσία περί εμπιστευτικότητας και ασχολείται με την προμήθεια φαρμάκων έχει πρόσβαση σε 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Οι κανόνες σχετικά με την υποχρέωση εμπιστευτικότητας των 
επαγγελματιών υγειονομικής περίθαλψης καθορίζονται στον φινλανδικό νόμο για τους επαγγελματίες 
υγειονομικής περίθαλψης (νόμος 559/1994 άρθρο 17). Τα δεδομένα σας δεν παρέχονται σε μη 
εξουσιοδοτημένα πρόσωπα. 

Όταν τα δεδομένα σας διαβιβάζονται από τη χώρα διαμονής σας σε φαρμακείο στη Φινλανδία, η 
ευθύνη για την ορθή επεξεργασία τους μεταβιβάζεται και αυτή στη Φινλανδία. Υπεύθυνοι είναι:  

 το εθνικό σημείο επαφής για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υγείας στη χώρα διαμονής σας από 
την οποία προέρχονται τα δεδομένα σας 

 το εθνικό σημείο επαφής της Φινλανδίας  

 το φαρμακείο στο οποίο αγοράσατε το φάρμακο 

Οι πληροφορίες σχετικά με την παράδοση συνταγών διαβιβάζονται στη χώρα σας μέσω ασφαλούς 
σύνδεσης που παρέχεται από τα εθνικά σημεία επαφής.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
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6 Τι είδους δεδομένα που σας αφορούν υποβάλλονται 
σε επεξεργασία; 

Όταν προμηθεύεστε στη Φινλανδία φάρμακα με συνταγή από τη χώρα σας, τα ακόλουθα δεδομένα 
μπορούν να υποβληθούν σε επεξεργασία:  

 Κατάλογος των έγκυρων συνταγών σας 

 Λεπτομέρειες της συνταγής που περιλαμβάνει το φάρμακο που επιθυμείτε να αγοράσετε  

Ο κατάλογος συνταγών μπορεί να περιλαμβάνει και φάρμακα που δεν χορηγούνται με συνταγή στη 
Φινλανδία.  

Το φαρμακείο διαβιβάζει τις πληροφορίες παράδοσης στη χώρα διαμονής σας μέσω των εθνικών 
σημείων επαφής. Οι πληροφορίες σχετικά με την παράδοση περιλαμβάνουν την εμπορική ονομασία 
του σκευάσματος στη Φινλανδία, την περιεκτικότητα του φαρμάκου και την ποσότητα που 
παραδόθηκε, την ημερομηνία και το φαρμακείο που προμήθευσε το φάρμακο.  

7 Πού και για πόσο χρόνο φυλάσσονται τα δεδομένα 
σας;  

Τα δεδομένα σας μπορούν να αποθηκεύονται στα ηλεκτρονικά συστήματα των φαρμακείων που 
επεξεργάζονται δεδομένα. Τα δεδομένα μπορούν να αποθηκεύονται μόνο για όσο διάστημα απαιτείται 
ανάλογα με τη χρήση τους. Το φαρμακείο τηρεί κατάλογο των εκτελεσμένων συνταγών για διάστημα 
πέντε ετών. Το δικαίωμα αυτό βασίζεται στο άρθρο 57α του νόμου περί φαρμάκων (νόμος 395/1987).  

Δεδομένα καταγραφής σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων σας τηρούνται από το Kela για 12 
έτη σύμφωνα με τις διατάξεις του διατάγματος του φινλανδικού Υπουργείου Κοινωνικών Υποθέσεων 
και Υγείας σχετικά με τις ηλεκτρονικές συνταγές (διάταγμα 485/2008).  

8 Τα δικαιώματά σας 

Έχετε το δικαίωμα να ζητήσετε δεδομένα καταγραφής από το Kela και πληροφορίες σχετικά με τους 
φορείς που έχουν επεξεργαστεί πληροφορίες σχετικά με τις συνταγές σας και τους λόγους για την 
επεξεργασία. 

Έχετε επίσης το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην εποπτική αρχή είτε της χώρας διαμονής σας 
είτε της Φινλανδίας, ανάλογα με την περίπτωση. Στη Φινλανδία η εποπτική αρχή είναι ο Φινλανδός 
Διαμεσολαβητής για θέματα προστασίας δεδομένων.  

Τα στοιχεία επικοινωνίας των εποπτικών αρχών σε κάθε κράτος μέλος διατίθενται στη διεύθυνση 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_el. 

9 Επικοινωνία 

 Υπεύθυνος επεξεργασίας για το Κέντρο Συνταγογράφησης και εθνικό σημείο επαφής της 
Φινλανδίας: Kela 

 Φορέας αρμόδιος για την προστασία των δεδομένων στη Φινλανδία: Υπεύθυνος προστασίας 
δεδομένων της υπηρεσίας Kanta του Kela 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_el
mailto:asiakaspalvelu@kanta.fi
mailto:asiakaspalvelu@kanta.fi
mailto:asiakaspalvelu@kanta.fi
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 Εποπτική αρχή στη Φινλανδία: Γραφείο Διαμεσολαβητή για θέματα προστασίας δεδομένων 

mailto:tietosuoja@om.fi
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