Informiranje pacijenata koji putuju u Estoniju o koriStenju prekogranicne usluge za
sazetke zdravstvenih podataka o pacijentima

Svrha informativne obavijesti za pacijente
Ove su informacije namijenjene pacijentima koji putuju u Republiku Estoniju.

U informacijama pacijenta se obavjeScuje o tome kako se obraduju njegovi osobni podaci i o
primjenjivim propisima ako pruzatelj zdravstvenih usluga u drugoj drzavi clanici Europske
unije, drzavi clanici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj zatrazi sazetak
zdravstvenih podataka o njemu.

Pruzatelji zdravstvenih usluga u Estoniji obraduju osobne podatke u skladu s propisima koji su
na snazi u toj drzavi.

Sto je europska mreza e-zdravstva?

Infrastruktura digitalnih usluga e-zdravstva (eHDSI) omogucuje sigurnu i jednostavnu
razmjenu podataka za ljekarnike pri kupnji lijekova i za zdravstvene djelatnike koji sudjeluju u
ljecenju pacijenata. eHDSI omogucuje zdravstvenim djelatnicima u EU-u elektronicki pristup
podacima o receptima osoba s boravistem u EU-u i sazecima njihovih zdravstvenih podataka.
Upiti za podatke podnose se putem sigurnog portala (platforma za prekogranicnu razmjenu
zdravstvenih podataka), kojem se pristupa uz dopustenje nacionalne kontaktne tocke za
ezdravstvo koju odreduje svaka zemlja. U Estoniji je za uslugu odgovoran Centar za
informacijske sustave za zdravstvo i socijalnu skrb (Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus,
TEHIK), koji suraduje s Estonskim zavodom za zdravstveno osiguranje i Estonskom agencijom
za lijekove. Voditelj platforme za razmjenu podataka je Ministarstvo socijalne skrbi.

Sazeci zdravstvenih podataka o pacijentima Salju se iz nacionalne infrastrukture za
zdravstvene podatke u zemlji u kojoj su izradeni preko nacionalnih kontaktnih tocaka
pruzateljima zdravstvenih usluga u drugim zemljama u kojima je usluga dostupna. Svaka je
zemlja odgovorna za rad svoje nacionalne kontaktne tocke. Zdravstveni podaci o pacijentima
obraduju se u skladu s Opcom uredbom EU-a o zastiti podataka i pravnim aktima koji su na
shazi u zemljama koje sudjeluju u razmjeni podataka.

Tko moze Kkoristiti prekogranicnu uslugu za sazetke zdravstvenih podataka o
pacijentimai koja je pravha osnova za to?

Prekogranicnu uslugu za sazetke zdravstvenih podataka o pacijentima mogu koristiti pacijenti
koji posjeduju identifikacijsku ispravu izdanu u Europskoj uniji i ciji se osobni podaci mogu
obradivati ako za to postoji pravna osnova u njihovoj zemlji, tj. privola ili bilo koja druga pravna
osnova. Nije moguce dati privolu pruzatelju zdravstvenih usluga u drugoj zemlji.

SaZetak zdravstvenih podataka izraduje se za pacijenta koji prima zdravstvenu skrb od
pruzatelja zdravstvenih usluga u drugoj zemlji.

Prijenos podataka o sazetku zdravstvenih podataka o pacijentima pruzatelju zdravstvenih
usluga u drugoj zemlji putem platforme za prekogranicnu razmjenu zdravstvenih podataka
dopusten je na temelju clanka 50.° stavka 2. Zakona o organizaciji zdravstvenih usluga
(tervishoiuteenuste korraldamise seadus).

Prije podnosenja upita za zdravstvene podatke o pacijentu pruzatelj zdravstvenih usluga
obavijestit ce pacijenta 0 nacinu obrade njegovih zdravstvenih podataka tijjekom izrade
sazetka. Tek kad pacijent potvrdi da razumije sadrzaj informativne obavijesti, pruzatel]
zdravstvenih usluga moze zatraziti zdravstvene podatke o pacijentu od njegove maticne
zemlje.



U koju se svrhu obraduju podaci pacijenata?

Usluga omogucuje pruzatelju zdravstvenih usluga pregled saZetka zdravstvenih podataka o
pacijentu koji se evidentira u njegovoj maticnoj zemlji. Bolji pregled zdravstvenih podataka
omogucuje pruzatelju zdravstvenih usluga kvalitetnije i brze donosenje odluke o lijecenju.
Podaci navedeni u saZetku zdravstvenih podataka obraduju se iskljucivo u svrhu pruzanja
zdravstvenih usluga.

U odredenim okolnostima utvrdenima zakonom osobni podaci (ukljucujuci zdravstvene
podatke) mogu se obradivatiu Estoniji i iz drugih razloga, kao &to su statisticke i istrazivacke
svrhe.

Koji se osobni podaci pacijenata obraduju?

Putem platforme za razmjenu podataka obraduju se sljedeci podaci iz saZetka zdravstvenih
podataka o pacijentima:

e podaci 0 samom dokumentu (datum, referentni broj, zemlja)

e opci podaci o pacijentu (osobni identifikacijski broj ili druga identifikacijska oznaka, ime
i prezime, spol, datum rodenja, adresa, telefonski broj, e-adresa, odabrani jezik)

e podaci o predstavniku pacijenta (ime i prezime, adresa, telefonski broj, e-adresa)

e podaci 0 pacijentovim osobama za kontakt (ime i prezime, adresa, telefonski broj, e-
adresa, tip osobe za kontakt)

e podaci o pacijentovu lijecniku opce prakse (ime ustanove, ime i prezime lijecnika opce
prakse, adresa, telefonski broj, e-adresa)

e podaci o osobi koja je izradila sazetak zdravstvenih podataka (ime i prezime,
identifikacijska oznaka, telefonski broj, e-adresa)

e podaci o ustanovi u kojoj radi osoba koja je izradila sazetak zdravstvenih podataka
(naziv, identifikacijska oznaka, adresa, telefonski broj, e-adresa)

e podaci o propisanim i primijenjenim lijekovima, ukljucujuci podatke o osobi koja je
propisala ili primijenila lijekove (ime i prezime, identifikacijska oznaka, specijalnost) i
podaci o ustanovi (naziv, identifikacijska oznaka, adresa)

e podaci o alergijama i nuspojavama (datum dijagnoze alergije, vrsta alergije, alergen,
opis, ozbiljnost)

e popis simptoma koje navodi pacijent (datum dijagnoze, usmena dijagnoza lijecnika,
dijagnoza simptoma)

e podaci o upotrebi medicinskih proizvoda (datum ugradnje, medicinski proizvod i
njegova identifikacijska oznaka)

e podaci o provedenim zahvatima i operacijama (vrsta zahvata, opis, datum, podrucje
tijela, veza sa zdravstvenim stanjem, uzrok)

e podaci o pretrpljenim zdravstvenim stanjima (razdoblje, usmena dijagnoza lijecnika,
dijagnoza simptoma)

e podaci o imunizaciji (datum, nacin primjene, mjesto imunizacije, jedna doza, cjepivo,
serijski broj imunizacijske doze, podaci o0 nuspojavama imunizacije, dodatne
napomene)

e podaci o socijalnom podrijetlu (vrijednost socijalnog podrijetla)

e podaci o trudnoci i ocekivani datum poroda
podaci o vitalnim znakovima (rezultati mjerenja sistolickog i dijastolickog krvnog tlaka,
datum mjerenja krvnog tlaka)

e podaci o laboratorijskim pretragama (naziv pretrage, datum, rezultat, metoda).

Pruzatelj zdravstvenih usluga vidjet ce sazetak zdravstvenih podataka preveden na estonski
jezik. Moci ce pregledati sazetak i ha jeziku maticne zemlje pacijenta.



Sazetak zdravstvenih podataka izraden u informacijskom sustavu u inozemstvu poslat ce se
pruzatelju zdravstvenih usluga preko nacionalnih kontaktnih tocaka i putem softvera pruzatelja
zdravstvenih usluga.

Tko moze obradivati podatke o pacijentima?

Podatke o pojedinom pacijentu mogu obradivatisamo pruzatelji zdravstvenih usluga koji mu
izravno pruzaju zdravstvenu uslugu i pritom postuju zahtjeve utvrdene Opcom uredbom o
zastiti podataka i drugim propisima. Prije njihova pridruzivanja platformi za prekogranicnu
razmjenu podataka, Europska komisija je u zemljama u kojima je ta usluga dostupna provela
reviziju kojom je utvrdeno da je osigurana odgovarajuca razina zastite pri obradi osobnih
podataka i tijekom koje je provedena procjena ucinka na zastitu podataka.

Kad se podaci putem platforme za razmjenu podataka prenose u drugu zemlju u kojoj je
dostupna ta usluga, svaka zemlja koja primi podatke preuzima odgovornost za njihovu obradu.
U obradi podataka sudjeluju sljedece strane:

- pruzatelj zdravstvenih usluga kojem se prenosi sazetak zdravstvenih podataka

- estonska kontaktna tocka za e-zdravstvo, tj. TEHIK

- kontaktna tocka za e-zdravstvo druge zemlje

- ustanova ili informacijski sustav koji prenose zdravstvene podatke iz strane zemlje.

Gdje se i koliko dugo pohranjuju podaci o pacijentima?

Kad se saZetak zdravstvenih podataka poSalje pruzatelju zdravstvenih usluga, podaci o
pacijentu pohranjuju se u stranoj zemlji u skladu sa zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti
podataka i zakonodavstvom predmetne zemlje.

Sadrzaj razmijenjenih podataka i razdoblja vodenja evidencije utvrdeni su Zakonom o
organizaciji zdravstvenih usluga i Uredbom br. 48 ministra zdravstva i rada od 15. studenoga
2018. o sadrzaju podataka obradenih pomocu platforme za prekogranicnu razmjenu podataka,
organizaciji razmjene podataka i razdobljima vodenja evidencije.

Podaci o pacijentu mogu se pohraniti u informacijskim sustavima pruzatelja zdravstvenih
usluga u stranoj zemlji u kojoj su pacijentu pruzene zdravstvene usluge i u kojoj je zapocela
izrada sazetka zdravstvenih podataka, kao i u informacijskim sustavima nadleznih tijela koja
obraduju zdravstvene podatke u maticnoj zemlji pacijenta. TEHIK je duzan cuvati evidenciju s
platforme za razmjenu podataka sedam godina.

Sazetak zdravstvenih podataka o pacijentima moze se uvrstiti u dokumentaciju koju posjeduje
pruzatelj zdravstvenih usluga. U tom se slucaju podaci moraju cuvati u skladu s postupkom
utvrdenim Zakonom o organizaciji zdravstvenih usluga.

Prava ispitanika

Pacijenti imaju pravo pristupiti svojim osobnim podacima i podnijeti prituzbu nadzornom tijelu
u drzavi boravista ili drzavi u kojoj je izraden sazetak zdravstvenih podataka. Nadzorno tijelo
u Estoniji je Inspektorat za zastitu podataka. Kontaktni podaci za nadzorna tijela u drzavama
clanicama EU-a dostupni su na stranici https://www.aki.ee/en.

Kontaktni podaci

- Izvréitelj obrade podataka: Centar za informacijske sustave za zdravstvo i socijalnu skrb,
abi@tehik.ee, telefonska linija za pomoc: +372 7943943 (dostupan od 7:00 do 22:00, sedam
dana u tjednu)
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- Voditelj obrade podataka: Ministarstvo socijalne skrbi, info@sm.ee
- SluZbenik za zastitu podataka voditelja obrade podataka: andmekaitse@sm.ee

- Nadzorno tijelo: Inspektorat za zastitu podataka, info@aki.ee
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