Information om gransoéverskridande elektroniska recepttjanster for patienter som reser
till Estland

Informationsbladets syfte

Detta informationsblad for patienter ger en 6verblick dver det gransoverskridande utbytet av
receptuppgifter och de dataskyddsrutiner som galler nar lakemedel lamnas ut pa apotek i
andra EU-lander. Om en patient vill kopa ett forskrivet lakemedel pa ett utlandskt apotek
behandlas hans eller hennes uppgifter av apoteket i enlighet med lagstiftningen i det land dar
inkopet gors.

Den har informationen ar avsedd for patienter som reser till Republiken Estland.

Vem kan anvanda tjansten?

Tjansten kan anvandas av patienter som ar bosatta i ett land som omfattas av systemet for
gransoverskridande utbyte av halsouppgifter och som har en giltig identitetshandling och ett
elektroniskt recept som medger inkdp av lakemedel i ett annat land. Det ar endast den person
som fatt ett lakemedel utskrivet som kan inhandla det aktuella lakemedlet pa ett apotek.
Personen maste alltid kunna identifieras. De enskilda landerna har faststéallt vilka
identitetshandlingar en patient maste uppvisa for att kunna anvanda tjansten.

Overforingen av uppgifter om receptbelagda inkop till estniska apotek via plattformen for
gransoverskridande utbyte av halsouppgifter regleras av lagstiftningen i patientens hemland. |
de flesta fall behover patienten samtycka till att inkbp av lakemedel utomlands mojliggors.
Detta kan goras via webbplatsen for den behoériga myndigheten i patientens hemland.

Nar patienten har identifierats informerar farmaceuten honom eller henne om hur hans eller
hennes uppgifter behandlas i Estland. Oavsett om patienten har mottagit information om
uppgiftsbehandlingen i sitt hemland eller ej maste han eller hon informeras om
uppgiftsbehandlingen i det land som han eller hon rest till (Republiken Estland). Nar patienten
bekraftat for farmaceuten att han eller hon forstar informationen och samtycker till att receptet
hamtas gar farmaceuten vidare med begaran om hamtning. Om patienten inte bekraftar att
han eller hon forstar informationen eller inte samtycker till att receptet hamtas far ingen
begaran om hamtning goras.

Patienten maste betala fullt pris for det aktuella lakemedlet i ink6pslandet men kan ha ratt att
fa kostnaden ersatt via sin forsakring i hemlandet. Ersattning kan godkannas eller nekas
beroende pa sjukforsakringssystemet i det aktuella landet.

Vad ar natverket for e-halsa?

Via infrastrukturen for digitala e-halsotjanster kan vardpersonal och farmaceuter som lamnar
ut lakemedel eller vardar patienter pa ett enkelt och sakert satt fa tillgang till patienters
halsouppgifter. Tack vare denna infrastruktur kan vardpersonal i EU- och EES-staterna samt
Schweiz pa elektronisk vag fa tillgang till EU-invanarnas receptuppgifter, nar som helst och
oavsett var i EU de befinner sig. Forfragningar om uppgifter éverfors via en saker natport
(plattformen for gransoverskridande utbyte av héalsouppgifter). Tillgang till denna plattform
beviljas av den nationella kontaktpunkt for e-hdlsa som utses av varje land. | Estland &ar det
Centrum for informationssystem fér halsa och valfard (Tervise ja Heaolu Infoslsteemide
Keskus — TEHIK) som ansvarar for tillhandahallandet av tjansten, medan socialministeriet ar
systemagare.

Patientens receptuppgifter 6verfors fran den nationella infrastrukturen for halsouppgifter i
landet dar det elektroniska receptet utfardats via den nationella kontaktpunkten ftill
apotekstjansteleverantorer i andra lander som omfattas av tjansten. Varje land ansvarar for



sin egen kontaktpunkts verksamhet. Patientens receptuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
allménna dataskyddsforordning och med gallande rattsakter i de lander som utbyter uppagifter.

Vilka personuppgifter om patienterna behandlas?

De uppgifter som éverfors fran patientens hemland via den nationella kontaktpunkten till ett
apotek i Estland omfattar en férteckning 6ver de giltiga elektroniska recept som patienten kan
anvanda for att kopa lakemedel. Darutover ingar detaljerad information om de lakemedel som
patienten 6nskar kopa.

Det elektroniska receptet innehaller i stort sett samma information som ett pappersrecept:
patientens fullstandiga namn och personnummer, fodelsedatum, kon, férsakringsland,
lakarens fullstandiga namn och identifieringsnummer, adressen till den hélso- och
sjukvardsinstitution dar receptet utfardats samt diagnos och information om det forskrivna
lAkemedlet.

Uppgifterna som o6verfors fran informationssystemet i patientens boséttningsland via
kontaktpunkten till ett estniskt apotek omfattar en forteckning 6ver giltiga recept pa lakemedel
(forutsatt att patienten samtyckt till att hans eller hennes recept gors tillgangliga i andra
EUlander) och detaljerad information om det receptbelagda lakemedel som patienten énskar
kopa. Forteckningen kan aven omfatta lakemedel som inte kan inhandlas med recept i ett
annat EU-land. Dessa tas anda med i forteckningen for att det ska vara majligt for den person
som lamnar ut ett ldkemedel att beakta dem nar han eller hon beddmer
lakemedelsinteraktioner och saker anvandning av lakemedlen.

Via kontaktpunkterna i patientens hemland och i Estland kan farmaceuten med hjalp av
apotekets programvara fa tillgang till patientens recept i pdf-format samt till en 6versattning av
innehallet. Nar lakemedlet har salts skickas ett meddelande om att lakemedlet lamnats ut fran
apotekets informationssystem via den nationella kontaktpunkten till kontaktpunkten i
patientens hemland.

Pa vilka grunder behandlas patientens uppgifter?

Nar en patient inforskaffar lakemedel pa ett apotek i Estland lagras hans eller hennes uppgifter
i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsforordning, annan EU-lagstiftning och nationell
estnisk lagstiftning.

Vilka uppgifter som utbyts och hur lange de lagras faststalls i lagen om halso- och
sjukvardsorganisationer samt i halso- och arbetsmarknadsministerns forordning nr 48 av den
15 november 2018 om sammansattningen av de uppgifter som behandlas via plattformen for
gransoverskridande utbyte av halsouppgifter, utbytets organisation och lagringsperioder for
loggar.

For vilka andamal behandlas patientens uppgifter?

Tjansten syftar till att gora det mojligt for patienten att kopa lakemedel pa apotek i Estland pa
grundval av ett elektroniskt recept som utfardats till patienten i dennes hemland. Uppgifterna i
det elektroniska receptet behandlas uteslutande for att kunna lamna ut lakemedel.

Under vissa villkor och for andra syften som faststallts i lag kan personuppgifter i Estland ocksa
behandlas av andra skél, t.ex. statistik, dvervakning eller forskning som syftar till att férbattra
halso- och sjukvardens kvalitet.

| Estland anvands patientuppgifter ocksa i féljande fall:

Centrum for informationssystem for halsa och valfard lagrar och samlar in h&ndelseloggar (i
enlighet med kraven for infrastrukturen for digitala e-halsotjanster) i syfte att Gvervaka



tilhandahallandet av tjansten och maste, om sa skulle kravas, kunna spara processen for
utlamnande av lakemedel.

Vem kan behandla en patients uppgifter?

Patientuppgifter far endast behandlas av legitimerade farmaceuter som &r involverade i att
lamna ut lakemedel och som féljer Republiken Estlands konfidentialitetsprinciper. De lander
som erbjuder elektroniska recept har, innan de ansléts till plattformen for gransdverskridande
utbyte av halsouppgifter, granskats av Europeiska kommissionen som kontrollerat apotekens
atgarder for att sakerstélla att personuppgifter behandlas pa ett skyddat satt. Uppgifterna gors
inte tillgangliga for obehdriga.

Nar uppgifter dverfors via plattformen till andra lander som deltar i tjansten ansvarar varje land
som mottar uppgifterna for att dessa behandlas i enlighet med landets egna forfaranden for
uppgiftsbehandling. Féljande parter ar involverade i uppgiftsbehandlingen:

- Apotek som lamnar ut lakemedel pa grundval av gransoverskridande recept.

- Den estniska kontaktpunkten for e-hélsa, dvs. Centrum for informationssystem for
halsa och valfard.

- Den nationella kontaktpunkten for e-hélsa i det andra landet.

- Haélsoinformationssystemet, for handhavandet av réatten att behandla
gransoverskridande recept.

- Receptcentralen, dar information om de recept som utfardats till en viss person lagras.

- Folkbokféringsregistret, i syfte att konsultera identitetsinformation.

- Lakemedelsregistret, i syfte att konsultera information om de forskrivna lakemedlen.

Var lagras patientens uppgifter och hur lange?

Patientuppgifter kan komma att lagras bade i informationssystemen hos de myndigheter som
behandlar hélsouppgifter i det land d&r de forskrivna ldkemedlen lamnas ut och hos
motsvarande myndigheter i patientens hemland. Centrum for informationssystem for halsa och
valfard ar skyldiga att lagra loggarna fran plattformen for uppgiftsutbyten i 7 ar.

De allménna villkoren for lagring av uppagifter i Estland &r som foljer:
Receptcentralen lagrar recept och tillhérande uppgifter om utlamning i 7 ar.

Sjukdomshistoriska uppgifter lagras i minst 30 ar efter slutférandet.

Tilltradesrattigheter till uppgifterna

Receptuppgifter dverfors till apotek i Estland endast om patienten har samtyckt till detta i sitt
hemland, bekréftat till farmaceuten att han eller hon forstatt informationen i informationsbladet
till patienter samt samtyckt till att hans eller hennes recept hamtas. Utan sadant samtycke gors
uppgifterna inte tillgangliga for farmaceuter i Estland. Nar en patient [Amnat en bekraftelse till
en farmaceut ar bekréaftelsen giltig for hamtning av patientens recept vid ett tillfalle innan
lakemedlen [Amnas ut.

Kontakt

| Estland ar det Centrum for informationssystem for halsa och valfard som ansvarar for
tjansten. De samarbetar med den estniska sjukkassan och det estniska lakemedelsverket.

Hjalptelefon: +372 7943 943
E-post: abi@tehik.ee mandag-sdndag 7.00—22.00
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