Informace pro pacienty cestujici do Estonska o vyuzivani preshraniéni sluzby pro
elektronické recepty

Cil informaéniho oznameni pro pacienty

Cilem informa¢niho oznameni pro pacienty je poskytnout jim pfehled o prfeshrani¢nich
vyménach udajl z receptll a o zavedenych postupech ochrany osobnich udaju v pfipadech,
kdy jsou léky vydavany Iékarnou v jiné zemi EU. Preje-li si pacient koupit pfedepsany lék
v [ékarné v zahranici, jeho osobni udaje budou touto zahrani¢ni Iékarnou zpracovavany
v souladu s pravem zemé, ve které je lék kupovan.

Tato informace je uréena pro pacienty, ktefi cestuji do Estonské republiky.

Kdo miize tuto sluzbu vyuzivat?

Sluzbu mohou vyuZivat pacienti, jejichz zemé bydlisté je sou€asti systému pFeshraniéni
vymény zdravotnich Udaju a ktefi jsou drziteli odpovidajiciho identifikacniho dokladu a maji
elektronicky recept, ktery jim umozriuje koupit si €k v jiné zemi. Léky mUze v |ékarné zakoupit
pouze osoba, které byl recept vydan. Tato osoba musi byt vzdy identifikovana a kazda zemé
stanovi, které identifikaéni doklady musi pacient pfi vyuzivani této sluzby pfedlozit.

PFenos udaju o nakupu na predpis do estonskych lékaren prostfednictvim platformy pro
preshrani¢ni vyménu udaju je regulovan pravnimi predpisy v domovské zemi pacienta. Ve
vétsiné pfipadl je vyzadovana dohoda s pacientem nebo jeho souhlas s nakupem léki
v zahraniCi. Toto lze zajistit prostfednictvim internetovych stranek pfislusného organu
v domovské zemi pacienta.

Jakmile je pacient identifikovan, Iékarnik ho informuije, jak jsou v Estonsku zpracovavany jeho
osobni udaje. Bez ohledu na to, zda byl pacient informovan o zpracovavani osobnich udajl
v zemi svého bydlisté, musi byt informovan o zpracovavani osobnich udajd v zemi, do které
cestuje (v Estonskeé republice). Jakmile pacient Iékarnikovi potvrdi, Ze informaci rozumi, a da
souhlas k nac¢teni svého receptu, Iékarnik pokracuje ve vyfizovani pozadavku nacteni. Pokud
pacient nepotvrdi, Ze informaci rozumi, nebo pokud neda souhlas k nacteni svého receptu, je
provedeni poZadavku nacteni zakazano.

Pacient je povinen uhradit plnou cenu, ktera je za doty¢ny lék uctovana v zemi nakupu, a ma
narok na nahradu od svého pojistitele v zemi svého bydli§té. Nahrada mize byt poskytnuta
nebo zamitnuta v zavislosti na vnitrostatnim systému zdravotniho pojisténi.

Co je sit’' pro elektronické zdravotnictvi?

Infrastruktura digitalnich zdravotnickych sluzeb poskytuje zdravotnickym pracovnikim a
lékarnikim zapojenym do vydeje 1€kt nebo lé€eni pacienttd bezpecny a snadny pfistup ke
zdravotnim udajum pacienta. Tato infrastruktura poskytuje zdravotnickym pracovnikim v celé
Evropské unii, v Evropském hospodafském prostoru a ve Svycarsku elektronicky pristup
k Gidajim z receptl osob Zijicich v EU, a to kdykoli a v celé EU. Zadosti o udaje se predkladaiji
pres zabezpeCenou branu (platformu pro pfeshrani¢ni vyménu zdravotnich udaju), k niz
udéluje pfistup vnitrostatni kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi uréené kazdou zemi.
V Estonsku je za zfizeni a spravu této sluzby odpovédné Centrum informacnich systému pro
zdravotnictvi a socialni péci (Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus — TEHIK) a vlastnikem
systému je ministerstvo socialnich véci.



Udaje zreceptll pacientdl jsou prenadeny z vnitrostatni infrastruktury zdravotnich Gdaj
v zemi, v niz byl elektronicky recept vydan, pfes vnitrostatni kontaktni mista poskytovatelim
lékarenskych sluzeb v jinych zemich, jez tato sluzba zahrnuje. Za provoz svého vnitrostatniho
kontaktniho mista je odpovédna kazda pfislusna zemé&. Udaje zreceptd pacientll se
zpracovavaji v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju a s platnymi
pravnimi akty v zemich zapojenych do vymény udaju.

Které osobni Udaje pacientll se zpracovavaji?

Udaje pfenasené z domovské zemé pacienta pres vnitrostatni kontaktni misto do lékarny
v Estonsku zahrnuji seznam platnych elektronickych receptl pacienta, které Ize pouzit na
nakup Iéku. Kromé toho jsou poskytnuty podrobné informace o lécich, které si pacient preje
koupit.

Elektronicky recept obsahuje v zasadé stejné informace jako papirovy recept: jméno a
pfijmeni pacienta, jeho identifikacni Cislo, datum narozeni, pohlavi, zemi poji§téni pacienta,
jméno a pfijmeni pfedepisujiciho lékafe, kdd |ékafe, adresu zdravotnické instituce, ktera
recept vydava, diagnézu a informace o pfedepsaném Iéku.

Udaje prenasené prostiednictvim kontaktnich mist z informaéniho systému zemé bydlisté
pacienta do estonské |ékarny obsahuji seznam platnych receptl na Iéky (pokud pacient dal
souhlas k pfistupu ke svym receptiim v jinych zemich EU) a podrobné informace o Iéku na
predpis, ktery si pacient pieje koupit. Seznam receptd mize obsahovat i léky, které nelze
koupit na predpis v jiné zemi EU. Tyto Iéky jsou vSak na seznamu uvedeny, aby je osoba
vydavajici léky mohla vzit v Gvahu pfi posuzovani interakce mezi Iéky a jejich bezpe&ného
uzivani.

Prostfednictvim kontaktnich mist v zemi bydli§té pacienta a v Estonsku a pomoci softwaru
lékarny muze Iékarnik ziskat pfistup k receptu pacienta ve formatu PDF a k jeho pfelozenému
obsahu. Jakmile je Iék prodan, informacni systém lékarny oznami kontaktnimu mistu
v domovské zemi pacienta prostfednictvim vnitrostatniho kontaktniho mista, ze Iék byl vydan.

Z jakych divodu se pacientovy udaje zpracovavaji?

Kdyz pacienti kupuji léky v estonské lékarné, jejich udaje jsou v Estonsku uchovavany
v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju, jinymi pravnimi pfedpisy EU
a estonskymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

SloZeni vyménovanych udaju a doba, po kterou maji byt zaznamy uchovavany, jsou
stanoveny v aktu o organizaci zdravotnickych sluzeb a v nafizeni €. 48 ministra pro
zdravotnictvi a praci ze dne 15. listopadu 2018 o sloZeni udaju zpracovavanych s vyuzitim
platformy pro pfeshrani¢ni vyménu Gdajd, o organizaci vymény udajl a o dobé, po kterou maji
byt zaznamy uchovéavany.

Za jakym ucelem se pacientovy udaje zpracovavaji?
Ugelem této sluzby je umoznit pacientim nakup léki v estonské lékarné na zakladé

elektronického receptu, ktery jim byl vydan vjeho domovské zemi. Udaje uvedené
v elektronickém receptu se zpracovavaji pouze za ucelem vydeje [éka.



Za urCitych podminek a pro ucCely stanovené zakonem lze osobni Udaje v Estonsku
zpracovavat i z jinych dlvodu, napf. z davodu statistiky, sledovani a vyzkumu zaméfeného na
zkvalitnéni zdravotni péce.

Udaje pacienttl jsou v Estonsku pouzivany také v téchto pfipadech:

Centrum informacnich systému pro zdravotnictvi a socialni péci (TEHIK) uchovava a
shromazduje zaznamy wudalosti (v souladu s pozadavky infrastruktury digitalnich
zdravotnickych sluzeb) za u€elem sledovani poskytovani sluzeb a musi byt v pfipadé potifeby
schopno zpétné vyhledat proces vydeje Iéka.

Kdo muze zpracovavat udaje pacienta?

Udaje pacientti mohou zpracovavat pouze lékarnici podiéhajici regulaci, ktefi jsou zapojeni
do vydeje 1€kl a dodrzuji zasady divérnosti platné v Estonské republice. Pred pfistoupenim
k platformé pro pfeshraniéni vyménu udaju byly zemé, které nabizeji sluzbu elektronickych
receptdl, podrobeny auditu provadénému Evropskou komisi, béhem néhoz bylo zjiStovano, jak
lékarny zajistuji, aby byly osobni Gdaje zpracovavany chranénym zpasobem. Udaje nejsou
zpristupnény nepovolanym osobam.

Pokud jsou udaje prostfednictvim infrastruktury digitalnich zdravotnickych sluzeb pfedavany
jiné zemi, ktera je ucCastnikem této sluzby, kazda zemé, ktera udaje obdrzi, prebira
odpovédnost za zpracovani udajd v souladu s vlastnimi postupy v oblasti ochrany udaju. Na
zpracovani osobnich udaji se podileji tyto strany:

- lékarny, v nichz jsou léky vydavany na zakladé preshranicnich receptd,

- estonské kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi, tj. Centrum informacnich

systému pro zdravotnictvi a socialni péce (TEHIK),

- kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi druhé zemé, tj. vnitrostatni kontaktni

misto,

- zdravotni informacni systém kvuli spravé prav na zpracovani preshrani¢nich receptd,

- centralni ulozisté Iékarskych predpisu, kde jsou uchovavany informace o receptech

vydanych dané osobg,

- evidence obyvatelstva za ucelem zjiStovani identifikacnich udaja,

- rejstfik 1éCivych pfipravkl kvuli kontrole pfedepsanych Iéku.

Kde jsou udaje pacienta ulozeny a na jak dlouho?

Udaje pacient mohou byt uloZeny v informagnich systémech organd zpracovavajicich
zdravotni Udaje v zemi, v niz jsou léky na recept vydany, a v domovské zemi pacienta.
Centrum informacnich systému pro zdravotnictvi a socialni péci (TEHIK) musi uchovavat
zaznamy obdrzené od platformy pro vyménu udaju po dobu sedmi let.

V Estonsku plati tyto obecné podminky pro uchovavani udaji:

Centralni ulozisté lékarskych predpist uchovava recepty a souvisejici informace o vydeji 1€kl
po dobu sedmi let. Zdravotnické dokumentace se uchovavaji nejméné po dobu 30 let po
uzavreni.

Pristupova prava k udajam
Udaje z receptd sméji byt sdé&leny Iékarné v Estonsku pouze v pfipad&, Zze pacient s tim
vyslovil souhlas v zemi svého bydlisté, potvrdil I€karnikovi, Zze rozumi informaénimu oznameni



pro pacienty, a dal souhlas k pfistupu ke svému receptu. Bez takového souhlasu nejsou udaje
lékarnikim v Estonsku zpfistupnény. Kazdé potvrzeni sdélené Iékarnikovi plati pro jedno
nacteni receptl pacienta predtim, nez je lék vydan.

Kontakt

V Estonsku je za sluzby odpovédné Centrum informacnich systémd pro zdravotnictvi a
socialni péci (TEHIK), které spolupracuje s Estonskou zdravotni pojiStovnou a Statni
agenturou pro lécCivé pripravky.

Asistenéni sluzba: +372 7943 943

E-mail: abi@tehik.ee Po-Ne 7:00-22:00



