
 

 

Notificação de tratamento de dados dentro do serviço eletrónico 

transnacional de resumo dos dados do doente,  para utentes que se 

deslocam para Croácia 

 

Objetivo da notificação de tratamento de dados do doente 

A presente notificação de tratamento de dados do doente visa fornecer informações a utentes 

sobre o intercâmbio dos seus dados pessoais no âmbito transfronteiriço, tal como explicar 

práticas de proteção de dados no caso de prestação de serviços médicos em outros países 

europeus envolvidos no intercâmbio de informações. 

Ao procurar serviços médicos em outro Estado-Membro, os dados pessoais do doente serão 

tratados em conformidade com a infraestrutura e a legislação vigente do país fornecedor do 

serviço médico. 

Estas informações destinam-se aos doentes cujo país de destino é Croácia.  

 
 

Utentes do serviço 

Os utentes do serviço eletrónico transnacional são doentes residentes nos Estados-Mebros 

envolvidos no intercâmbio de informações, com um documento de identificação adequado e  

um resumo dos dados do doente, que previamente tenham dado o seu consentimento de 

acesso aos dados. 

É preciso assegurar acesso ao resumo dos dados do doente para cada utente do serviço 

médico transnacional no país de destino. 

Cada utente deve ser devidamente identificado. Todos os Estados Membros indicaram qual 

o tipo de documento de identificação deve ser apresentado ao usar o serviço.   

Depois de verificar a identidade do doente, o profissional de saúde informa o doente sobre a 

publicação no site relativamente aos termos de tratamento dos seus dados pessoais na 

Croácia. O consentimento de acesso aos dados fica registado depois da identificação do 



doente (Patient Identification) , mas antes de buscar o resumo do doente. O motivo disso é 

que, antes da identificação do doente, o profissional de saúde não deve saber o identificador 

único do doente necessário para busca do resumo. 

Independentemente de doente ser informado sobre o tratamento de dados no seu país de 

residência, o doente deve ser familiarizado com as informações sobre o tratamento dos seus 

dados no país de viagem. Depois de o doente dar o seu consentimento ao profissional de 

saúde permitindo acesso ao seu resumo médico, o profissional de saúde prossegue com a 

busca do mesmo.  Caso o doente não confirme a compreensao das informações recebidas, 

ou não consinta a busca do seu resumo, o mesmo não deveria ser baixado. 

O doente tem direito a cuidados de saúde de acordo com os regulamentos legais europeus. 

O que é a infraestrutura de serviços digitais de saúde em linha (ingl. eHealth 

Digital Service Infrastructure)?  

Infraestrutura de serviços digitais de saúde em linha (Health Digital Service 

Infrastructure/eHDSI or eHealth DSI) permite acesso fácil e seguro aos dados de saúde para 

profissionais de saúde envolvidos no tratamento de doentes / prescrição de medicamentos.  

A infraestrutura proporciona acesso eletrónico às informações de saúde aos residentes da UE  

- a qualquer momento, em qualquer lugar da UE, através do Ponto de Contacto Nacional de 

Saude (ing. National Contact Point for eHealth, doravante designado NCPeH) estabelecido 

em cada Estado-Membro. 

Através dos pontos de contacto nacionais, o seu resumo dos dados do doente será transferido 

da infraestrutura nacional do país residente para o respectivo estabelecimento de saúde na 

Croácia. O ponto de contacto nacional na Croácia é o Instituto Croata de Seguro de Saúde 

(doravante designado HZZO). Cada país participante é responsável pela administração do 

seu ponto de contacto nacional. Os dados constantes do seu resumo do doente serão tratados 

em conformidade com as disposições do Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE e 

a legislação nacional do país envolvido no intercâmbio de dados. 

Que tipo de dados pessoais são tratados? 

Um resumo do doente contém os dados administrativos seguintes: nome completo do doente, 

elemento identificador do beneficiário do seguro de saúde, data de nascimento, sexo, país 

fornecedor de seguro; podendo também conter as informações sobre doenças atuais e 



prévias, alergias, tratamentos recebidos, implantes, vacinação, intervenções cirúrgicas, 

dependendo da acessibilidade dos seus dados no país de residência.  

Aquando da divulgação na Croácia como país de viagem, a versão original do resumo do 

doente em PDF, tal como a sua tradução, são acessíveis aos profissionais de saúde através 

do portal NCP ligado aos sistemas de informação pertencentes aos estabelecimentos de 

sáude onde exercem funções. 

Qual é a base jurídica para a utilização dos seus dados pessoais?  

Os serviços da eHDSI são prestados em conformidade com a Diretiva 2011/24/EU do 

Parlamento Europeu e Concelho de 9 de Março de 2011 relativa ao exercício dos direitos dos 

doentes em matéria de cuidados de saúde transfronteiriços, transferida para o Código do 

Seguro Obrigatório de Saúde, estipulando que o seguro obrigatório de saúde é operado pelo 

HZZO. O HZZO gere os contratos com prestadores de cuidados de saúde, incluindo as 

Condições Gerais do Contrato (Condições Gerais do Contrato sobre Prestação de Cuidados 

Primários de Saúde Inerentes ao Seguro Obrigatório de Saúde, Condições Gerais do Contrato 

de Prestação de Cuidados Hospitalares inerentes ao Seguro Obrigatório de Saúde). Com as 

emendas dos Termos e Condições Gerais deu-se cumprimento ao disposto no Regulamento 

Geral de Proteção de Dados (RGPD). Os prestadores de cuidados de saúde contratados são 

obrigados a cumprir na integra as disposições sobre a proteção dos dados pessoais. 

Ao receber assistência médica na Croácia, os seus dados pessoais serão tratados na Croácia 

como país de viagem, em conformidade com o Regulamento Geral de Proteção de Dados da 

UE, legislação vigente e práticas operacionais dos estabelecimentos de saúde croatas.  

Qual é objetivo do tratamento dos seus dados pessoais? 

Os seus dados de saúde apenas serão utilizados para a prestação de cuidados de saúde. O 

NCPeH e as soluções de software dos prestadores de serviços de saúde croatas envolvidos 

na comunicação dispõem de um mecanismo para registrar o fluxo de informações, tal como 

da capacidade do acesso subsequente e reprodução de mensegens, tudo em conformidade  

com as normas de segurança e proteção de dados. 

Para obter mais informações sobre os objetivos do tratamento dos dados pessoais de acordo 

com a legislação vigente na República da Croácia como país de residência / tratamento 

consulte: Condições Gerais do Contrato sobre Prestação de Cuidados Primários de Saúde 

Inerentes a Seguro Obrigatório de Saúde (publicado em Narodne novine /boletim oficial, n.t/ 

nº. 160/13, 17/15, 129/ 17), Condições Gerais do Contrato de Prestação de Cuidados 



Hospitalares inerentes Seguro Obrigatório de Saúde (publicado em Narodne novine nº 160/13, 

17/15, 129/17), enquanto o HZZO, na qualidade do operador de infraestrutura nacional, neste 

aspeto rege-se pelo Regulamento sobre Confidencialidade das Informações e Direito de 

Acesso às Informações do HZZO - publicado em 20 de Maio de 2013 no site do HZZO. 

Quem trata e tem acesso aos seus dados? 

Os seus dados de sáude apenas são acessiveis aos profissionais de saúde autorizados e 

identificados, envolvidos nos seus cuidados de saúde e sujeitos à obrigação de sigilo 

profissional. As pessoas não autorizadas não têm acesso aos seus dados pessoais.  

Cada pais de tratamento participante comrometeu-se a assegurar que os profissionais de 

saúde e os prestadores de cuidados de saúde que exercem no seu território (médicos, 

enfermeiros, farmacêuticos e outros profissionais de saúde envolvidos no intercâmbio 

transfronteiriço dos dados dos doentes) dispõem de todas as informações e formação 

necessárias para cumprir as suas funções.  

Aquando da transferência dos dados pessoais para outro país da UE através da eHDSI, cada 

um dos destinatários assume a responsabilidade de processar esses dados no âmbito das 

suas atividades do tratamento de dados. No que concerne à prestação de cuidados de saúde 

na Croácia, os destinatários que assumem tais responsabilidades são o ponto de contato 

nacional na Croácia e o estabelecimento de saúde em que você recebe os cuidados de saúde. 

Onde e por quanto tempo são armazenados os dados pessoais? 

Os dados do resumo do doente podem ser armazenados nos sistemas de informação dos 

estabelecimentos de saúde no país de origem, tal como no país de tratamento, por um período 

não mais longo do que o necessário para os fins para os quais são processados. 

Um armazenamento mais longo apenas é possivel para efeitos de arquivamento ou pesquisa 

científica ou histórica, desde que sejam aplicadas certas medidas de protecão da privacidade 

(como anonimização). 

Na Croácia, os períodos de armazenamento são os seguintes: 

- Ao abrigo do disposto no Código de Contabilidade, os documentos contabilísticos, com base 

nos quais os dados foram inseridos, guardam-se por um período mínimo de onze anos. 

- Ao abrigo do disposto no Código de Assistência Médica, um médico ou outro responsável 

de um estabelecimento de saúde, sociedade comercial ou outra pessoa coletiva que exerça 

funções de assistência médica, é obrigado a manter os dados sobre tratamento ambulatorial 



de um doente por dez anos após conclusão do tratamento, e a partir dai cumprindo os 

regulamentos sobre manutenção dos registos. 

- Ao abrigo do disposto no Código de Dados e Dados de Saúde, os registos médicos guardam-

se por dez anos após falecimento de uma pessoa física e, e a partir dai os documentos são 

tratados cumprindo regulamentos sobre arquivos e documentação.  

 

O seu direito de acesso 

Os dados constantes do seu resumo do doente estarão disponíveis nos estabelecimentos de 

saúde croatas apenas se tiver dado o seu consentimento para tal no país de residência, e se 

confirmar a sua compreensão das informações sobre tratamento dos seus dados pessoais a 

profissional de sáude, consentindo com a busca do seu resumo do doente. Se não der o seu 

consentimento explicito, os seus dados não estarão disponíveis em estebelecimentos de 

saúde croatas.  

O seu consentimento dado ao profissional de sáude na Croácia refere-se a uma busca do seu 

resumo do doente no momento da prestação de assistência médica. 

Conforme os fatos estabelecidos, o utente tém direito a apresentar queixa à autoridade 

supervisora no país de residência ou país de tratamento em relação a qualquer questão sobre 

o tratamento de dados pessoais no país de residência ou país de tratamento. 

 

Acesso aos dados no país de viagem  

Cumpre a cada país participante do intercâmbio assegurar que todas as informações sobre o 

tratamento de dados são fornecidas no local da prestação da assistência médica, informando 

os utentes sobre os modos de tratamento dos seus dados pessoais no respectivo país. 

Por outro lado, cada país participante pode decidir por si como apresentar tais informações, 

p. ex. em termos de formato ou modo de apresentação mais adequados. 

Aquando da prestação de cuidados médicos na Croácia, um profissional de sáude informa o 

doente da página da Internet contendo informações sobre o tratamento dos seus dados, onde 

os utentes podem encontrar tais informações no seu idioma. 

O programa usado pelo profissional de saúde apresenta o texto seguinte: 

"Independentemente de doente ser ou não ser informado sobre o tratamento dos seus dados 

pessoais no seu país de origem, você deve fornecer-lhe estas informações <link para o site> 

e pedir consentimento para prosseguir com a busca do resumo do doente.“ 



Ao carregar no botão correspondente o profissional de saúde confirma a compreensão do 

utente e o seu consentimento com a busca do resumo. Sem carregamento no botão indicado, 

o resumo não será baixado.  

 

Contactos 

No âmbito da proteção dos dados pessoais relacionados com os serviços de transferência 

eletrónica do resumo do doente, o HZZO atua como Controlador de Dados (ing. Data 

Controller) e o Processor de Dados (ing. Data Processor). Contacto: 

https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.  

O Responsável pela Protecção dos Dados é nomeado (ing. Data Protection Officer – DPO) 

pelo diretor do HZZO. Conacto: zastita.podataka@hzzo.hr. 

A autoridade supervisora, de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados e o 

Código de Implementação da Proteção dos Dados, é a Agência Croata de Proteção de Dados. 

Contacto: https://azop.hr/data-protection-agency.  

O nosso serviço de Apoio ao Cliente fornece todas as informações relativas aos direitos a 

cuidados de saúde em outros paises participantes e todos os aspectos principais sobre 

serviços de sáude transfronteiriços. Telefone + 385 1 644 90 90 (Horário de atendimento: de 

segunda a sexta-feira, das 8 às 16 ) ou no e-mail ncp-croatia@hzzo.hr.   

Serviço de apoio para prestadores de cuidados de saúde e fornecedores de software. 

Telefone + 385 72 11 22 33 (Horário de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7 às 20 

hora, aos sábados das 7 às 15) ou no e-mail helpdesk@hzzo.hr.   
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