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Avviz ta’ Informazzjoni lill-Pazjenti dwar is-Servizz tas-Sommarju
tar-Rekords tas-Sahha Elettroniku Transfruntier destinat ghall-

Pazjenti li jivvjaggaw lejn il-Kroazja

L-iskop tal-Avviz ta’ Informazzjoni lill-Pazjenti

Dan |-Avviz ta’ Informazzjoni lill-Pazjenti ghandu I-ghan li jinforma lill-pazjenti dwar I-iskambju
tad-data taghhom f’sitwazzjonijiet transfruntiera u I-prattiki tal-protezzjoni tad-data li huma fis-
sehh f'kaz li I-ghoti tas-servizzi tal-kura tas-sahha (minn hawn il quddiem “kura”) isir f'Paijjiz

Ewropew iehor li jiehu sehem fl-iskambiju.

Meta wiehed ifittex kura f'organizzazzjoni li tipprovdi kura tas-sahha barra mill-pajjiz, id-data

personali tal-pazjent tigi ttrattata skont I-infrastruttura u I-ligijiet tal-pajjiz tal-kura.

Din l-informazzjoni hija mahsuba ghall-pazjenti li jivvjaggaw lejn il-Kroazja.

Min jista’ juza dan is-servizz?

ll-pazjenti li I-pajjiz tar-residenza taghhom jiehu sehem fis-sistema ta’ skambju elettroniku
tad-data, u li ghandhom dokument ta’ identifikazzjoni xieraq, kif ukoll Sommarju tal-Pazjent

elettroniku, f'kaz li jkunu taw il-kunsens biex tigi accessata d-data taghhom.

Fil-pajjiz li wiehed jivvjagga fih, jintalab |-ac¢ess ghal Sommarju tal-Pazjent fir-rigward tal-
pazjent li jkun ged jinghata I-kura. Din il-persuna trid tigi identifikata. Kull pajjiz iddefinixxa t-

tip ta’ dokument ta’ identifikazzjoni li I-pazjenti jridu jissottomettu meta juzaw is-servizz.

Ladarba I-pazjent ikun gie identifikat, il-professjonist fil-kura medika jinforma lill-pazjent dwar
il-post fuqg is-sit web fir-rigward tat-trattament tad-data tieghu fil-Kroazja. ll-Konferma tal-
Pazjent dwar it-trattament tad-data ghandha ssir wara li tkun saret it-talba ghall-
Identifikazzjoni tal-Pazjent, izda gabel ma tigi rkuprata d-data medika tal-pazjent. Ir-raguni
ghal dan hija dovuta ghall-fatt li |-professjonist fil-kura medika jista’ ma jkunx jaf dwar I-

identifikatur uniku tal-pazjent, li huwa mehtieg biex tigi rkuprata d-data medika.



Irrispettivament minn jekk il-pazjent ikunx gie informat dwar l-ipprocessar tad-data fil-pajjiz ta’
residenza tieghu, il-pazjent irid jigi informat dwar it-trattament tad-data tieghu fil-pajjiz li jkun
mar fih. Ladarba l|-pazjent jikkonferma lill-professjonist fil-kura medika li huwa jithem I-
informazzjoni u jippermetti l-irkupru tas-Sommarju tal-Pazjent, il-professjonist fil-kura medika
ghandu jipprocedi bit-talba ghal irkupru. Jekk pazjent ma jikkonfermax li jifthem I-
informazzjoni jew ma jippermettix li jigi rkuprat s-Sommarju tal-Pazjent tieghu, is-Sommarju

tal-Pazjent m’ghandux jigi rkuprat.

ll-pazjent huwa intitolat ghall-kura tas-sahha skont il-legizlazzjoni Ewropea.

X’ini I-Infrastruttura Ewropea ta’ Servizzi Digitali tas-Sahha-e?

L-Infrastruttura Ewropea ta’ Servizzi Digitali tas-Sahha-e (eHDSI jew DSI tas-Sahha-e)
tippermetti lill-professjonisti fil-kura medika involuti fil-kura / fl-ghoti tal-medi¢ini biex
jaccessaw b’mod sikur u facli d-data medika. Din l-infrastruttura tipprovdi lill-professjonisti fil-
kura medika ac¢cess ghal data medika fir-rigward tar-residenti tal-UE, permezz ta’ mezzi
elettroniéi, fi kwalunkwe hin u fi kwalukwe post fl-UE. Dan isir permezz ta’ gateway sikura
pprovduta minn Punt ta’ Kuntatt Nazzjonali ghas-Sahha-e (aktar ’il quddiem fit-test: NCPeH),

li jintghazel minn kull pajjiz.

Id-data tas-Sommarju tal-Pazjent tieghek se tigi trazmessa mill-infrastruttura nazzjonali fil-
pajjiz ta’ residenza lill-organizzazzjoni li tipprovdi I-kura tas-sahha fil-Kroazja permezz tal-
punti ta’ kuntatt nazzjonali. lI-Fond tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Kroazja jagixxi bhala I-
punt ta’ kuntatt tal-Kroazja. Kull pajjiz huwa responsabbli ghall-operazzjonijiet tal-punt ta’
kuntatt nazzjonali fil-pajjiz tieghu stess. ld-data tas-Sommarju tal-Pazjent tieghek se tigi
pprocessata skont ir-Regolament Generali tal-UE dwar il-Protezzjoni tad-Data u I-

legizlazzjoni nazzjonali fil-pajjiz rispettiv li jiehu sehem fl-iskambju.

Liema data dwarek tigi pprocessata?

Is-Sommarju tal-Pazjent jinkludi l-informazzjoni amministrattiva li gejja: I-isem u |-kunjom tal-
pazjent, l-identifikatur tal-pazjent, id-data tat-twelid, is-sess, il-pajjiz tal-assigurazzjoni u jista’
jinkludi informazzjoni dwar: problemi attivi u l-istorja ta’ mard, allergiji, terapiji, impjanti, tilgim,

proc¢eduri kirurgi¢i precedenti, skont id-disponibbilta tad-data fil-pajjiz ta’ residenza.



Meta tivvjagga lejn il-Kroazja, il-verzjoni PDF originali tas-Sommarju tal-Pazjent u |-kontenut
tradott tas-Sommarju tal-Pazjent Elettroniku se jkunu disponibbli ghall-professjonist fil-kura
medika permezz tal-Portal tal-NCP, u dan se jkollu a¢¢ess ghalihom permezz tas-soluzzjoni

tas-softwer tieghu ghall-organizzazzjoni li tipprovdi I-kura tas-sahha.

Ghal liema ragunijiet tigi pprocessata d-data tieghek?

Ladarba taghti |-kunsens inekwivoku tieghek, is-servizzi eHDSI se jkunu disponibbli ghalik
abbazi ta’ diversi atti legali: 1d-Direttiva 2011/24/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-
9 ta’ Marzu 2011 dwar l-applikazzjoni tad-drittijiet tal-pazjenti fil-gasam tal-kura tas-sahha
transkonfinali li giet trasposta fl-Att dwar I-Assigurazzjoni tas-Sahha Obbligatorja, li jistipula li
[-Fond tal-Assigurazzjoni tas-Sahha tal-Kroazja jimplimenta Assigurazzjoni tas-Sahha
obbligatorja. Is-CHIF jirregola I-ftehimiet mal-fornituri tas-servizzi fil-qasam tal-kura tas-sahha
obbligatorja, inkluzi t-termini u I-kundizzjonijiet Generali tal-ftehimiet (it-Termini Generali tal-
Kuntratt ghall-Ghoti tal-Kura tas-Sahha Primarja tal-Assigurazzjoni tas-Sahha Obbligatorja,
it-Termini Generali tal-Kuntratt ghall-Ghoti tal-Kura tas-Sahha fl-Isptarijiet tal-Assigurazzjoni
tas-Sahha Obbligatorja). Permezz ta’ emendi ghall-kundizzjonijiet generali tal-ftehimiet, is-
CHIF ikkonforma mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data
(GDPR). ll-Fornituri tal-Kura tas-Sahha kkuntrattati mis-CHIF huma obbligati li jimplimentaw
bis-shih id-dispozizzjonijiet relatati mal-protezzjoni tad-data personali li jigu f'kuntatt maghha

meta jipprovdu servizzi tal-kura tas-sahha.

Meta tir¢ievi kura fil-Kroazja, id-data tieghek se tinhazen fil-Kroazja bhala |-pajjiz li wiehed
jivvjagga fih skont ir-Regolament Generali tal-UE dwar il-Protezzjoni tad-Data, il-legizlazzjoni

tal-UE u |-prattiki operazzjonali tal-organizzazzjonijiet li jipprovdu I-kura tas-sahha fil-Kroazja.

Ghal liema skop tigi pprocessata d-data tieghek?
Id-data tas-Sommarju tal-Pazjent tigi ppro¢essata biss ghall-iskop tal-kura.

Fil-Kroazja, I-NCPeH u s-soluzzjonijiet tas-softwer ghall-organizzazzjonijiet li jipprovdu I-kura
tas-sahha inkludew fil-process tal-komunikazzjoni mekkanizmi biex jigi rregistrat il-fluss tal-
informazzjoni, kif ukoll il-possibbilta li sussegwentement jigu accessati u riprodotti I-messaggi

skont ir-regoli dwar il-privatezza u s-sigurta fir-rigward tad-data tal-pazjent.



Ghal aktar taghrif dwar I-iskop tal-ipprocessar ulterjuri skont il-ligijiet tal-Kroazja bhala I-pajjiz
ta’ affiljazzjoni / kura, ara: It-Termini Generali tal-Kuntratt ghall-Ghoti tal-Kura tas-Sahha
Primarja tal-Assigurazzjoni tas-Sahha Obbligatorja (ippubblikati fil-Gazzetta Ufficjali 160/13,
17/15, 129/17), it-Termini Generali tal-Kuntratt ghall-Ghoti tal-Kura tas-Sahha fl-Isptarijiet tal-
Assigurazzjoni tas-Sahha Obbligatorja (ippubblikati fil-Gazzetta Uffi¢jali 160/13, 17/15,
129/17),u fir-rigward tas-CHIF bhala I-operatur tal-infrastruttura nazzjonali, hija applikata |-

Ordinanza dwar il-privatezza tad-data u d-dritt ta’ aécess ghall-informazzjoni, ippubblikata fuq

il-pagna web tas-CHIF: Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje — rilaxxata fl-20 ta’ Mejju 2013.

Min jista’ jipprocessa d-data tieghek?

Id-data tieghek tista’ tigi ppro¢essata biss minn professjonisti awtorizzati u vverifikati fil-kura
medika involuti fil-pro¢ess tal-kura filwaqt li josservaw il-prin¢ipji tal-kunfidenzjalita fil-pajjiz
tal-kura. Id-data m’ghandhiex issir disponibbli ghal persuni mhux awtorizzati. Kull pajjiz huwa
responsabbli biex jizgura li I-professjonisti fil-kura medika (inkluzi tobba, infermiera, spizjara u
professjonisti ohra fil-kura medika li huma rilevanti ghall-iskambju transfruntier tad-data
medika) u |-fornituri tal-kura tas-sahha partecipanti fit-territorju taghhom ikollhom ac¢cess ghal

informazzjoni u tahrig xierga fir-rigward tad-dmirijiet taghhom.

Meta d-data tigi ttrasferita f'pajjiz iehor tal-UE permezz tal-eHDSI, kull wiehed mir-ricevituri
tad-data jassumi r-responsabbilta ghall-ippro¢essar ta’ tali data fi hdan il-kamp ta’
applikazzjoni tal-attivitajiet relatati mal-ippro¢essar tad-data tieghu. Fir-rigward tal-kura fil-
Kroazja, ir-ricevituri tad-data li jassumu tali responsabbiltajiet huma I[-punt ta’ kuntatt

nazzjonali fil-Kroazja u |-organizzazzjoni li tipprovdi I-kura tas-sahha li fiha tinghata I-kura.

Fejn tinhazen id-data tieghek u ghal kemm zmien?

Id-data tieghek tista’ tinhazen fis-sistemi tad-data tal-istituzzjonijiet tas-sahha kemm fil-pajjiz
ta’ residenza tieghek kif ukoll fil-pajjiz tal-kura. Id-data tista’ tinhazen biss ghaz-zmien kollu

mehtieg ghall-iskopijiet li ghalihom tkun qed tigi pprocessata.

Id-data tista’ tinhazen ghal perjodi itwal biss ghall-iskop tal-arkivjar, ricerka xjentifika jew
storika, b’mizuri specifici fis-sehh ghall-protezzjoni tal-privatezza (bhall-anonimizzazzjoni tad-
data).

ll-perjodi ghaz-zamma tad-data fil-Kroazja huma kif gej:


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3364.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_348.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2973.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
https://en.wiktionary.org/wiki/anonymisation
https://en.wiktionary.org/wiki/anonymisation

- skont il-Ligi dwar il-Kontabilita, ir-rekords kontabilistici li huma bbazati fug skont x'data
tiddanhnal, jinzammu ghal mill-ingas hdax-il sena.

- skont il-ligi relatata mal-prattika medika, tabib jew persuna responsabbli fistituzzjoni tas-
sahha, kumpanija jew entita guridika ohra li twettaq attivita relatata mal-kura tas-sahha huma
obbligati li jzommu I-informazzjoni dwar il-kura tal-pazjent ghal ghaxar snin wara li titlesta I-
kura u wara dik I-iskadenza, huma mitluba jikkonformaw mar-regolamenti dwar iz-zamma
tad-dokumentazzjoni. - skont il-Ligi dwar id-data u I-informazzjoni dwar is-sahha, ir-rekords
medi¢i jinzammu ghal ghaxar snin wara li persuna fizika tmut, u wara |i tiskadi din I-

iskadenza, id-dokumentazzjoni tigi ppro¢essata skont ir-regolamenti dwar I-arkivjar.

Id-drittijiet ta’ access tieghek

Id-data tas-Sommarju tal-Pazjent tieghek tista’ tigi rilaxxata lil organizzazzjoni li tipprovdi I-
kura tas-sahha fil-Kroazja biss jekk inti tkun tajt il-kunsens lil dan fil-pajjiz ta’ residenza, tkun
ikkonfermaijt lill-professjonist fil-kura medika li inti tifhem |-avviz ta’ informazzjoni lill-pazjenti u
tippermetti I-irkupru tas-Sommarju tal-Pazjent tieghek. Minghajr il-konferma tieghek lill-
professjonist fil-kura medika, id-data tieghek mhix se tkun disponibbli fl-organizzazzjoni li
tipprovdi I-kura tas-sahha fil-Kroazja. Il-konferma li tinghata lill-professjonist fil-kura medika

hija valida ghal irkupru wiehed tas-Sommarju tal-Pazjent tieghek wagqt I-ghoti tal-kura.

Inti ghandek id-dritt li tressaq ilment relatat mal-ipprocessar tad-data tieghek quddiem
awtorita supervizorja, jew fil-pajjiz ta’ residenza tieghek jew fil-pajjiz tal-kura, skont is-

sitwazzjoni fattwali.

Access ghad-data tal-pazjenti barra mill-pajjiz

Huwa d-dmir tal-pajjiz li jiehu sehem fl-iskambju li jizgura li I-PIN jinghata lill-pazjent fil-punt
tal-kura, filwaqt li jinformah kif se tigi ttrattata d-data tieghu f'dak I-Istat Membru partikolari.
Huwa fidejn kull pajjiz biex jiddeciedi kif il-PIN se jigi pprezentat lill-pazjent, jigifieri I-forma

jew il-metodu ta’ implimentazzjoni tieghu.

[l-professjonist fil-kura medika i jipprovdi I-kura fil-Kroazja ghandu jinforma lill-pazjent dwar
is-sit web li jinkludi I-informazzjoni dwar il-gestjoni tad-data tieghu, fejn il-pazjent jista’ jsib
informazzjoni bil-lingwa rispettiva tieghu. Is-soluzzjoni tas-softwer li tintuza mill-professjonist
fil-kkura medika turi t-test li gej: “Irrispettivament minn jekk il-pazjent jigix informat dwar I-

ipprocessar tad-data fil-pajjiz ta’ residenza tieghu, jehtieg li tipprovdi din I-informazzjoni lill-



pazjent <link ghas-sit web> u tistagsih ghall-approvazzjoni biex jigi rkuprat is-Sommarju tal-
Pazjent tieghu.” ll-professjonist fil-kura medika ghandu jindika I-konferma tieghu billi jaghfas
il-buttuna i tghid li I-pazjent irrikonoxxa li fehem Il-informazzjoni u ppermetta li jigi rkuprat is-
Sommarju tal-Pazjent tieghu. Jekk din il-buttuna ma tintghafasx, id-data tas-Sommarju tal-

Pazjent mhix se tigi rkuprata.

L-informazzjoni ta’ kuntatt

Fil-kuntest tal-protezzjoni tad-data personali relatata mas-servizzi elettroni¢i transfruntiera
tas-Sommarju tal-Pazjent, il-Kontrollur tad-Data u I|-Pro¢essur tad-Data huwa s-CHIF.

Kuntatt: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

L-Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data huwa mahtur mid-Direttur tas-CHIF,

zastita.podataka@hzzo.hr

L-Agenzija tal-Kroazja ghall-Protezzjoni tad-Data Personali hija I-awtorita supervizorja, skont
ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data u I-Ligi dwar I-Implimentazzjoni tal-

Protezzjoni tad-Data. Kuntatt https://azop.hr/data-protection-agency.

L-Appogg tal-Klijenti ghall-pazjenti fir-rigward ta’ Informazzjoni dwar il-Kura tas-Sahha fl-Istat
Membru, dwar I-aspetti kollha ewlenin tal-kura tas-sahha transfruntiera. Kuntatt: +
385 1 644 90 90 (il-hinijiet tax-xoghol huma mit-Tnejn sal-Gimgha, mit-8 am sal-4 pm) jew
ibghat posta elettronika fuq ncp-croatia@hzzo.hr.

Appogg tal-Klijenti ghall-Fronituri tal-Kura tas-Sahha u I-1zviluppaturi tas-Softwer. Telefon ta’
kuntatt + 385 72 11 22 33 (il-hinijiet tax-xoghol huma mit-Tnejn sal-Gimgha, mis-7 am sat-
8 pm u s-Sibt mis-7 am sat-3 pm) jew ibghat posta elettronika fuq helpdesk@hzzo.hr.

Data 13 ta’ Mejju 2019
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