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Oznémeni pro pacienty tykajici se preshrani€ni elektronické sluzby
prevodu lékarského zaznamu o pacientovi, ktera je poskytovana

pacientiim cestujicim do Chorvatska

Uéel oznameni pro pacienty

Cilem oznameni pro pacienty je informovat pacienty o vymeéné jejich udaju v pfeshrani¢nim
kontextu a o postupech zavedenych v oblasti ochrany udajl pro pfipad, Zze sluzby zdravotni

péce (dale v textu: IéCba) jsou poskytovany v jiné evropské zemi ucastnici se vymény udaju.

PFi vyhledani IéCby u organizace poskytujici zdravotni péci v zahrani¢i bude s osobnimi Udaji
pacientd nakladano v souladu s pravnimi predpisy a infrastrukturou zemé, v niz je lécba

poskytovana.

Tyto informace jsou uréeny pro pacienty cestujici do Chorvatska.

Kdo tuto sluzbu muize vyuzit?

Pacienti, jejichz zemé bydlisté se ucastni systému pro elektronickou vymeénu udaja a ktefi
maiji pozadovany prukaz totoznosti i elektronicky lékarsky zaznam o pacientovi, pokud udélili

souhlas s pFistupem ke svym adajum.

O pristup k lIékafskému zaznamu o pacientovi se zada v zemi, do niz pacient, jehoz se IéCba
tykd, vycestoval. Dana osoba musi prokazat svoji totoznost. Kazda zemé si urCuje druh

prukazu totoznosti, ktery pacienti musi pfi vyuzivani této sluzby pfedlozit.

Jakmile pacient prokaze svou totoznost, zdravotnicky pracovnik mu sdéli odkaz na
internetové stranky tykajici se zpracovani jeho udaji v Chorvatsku. Potvrzeni pacienta
tykajici se nakladani s udaji se vystavi az po predloZeni Zadosti o prokazani totoznosti
pacienta, ale pfed vyhledanim udajd o jeho zdravotnim stavu. Dlvodem je, Ze zdravotnicky
pracovnik nemusi znat jedineCny identifikator pacienta nezbytny pro vyhledani udajd o jeho

zdravotnim stavu.



Bez ohledu na to, zda byl pacient informovan o zpracovani udaju ve své zemi bydlisté, musi
byt pacient informovan o zpracovani svych udaji v zemi, do niz vycestoval. Jakmile pacient
zdravotnickému pracovnikovi potvrdi, Zze uvedenym informacim rozumi, a povoli vyhledani
lékafského zaznamu o pacientovi, pokraCuje zdravotnicky pracovnik s zadosti o vyhledani.
Pokud pacient nepotvrdi, Ze uvedenym informacim rozumi nebo nepovoli vyhledani svého

lékafského zaznamu, nelze jeho zaznam ziskat.

Pacient ma narok na zdravotni péci v souladu s evropskymi pravnimi predpisy.

Co je infrastruktura digitalnich sluzeb elektronického zdravotnictvi?

Infrastruktura  digitalnich  sluzeb elektronického zdravotnictvi (eHDSI) umoZhuje
zdravotnickym pracovnikim zapojenym do lécby / vydavani léCivych pfipravk( bezpecny a
snadny pfistup k udajum o zdravotnim stavu. Tato infrastruktura poskytuje zdravotnickym
pracovnikim pfistup k udajim o zdravotnim stavu obyvateld EU v elektronické formé —
kdykoli a kdekoli v EU. Udaje se ziskavaji prostfednictvim zabezpe&ené brany zpfistupnéné
vnitrostatnim kontaktnim mistem pro eHDSI (dale v textu: (NCPeH), ktery si ur¢i kazda

zems.

VaSe udaje uvedené v lékafském zaznamu o pacientovi budou pfedany z vnitrostatni
infrastruktury v zemi bydlisté organizaci poskytujici zdravotni péci v Chorvatsku
prostfednictvim vnitrostatnich kontaktnich mist. Kontaktnim mistem v Chorvatsku je
chorvatska statni zdravotni pojistovna. Kazda zemé odpovida za provoz svého vnitrostatniho
kontaktniho mista ve své zemi. VaSe udaje uvedené v lékaiském zaznamu o pacientovi
budou zpracovany v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udajli a

vnitrostatnimi pravnimi predpisy v pfislusné zemi ucastnici se vymény.

Jaké udaje, které se vas tykaji, jsou zpracovavany?

Lékarsky zaznam o pacientovi obsahuje tyto administrativni Udaje: jméno a pfijmeni
pacienta, identifikator pacienta, datum narozeni, pohlavi, zemé&, v niz ma uzavrené pojisténi,
a mize obsahovat informace tykajici se: aktualnich zdravotnich problému, anamnézy,
alergii, 1é¢by, implantat, ockovani nebo chirurgickych zakroku, v zavislosti na dostupnosti

udaju v zemi bydlisté.



V pfipadé cesty do Chorvatska budou mit zdravotnicti pracovnici k dispozici originalni verzi
lékafského zaznamu o pacientovi ve formatu PDF, jakoZz i pfeklad elektronického lékaiského
zaznamu o pacientovi prostfednictvim portalu vnitrostatniho kontaktniho mista, k némuz
budou mit pfFistup prostfednictvim softwarového FeSeni vyuzivaného organizaci poskytujici

zdravotni pédi.

Na jakém zakladé se vase udaje zpracovavaji?

Sluzby eHDSI budete mit k dispozici po vyjadfeni svého jednoznacného souhlasu na
zakladé nékolika pravnich predpisti: smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU
ze dne 9. bfezna 2011 o uplathovani prav pacientd v preshraniéni zdravotni péci byla
provedena v zakoné o povinném zdravotnim pojisténi, ktery stanovi, ze povinné zdravotni
pojisténi poskytuje chorvatska statni zdravotni pojiStovna. Chorvatska statni zdravotni
pojistovna reguluje smlouvy uzavirané s poskytovateli sluzeb povinného zdravotniho
pojisténi, v€etné vSeobecnych podminek téchto smluv (VSeobecné podminky smluv o
poskytovani primarni zdravotni péCe z povinného zdravotniho pojisténi, VSeobecné
podminky smluv o poskytovani nemocnicni zdravotni péCe z povinného zdravotniho
pojisténi). Chorvatska statni zdravotni pojiStovna splfiuje ustanoveni obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR) prostfednictvim dodatkd k vSeobecnym podminkam smiuv.
Smluvni poskytovatelé zdravotni pé€e chorvatské statni zdravotni pojiStovny maji povinnost
v plném rozsahu provadét ustanoveni o ochrané osobnich Udajd, se kterymi se setkaji pfi

poskytovani sluzeb zdravotni péce.

V pfipadé lé¢by v Chorvatsku budou vase udaje ukladany v Chorvatsku jakozto v zemi, do
niz jste vycestovali, v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji EU, pravnimi

predpisy a provozni praxi organizaci poskytujicich zdravotni péci v Chorvatsku.

Za jakym ucelem se vase udaje zpracovavaji?
Udaje uvedené v lékafském zaznamu o pacientovi se zpracovavaji vyhradné za Gcelem
lécby.

V Chorvatsku maji NCPeH a softwarova feSeni pro potfeby organizaci poskytujicich
zdravotni péci, jez jsou zapojeny do komunikace, k dispozici mechanismy pro

zaznamenavani toku informaci. Rovnéz maji moznost nasledné dohledat a zreprodukovat



zpravy v souladu s pravidly bezpec€nosti a ochrany soukromi v souvislosti s udaji o

pacientovi.

Podrobnéjsi informace o ucelu dalSiho zpracovani podle pravnich predpisti Chorvatska
jakozto zemé, v niz je pacient pojistén / v niz je Ié€en, naleznete zde: VSeobecné podminky
smluv o poskytovani primarni zdravotni pé€e z povinného zdravotniho pojiSténi (vyhlaseny v

Ufednim véstniku €.160/13, &. 17/15, &. 129/17), VSeobecné podminky smluv o poskytovani

nemocniéni zdravotni pé&e z povinného zdravotniho pojisténi (vyhlaseny v Ufednim véstniku

v

¢. 160/13, ¢. 17/15, ¢. 129/17); pro chorvatskou statni zdravotni pojisStovnu jakozto

provozovatele vnitrostatni infrastruktury se pouzije vyhlaska o ochrané osobnich udaji a

pravu na pristup k informacim, kterou naleznete na internetovych strankach chorvatské

statni zdravotni pojistovny: Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje — zverejnéno dne 20. kvétna 2013.

Kdo muze zpracovavat vase udaje?

Vas$e udaje mohou zpracovavat pouze opravnéni a ovéreni zdravotniCti pracovnici, ktefi jsou
zapojeni do lécby, pokud dodrzuji zasady duvérnosti platné v zemi, v niz je lécba
poskytovana. Udaje se neposkytuji neopravnénym osobam. Kazda zemé nese odpovédnost
za to, aby doteni zdravotnicti pracovnici (v€etné |ékafu, zdravotnich sester, lékarniku a
dalSich zdravotnickych pracovnikd, jichz se tyka preshrani¢ni vyména udaju o zdravotnim
stavu) a poskytovatelé zdravotni péce méli na svém Uzemi pfistup k pFislusnym informacim

a Skolenim tykajicim se jejich povinnosti.

Pokud jsou udaje pfedavany prostfednictvim eHDSI do jiné zemé EU, vSichni pfijemci udajl
prebiraji odpovédnost za to, Ze budou tyto Udaje zpracovany v rozsahu jejich pfislusnych
¢innosti v oblasti zpracovani udajl. V pripadé lé¢by v Chorvatsku jsou pfijemci udajl, ktefi
tuto povinnost prebiraji, vnitrostatni kontaktni misto v Chorvatsku a zdravotnicka organizace,

V niz je vam |léCba poskytovana.

Kde se vase udaje ukladaji a po jako dobu?

Vase udaje mohou byt ukladany v datovych systémech zdravotnickych zafizeni ve vasi zemi
bydli§t& a v zemi, v niz byla poskytnuta Ié&ba. Udaje mohou byt ulozeny vyhradné po dobu

ne delSi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3364.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_348.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2973.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf

Udaje Ize ulozit po deli dobu, a to pouze pro udéely archivace, védeckého nebo historického
vyzkumu, pfi¢emz se uplatni konkrétni opatfeni zajiStujici ochranu téchto osobnich udaja

(napfiklad anonymizace).

V Chorvatsku plati tyto doby uchovavani udaju:

— podle zakona o ucetnictvi se ucetni zaznamy, na zakladé kterych jsou vkladany udaje,
uchovavaji minimalné po dobu jedenacti let,

— podle zakona upravujiciho I|ékafské postupy ma lékaf & odpovédna osoba ve
zdravotnickém zafizeni, spolecnosti nebo jiné pravnické osobé poskytujici zdravotni pédi
povinnost uchovat informace o 1é¢bé pacienta po dobu deseti let po ukonéeni [é€by, pficemz
po uplynuti této lhaty musi jednat v souladu s pravnimi pfedpisy tykajicimi se vedeni
dokumentace, — podle zakona o udajich a informacich o zdravotnim stavu se lékarska
dokumentace uchovava po dobu deseti let po umrti fyzické osoby, pficemz po uplynuti této

IhGity se dokumentace zpracovava v souladu s pravnimi predpisy o archivaci.

Vase prava na pristup

Vas lékarsky zaznam o pacientovi muze byt poskytnut organizaci poskytujici zdravotni péci v
Chorvatsku, pouze pokud jste k tomu ve své zemi bydlisté udélili souhlas, potvrdili jste
zdravotnickému pracovnikovi, Zze rozumite oznameni pro pacienty, a dovolili jste vyhledani
svého lékafského zaznamu. Bez vaseho potvrzeni zdravotnickému pracovnikovi nebude mit
organizace poskytujici zdravotni péc¢i v Chorvatsku vaSe udaje k dispozici. Potvrzeni, které
zdravotnickému pracovnikovi date, plati pfi poskytovani |é€by pro jedno vyhledani

lékafského zadznamu o pacientovi.

Mate pravo podat stiznost tykajici se zpracovani vaSich Udaji u dozorového organu bud ve

své zemi bydlisté, nebo v misté, kde byla poskytnuta Ié¢ba, dle konkrétni situace.

Pristup k idajum o pacientech v zahranici

Zemé ucCastnici se vymény ma povinnost zajistit, Ze oznameni pro pacienty je pacientovi
poskytnuto v misté 1éCby a obsahuje informace o zplUsobu zpracovani jejich Udaji v daném
Clenském staté. Kazda zemé si mlze zvolit, jakym zplsobem toto oznameni pacientim

poskytne, tzn. jeho formu nebo zpusob provedeni.

Zdravotnicky pracovnik poskytujici 1éEbu v Chorvatsku informuje pacienty o internetovych

strankach obsahujicich informace o nakladani s jejich udaji, na kterych pacienti naleznou



informace ve svém jazyce. Softwarové FeSeni vyuzivané zdravotnickymi pracovniky
obsahuje tento text: ,Bez ohledu na to, zda je pacient informovan o zpracovani udaji ve své
zemi bydlisté, musite pacientovi poskytnout tyto informace <odkaz na internetové stranky> a
pozadat pacienta o souhlas s vyhledanim lékafského zaznamu o pacientovi.“ Zdravotnicky
pracovnik oznaci potvrzeni ze strany pacienta kliknutim na okénko, v némz se uvadi, ze
pacient potvrzuje, ze informacim porozumél a povolil vyhledani svého Iékafského zaznamu.

Nebude-li toto okénko zaskrtnuto, nebude mozné Iékarsky zaznam o pacientovi vyhledat.

Kontaktni Gdaje

V souvislosti s ochranou osobnich udaji tykajicich se pfeshraniénich sluzeb pfevodu
elektronického lékafského zaznamu o pacientovi je spravcem udaji a zpracovatelem udaju

chorvatska statni zdravotni pojistovna. Kontakt: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

Povéfence pro ochranu osobnich udaji jmenuje feditel chorvatské statni zdravotni

pojistovny, zastita.podataka@hzzo.hr

Podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a zakona o provadéni ochrany osobnich
udaju je dozorovym organem Chorvatska agentura pro ochranu osobnich Udaji. Kontakt:

https://azop.hr/data-protection-agency.

Zakaznicka podpora pro pacienty tykajici se informaci o zdravotni péci v Clenském staté
v souvislosti se vS8emi vyznamnymi aspekty preshrani¢ni zdravotni péCe. Kontakt: + 385 1
644 90 90 (pracovni doba pondéli az patek od 8:00 do 16:00) nebo e-mail ncp-
croatia@hzzo.hr.

Zakaznicka podpora pro poskytovatele zdravotni pé€e a vyrobce softwaru. Kontakt: telefon +
385 72 11 22 33 (pracovni doba v pondéli az patek od 7:00 do 20:00 a v sobotu od 7:00 do
15:00) nebo e-mail helpdesk@hzzo.hr.

Dne 13. kvétna 2019
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