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Notificagao de tratamento de dados dentro dos servigos de receitas
eletrénicos transnacionais, para doentes que se deslocam para

Croacia

Objetivo da notificagao de tratamento de dados do doente

A presente notificacao de tratamento de dados do doente visa fornecer informacdes a
utentes sobre o intercambio dos seus dados pessoais no ambito transfronteirico, tal como
explicar praticas de protecdo de dados aquando da dispensacao de medicamentos nos

outros paises europeus envolvidos no intercambio de informacoes.

Ao solicitar dispensa dos medicamentos em farmacias nos outros Estados-Membros, o0s
dados pessoais do doente serdo tratados em conformidade com a infraestrutura da

legislagao vigente no pais prestador do servigo farmacéutico.

Estas informacdes destinam-se aos doentes cujo pais de destino é Croacia.

Utentes do servigo

Os utentes do servico sao doentes residentes nos paises envolvidos no intercambio de
dados eletrénicos, com um documento de identificacdo adequado e uma prescricao

eletrbnica com base na qual podem comprar medicamentos num outro pais.

O medicamento deve ser adquirido na farmacia apenas pela pessoa indicada na receita.
Cada utente deve ser devidamente identificado. Todos os paises definiram o tipo de

documento de identificagdo que deve ser apresentado ao utilizar o servico.

Depois de verificar a identidade do doente, o farmacéutico informa o doente sobre a
publicacdo no site relativamente aos termos de tratamento dos seus dados pessoais ha
Croacia. O consentimento de acesso aos dados fica registado depois da identificacdo do
doente (Patient Identification) , mas antes de buscar o resumo do doente. O motivo disso &
que o farmacéutico pode desconhecer o identificador Unico do doente necessario para a

busca do resumo antes da identificacdo do doente.



Independentemente de doente ser informado sobre o tratamento de dados no seu pais de
residéncia, o doente deve ser familiarizado com as informagdes sobre o tratamento dos seus
dados no pais de viagem. Depois de o doente dar o seu consentimento ao faramcéutico
permitindo acesso as suas prescrigdes, este prossegue com a busca do mesmo. Caso o
doente n&o confirmar a compreensao das informagdes recebidas, ou ndo consentir com a

busca das suas prescrigdes, as receitas ndo serao baixadas.

O paciente deve pagar o valor total do medicamento, tendo direito a reembolso

de sua seguradora no pais de residéncia. O reembolso podera entdo ser concedido ou nao,
dependendo do sistema nacional de seguro de saude.

A compra de medicamentos na Croacia é possivel com base na receita eletrénica prescrita
na Finlandia, enquanto nos proximos meses também sera possivel adquirir medicamentos

prescritos online nos outros paises europeus.

O que é a infraestrutura de servigos digitais de saude em linha (ingl. eHealth

Digital Service Infrastructure)?

Infraestrutura de servicos digitais de saude em linha (Health Digital Service
Infrastructure/eHDSI or eHealth DSI) permite acesso facil e seguro aos dados de saude para

profissionais de saude envolvidos no tratamento de doentes / prescricdo de medicamentos.

A infraestrutura proporciona acesso eletronico as informagbdes de saude aos residentes da
UE - a qualquer momento e em qualquer lugar da UE, através do Ponto de Contacto
Nacional de Saude (ing. National Contact Point for eHealth, doravante designado NCPeH)

estabelecido em cada Estado-Membro.

Através dos pontos de contacto nacionais, os dados da sua receita médica serao
transferidos da infraestrutura nacional do pais residente para a respetiva farmacia na
Croacia. O ponto de contacto nacional na Croacia é o Instituto Croata de Seguro de Saude
(doravante designado HZZO). Cada pais participante é responsavel pela administracao do
seu ponto de contacto nacional. Os dados constantes da sua prescricao serao tratados em
conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento Geral de Protecao de Dados da UE e a

legislacao nacional do pais envolvido no intercambio de dados.
Que tipo de dados pessoais sao tratados?

Em principio, uma prescricéo eletronica contém as mesmas informagdes como uma receita

prescrita no papel: nome completo do doente, data de nascimento, sexo, pais fornecedor de



seguro, nome do médico, numero identificador, enderego do estabelecimento prescritor,

diagnostico e informacgdes sobre o medicamento prescrito.

Através dos pontos de contacto da infraestrutura nacional do pais residente, e depois do
consentimento dado pelo utente, os dados relevantes se transmitem para a designada
farmacia na Croacia, incluindo a lista das receitas validas prescritas em seu nome, tal como
os detalhes sobre o medicamento que quer comprar. A lista das receitas podera incluir os
medicamentos que ndo podem ser adquiridos mediante receita médica na Croacia. Mesmo
assim, estes medicamentos serao indicados na lista para que o farmacéutico os possa levar

em consideracao quando avaliar a interagao e uso seguro dos medicamentos.

Aquando da divulgacao na Croacia como pais de viagem, a versao original da receita em
PDF, tal como a respetiva traducdo, sao acessiveis aos faramcéuticos através do portal
NCP ligado aos sistemas de informacdo da farmacia. Ao dispensar o medicamento, 0
farmacéutico insere os dados no portal NCP, registando a dispensacao do medicamento.
Desse modo a farmacia envia as informacbes sobre a dispensa efetuada por meio dos
pontos de contacto nacionais para a infraestrutura equivalente no pais de residéncia do

doente.
Qual é a base juridica para a utilizagao dos seus dados pessoais?

Os servigos da eHDSI sao prestados em conformidade com a Diretiva 2011/24/EU do
Parlamento Europeu e Concelho de 9 de Marco de 2011 relativa ao exercicio dos direitos
dos doentes em matéria de cuidados de saude transfronteirigos, transferida para o Cddigo
do Seguro Obrigatério de Saude, estipulando que o seguro obrigatdrio de saude é operado
pelo HZZO (Instituto Croata de Seguro de Saude). O HZZO gere os contratos com
prestadores de cuidados de saude, incluindo as Condigdes Gerais do Contrato (Condi¢des
Gerais do Contrato sobre Prestacdo de Cuidados Primarios de Saude Inerentes ao Seguro
Obrigatério de Saude). Com as emendas dos Termos e Condi¢cdes Gerais deu-se
cumprimento ao disposto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD). Os
prestadores de cuidados de saude contratados sao obrigados a cumprir na integra as

disposicoes sobre a protecdo dos dados pessoais.

Ao receber os medicamentos na Croacia, os seus dados pessoais seréo registados na
Croacia como pais de tratamento em conformidade com o Regulamento Geral de Protegcéo
de Dados da UE, legislacdo vigente e praticas operacionais dos estabelecimentos

faramcéuticos croatas.

Qual é objetivo do tratamento dos seus dados pessoais?



Os dados relativos as prescricdes médicas sao apenas utilizados para a dispensacédo dos

medicamentos.

Na Croacia como pais de viagem, o NCPeH e as solu¢des de software farmacéuticos
envolvidos na comunicacdo, dispdem de um mecanismo para registrar o fluxo de
informacdes, tal como da capacidade do acesso subsequente e reprodugdo de mensegens,

tudo em conformidade com as normas de segurancga e protecao de dados.

Para obter mais informagdes sobre os objetivos do tratamento dos dados pessoais de
acordo com a legislacdo vigente na Republica da Croacia como pais de residéncia /
tratamento consulte: Condi¢gdes Gerais do Contrato sobre Prestacdo de Cuidados Primarios
de Saude Inerentes a Seguro Obrigatério de Saude (publicado em Narodne novine /boletim
oficial, n.t/ n°. 160/13, 17/15, 129/ 17), enquanto o HZZO, na qualidade do operador da
infraestrutura nacional, neste aspeto rege-se pelo Regulamento sobre Confidencialidade das
Informacgdes e Direito de Acesso as Informagdes do HZZO - publicado em 20 de Maio de
2013 no site do HZZO.

Quem trata e tem acesso aos seus dados?

Os seus dados de saude apenas sao acessiveis aos profissionais de saude autorizados e
identificados, envolvidos na dispensa de medicamentos e sujeitos a obrigagcado de sigilo

profissional. As pessoas ndo autorizadas nao tém acesso aos seus dados pessoais.

Cada pais de tratamento participante comprometeu-se a assegurar que os profissionais de
saude e os prestadores de cuidados de saude no seu territério nacional (médicos,
enfermeiros, farmacéuticos e outros profissionais de saude envolvidos no intercambio
transfronteirico dos dados dos doentes) dispdem de todas as informagbes e formacao

necessarias para cumprir as suas funcgdes.

Aquando da transferéncia dos dados pessoais para outro pais da UE através da eHDSI,
cada um dos destinatarios assume a responsabilidade de processar esses dados no ambito
das suas atividades do tratamento de dados. No que concerne a dispensa dos
medicamentos na Croacia, os destinatarios que assumem tais responsabilidades sdo o
ponto de contacto nacional na Croacia e a farmacia onde o seu medicamento prescrito foi

dispensado.

Onde e por quanto tempo sao armazenados os dados pessoais?



Os seus dados podem ser armazenados nos sistemas de informagéo dos estabelecimentos
de saude no pais de origem, tal como no pais de tratamento, por um periodo ndo mais longo

do que o necessario para os fins para os quais sao processados.

Um armazenamento mais longo apenas € possivel para efeitos de arquivamento ou
pesquisa cientifica ou histérica, desde que sejam aplicadas certas medidas de protecdo da

privacidade (como anonimizacéo).

Na Croacia, os periodos de armazenamento sdo os seguintes:

- Ao abrigo do disposto no Cédigo de Contabilidade, os documentos contabilisticos, com
base nos quais os dados foram inseridos, guardam-se por um periodo minimo de onze
anos.

- Ao abrigo do disposto no Codigo de Assuntos Farmacéuticos, a documentagcao médica na
pratica farmacéutica inclui registos mantidos na pratica de farmacia e registos médicos para
prescricéo e dispensacédo dos medicamentos e produtos médicos.

- Ao abrigo do disposto no Cdédigo de Dados e Dados de Saude, os registos médicos
guardam-se por dez anos apoés falecimento de uma pessoa fisica e, e a partir dai os

documentos séo tratados cumprindo regulamentos sobre arquivos e documentagao.

O seu direito de acesso

Os dados constantes da sua receita médica estardo disponiveis nas farmacias croatas
apenas se tiver dado o seu consentimento para tal no pais de residéncia, e se confirmar a
sua compreensao das informacdes sobre tratamento dos seus dados pessoais ao
farmaceutico, consentindo com a busca da sua receita médica. Se ndo der o seu

consentimento explicito, os seus dados nao estarao disponiveis nas farmacias croatas.

O seu consentimento dado a um farmacéutico na Croacia é valido por uma busca da sua

prescricao, antes da dispensacao do medicamento.

Também tém direito de apresentar uma queixa relacionada ao processamento dos seus
dados, tanto a autoridade supervisora no pais de residéncia, como no pais de tratamento,

dependente da situacao factual.
Pedido de reembolso dos custos

Se comprar um medicamento prescrito online na Croacia, ao regressar ao seu pais tera
direito a um reembolso junto da sua seguradora nacional. O reembolso poder-lhe-a ser

concedido ou ndo, dependente do sistema de seguro de saude nacional.



Acesso aos dados no pais de viagem

Cumpre a cada pais participante do intercAmbio assegurar que cada utente seja fornecido
com um PIN no posto de atendimento, informando-lhe sobre os modos de tratamento dos
seus dados pessoais nesse pais. Por outro lado, cada pais participante pode decidir por si
como apresentar tais informacdes, p. ex. em termos de formato ou modo de apresentagéo
mais adequados.

Ao dispensar medicamentos na Croacia, um farmacéutico ira informar o utente sobre o
website contendo informacgdes sobre o tratamento dos seus dados, onde os utentes poderéo
encontrar tais informacgdes no seu idioma.

O programa usado pelos farmacéuticos apresenta o texto seguinte: "Independentemente de
doente ter sido informado ou ndo sobre o tratamento dos seus dados pessoais no pais de
origem, vocé deve fornecer-lhe estas informacgbes <link para o site> e pedir consentimento
para prosseguir com a recuperagao da sua receita médica.”

Ao carregar no botao correspondente o farmacéutico confirma a compreensao do utente e o
seu consentimento com a recuparagao da receita. Sem carregamento no botao indicado, a

prescricdo nao sera recuperada.

Contactos

No ambito da protecdo dos dados pessoais relacionados com os servigos de transferéncia
eletrénica de receitas médicas, o0 HZZO atua como Controlador de Dados (ing. Data
Controller) e o Processor de Dados (ing. Data Processor). Contacto:

https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

O Responsavel pela Proteccao dos Dados é nomeado (ing. Data Protection Officer — DPO)

pelo diretor do HZZO. Conacto: zastita.podataka@hzzo.hr.

A autoridade supervisora, de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e o
Cdédigo de Implementagdo da Protegédo dos Dados, € a Agéncia Croata de Protegéo de

Dados. Contacto: https://azop.hr/data-protection-agency.

O nosso servigo de Apoio ao Cliente fornece todas as informagdes sobre os cuidados de

saude em Estados-Membros, relativamente a todos os aspectos principais sobre servigos


https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/
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https://azop.hr/data-protection-agency

de saude transfronteiricos. Telefone + 385 1 644 90 90 (Horario de atendimento: de segunda

a sexta-feira, das 8 as 16 ) ou no e-mail ncp-croatia@hzzo.hr.

Servico de apoio para prestadores de cuidados de saude e fornecedores de software.
Telefone + 385 72 11 22 33 (Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7 as 20

hora, aos sabados das 7 as 15) ou no e-mail helpdesk@hzzo.hr.

Data: 2 de Maio de 2019
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