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Informacja dla pacjentow na temat transgranicznych ustug
dotyczacych recept elektronicznych dla pacjentow podrézujacych

do Chorwacji

Cel informacji dla pacjentéw

Niniejsza informacja dla pacjentow ma na celu poinformowanie pacjentdw o wymianie ich
danych w kontekscie transgranicznym i o praktykach w zakresie ochrony danych, ktére
obowigzujg w przypadku, gdy wydawanie lekow odbywa sie w aptece innego europejskiego

kraju.

W przypadku ubiegania sie 0 wydanie leku w aptece za granicg dane osobowe pacjenta bedg

przetwarzane zgodnie z infrastrukturg i przepisami kraju, w ktérym lek jest wydawany.

Niniejsze informacje przeznaczone sg dla pacjentéw podrézujgcych do Chorwacii.

Kto moze korzysta¢ z tej ustugi?

Z ustugi moga korzystaé pacjenci, ktorych kraj zamieszkania uczestniczy w systemie
elektronicznej wymiany danych i ktérzy posiadajg odpowiedni dokument identyfikacyjny, jak

rowniez recepte elektroniczng, na podstawie ktérej mogg zakupi¢ lek w innym kraju.

Lek musi w kazdym przypadku zakupi¢ w aptece osoba wskazana na recepcie. Osoba ta musi
potwierdzi¢ swojg tozsamosé. W kazdym kraju okreslono rodzaj dokumentu identyfikacyjnego,

ktéry pacjenci muszg przedtozy¢ podczas korzystania z ustugi.

Po potwierdzeniu tozsamosci pacjenta farmaceuta informuje pacjenta o wpisie na stronie
internetowej dotyczacym traktowania jego danych w Chorwaciji. Potwierdzenie przez pacjenta
przetwarzania danych nastepuje po prosbie o potwierdzenie tozsamosci przez pacjenta, ale
przed pobraniem jego danych medycznych. Jest to spowodowane faktem, ze farmaceuta
moze nie zna¢ unikalnego identyfikatora pacjenta niezbednego do pobrania danych

medycznych.



Niezaleznie od tego, czy pacjenta poinformowano o przetwarzaniu danych w kraju
zamieszkania, pacjent musi zosta¢ poinformowany o traktowaniu jego danych w kraju, do
ktérego sie udat. Gdy pacjent potwierdzi, Ze rozumie przedstawione informacje i zgadza sie
na pobranie recepty, farmaceuta przystepuje do przestania zgdania pobrania danych. Jezeli
pacjent nie potwierdzi, ze rozumie przekazane informacje, lub jezeli pacjent nie pozwala na

pobranie recept, recepty nie zostang pobrane.

Pacjent jest zobowigzany do zaptaty petnej kwoty za lek i ma prawo do refundacji od swojego
ubezpieczyciela w kraju zamieszkania. Refundacje mozna przyznaé¢ lub jej odmowic,

w zaleznosci od krajowego systemu ubezpieczen zdrowotnych pacjenta.

W Chorwacji mozliwy jest zakup leku na podstawie recept elektronicznych wystawionych
w Finlandii, a w nadchodzacych miesigcach mozliwy bedzie zakup lekéw na podstawie

recepty elektronicznej wystawionej w innych europejskich krajach.

Czym jest europejska infrastruktura ustug cyfrowych w dziedzinie e-zdrowia?

Europejska infrastruktura ustug cyfrowych w dziedzinie e-zdrowia (eHDSI) umozliwia
pracownikom stuzby zdrowia biorgcym udziat w leczeniu/wydawaniu lekow bezpieczny i tatwy
dostep do danych medycznych. Infrastruktura ta zapewnia pracownikom stuzby zdrowia
w dowolnym momencie iw dowolnym miejscu w UE dostep do danych medycznych
mieszkancoéw UE drogg elektroniczng. Odbywa sie to za posrednictwem bezpiecznej bramy
sieciowej udostepnionej przez krajowy punkt kontaktowy ds. e-zdrowia (nazywany dalej

w tekscie: NCPeH), wyznaczony przez kazde panstwo.

Dane dotyczace recepty pacjenta zostang przekazane z infrastruktury krajowej w kraju
zamieszkania do apteki w Chorwacji za posrednictwem krajowych punktéw kontaktowych.
Funkcje chorwackiego punktu kontaktowego peini chorwacki Fundusz Ubezpieczen
Zdrowotnych. Kazde panstwo jest odpowiedzialne za dziatalno$¢ krajowego punktu
kontaktowego w swoim kraju. Dane dotyczgce recepty pacjenta bedg przetwarzane na
podstawie ogdlnego rozporzgdzenia UE o ochronie danych iprzepiséw krajowych

obowigzujgcych w odnosnym kraju uczestniczagcym w wymianie danych.

Jakie dane pacjenta sg przetwarzane?



Recepta elektroniczna obejmuje zasadniczo takie same informacje jak recepta papierowa:
imie i nazwisko pacjenta, jego numer identyfikacyjny, date urodzenia, pteé, kraj ubezpieczenia,
imie inazwisko lekarza, jego numer identyfikacyjny, adres zaktadu opieki zdrowotnej

przepisujgcego lek, diagnoze i informacje na temat przepisanego leku.

Dane przekazywane za posrednictwem punktow kontaktowych z krajowej infrastruktury
w kraju zamieszkania pacjenta do apteki w Chorwacji obejmujg wykaz waznych recept
uprawniajgcych do wydania lekéw wystawionych pacjentowi, jezeli ten wyrazit zgode na
pobranie takich danych w innych panstwach UE, a takze szczegétowe informacje na temat
recepty, ktérg pacjent chce zrealizowaé. Wykaz recept moze rowniez obejmowac leki, ktérych
nie mozna zakupi¢ na recepte winnym kraju europejskim. Leki te znajdujg sie jednak
w wykazie, aby osoba wydajgca leki mogta je uwzgledni¢ przy ocenie interakcji i bezpiecznego

stosowania lekow.

Podczas podrézy do Chorwacji oryginalna wersja recepty w formacie PDF oraz
przettumaczona tres¢ recepty elektronicznej beda dostepne dla farmaceutéw za
posrednictwem portalu krajowego punktu kontaktowego poswieconego wydawaniu lekow.
Ponadto bedg oni mieli do niej dostep za posrednictwem swojego oprogramowania
aptecznego. Przy wydawaniu leku farmaceuta wprowadza dane na portalu krajowego punktu
kontaktowego i rejestruje wydanie leku. Nastepnie apteka przekazuje informacje dotyczace
wydania leku za posrednictwem krajowych punktéw kontaktowych do infrastruktury w kraju

zamieszkania pacjenta.

Na jakiej podstawie przetwarzane sa dane pacjenta?

Ustugi eHDSI bedg dostepne dla pacjenta, za jego wyrazng zgodg, na podstawie kilku aktéw
prawnych: dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r.
w sprawie stosowania praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej, transponowanej
do ustawy o0 obowigzkowym ubezpieczeniu zdrowotnym, ktéra stanowi, ze chorwacki Fundusz
Ubezpieczen Zdrowotnych (CHIF) realizuje obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne. CHIF
zarzgdza umowami z podmiotami $wiadczgcymi opieke zdrowotng w ramach obowigzkowego
ubezpieczenia zdrowotnego, w tym ogélnymi warunkami tych umow (ogoine warunki umow
o swiadczeniu podstawowe] opieki zdrowotnej w ramach obowigzkowego ubezpieczenia
zdrowotnego). Dzieki zmianom w ogdlnych warunkach uméw CHIF zapewnit przestrzeganie
przepisdbw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Swiadczeniodawcy,

z ktérymi CHIF zawart umowe, sg zobowigzani do petnego wdrozenia przepiséw dotyczacych



ochrony danych osobowych, z ktérymi majg do czynienia podczas $wiadczenia ustug opieki

zdrowotne;.

W przypadku otrzymania lekéw w Chorwacji dane pacjenta bedg przechowywane w Chorwacji
jako kraju leczenia zgodnie z ogo6lnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych,

prawodawstwem i praktykami operacyjnymi aptek w Chorwacji.

Do jakich celéw przetwarzane sg dane pacjenta?

Dane dotyczgce recept sg przetwarzane wytgcznie do celéw wydawania lekow.

W Chorwacji NCPeH i oprogramowanie dla aptek wykorzystywane w procesie komunikacji
wyposazono Ww mechanizmy rejestrowania przeptywu informacji, atakze mozliwosé
pozniejszego dostepu do wiadomosci iich odtworzenia zgodnie z zasadami prywatnosci

i bezpieczenstwa dotyczgcymi danych pacjentow.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat celu dalszego przetwarzania danych
zgodnie z przepisami prawnymi Chorwacji jako kraju ubezpieczenia/kraju leczenia zob.:
og6lne warunki umowy o Swiadczeniu podstawowej opieki zdrowotnej wramach
obowigzkowego ubezpieczenia zdrowotnego (opublikowane w Dzienniku Urzedowym 160/13,
17/15, 129/17), a w odniesieniu do CHIF jako operatora krajowej infrastruktury stosuje sie
rozporzadzenie o prywatnosci danych i prawie dostepu do informacji, zamieszczone na stronie

internetowej CHIF: Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup _informacijama Hrvatskog

zavoda za zdravstveno osiguranje — opublikowane 20 maja 2013 r.

Kto moze przetwarzaé dane pacjenta?

Dane pacjenta mogg byC przetwarzane wytgcznie przez uprawnionych i zweryfikowanych
pracownikéw stuzby zdrowia zaangazowanych w proces wydawania lekow, z poszanowaniem
zasad poufnosci obowigzujgcych w kraju leczenia. Danych nie udostepnia sie osobom
nieupowaznionym. Kazde z panstw jest odpowiedzialne za zapewnienie zaangazowanym
pracownikom stuzby zdrowia (w tym lekarzom, pielegniarkom, farmaceutom iinnym
pracownikom stuzby zdrowia uczestniczacym w transgranicznej wymianie danych
medycznych) i Swiadczeniodawcom na swoim terytorium dostepu do odpowiednich informac;ji

i szkolen na temat ich obowigzkdw.


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf

W przypadku gdy dane przekazuje sie innemu panstwu UE za posrednictwem eHDSI, kazdy
z odbiorcow tych danych przyjmuje odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie tych danych w ramach
swoich zadan zwigzanych z przetwarzaniem danych. Jezeli chodzi o wydawanie lekéw
w Chorwacji, odbiorcami danych przyjmujgcymi te odpowiedzialnos¢ sg krajowy punkt
kontaktowy w Chorwacji oraz apteka, w ktorej pacjent otrzymuje przepisane leki.

Gdzie i jak dlugo sg przechowywane dane pacjenta?

Dane pacjenta mogag by¢ przechowywane w systemach danych instytucji zdrowia publicznego
zarbwno w kraju zamieszkania pacjenta, jak iwkraju leczenia. Dane moga byc¢

przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne do celdw, w jakich sg przetwarzane.

Dane mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres jedynie do celéw archiwizacji, badan
naukowych lub historycznych, przy zastosowaniu szczegdélnych srodkdéw ochrony prywatnosci

(takich jak anonimizacja danych).

Okresy zatrzymywania danych w Chorwacji sg nastepujace:
— zgodnie z ustawg o rachunkowosci ewidencja ksiegowa, na podstawie ktérej wprowadza sie

dane, jest przechowywana przez co najmniej jedenascie lat;

—zgodnie z ustawg o farmacji dokumentacja medyczna w praktyce farmaceutycznej obejmuje
zapisy prowadzone przy prowadzeniu aptek oraz dokumentacje medyczng dotyczgca
przepisywania i wydawania lekéw i produktéw leczniczych;

— zgodnie z ustawg o danych i informacjach dotyczgcych zdrowia dokumentacja medyczna
bedzie przechowywana przez okres dziesieciu lat po $mierci osoby fizycznej, a po uptywie

tego terminu dokumentacja jest przetwarzana zgodnie z przepisami dotyczgcymi archiwow.

Prawa dostepu do danych

Dane dotyczace recepty pacjenta mogg zosta¢ udostepnione aptece w Chorwacji tylko wtedy,
gdy pacjent wyrazi na to zgode w kraju zamieszkania, przekaze farmaceucie potwierdzenie,
ze rozumie informacje dla pacjentdéw iwyrazi zgode na pobranie recept. Bez tego
potwierdzenia dane pacjenta nie bedg dostepne w aptece w Chorwacji. Kazde potwierdzenie
przekazane farmaceucie jest wazne w odniesieniu do jednego pobrania recepty pacjenta

przed wydaniem leku.

W zaleznosci od sytuacji pacjent ma rowniez prawo ztozy¢ skarge dotyczacg przetwarzania

jego danych do organu nadzoru w kraju zamieszkania albo w kraju leczenia.


https://en.wiktionary.org/wiki/anonymisation
https://en.wiktionary.org/wiki/anonymisation

Ztozenie wniosku o refundacje

Jesli pacjent kupuje leki w Chorwacji na podstawie recepty elektronicznej, po powrocie do
kraju zamieszkania moze ubiegaC sie o refundacje od ubezpieczyciela. Refundacje mozna
przyznac¢ lub jej odmowi¢, w zaleznosci od krajowego systemu ubezpieczeh zdrowotnych

pacjenta.

Dostep do danych dotyczacych pacjentéw za granica

Obowigzkiem kraju uczestniczgcego w wymianie danych jest dopilnowanie, aby pacjent
otrzymat numer PIN w miejscu swiadczenia opieki, oraz poinformowanie go, w jaki sposéb
jego dane bedg traktowane w danym panstwie czionkowskim. Decyzja, w jaki spos6b PIN
zostanie przedstawiony pacjentowi, tj. jego forma lub sposéb wykorzystania, nalezy do

poszczegodlnych krajow.

Farmaceuta wydajacy leki w Chorwaciji informuje pacjenta o stronie internetowej zawierajgce;j
informacje na temat przetwarzania jego danych, gdzie pacjent moze znalez¢ informacje
w swoim jezyku. Oprogramowanie stosowane przez farmaceute prezentuje nastepujacy tekst:
,Niezaleznie od tego, czy pacjent zostat poinformowany o przetwarzaniu danych w kraju
zamieszkania, nalezy przekazaé¢ te informacje pacjentowi <link do strony internetowej>
i poprosi¢ go o0 zgode na pobranie jego recept.” Farmaceuta rejestruje potwierdzenie
przekazane przez pacjenta nacisnieciem przycisku z opisem, ze pacjent potwierdzit, iz
zrozumiat przedstawione informacje i wyrazit zgode na pobranie swoich recept. Jezeli przycisk

ten nie zostanie wcisniety, dane dotyczgce recepty nie zostang pobrane.

Dane kontaktowe

W kontekscie ochrony danych osobowych zwigzanych z transgranicznymi ustugami
dotyczgcymi recept elektronicznych administratorem danych i podmiotem przetwarzajgcym

dane jest CHIF. Kontakt: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

Inspektora ochrony danych powotuje dyrektor CHIF, zastita.podataka@hzzo.hr



https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/
mailto:zastita.podataka@hzzo.hr

Organem nadzorczym na podstawie ogolnego rozporzgadzenia o ochronie danych oraz ustawy
o wdrozeniu ochrony danych osobowych jest chorwacka Agencja Ochrony Danych

Osobowych. Kontakt: https://azop.hr/data-protection-agency.

Wsparcie dla pacjentéw w zakresie informacji o opiece zdrowotnej w panstwie cztonkowskim
dotyczgce wszystkich najwazniejszych aspektow transgranicznej opieki zdrowotnej. Kontakt:
+385 1 644 90 90 (od poniedziatku do pigtku, godz. 8:00-16:00) lub pocztg elektroniczng na

adres: ncp-croatia@hzzo.hr.

Wsparcie dla podmiotéw $wiadczgcych ustugi opieki zdrowotnej i producentéw
oprogramowania. Kontakt telefoniczny: + 385 72 11 22 33 (od poniedziatku do pigtku, godz.
7:00-20:00, w soboty 7:00-15:00) lub pocztg elektroniczng na adres: helpdesk@hzzo.hr.

Data: 2 maja 2019r.


https://azop.hr/data-protection-agency
mailto:helpdesk@hzzo.hr

