
 

 

Patsiendiinfo teade Horvaatiasse reisivate patsientide piiriüleste 

digiretseptide kohta 

 

Patsiendiinfo teate eesmärk  

Patsiendiinfo teate eesmärk on teavitada patsiente nende andmete piiriülesest vahetamisest 

ja andmekaitsetavadest, mis on kehtestatud juhuks, kui ravimi väljastamine toimub mõnes 

muus Euroopa riigis asuvas apteegis.  

Välismaal apteegist ravimi ostmisel käideldakse patsiendi isikuandmeid vastavalt selle riigi 

taristule ja seadustele, kus ravim väljastatakse. 

Käesolev teave on Horvaatiasse reisivate patsientide jaoks. 

 

Kes saab seda teenust kasutada? 

Teenust saavad kasutada patsiendid, kelle elukohariik osaleb elektroonilises 

andmevahetussüsteemis ning kellel on asjakohane isikut tõendav dokument ja digiretsept, 

mille alusel nad saavad osta ravimeid muus riigis. 

Ravimi peab alati ostma apteegist ja seda saab teha ainult retseptil nimetatud isik. See isik 

tuleb alati tuvastada. Iga riik on määranud kindlaks identifitseerimisdokumendi, mille patsient 

peab teenuse kasutamisel esitama.  

Kui patsient on tuvastatud, teavitab apteeker patsienti artiklist veebisaidil, kus on selgitatud, 

kuidas patsiendi andmeid Horvaatias töödeldakse. Patsiendi kinnitus andmete töötlemise 

kohta tuleb esitada pärast patsiendi identifitseerimisandmete esitamist, kuid enne patsiendi 

terviseandmete päringu tegemist. Selle põhjenduseks on asjaolu, et apteeker ei pruugi teada 

patsiendi kordumatut tunnust, mis on vajalik terviseandmete kättesaamiseks.  

Olenemata sellest, kas patsient on saanud teavet oma elukohariigis toimuva andmetöötluse 

kohta, tuleb patsienti teavitada tema andmete töötlemisest riigis, kus ta reisib. Kui patsient 



kinnitab apteekrile, et ta sai teabest aru, ja annab loa retseptiotsingu tegemiseks, jätkab 

apteeker päringutaotluse esitamist. Kui patsient ei kinnita, et ta sai teabest aru või ei anna luba 

retseptiotsingu tegemiseks, siis päringutaotlust teha ei tohi. 

Patsient peab maksma ravimi eest täishinna ning tal on õigus saada hüvitist oma kindlustajalt 

elukohariigis. Sõltuvalt riiklikust ravikindlustussüsteemist võidakse hüvitist maksta või selle 

maksmisest keelduda.  

Horvaatias on võimalik osta ravimeid Soomes välja kirjutatud digiretsepti alusel, kuid mõne 

kuu pärast saab ravimeid osta ka muudes Euroopa riikides välja kirjutatud digiretseptide alusel. 

 

Mis on e-tervise digiteenuste taristu?  

E-tervise digiteenuste taristu (eHealth Digital Service Infrastructure – eHDSI) abil on võimalik 

tagada ravi osutamisega / ravimi väljastamisega tegelevate tervishoiutöötajate turvaline ja 

lihtne juurdepääs terviseandmetele. See taristu võimaldab tervishoiutöötajatel igal ajal ja kogu 

ELis pääseda elektrooniliselt ligi ELi residentide terviseandmetele. Juurdepääs antakse 

turvalise portaali kaudu, mida haldab e-tervise riiklik kontaktpunkt (edaspidi „kontaktpunkt“), 

mille iga riik on ise määranud.  

Patsiendi elukohariigi taristu esitab väljakirjutatud retsepti andmed riikliku kontaktpunkti kaudu 

Horvaatias asuvale apteegile. Horvaatia kontaktpunkt on Horvaatia haigekassa. Iga riik 

vastutab oma kontaktpunkti tegevuse eest. Retseptiga seotud andmeid töödeldakse vastavalt 

ELi isikuandmete kaitse üldmäärusele ja asjaomases teabevahetusprotsessis osalevas riigis 

kehtivatele õigusaktidele.  

 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse? 

Digiretsept sisaldab enamasti sama teavet nagu tavaline paberretsept: patsiendi ees- ja 

perekonnanimi, isikukood, sünnikuupäev ja sugu, kindlustajariigi nimi, arsti ees- ja 

perekonnanimi ning isikukood, selle raviasutuse aadress, kus ravim on välja kirjutatud, 

diagnoos ja teave väljakirjutatud ravimi kohta.  

Elukohariigi taristu esitab kontaktpunktide kaudu Horvaatia apteegile ravimite väljastamiseks 

kehtivate retseptide nimekirja (kui patsient on andnud loa retseptidele juurdepääsuks muudes 

Euroopa riikides) ning üksikasjaliku teabe retseptiravimi kohta, mida patsient soovib osta. 

Retseptide loetelu võib hõlmata ka ravimeid, mida muudes Euroopa riikides ei ole võimalik 



retsepti alusel osta. Need ravimid kuvatakse siiski loetelus, et ravimeid väljastav isik saaks 

neid arvesse võtta väljastatava ravimi koostoime ja ohutu kasutamise hindamisel.  

Horvaatias ravimit ostes avaneb sealsele apteekrile apteegi tarkvaralahenduse toel ja riikliku 

kontaktpunkti portaali kaudu juurdepääs retsepti originaalversioonile (PDF-vormingus) ja 

digiretsepti tõlkele. Ravimi väljastamisel sisestab apteeker andmed riikliku kontaktpunkti 

portaali ja teeb märke ravimi väljastamise kohta. Seejärel esitab apteek teabe ravimi 

väljastamise kohta riiklike kontaktpunktide kaudu patsiendi elukohariigi taristule. 

 

Millistel alustel patsiendi andmeid töödeldakse? 

Patsiendi selgesõnalise nõusoleku korral on eHDSI teenused tema jaoks kättesaadavad 

mitme õigusakti alusel, näiteks vastavalt Euroopa Parlamendi ja nõukogu 9. märtsi 

2011. aasta direktiivile 2011/24/EL (patsiendiõiguste kohaldamise kohta piiriüleses 

tervishoius), mis on üle võetud kohustusliku ravikindlustuse seadusesse, milles on sätestatud, 

et Horvaatia haigekassa rakendab kohustuslikku ravikindlustust. Horvaatia haigekassa sõlmib 

kokkuleppeid kohustuslike tervishoiuteenuste osutajatega ja määrab sealhulgas kindlaks 

lepingute üldtingimused (kohustusliku ravikindlustuse raames esmatasandi tervishoiuteenuste 

osutamise lepingute üldtingimused). Lepingute üldtingimuste muudatustega järgib Horvaatia 

haigekassa isikuandmete kaitse üldmääruse sätteid. Horvaatia haigekassaga lepingu 

sõlminud tervishoiuteenuste osutajad on kohustatud rakendama igakülgselt selliste 

isikuandmete kaitset käsitlevaid sätteid, millega nad puutuvad kokku tervishoiuteenuste 

osutamisel.   

Kui ravim väljastatakse Horvaatias, siis vastavalt ELi isikuandmete kaitse üldmäärusele ning 

Horvaatia õigusaktidele ja apteekide tegutsemise tavadele säilitatakse patsiendi andmeid 

Horvaatias kui ravi osutamise riigis.   

 

Millisel eesmärgil patsiendi andmeid töödeldakse? 

Retseptis esitatud andmeid töödeldakse ainult ravimi väljastamiseks.  

Horvaatias on teabevahetuses osalevate kontaktpunktide ja apteekide tarkvaralahenduste 

puhul olemas mehhanismid teabe liikumise registreerimiseks ning samuti võimalus pääseda 

juurde sõnumitele ja neid taasesitada, nagu on ette nähtud eraelu puutumatuse kaitset ja 

patsiendiandmete turvalisust käsitlevate eeskirjadega.  



Lisateabe saamiseks Horvaatia seaduste kohta, milles käsitletakse andmete edasist töötlemist 

Horvaatias kui kindlustajariigis / ravi osutavas riigis (vt kohustusliku ravikindlustuse raames 

esmatasandi tervishoiuteenuste osutamise lepingute üldtingimused; avaldatud ametlikes 

väljaannetes 160/13, 17/15, 129/17) ja Horvaatia haigekassa kui riikliku taristu käitaja kohta 

(vt määrus andmete turvalisuse ja teabele juurdepääsu õiguse kohta: Pravilnik o tajnosti 

podataka i pravu na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje – 

20.05.2013. 

 

Kellel on õigus patsiendi andmeid töödelda? 

Patsiendi andmeid võivad töödelda selleks loa saanud ja kontrollitud tervishoiutöötajad, kes 

tegelevad ravimite väljastamisega ja järgivad ravi osutamise riigis kehtivat konfidentsiaalsuse 

põhimõtet. Andmeid ei tohi teha kättesaadavaks volitamata isikutele. Iga riik peab tagama, et 

tema territooriumil taristusse kaasatud tervishoiutöötajatel (sealhulgas arstid, õed, apteekrid ja 

muud tervishoiutöötajad, kes osalevad terviseandmete piiriüleses vahetamises) ja 

tervishoiuteenuste osutajatel on piisavalt teavet ja nad on läbinud piisava koolituse, et oma 

ülesandeid täita.  

Kui andmed edastatakse teisele ELi riigile eHDSI kaudu, vastutab iga selliste andmete saaja 

andmete töötlemise eest oma andmetöötlustoimingute raames. Kui ravim väljastatakse 

Horvaatias, on andmete töötlemise eest vastutavad andmete saajad Horvaatia riiklik 

kontaktpunkt ja apteek, kus retseptiravim väljastati. 

 

Kus ja kui kaua patsiendi andmeid säilitatakse? 

Patsiendi andmeid võidakse säilitada nii elukohariigi kui ka ravi osutamise riigi 

tervishoiuasutuste andmesüsteemides. Andmeid võib säilitada ainult nii kaua, kui see on 

vajalik nende töötlemise eesmärkide saavutamiseks. 

Andmeid võib säilitada pikema aja vältel üksnes arhiveerimise ning teadus- või ajaloouuringute 

eesmärgil, võttes konkreetseid meetmeid eraelu puutumatuse kaitseks (nt andmete 

anonüümseks muutmine).  

Andmete säilitamise tähtajad on Horvaatias järgmised:  

– vastavalt raamatupidamisseadusele säilitatakse raamatupidamisdokumente, mille alusel 

andmeid sisestatakse, vähemalt 11 aastat; 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf


 – apteekide tegevust käsitleva seaduse kohaselt on apteekide tegevusega seotud 

meditsiinilised dokumendid need, mis sisaldavad apteekide tegevust kajastavaid andmeid ning 

ravimite ja meditsiinitoodete väljakirjutamist ja väljastamist kajastavaid terviseandmeid; 

– andmekaitset ja terviseandmeid käsitleva seaduse kohaselt säilitatakse terviseandmeid 

kümne aasta jooksul pärast füüsilise isiku surma ning pärast nimetatud tähtaja möödumist 

töödeldakse dokumente arhiveerimist käsitlevate määruste kohaselt.  

 

Andmetele juurdepääsu õigus 

Retseptis esitatud andmeid võib Horvaatia apteegile avaldada ainult juhul, kui patsient on 

selleks oma elukohariigis nõusoleku andnud ning ta kinnitab apteekrile, et saab 

patsienditeabest aru ja annab loa juurdepääsuks oma retseptidele. Patsiendi nõusolekuta ei 

ole andmed Horvaatias apteekrile kättesaadavad. Apteekrile antud kinnitus annab õiguse 

ühekordseks juurdepääsuks retseptile enne ravimi väljastamist.   

Sõltuvalt tegelikust olukorrast on patsiendil õigus esitada järelevalveasutusele oma andmete 

töötlemisega seotud kaebus kas elukohariigis või ravi osutanud riigis.   

 

Kulude hüvitamise taotluse esitamine 

Kui patsient on ostnud ravimi Horvaatias digiretsepti alusel, on tal pärast elukohariiki naasmist 

õigus taotleda oma kindlustusandjalt kulude hüvitamist. Sõltuvalt riiklikust 

ravikindlustussüsteemist võidakse hüvitist seejärel maksta või selle maksmisest keelduda.  

 

 

Juurdepääs patsientide andmetele välismaal 

Andmete vahetamises osaleva riigi kohustus on tagada, et patsiendile esitataks ravi osutamise 

kohas eelteave ja patsienti teavitatakse tema andmete töötlemise korrast konkreetses 

liikmesriigis. Iga riik võib ise otsustada, kuidas (millises vormis või mil moel) patsiendile 

eelteave esitatakse.  

Apteeker, kes Horvaatias ravimi väljastab, teavitab patsienti veebisaidist, mis sisaldab teavet 

patsiendi andmete töötlemise kohta ning kus teave on esitatud patsiendi emakeeles. 

Tarkvaralahendus kuvab apteekrile järgmise teksti: „Sõltumata sellest, kas patsienti on 



elukohariigis teavitatud andmete töötlemisest, peate patsiendile esitama veebisaidil <link 

veebisaidile> kuvatud teabe ja küsima luba retseptiotsingu tegemiseks.“ Apteeker peab nupule 

klõpsates kinnitama, et patsient sai teabest aru ja andis loa retseptiotsingu tegemiseks. Kui 

kõnealusele nupule ei ole klõpsatud, ei saa retseptiotsingut teha. 

 

Kontaktandmed 

Digiretseptide piiriülese edastamise teenuste osutamisel tagab isikuandmete kaitse Horvaatia 

haigekassa, kes on andmete vastutav ja volitatud töötleja. Kontakt: 

https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.  

Andmekaitseametniku nimetab ametisse Horvaatia haigekassa direktor, 

zastita.podataka@hzzo.hr. 

Isikuandmete kaitse üldmääruse ja selle rakendusseaduse kohaselt on järelevalveasutuseks 

Horvaatia andmekaitseamet. Kontakt: https://azop.hr/data-protection-agency. 

Liikmesriigi tervishoiuteavet haldav klienditugi kõigis piiriüleste tervishoiuteenuste 

osutamisega seotud olulistes küsimustes. Kontakt: telefon: + 385 1 644 90 90 (tööpäevadel 

esmaspäevast reedeni 8.00–16.00), e-post: ncp-croatia@hzzo.hr 

Klienditugi tervishoiuteenuste pakkujatele ja tarkvara tootjatele. Kontakt: telefon: 

+ 385 72 11 22 33 (esmaspäevast reedeni 7.00–20.00 ja laupäeval 7.00–15.00), e-post: 

helpdesk@hzzo.hr 

Kuupäev: 2. mai 2019 
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