
 

 

Rajat ylittäviä sähköisiä reseptilääkepalveluita koskeva 

potilastiedote Kroatiassa asuville potilaille 

 

Tiedotteen tarkoitus  

Tämän tiedotteen tarkoituksena on informoida potilaita potilastietojen vaihdosta rajat 

ylittävissä tapauksissa ja sovellettavista tietosuojakäytännöistä, jos lääkkeen luovuttaminen 

tapahtuu toisen EU-maan apteekissa.  

Potilaan hakiessa lääkkeitä apteekista ulkomailla hänen henkilötietojaan käsitellään lääkkeen 

luovuttavan maan käytäntöjen ja lainsäädännön mukaan. 

Nämä tiedot koskevat Kroatiassa asuvia potilaita.  

 

Palvelun käyttöön oikeutetut henkilöt 

Henkilöt, joilla on kroatialainen henkilötunnus, voivat ostaa heille sähköisellä reseptillä 

Kroatiassa määrättyjä lääkkeitä muissa EU-maissa. Reseptissä nimetyn henkilön on itse 

ostettava lääkkeet apteekista. Lääkemääräystietojen luovuttaminen muissa EU-maissa 

sijaitseviin apteekkeihin edellyttää, että potilas antaa siihen etukäteen suostumuksensa Portal 

zdravljan (terveysportaali) kautta. Suostumus annetaan kroaatin kielellä, ja se kattaa kaikki 

Kroatian keskusterveystietojärjestelmään tallennetut tiedot vakuutetusta henkilöstä. 

Suostumus on voimassa kunnes se perutaan. Perumisen voi tehdä terveysportaalissa. Jos 

potilas on kieltänyt lääkemääräysten lääkkeiden hakemisen toisesta EU-maasta, hän ei voi 

ostaa Kroatiassa tehdyillä lääkemääräyksillä lääkkeitä muissa EU-maissa. Potilaiden on 

haettava itse korvausta lääkekuluihinsa Kroatian sairausvakuutusrahastolta.  

Kroatiassa sähköisesti määrättyjen lääkkeiden ostaminen otetaan aluksi käyttöön Virossa. 

Myöhemmin se on mahdollista myös muissa EU-maissa. Maaluettelossa on lisätietoa 

paikoista, joissa lääkkeiden ostaminen Kroatiassa tehdyllä sähköisellä lääkemääräyksellä on 

tällä hetkellä mahdollista.  



Sähköisten terveyspalvelujen digitaalinen palveluinfrastruktuuri  

Sähköisten terveyspalvelujen digitaalisen palveluinfrastruktuurin (eHDSI) ansiosta hoitoon ja 

lääkkeiden jakeluun osallistuvat terveydenhuollon ammattilaiset voivat hakea potilastietoja 

turvallisesti ja vaivattomasti. Infrastruktuuri mahdollistaa EU-maiden asukkaiden potilastietojen 

tarkastelun sähköisesti milloin tahansa kaikkialla EU:ssa. Siihen käytetään kunkin maan 

nimeämän sähköisten terveyspalvelujen kansallisen yhteyspisteen (NCPeH) määrittämää 

suojattua yhdyskäytävää.  

Lääkemääräystiedot välitetään Kroatian keskusterveystietojärjestelmästä (CEZIH) toisessa 

EU-maassa sijaitsevaan apteekkiin kansallisten yhteyspisteiden kautta. Kroatian 

yhteyspisteenä toimii Kroatian sairausvakuutusrahasto. Jokainen maa vastaa oman maansa 

kansallisen yhteyspisteen toiminnasta. Lääkemääräystietoja käsitellään EU:n yleisen 

tietosuoja-asetuksen ja kunkin maan kansallisen lainsäädännön mukaisesti. 

 

Käsiteltävät tiedot 

Sähköisessä lääkemääräyksessä on pääasiallisesti samat tiedot kuin perinteisessä 

paperireseptissä: potilaan etu- ja sukunimi, henkilötunnus, syntymäaika, sukupuoli, 

vakuutusmaa, lääkärin etu- ja sukunimi, yksilöintitunnus, lääkkeen määränneen 

terveydenhuollon yksikön osoite, diagnoosi ja määrättyä lääkettä koskevia tietoja.  

Kroatiassa tehtyjen sähköisten lääkemääräysten tiedot tulevat yleislääkärin/gynekologin 

määräämistä sähköisistä resepteistä. Tiedot toimittaa kansallinen terveystietojärjestelmä 

CEZIH, kun potilas on antanut yksiselitteisen suostumuksensa sähköisten palvelujen käyttöön 

kansallisessa eCitizens-keskusportaalissa.  

CEZIH-järjestelmästä Kroatian yhteyspisteen kautta toisessa maassa sijaitsevaan apteekkiin 

siirrettäviä tietoja ovat luettelo voimassa olevista lääkemääräyksistä, jos potilas on sallinut 

haun muista EU-maista, ja yksityiskohtaiset tiedot siitä lääkemääräyksestä, jossa määrättyä 

lääkettä potilas on aikeissa ostaa. Lääkemääräysluettelossa voi olla myös lääkkeitä, joita ei 

ole mahdollista ostaa toisen EU-maan lääkemääräyksellä. Nämä lääkkeet on kuitenkin 

merkitty luetteloon, jotta lääkkeet luovuttava henkilö voi huomioida ne arvioidessaan 

lääkkeiden yhteisvaikutusta ja turvallista käyttöä. Apteekki toimittaa luovutettuja lääkkeitä 

koskevat tiedot kansallisten yhteyspisteiden kautta CEZIH-järjestelmään, johon ne 

tallennetaan. Sen jälkeen tiedot luovutetuista lääkkeistä ovat käytettävissä samalla tavoin kuin 

tiedot Kroatiassa luovutetuista lääkkeistä.  



Lue lisää siitä, miten lääkemääräystietoja käsitellään lääkkeiden ostomaassa. 

 

Perusteet tietojen käsittelylle 

Potilas, joka on antanut yksiselitteisen suostumuksensa, voi käyttää eHDSI-palveluita muun 

muassa seuraavien säädösten perusteella: Potilaiden oikeuksien soveltamisesta rajat 

ylittävässä terveydenhuollossa 9 päivänä maaliskuuta 2011 annettu Euroopan parlamentin ja 

neuvoston direktiivi 2011/24/EU on saatettu osaksi Kroatian kansallista lainsäädäntöä 

pakollista sairausvakuutusta koskevalla lailla, jonka nojalla Kroatian sairausvakuutusrahasto 

otti käyttöön pakollisen sairausvakuutuksen. Kroatian sairausvakuutusrahasto hallinnoi 

sopimuksia lain edellyttämien terveydenhuoltopalvelujen tarjoajien kanssa, sopimusten yleiset 

ehdot mukaan lukien (pakollisen sairausvakuutuksen perusterveydenhuoltoa koskevan 

sopimuksen yleiset sopimusehdot). Kroatian sairausvakuutusrahasto on tehnyt muutoksia 

sopimusten yleisiin ehtoihin, jotta ne olisivat yleisen tietosuoja-asetuksen säännösten 

mukaisia. Sairausvakuutusrahaston kanssa sopimuksen tehneet terveydenhuoltopalvelujen 

tarjoajat ovat velvollisia suojaamaan henkilötietoja, jotka ne saavat palveluja tuottaessaan, 

säännöksiä täysimääräisesti noudattaen.   

Kun potilas vastaanottaa lääkkeitä ulkomailla, hoitomaa tallentaa häntä koskevat tiedot EU:n 

yleisen tietosuoja-asetuksen sekä kyseisen jäsenmaan lainsäädännön ja apteekkikäytäntöjen 

mukaisesti.  

 

Tietojen käsittelyn tarkoitus 

Lääkemääräystietoja käsitellään vain lääkkeiden luovuttamistarkoituksessa. Joissakin EU-

maissa tietoja voidaan kuitenkin tietyin edellytyksin käyttää myös muihin tarkoituksiin, joita 

säännellään lailla. Tällaisia tarkoituksia ovat esimerkiksi tilastotietojen kokoaminen sekä 

seuranta ja tutkimus laadun parantamiseksi. Maat, jotka käsittelevät tietoja toissijaisia 

tarkoituksia varten, ovat sitoutuneet varmistamaan, että tiedot suojataan asianmukaisesti 

esimerkiksi anonymisoimalla ne. 

Kroatiassa lääkkeitä määräävillä lääkäreillä, kansallisella CEZIH-keskusjärjestelmällä ja 

tietojenvaihtoon osallistuvilla kansallisilla yhteyspisteillä on käytössään tiedonkulun tallentavia 

mekanismeja, ja ne voivat myös myöhemmin tarkastella ja kopioida viestejä potilastietoja 

koskevien yksityisyydensuoja- ja tietosuojasääntöjen mukaisesti.  



Lisätietoja Kroatian lainsäädännön mukaisen tietojen jatkokäsittelyn tarkoituksesta asuin- tai 

hoitomaassa: ks. pakollisen sairausvakuutuksen perusterveydenhuoltoa koskevan 

sopimuksen yleiset sopimusehdot (julkaistu virallisissa lehdissä 160/13, 17/15 ja 129/17). 

Kansallisen infrastruktuurin hoitajaan eli Kroatian sairausvakuutusrahastoon sovelletaan 

tietosuojasta ja tiedonsaantioikeudesta annettua määräystä, lisätietoja 

sairausvakuutusrahaston verkkosivustolla: Pravilnik o tajnosti podataka i pravu na pristup 

informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje – julkaistu 20.5.2013. 

 

Tietojen käsittelyoikeus 

Potilastietoihin pääsevät käsiksi vain valtuutetut ja todennetut terveydenhuollon ammattilaiset, 

jotka hoitavat potilasta tai luovuttavat lääkkeitä hoitomaan luottamuksellisuusperiaatteita 

noudattaen. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Kunkin maan vastuulla on varmistaa, että näillä 

terveydenhuollon ammattilaisilla (lääkärit, sairaanhoitajat, farmaseutit ja muut rajat ylittävään 

potilastietojen vaihtoon osallistuvat terveydenhuollon ammattilaiset) ja maassa toimivilla 

terveydenhuoltopalvelujen tarjoajilla on käytettävissään riittävästi velvollisuuksiinsa liittyvää 

tietoa ja koulutusta.  

Kun tietoja siirretään eHDSI:n kautta EU-maasta toiseen, vastaanottajat ovat vastuussa 

kyseisten tietojen käsittelystä omissa tehtävissään. Vastuussa olevat tahot ovat 

- hoidon tarjoava terveydenhuollon organisaatio 

- Kroatian kansallinen yhteyspiste  

- sen maan NCPeH-yhteyspiste, johon tiedot siirretään  

- apteekki, josta potilas hankkii reseptilääkkeet.  

 

 

 

 

Tietojen säilytyspaikka ja -aika 

Potilastietoja voidaan tallentaa terveydenhuollon yksiköiden tietojärjestelmiin sekä potilaan 

asuinmaassa että hoitomaassa. Tietoja on lupa säilyttää vain niin pitkään kuin niiden 

käyttötarkoitus edellyttää. 

Tietoja voidaan säilyttää pidempään ainoastaan arkistointitarkoituksia tai tieteellisiä tai 

historiallisia tutkimustarkoituksia varten ja yksityisyyttä suojaavia erityistoimenpiteitä (esim. 

tietojen anonymisointi) käyttäen.   

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf


Tietojen säilytysajat Kroatiassa:  

– Lääkärilain mukaan terveydenhuollon toimintayksikön lääkärin tai vastuuhenkilön tai 

terveydenhuoltotoimintaa harjoittavan yhtiön tai muun oikeushenkilön on säilytettävä potilaan 

avohoitotietoja 10 vuotta hoidon päättymisen jälkeen. Tämän jälkeen on noudatettava 

asiakirjojen säilyttämistä koskevia säännöksiä.  

 –  Henkilö- ja terveystietolain mukaan potilastietoja säilytetään kymmenen vuotta luonnollisen 

henkilön kuoleman jälkeen, ja kyseisen määräajan päätyttyä asiakirjoja käsitellään arkistointia 

koskevien asetusten mukaisesti.  

 

Käyttöoikeudet 

Lääkemääräystietoja saa luovuttaa toisessa EU-maassa sijaitsevaan apteekkiin vain potilaan 

suostumuksella. Tiedot eivät ole käytettävissä muissa EU-maissa ilman potilaan suostumusta.  

Annettu suostumus on voimassa toistaiseksi.  

Potilaalla on oikeus perua suostumuksensa milloin tahansa eGrađanin (sähköisten palvelujen 

portaali) kautta ilman, että se vaikuttaa ennen suostumuksen perumista suoritetun tietojen 

käsittelyn lainmukaisuuteen. Potilas voi perua suostumuksensa milloin tahansa halutessaan. 

Jos potilas peruu suostumuksensa, hän voi antaa myöhemmin uuden suostumuksen.  

Potilaalla on oikeus tehdä valvontaviranomaiselle valitus tietojensa käsittelystä tilanteesta 

riippuen joko asuinmaassaan tai hoitomaassa.   

 

 

 

Korvausten hakeminen Kroatian sairausvakuutusrahastosta (CHIF) 

Jos potilas ostaa sähköisellä lääkemääräyksellä määrättyjä lääkkeitä toisessa EU-maassa, 

hänellä on oikeus esittää CHIFille lääkkeiden hinnan korvaamista koskeva kirjallinen pyyntö. 

Hakemus pitää jättää viimeistään kolmen vuoden kuluttua lääkkeiden ostamisesta, ja mukaan 

on liitettävä lasku ostetuista lääkkeistä. 

Jos pyyntö hyväksytään, potilas on oikeutettu samaan korvaukseen, jonka CHIF maksaisi 

kyseisistä reseptilääkkeistä Kroatian tasavallassa CHIFin yhteistyöapteekeissa. Korvauksen 

määrä perustuu korvaukseen, joka maksetaan CHIFin lääkevalmisteiden luettelossa olevista 



muodoltaan ja pakkaukseltaan lähinnä vastaavista edullisimmista lääkkeistä, joilla ei ole 

suojattua nimeä. 

 

Suostumuksen antaminen 

Terveysportaali sijaitsee osoitteessa https://portal.zdravlje.hr. Tunnistautuminen suoritetaan 

turvatason 3 tai 4 tunnuksilla. Luettelo hyväksyttävistä tunnuksista: https://gov.hr/e-

gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667. Terveysportaalin käyttöliittymä sisältää 

seuraavan valinnan: 

 – Sallin/kiellän sähköisten lääkemääräysteni hakemisen muista EU-maista.  

Valmiiksi määritetty vastaus on, että potilas ei salli tätä. 

 

Yhteystiedot 

Rajat ylittäviin sähköisiin reseptilääkepalveluihin liittyvissä henkilötietojen suojaa koskevissa 

asioissa rekisterinpitäjä ja tietojen käsittelijä on Kroatian sairausvakuutusrahasto. 

Yhteystiedot: https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.  

Tietosuojavastaavan nimittää Kroatian sairausvakuutusrahaston johtaja, sähköposti 

zastita.podataka@hzzo.hr. 

Kroatian henkilötietojen suojeluvirasto on yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojan 

toimeenpanosta annetun lain mukainen valvontaviranomainen. Yhteystiedot: 

https://azop.hr/data-protection-agency. 

 

Jäsenvaltion terveydenhuollon asiakastuki potilaille rajat ylittävää terveydenhuoltoa 

koskevissa kysymyksissä. Yhteystiedot: puhelin +385 16449090 (virka-aikana maanantaista 

perjantaihin kello 8–16), sähköposti ncp-croatia@hzzo.hr. 

Terveydenhuoltopalvelujen tarjoajien ja ohjelmistotuottajien asiakastuki. Yhteystiedot: puhelin 

+385 72112233 (virka-aikana maanantaista perjantaihin kello 7–20 ja lauantaisin kello 7–15), 

sähköposti helpdesk@hzzo.hr. 

 

https://portal.zdravlje.hr/
https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/
mailto:zastita.podataka@hzzo.hr
https://azop.hr/data-protection-agency
mailto:helpdesk@hzzo.hr
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