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Patsiendiinfo teade piiritileste digiretseptide kohta patsientidele,

kelle elukohariik on Horvaatia

Patsiendiinfo teate eesmark

Patsiendiinfo teate eesmark on teavitada patsiente nende andmete piirililesest vahetamisest
ja andmekaitsetavadest, mis on kehtestatud juhuks, kui ravimi valjastamine toimub mdnes

muus Euroopa riigis asuvas apteegis.

Valismaal apteegist ravimi ostmisel kdideldakse patsiendi isikuandmeid vastavalt selle riigi

taristule ja seadustele, kus ravim véljastatakse.

See teave on patsientidele, kelle elukohariik on Horvaatia.

Kes saab seda teenust kasutada?

Isikud, kellel on Horvaatia isikukood, vbivad neile Horvaatias digiretseptiga valja kirjutatud
ravimeid osta ka teistes Euroopa riikides. Ravimi peab alati ostma apteegist ja seda saab
teha ainult retseptil nimetatud isik. Selleks, et retseptis esitatud isikuandmeid saaks edastada
teiste Euroopa riikide apteekidele, peab isik andma terviseportaali (Portal zdravlja) kaudu
eelneva ndusoleku. Ndusolek antakse horvaadi keeles ja see h6lmab kindlustatud isiku kiki
andmeid Horvaatia keskses terviseinfostisteemis. Nousolek kehtib kuni selle tiihistamiseni,
mida saab teha terviseportaali kaudu. Kui isik on keelanud retseptiotsingu tegemise teises
ELi riigis, ei saa ta Horvaatia digiretsepti alusel teises Euroopa riigis ravimeid osta. Tehtud

ravikulude hivitamiseks peab asjaomane isik ise Horvaatia haigekassale taotluse esitama.

Horvaatias digiretseptiga vélja kirjutatud ravimeid on esmalt voimalik osta Eestis. Hiljem saab
see vOimalikuks ka teistes Euroopa riikides. Lisateabe saamiseks selle kohta, millistes
riikides saab praegu osta Horvaatias digiretseptiga valja kirjutatud ravimeid, tutvuge

loeteluga.

Mis on e-tervise digiteenuste taristu?



E-tervise digiteenuste taristu (eHealth Digital Service Infrastructure — eHDSI) abil on vdimalik
tagada ravi osutamisega / ravimi valjastamisega tegelevate tervishoiutdttajate turvaline ja
lintne juurdep&@&s terviseandmetele. See taristu vdimaldab tervishoiuttotajatel igal ajal ja
kogu ELis paaseda elektrooniliselt ligi ELi residentide terviseandmetele. Juurdepéés antakse
turvalise portaali kaudu, mida haldab e-tervise riiklik kontaktpunkt (edaspidi ,kontaktpunkt®),

mille iga riik on ise maaranud.

Horvaatia keskne terviseinfosiisteemi (edaspidi ,Horvaatia terviseinfoslisteem®) edastab
retseptis esitatud andmed teise Euroopa riigi apteegile riikliku kontaktpunkti kaudu. Horvaatia
kontaktpunkt on Horvaatia haigekassa. lga riik vastutab oma kontaktpunkti tegevuse eest.
Retseptis esitatud andmeid t60deldakse vastavalt ELi isikuandmete kaitse Uldmaarusele ja

asjaomase riigi digusaktidele.

Milliseid isikuandmeid t66deldakse?

Digiretsept sisaldab enamasti sama teavet nagu tavaline paberretsept: patsiendi ees- ja
perekonnanimi, isikukood, suUnnikuupaev ja sugu, Kkindlustajariigi nimi, arsti ees- ja
perekonnanimi ning isikukood, selle raviasutuse aadress, kus ravim on valja kirjutatud,

diagnoos ja teave valjakirjutatud ravimi kohta.

Horvaatia puhul parineb see teave Uldarsti/glinekoloogi koostatud digiretseptist, millele on
juurdepads riikliku terviseinfoslisteemi kaudu eeldusel, et patsient on andnud selleks
selgesodnalise ndusoleku kodanikuportaalis, mis on keskne riiklik portaal digiteenustele

juurdepaddsuks ja digiteenuste kasutamiseks.

Teises riigis asuvale apteegile Horvaatia terviseinfosiisteemi poolt Horvaatia kontaktpunkti
kaudu edastatavad andmed hd&lmavad jargmist: patsiendi kehtivate retseptide loetelu
(tingimusel et patsient on andnud loa retseptiotsingu tegemiseks teises ELi riigis) ning
Uksikasjalik teave retseptiravimite kohta, mida patsient soovib osta. Retseptide loetelu vdib
hdlmata ka ravimeid, mida muudes Euroopa riikides ei ole vBimalik retsepti alusel osta. Need
ravimid kuvatakse siiski loetelus, et ravimeid véljastav isik saaks neid arvesse votta
vdljastatava ravimi koostoime ja ohutu kasutamise hindamisel. Apteek edastab véaljastatud
ravimeid kasitlevad andmed riiklike kontaktpunktide kaudu Horvaatia terviseinfosisteemile,
kus andmeid sailitatakse. Seejarel on véljastatud ravimit kasitlevad andmed kéttesaadavad

samal moel nagu teave Horvaatias valjastatud ravimite kohta.



Lugege tdiendavalt selle kohta, kuidas toddeldakse retseptis esitatud andmeid riigis, kus

ravim osteti.

Millistel alustel patsiendi andmeid to6deldakse?

Patsiendi selgestnalise ndusoleku korral on eHDSI teenused tema jaoks kattesaadavad
mitme 0Oigusakti alusel, ndaiteks vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. martsi
2011. aasta direktiivile 2011/24/EL (patsiendidiguste kohaldamise kohta piirilileses
tervishoius), mis on Ule vBetud kohustusliku ravikindlustuse seadusesse, milles on
satestatud, et Horvaatia haigekassa rakendab kohustuslikku ravikindlustust. Horvaatia
haigekassa s6lmib kokkuleppeid kohustuslike tervishoiuteenuste osutajatega ja maarab
sealhulgas kindlaks lepingute dldtingimused (kohustusliku ravikindlustuse raames
esmatasandi tervishoiuteenuste osutamise lepingute tldtingimused). Lepingute ldtingimuste
muudatustega jargib Horvaatia haigekassa isikuandmete kaitse Uldmaaruse satteid.
Horvaatia haigekassaga lepingu solminud tervishoiuteenuste osutajad on kohustatud
rakendama igakulgselt selliste isikuandmete kaitset késitlevaid satteid, millega nad puutuvad

kokku tervishoiuteenuste osutamisel.

Kui ravim véljastatakse vélismaal, siis vastavalt ELi isikuandmete kaitse tldmaéarusele ning
asjaomase riigi Gigusaktidele ja apteekide tegutsemise tavadele sadilitatakse patsiendi

andmeid ravi osutamise riigis.

Millisel eesmargil patsiendi andmeid td6deldakse?

Retseptis esitatud andmeid tdddeldakse ainult ravimi valjastamise eesmargil. Mdnes
Euroopa riigis voib patsiendiandmeid teatavatel tingimustel kasutada ka muudel seadusega
reguleeritud eesmarkidel. Sellised eesmargid on naiteks statistiliste andmete kogumine,
jarelevalve ja uuringud kvaliteedi parandamiseks. Riik, kus td0deldakse andmeid sellisel
teisesel eesmargil, on votnud kohustuse tagada, et andmed on nduetekohaselt kaitstud,

naiteks muudetud anoniimseks.

Horvaatias on ravimeid vdljakirjutavatel arstidel, Horvaatia tervisinfosisteemil ja
teabevahetuses osalevatel riiklikel kontaktpunktidel vbimalik teabevoogu dokumenteerida,
samuti on neil vdimalus edaspidi teabele juurde pddseda ja seda uuesti esitada, jargides

seejuures patsiendiandmete turbe ja kaitse eeskirju.



Lisateabe saamiseks Horvaatia seaduste kohta, milles kéasitletakse andmete edasist
tootlemist Horvaatias kui kindlustajariigis / ravi osutavas riigis (vt kohustusliku ravikindlustuse
raames esmatasandi tervishoiuteenuste osutamise lepingute uldtingimused; avaldatud

ametlikes valjaannetes 160/13, 17/15, 129/17) ja Horvaatia haigekassa kui riikliku taristu

kaitaja kohta (vt m&éarus andmete turvalisuse ja teabele juurdepaasu diguse kohta: Pravilnik
0 tajnosti podataka i pravu na pristup informacijama Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje — 20.05.2013.

Kellel on digus patsiendi andmeid to6delda?

Patsiendi andmeid voivad t6odelda selleks loa saanud ja kontrollitud tervishoiutdotajad, kes
tegelevad ravi ja ravimite valjastamisega ning jargivad ravi osutamise riigis kehtivat
konfidentsiaalsuse p&himdtet. Andmeid ei tohi teha kattesaadavaks volitamata isikutele. lga
riik peab tagama, et tema territooriumil taristusse kaasatud tervishoiutddtajatel (sealhulgas
arstid, 6ed, apteekrid ja muud tervishoiuttttajad, kes osalevad terviseandmete piiriileses
vahetamises) ja tervishoiuteenuste osutajatel on piisavalt teavet ja nad on labinud piisava

koolituse, et oma llesandeid taita.

Kui andmed edastatakse teisele ELi riigile eHDSI kaudu, vastutab iga selliste andmete saaja
andmete to6tlemise eest oma andmetdoétlustoimingute raames. Vastutavad isikud:

- tervishoiuasutus, kus ravi toimub,

- Horvaatia riiklik kontaktpunkt,

- selle riigi kontaktpunkt, kuhu andmed edastatakse,

- apteek, kus retseptiravim valjastati.

Kus ja kui kaua patsiendi andmeid sailitatakse?

Patsiendi andmeid vbidakse sdilitada nii elukohariigi kui ka ravi osutamise riigi
tervishoiuasutuste andmestisteemides. Andmeid vOib séailitada ainult nii kaua, kui see on

vajalik nende to6tlemise eesmarkide saavutamiseks.

Andmeid vOib sdilitada pikema aja valtel Uksnes arhiveerimise ning teadus- VOi
ajaloouuringute eesmargil, vottes konkreetseid meetmeid eraelu puutumatuse kaitseks (nt

andmete anontimseks muutmine).


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_160_3362.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_02_17_350.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2017_12_129_2971.html
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf
http://www.hzzo.hr/wp-content/uploads/2016/01/Pravilnik_zastita_tajnosti_podataka.pdf

Andmete sailitamise tdhtajad on Horvaatias jargmised:

— vastavalt seadusele, milles kasitletakse meditsiiniasutuste, arsti voi tervishoiuasutuse
vastutava isiku tegevust, on ettevbte vOi muu tervishoiuteenust osutav juriidiline isik
kohustatud séilitama andmeid patsientide ambulatoorse ravi kohta kimme aastat péarast ravi
I[Bppemist ning parast seda tahtaega on nad kohustatud jargima dokumentide sailitamise
eeskirju;

— andmekaitset ja terviseandmeid kasitleva seaduse kohaselt sailitatakse terviseandmeid
kimne aasta jooksul parast flllsilise isiku surma ning parast nimetatud tahtaja mé6dumist

toodeldakse dokumente arhiveerimist kasitlevate maaruste kohaselt.

Andmetele juurdepaasu digus

Retseptis esitatud andmed vb&ib esitada m&ne muu Euroopa riigi apteegile ainult juhul, kui
patsient on selleks ndusoleku andnud. Iima ndusolekuta ei ole andmed teistes Euroopa

riikides kattesaadavad. Kdnealune ndusolek kehtib kuni uue teatamiseni.

Patsiendil on 6igus oma ndusolek kodanikuportaali eGradani (digiteenuste portaal) kaudu
igal ajal tuhistada. See ei mdjuta nduet, et enne tuhistamist toimunud andmete to6tlemine
peab olema diguspéarane. Ndusoleku voib tihistada igal ajal. Kui patsient on oma ndusoleku

tihistanud, saab ta edaspidi anda uue ndusoleku.

Sdltuvalt tegelikust olukorrast on patsiendil 8igus esitada jarelevalveasutusele oma andmete

tootlemisega seotud kaebus kas elukohariigis voi ravi osutanud riigis.

Kulude hivitamise taotlemine Horvaatia haigekassalt

Kui patsient ostab ravimi digiretsepti alusel teisest ELi liikmesriigist, on tal digus esitada

Horvaatia haigekassale kirjalik taotlus ravimikulude hivitamiseks.

Taotlus tuleb esitada hiliemalt kolme aasta jooksul alates paevast, mil ravim osteti, ja

taotlusele tuleb lisada ostetud ravimi arve.



Taotluse rahuldamise korral on patsiendil digus kulude hiivitamisele summas, mille Horvaatia
haigekassa maksab nimetatud ravimi ostmisel Horvaatia Vabariigis Horvaatia haigekassaga
lepingu sGlminud apteegist kuni summani, mis vastab sellise ravimi hinnale, mis sarnaneb
vormilt ja pakendusviisilt kdige enam Horvaatia haigekassa ravimite loetelusse kantud

geneerilisele ravimile ja mille hind on madalaim. “

Kuidas anda ndusolekut?

Terviseportaal on kattesaadav aadressil https://portal.zdravlje.hr. Isik peab end autentima 3.

vOi 4. tasandi turvaandmetega. Heakskiidetud turvaandmete loetelu: https://gov.hr/e-

gradjani/lista-prihvacenih-vierodajnica/1667. Terviseportaali liidesed:

— Luban / ei luba teha oma digiretseptide otsingut teistest ELi riikidest.

Vaikimisi on vastuseks margitud, et patsient ei luba retseptiotsingut teha.

Kontaktandmed

Digiretseptide piirililese edastamise teenuste osutamisel tagab isikuandmete kaitse
Horvaatia haigekassa, kes on andmete vastutav ja volitatud tooétleja. Kontakt:

https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/.

Andmekaitseametniku nimetab ametisse Horvaatia haigekassa direktor,

zastita.podataka@hzzo.hr.

Isikuandmete kaitse Uldméaaruse ja selle rakendusseaduse kohaselt on jarelevalveasutuseks

Horvaatia andmekaitseamet. Kontakt: https://azop.hr/data-protection-agency.

Liikmesriigi  tervishoiuteavet haldav klienditugi kdigis piirilileste tervishoiuteenuste
osutamisega seotud olulistes kisimustes. Kontakt: telefon: + 385 1 644 90 90 (t66péevadel

esmaspaevast reedeni 8.00-16.00), e-post: ncp-croatia@hzzo.hr

Klienditugi tervishoiuteenuste pakkujatele ja tarkvara tootjatele. Kontakt: telefon:
+ 38572 11 22 33 (esmaspaevast reedeni 7.00-20.00 ja laupaeval 7.00-15.00), e-post:
helpdesk@hzzo.hr



https://portal.zdravlje.hr/
https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-vjerodajnica/1667
https://www.hzzo.hr/kontaktirajte-nas/
mailto:zastita.podataka@hzzo.hr
https://azop.hr/data-protection-agency
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