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Informacion a los pacientes sobre la transmision electrdnica transfronteriza de una receta electrénica
Informacion a los ciudadanos europeos sobre las condiciones, la finalidad del tratamiento y el almacenamiento
de los datos personales facilitados durante la dispensacion de medicamentos en la Republica Checa y el uso de
los servicios de MiSalud@UE.

1. ¢Qué es la infraestructura europea de servicios digitales de sanidad electrénica?
La infraestructura europea de servicios de sanidad electrénica (MiSalud@UE) ofrece a los ciudadanos europeos
una herramienta segura y sencilla para transferir datos sanitarios de su pais de origen a un prestador de
asistencia sanitaria de otro pais de la UE. El farmacéutico de otro pais de la UE tiene la posibilidad de obtener
informacién verificada y segura sobre los medicamentos recetados al paciente.

Los datos personales se transmiten de un pais a otro a través de puertas de informacién seguras, los
denominados puntos de contacto nacionales para la sanidad electrénica. En la Republica Checa, el Ministerio
de Salud es la organizacidn responsable del punto de contacto nacional para la sanidad electrénica (véanse los
datos contactos mas abajo).

Los datos personales de los pacientes se tratan y almacenan siempre de conformidad con la legislacion del pais
en el que el paciente es atendido (véanse los datos en el punto 6).

2. Categorias de datos personales transmitidos
En el marco de la transmisidn electrdnica transfronteriza de la receta electrdnica, se tratan dos tipos de datos
personales:

e Datos personales administrativos del paciente a efectos de identificacién (nombre, apellidos,
identificador, fecha de nacimiento, residencia). El responsable del tratamiento de estos datos personales
es el administrador del punto de contacto nacional para la sanidad electrénica y el administrador del
sistema de informacidn sobre recetas electrénicas (véanse los datos de contacto mas abajo).

e Datos sanitarios personales incluidos en el registro de recetas y dispensaciones electrdnicas del paciente
(datos sobre medicamentos recetados y medicamentos dispensados). El responsable del tratamiento de
estos datos personales sensibles es el administrador del sistema de informacidon sobre recetas
electrénicas y el prestador de asistencia sanitaria (farmacia) especifico que dispensa el medicamento al
paciente.

La receta electrénica contiene toda la informacion necesaria para dispensar el medicamento prescrito. Esta
informacién se facilita al farmacéutico expedidor para la dispensacion segura de medicamentos al paciente en
otro pais de la UE. La receta electrdnica contiene, ademas de la informacién sobre el medicamento prescrito,
datos que identifican al paciente, al prestador de asistencia sanitaria y al profesional sanitario que ha recetado
el medicamento. El registro de dispensaciones electronicas también contiene datos que identifican a la
farmacia y al farmacéutico que expidié el medicamento.

3. ¢Cual es la base juridica para la utilizacion de sus datos personales en la Republica Checa?
Sus datos personales se transfieren, tratan y almacenan de acuerdo con

e las disposiciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo al Reglamento general de proteccién de datos (RGPD),

e |a Directiva 2011/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, relativa a la
aplicacion de los derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza,

e laleyn.2378/2007 sobre productos farmacéuticos y disposiciones conexas (decretos),
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e la Ley n.2372/2011, sobre servicios sanitarios y condiciones de su prestacién y disposiciones conexas
(decretos)

e vylaleyn.2110/2019 de tratamiento de datos personales.

De conformidad con los articulos 6 y 7 del RGPD, los servicios eHDSI solo estardn disponibles si se cumplen todas
las hipdtesis juridicas del pais de origen del paciente para la transmision de datos sanitarios a los profesionales
sanitarios en la Republica Checa. Esto se refiere, por ejemplo, a cualquier obligacion legal del paciente de dar
su consentimiento a la transferencia de datos sanitarios (receta electrénica) en el Estado de origen antes de
viajar a otro pais de la UE. Si se requiere y no se concede el consentimiento del paciente, la infraestructura de
servicios digitales de sanidad electronica (eHDSI) no podra facilitar los datos sanitarios (receta electronica) a la
Republica Checa.

4. ¢Cual es el objetivo del tratamiento de los datos personales?
Los datos personales seran solicitados, tratados y almacenados exclusivamente con fines de dispensacién de
medicamentos por un prestador de asistencia sanitaria en la Republica Checa.

En la Republica Checa, los datos sanitarios incluidos en la receta electrénica pueden tratarse con fines de
archivo en interés publico, para la investigacién cientifica e histérica y con fines estadisticos. Esto se lleva a
cabo de tal forma que impida la identificacién del interesado.

5. éQuién trata y tiene acceso a los datos de los pacientes?
El acceso a los datos contenidos en la receta electrdnica se limita a los profesionales de la salud verificados e
identificables en la Republica Checa (farmacéuticos) sujetos al secreto profesional.

El administrador del sistema de informacion sobre recetas electrénicas también tiene acceso a los datos
incluidos en dichas recetas, pero solo en las condiciones estipuladas por ley como principal érgano de control
en la manipulacion de productos farmacéuticos.

El operador del punto de contacto nacional (NCPeH) solo tiene acceso y almacena datos administrativos u
operativos relacionados con la identificacion del paciente, que deben ser verificados por el profesional
sanitario para solicitar la receta electrdnica. Estos datos se almacenan por razones de seguridad para rastrear
y demostrar el no repudio de una transaccion.

6. éDonde y durante cuanto tiempo se almacenan los datos personales?
Sus datos personales se almacenan en el sistema de informacién de la farmacia que le ha suministrado el
medicamento prescrito. De conformidad con el Decreto n.2 84/2008, sobre buenas practicas farmacéuticas,
las farmacias de la Republica Checa estdn obligadas a conservar, durante cinco afios, registros de las recetas
electrénicas expedidas.

De conformidad con la Ley n.2378/2007 sobre productos farmacéuticos, el administrador del sistema
electronico de informacion sobre recetas electrénicas también conservard, durante cinco afios, un registro de
dispensaciones electrdnicas.

Los datos personales solo pueden conservarse durante mas tiempo con fines de archivo e investigacion
cientifica o histérica, pero solo en una forma que impida la identificacién del interesado.

7. Derecho de los pacientes a acceder a la informacion
Todo prestador de asistencia sanitaria de la Republica Checa estd obligado a conservar y almacenar la
documentacion relativa a la receta médica dispensada. El derecho de acceso a la informacidn puede ejercerse
en el prestador de asistencia sanitaria (farmacia) donde se haya dispensado el medicamento. El derecho de
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acceso también puede ejercerse ante el administrador del sistema de informacidn sobre recetas electrénicas
(véanse los datos de contacto mas abajo).
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Tiene usted derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de datos, asi como derecho a la rectificacion de
los datos y a la portabilidad de los mismos, cuando proceda. El derecho a la supresién de sus datos personales
estd limitado por el periodo legal de conservacion (véanse los datos en el punto 6).

Por ultimo, tiene derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control tanto en su pais de
residencia como en la Republica Checa, en funcién de la situacién de hecho. La autoridad de control de la
Republica Checa es la autoridad de proteccidn de datos (véanse los datos de contacto mas abajo).

8. Datos de contacto

Punto de contacto nacional para la sanidad electrénica para la Republica Checa —
https://www.nixzd.cz/verejnost

Republica Checa — Ministerio de Salud
Palackého nam.4, 128 01 Praga 2, Republica Checa
ADMINISTRADOR Teléfono: + 420 224 971 111

Correo electrénico: mzcr@mzcr.cz

http://www.mzcr.cz/

3 Republica Checa — Ministerio de Salud
RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS | Teléfono: + 420 224 972 457

Correo electrénico: oia@mzcr.cz

OPERADOR Region de Vysocina
Zizkova 57, 583 01 Jihlava, Republica Checa
Teléfono: + 420 650 660 997 Cz-ehealth-dsi-support@nixzd.cz

Sistema de informacidn sobre recetas electronicas — www.epreskripce.cz

Instituto Nacional para el Control de Medicamentos
Srobarova 48, 100 41 Praga 10, RepUblica Checa
Teléfono: +420 800 900 555

Correo electrénico: erecept@sukl.cz
http://www.sukl.cz/

ADMINISTRADOR Y OPERADOR

3 Instituto Nacional para el Control de Medicamentos
RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS Correo electrénico: poverenec@sukl.cz

Autoridad nacional de proteccidn de datos — www.uoou.cz

Autoridades de proteccion de datos personales
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praga 7, Republica Checa
Teléfono: +420 234 665 111

datos Correo electrénico: posta@uoou.cz

https://www.uoou.cz

Autoridad nacional de proteccion de
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