ZAVRNJENO VKRCANJE?
ODPOVEDAN LET?
VELIKA ZAMUDA?
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Zavrnjeno vkrcanje

Upraviceni ste lahko do odskodnine v visini 125 EUR
do 600 EUR, odvisno od dolZine leta in zamud zaradi
potovanja po spremenjeni poti.

Velika zamuda

Zahtevate lahko povracilo stroskov svoje vozovnice,
Ce je zamuda vecja od pet ur, vendar le, ¢e se odlocite,
da ne boste potovali.

Odpoved leta

Letalski prevoznik mora placati denarno odskodnino,
razen Ce vas je obvestil o odpovedi 14 dni pred letom ali
Ceste pripotovali v namembni kraj po spremenjeni poti v
priblizno enakem casu, kot ste prvotno nacrtovali,

ali ¢e lahko letalski prevoznik dokaze, da je bil let
odpovedan zaradi izrednih razmer.

Pomoc s strani letalskih prevoznikov

Ce so vam zavrnili vkrcanije ali je bil vas let odpovedan ali
je imel zamudo, ste upravic¢eni do pomoci (oskrba s hrano
in pijaco, komunikacije in po potrebi prenocitev), odvisno
od okoliscin. Ce so vam zavrnili vkrcanje ali je bil vas let
odpovedan, vam lahko ponudijo moznost nadaljevanja
potovanja ali povracilo stroskov vozovnice.

Ve¢ informacij in seznam nacionalnih organov,
odgovornih za uresni¢evanje teh pravic,

najdete na spletni strani:
http://apr.europa.eu
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Omejena mobilnost

Invalidne osebe in potniki z omejeno mobilnostjo so
zasciteni pred diskriminacijo in lahko od 26. julija 2008
pricakujejo ustrezno pomo¢ (pod dolocenimi pogoji)
pri gibanju po vseh letalis¢ih EU.

Identiteta letalskega prevoznika

Vnaprej morate biti obvesceni, kateri letalski prevoznik
bo opravil vas let. Poslovanje letalskih prevoznikov,

za katere je bilo ugotovljeno, da niso varni, je v Evropski
uniji prepovedano ali omejeno. Seznam teh letalskih
prevoznikov najdete na spletni strani:
http://air-ban.europa.eu

Odgovornost

Letalski prevozniki so lahko odgovorni za skodo,

ki je nastala zaradi zamud (omejeno na priblizno

4800 EUR), za poskodovanije ali izgubo prtljage
(omejeno na priblizno 1 200 EUR) in poskodbe ali smrt
v nesrecah. Letalski prevozniki niso odgovorni,

e so sprejeli vse potrebne ukrepe za preprecitev Skode
ali ¢e taksni ukrepi niso bili mogoci.

Organizirane pocitnice

Organizatorji paketnih potovanj morajo zagotoviti to¢ne
informacije o rezerviranih pocitnicah, izpolniti
pogodbene obveznosti in zagotoviti varstvo potnikov

v primeru placilne nesposobnosti organizatorja.




EUROPE
Vec informacij?

Poklic¢ite brezplacno telefonsko stevilko* iz katere koli
drzave EU med delovnim ¢asom (vsak delovni dan od
09.00 do 18.30 po srednjeevropskem c¢asu).

0080067891011

* Nekateri operaterji mobilne telefonije ne dovoljujejo
vzpostavitve zveze Stevilko 00 800 ali pa te klice
zaracunavajo. V nekaterih primerih so lahko ti klici placljivi
tudi v javnih telefonskih govorilnicah ali hotelih.

Zunaj EU poklicite
(po obicajnih tarifah):

(32-2) 299 96 96

http://apr.europa.eu
http://air-ban.europa.eu

Informacije v letaku so samo za informativne namene.

Vsak pravni zahtevek ali tozba v primeru spora mora temeljiti
izklju¢no na zadevnih pravnih besedilih, ki jih lahko najdete
v Uradnem listu Evropske unije.

Izdala: Evropska komisija,
Generalni direktorat za energetiko in promet,
BE-1049 Brusel;.




