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Un peu d’histoire

1980 OAC
Création de |'Office des Aéroports de Casablanca

1986 Prise en charge de la gestion de 4 autres aéroports
Marrakech, Agadir, Rabat et Fes

1990 ONDA
Création de I'Office National des Aéroports par extension des activités de I'OAC

1991 CNCSA
Intégration des services de la navigation aérienne

1997 CFTACM
Transfert a 'ONDA des activités de formation aéronautique
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Mission

Une vision qui positionne I'ONDA en tant qu'acteur de
développement du Maroc et de son image a l'international

En contribuant au développement économique et social du pays;
En agissant comme acteur majeur du tourisme marocain;
En développant une recherche permanente de la qualité;

En capitalisant sur le savoir-faire technique;

En assurant un avantage compétitif sur les colts
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Orientation strategique

L’ONDA ANSP & Exploitant des aéroports du Maroc, s’est inscrit dans
cette mouvance a travers des plans d’actions concertés.

National ‘ Régional

P\ 0 AEFMP depuis 1996
| g Accord d’OPEN SKY avec I'UE fin 2006
9 EuroMed Aviation depuis 2007

@ Accord Eurocontrol depuis 2008
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Résume de I'accord aerien d’Open Sky
entre le Maroc et I'Union Européenne

L'accord global comprend deux phases :

La convergence réglementaire commence en phase 1.
L’interdiction des aides d’Etat et les grandes regles de concurrence
sont également applicables des la phase 1.

L’application satisfaisante par le Maroc de la Iégislation européenne
pertinente, est la condition nécessaire pour le début de la phase 2.
Cette Iégislation européenne pertinente couvre I'essentiel de quelques
28 reglements et directives (par exemple en matiere de sdrete,

de contrdle aérien, de refus d’embarquement, de restrictions

environnementales ou liées au bruit, etc.).
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Contexte géenéral au Maroc

Position géographiqu 'faisan;du Maroc un carrefour des
voies aeériennes entre’ I'Afrique et I'Europe et entre I'’Ameérique
et 'Asie

m Nouveaux opgrate tamment a partir de I'Europe

m Dynamique utduite par la libéralisation du transport aérien
Internatio

m Preparation de l'intégration au ciel unique europeen
m Crise economigue que connait le secteur du transport aérien.
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Environnement Réglementaire

Convention Chicago,
OACI, UE, FAA <:> Annexes, DOCS, Manuels
Prescriptions FAA
Ftat Marocain <::> Dispositif réglementaire
DGAC <::> Autorité de I’Aviation Civile

AVSEC
ONDA <:> ANSP
A/D

tesAgroportsdu
Maroc La ou le Maroc Accueil le Monde

il el kol oZall



Les chiffres clés de 2008

Tanger
12 866 461 de passagers N Hoceim.a/
322 183 vols contrdlés radar. T¢fouan® CNa-dor —
Fes .
200 Millions d’Euros de produits d'exploitation. r oulda
o ’ . ) Casablancg’ [

220 Millions d’Euros d'investissement. Marrakech @

® -
2.500 agents dont 850 cadres aéronautiques. - m Crehde

' Quarzazate

1 aéroport / 20.000 km?2

™\

15 aéroports internationaux Laayoune

05 aéroports domestiques
10 aéroports tertiaires
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Trafic passagers : Nature

Mpax -
+20,2% ‘ ‘
10 - 2006
+17,1%
. o
6 - 2007
4 _|
0
2 1.8% 250 ;g0 | 2008
0 8405 101 10 099 247 | 10 955 422 1 746 823
Trafic international Trafic national
Part : 85,1% Part : 14,9%
® Hausse du trafic international : +8,5%
= Baisse du trafic domestique . -5,8%
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Trafic passagers : Hub CMN

EUROPE

Desserte internationale
de Casablanca en 2008
AMERIQUE DU NORD +10,2%
+1,5%

MOYEN ORIENT

+7,5%
AFRIQUE

0% :
% dans le trafic hub

0
N Variation 2007/2008
e g BB
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Nouvelles compagnies

Compagnies 2008 F/IS  Destination
1 Geneve Tanger
FLY BABOO
1 Geneve Agadir
TAP 6 Lisbonne Casablanca
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Trafic aerien en 2008

Croissance sensible (+6,1%) du trafic aérien malgre les
repercutions de la crise.

Réussite du plan de déeveloppement hub international de
Casablanca (60,4%).

Nécessité de mettre en place une stratégie pour
développer le trafic domestique (-5,8%).

Confirmation de la progression low-cost qui connait un
developpement soutenu (+48,6%)

Dynamique des aéroports régionaux, en particulier
Rabat (+34,6%) et Tanger (+30,1%).
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Péeriode 2003-2008 : Ratios

Donnees gquantitatives

)
PAX(milliers) 6717 7 698 9192 10 484 12 266 12 976
Mouvements A/D 94 972 105 987 120 236 130 814 139971 139 835

Mouvements de survol 169 459 173 735 182 859 187 765 190 117 193 029
Effectifs 2 643 2 654 2 459 2532 2 694 2745
Nb de Pax/employé 2541 2900 3738 4140 4550 4730

Indicateurs de productivite

(NB)

CA/effectif (milliers Dh)

Mouvements/ effectif

CA/passager (Dh)
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pax /an

Casablanca
Marrakech
Agadir
Oujda
Tanger

Fes

Rabat Salé

Développement des capacités

aeroportuaires

2003: 16 millions 2007: 23 millions pax/an

36 millions pax/an
q a l’hOI'iZOH 2012

(J
Aéroports Capacité 2012 A

12 millions
10 millions
4 millions
3 millions
2 millions
2 millions

2 millions
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National Service CNS/ATM

m 2000 = Fourniture du controle radar

m [ntroduction de:
2002 = RVSM
2007 =& AMHS
2008 = OLDI

m 2008 =» Intégration a I'lFPS du CFMU

D Interopérabilité des systemes
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National Service ATM

m Attribution de routes aériennes directes
70% des demandes ont été satisfaites en 2008

m Attribution du niveau de vol optimal
99% des vols

m Programme INITIATIVE AIRE
NAV/Portugal & FREE ROUTE

m 40mn de gain par jour a AGD suite mise en service radar
600kg de carburant=4000Euros/jour, 2307kg en CO2

' Réduction des émissions de gaz a effet de serre

Economie de carburant
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National Service ATM

m Evolution des retards ATFM année 2004/2008

Une diminution de 56% en 5 ans
3,40mn/vol réalisé a 1,47mn/vol

m Nb de vol a augmenté de 54% alors que la moyenne des
deélais, pour les vols retardés, qui est passée de 42 mn en
2004 a 19 mn en 2008, a été reduite de 45%

' Réduction des émissions de gaz a effet de serre

Economie de carburant
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National Service ATM

Impact des routes directes assignées par ATC sur I’environnement

A titre d’exemple durant le mois de Mars 2008, I'assignation de routes
directes s’est traduite par un gain de 11375NM, soit 1422 minutes de
vol permettant une économie de 57164.4 kg de fuel représentant un

gain de 142200 Euros et une réduction d’émission de CO2 de
180638,44kg
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National La prise en compte du facteur humain

Les performances humaines ont une incidence sur les accidents et les incidents aériens

Recueil d'‘événements confidentiel ( REC )
Limitations du temps de travail

Aspects médicaux

Répartition des taches (gestion du poste de travail)
Ergonomie des postes de travail ( console ou pupitre)

Taches apparentes : Taches non apparentes :

Assurer I'’économie de carburant
Assurer I'’écoulement sdr et Réduire les délais

efficace du trafic aérien. Minimiser la nuisance a I'environnement
Etre impartial envers tous les usagers
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Régional Réalisations opéerationnelles ATM

mConception et implémentation sous régionale de réseaux de

Gestion de route (ex: projet BRNAV)

JEEEREECUEUIN 5 A mélioration de la sécurité et de I'efficacité grace a cette
coordination anticipée

mAugmentation de la capacité grace a la réduction des minima de
séparation radar et a la mise en ceuvre du RVSM

\VETale e SN [ZB mImplémentation opérationnelle du RVSM uniforme et facile au
HEVET sein de la region AEFMP.

mPartage d’expérience en matiere de méthodes de travail et de
ressources humaines

mUsage efficient des moyens techniques existants et
identification d'exigences opérationnelles pour les futures
évolutions au niveau sous-régional

Support du
systeme

mEchange d'informations et prise de conscience globale de la
situation ATFM dans la région

mPartage d'expérience en matiere de sécurité

ATFM

Securite mCoordination étroite entre les cinq pays en vue de I'analyse des
evénements ATM frontaliers

Ces Aeroports au '.TJ
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Evolution des séparations minimales radar

Régional
RADAR SEPARATION IMN THE AEFMP AREA BADAR SEPABATION IM THE AEFMP AREA
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D Harmonisation avec I’'UE
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Régional Réalisations techniques CNS

mRéduction des colts, flexibilité et disponibilité de
Communications de la Voix

mCouverture radio améliorée en partageant les ressources.

mAmeélioration de la Sécurité et de I'efficacité ATS a travers la
mise en ceuvre de liaisons OLDI permettant une réduction de
I'utilisation de la voix lors des coordinations

mAmélioration de sécurité et disponibilité de Réseau de la
Messagerie Aéronautique grace a la mise en ceuvre de
nouveaux systeme AMHS et liens VPN.

DONNEE

Q
@)
<
<
C
=
O
>
-
@)
p
n

mldentification de la qualité des circuits Télécom et coordination
ANS / de leur mise en ceuvre

111 Cleel s mArrangement pour le changement de technologie et des
normes

Amélioration de la Sécurité et de I'efficacité (y compris codts)
SV IEESNIE= e IATS & travers I'échange de données radar
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La qualité de service, un levier stratégique dans la
compeétition internationale

Pour cela :

Satisfaction des clients au cceur de nos missions

En s’appuyant sur un ensemble de dispositifs et d’outils autant d’écoute que
de coordination pour connaitre les attentes de nos clients et leurs souhaits.

Mission principale des aéroports
Accueil et services aux passagers
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La qualité de service, un levier stratégique dans la
compeétition internationale

Pour accuelllir ces passagers

Ameénage, animeé une nouvelle génération de terminaux :

Nous avons investi pour accompagner la croissance du trafic dans les meilleures
conditions de fluidité et de ponctualité ‘ Essentiel pour les compagnies
aeriennes.

m Et pour améliorer :
L’accueil
L’information
Le confort
L’agrément des installations

Nouvelle génération de terminaux :
m Véritables lieux de vie et d’envies
m Favorisant la fluidité, la rapidité, le confort et le réconfort
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La qualité de service, un levier stratégique dans la
compeétition internationale

Nous avons enrichi notre offre de services

m Transformé les moments d’attentes en temps pour soi :
Restauration | .
Hotellerie et hébergement
Shopping
Coiffure, esthétique
Espaces enfants
Salons convives de marque
Salon aviation d’affaires
Commodités diverses
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La qualité de service, un levier stratégique dans la

compeétition internationale

m Autant de nouveaux services pour se detendre avant de
décoller :
Connexions WIFI
Espaces conviviaux de travall
Services dediés aux personnes a mobilité reduite

m L’art s’invite également dans nos aeroports : des espaces

LS AGTOpT: w uu l”
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La qualité de service, un levier stratégique dans la
compeétition internationale

En support

Un systeme de Management par la Qualité a été mis en place avec des
indicateurs de suivi de la satisfaction des passagers et des compagnies aériennes

Corollaire

m Certification 1ISO 9001:

Aéroport Agadir Al Massira
Aéroport Oujda Angad
Aéroport Fés Saiss

Aéroport de Rabat Salé
Aéroport Tanger Ibn Battouta
Aéroport Marrakech Ménara
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La qualité de service, un levier stratégique dans la

compeétition internationale

Dispositif et outils d’écoute et de veille :

m Mise en place d’enquétes de satisfaction
m Mise en place d’'un dispositif de mise en
concurrence de nos propres aeroports
Contrats de services
Déclinaison homogene et cohérente du service
rendu : partout pareil, en tout temps pareil
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La qualité de service

Un levier stratégique dans la compétition internationale

Site Internet : pour avoir I'information en temps réel
Boites de suggestions et de reclamations
Remonteée d’information des aéroports

Cahier des normes — g—
Charte qualité
Comité des usagers
Comités locaux de slreté
Forum des passagers
Comitée des slots

User’s day
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