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Prélogo

En toda la Unién Europea, los Estados miembros se enfrentan a problemas similares
con respecto a la integracion de los inmigrantes en la sociedad, una tarea cada vez méas
importante, a la vez que compleja y sensible.

Ante la perspectiva de una poblacién que envejece y disminuye, el aumento de la
inmigracion hacia Europa en los proximos afios es probable y, al mismo tiempo, nece-
saria. La integracion de los inmigrantes es fundamental para la cohesion social y el des-
arrollo econdémico. Para que los inmigrantes sientan que forman parte de nuestra
sociedad, debemos tratarlos justamente y aseguraros de que cuentan con las herra-
mientas apropiadas para que la participacion sea plena. La integracidn es un proceso
continuo y bidireccional que se basa en los derechos reciprocos y las correspondien-
tes obligaciones tanto de los inmigrantes como de la sociedad de acogida.

En el Consejo Europeo de Saldnica de junio de 2003, los Jefes de Estado y de
Gobierno subrayaron la importancia de impulsar la cooperacion, el intercambio de
experiencias y la informacion sobre la integracidn a escala de la UE con el objeto de
aprender mutuamente. En respuesta a este llamamiento, los puntos nacionales de
contacto sobre la integracion, especialistas de los Estados miembros que se retinen
periddicamente, decidieron elaborar un manual de buenas préacticas.

Acojo con gran satisfaccion la publicacion de esta primera edicion del manual sobre la inte-
gracion, en el que se exponen diversos ejemplos y actividades puestas en préctica en la
Unidn Europea para lograr una buena integracion. El manual explica los numerosos pro-
yectos y programas que existen en toda Europa en los niveles nacional, regional y local y
ofrece algunas conclusiones generales y lecciones que se pueden extraer. Espero que
resulte Util para los responsables de la formulacion de politicas y los profesionales de toda
la UE. Contribuird, ademés, a la creacion de un marco europeo comuin para la integracion.

Estoy seguro de que tanto los «antiguos» como los recién llegados al mundo de la
integracion de los inmigrantes obtendran inspiracion en este manual y que éste
favorecerd nuestro objetivo comun de hallar las mejores soluciones para los pro-
blemas de la integracion.

Jonathan Faull

Director General

DG Justicia, Libertad y Seguridad
Comision Europea

Bruselas, noviembre de 2004
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Contexto

La idea de crear un manual sobre la integracion procede del Consejo Europeo de
Salénica de junio 2003, en el que los Jefes de Estado y de Gobierno subrayaron la impor-
tancia de impulsar la cooperacién y el intercambio de informacion en el grupo reciente-
mente creado de puntos nacionales de contacto sobre la integracién. Con objeto de
estructurar el intercambio de informacion y de obtener unos resultados concretos en los
que pudieran basarse los Estados miembros a la hora de desarrollar y fomentar iniciati-
vas politicas para lograr una mayor integracion, se decidi¢ elaborar un manual sobre el
tema. El principal objetivo del presente manual, por lo tanto, es servir de inspiracion para
el intercambio de informacion y de las mejores précticas entre Estados miembros.

El manual ha sido elaborado para la Comision Europea por un consultor independien-
te: el Migration Policy Group, que ha trabajado en estrecha colaboracion con los pun-
tos nacionales de contacto sobre la integracion. Estd basado en los resultados de una
serie de seminarios técnicos celebrados en Copenhague (febrero de 2004), Lisboa
(abril de 2004) y Londres (junio de 2004). Dichos seminarios, organizados por los
ministros responsables de la integracion en los correspondientes paises, con el apoyo
de la Comision Europea y la intermediacién del Migration Policy Group, reunieron a
responsables de la formulacion de politicas y profesionales, tanto de entidades publi-
cas como privadas, con el objeto de intercambiar informacién y conocer las mejores
practicas sobre tres aspectos: programas de introduccién, participacion en la vida civi-
ca y politica y elaboracion de indicadores. Los tres capitulos del manual reflejan la
estructura de los seminarios, cada uno de los cuales se centré en uno de estos temas.
Al preparar cada seminario, con el fin de encauzar el debate, el Migration Policy Group
elabord una serie de documentos tematicos. También redacto los documentos de con-
clusiones de los seminarios, que fueron debatidos posteriormente en el grupo de pun-
tos nacionales de contacto sobre la integracién. Tanto durante los seminarios como
durante la elaboracion del manual, los puntos nacionales de contacto han aportado
ejemplos de buenas précticas e iniciativas prometedoras en materia de integracion de
sus respectivos paises. Todos estos elementos, reunidos, han constituido las piezas
esenciales del presente manual sobre la integracidn.

El manual va dirigido a los responsables de la formulacién de politicas y a los profesio-
nales. {Quiénes son y qué tienen en comun para que el manual pueda ser (til a
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ambos grupos? En términos generales, los responsables de la formulacion de politicas
definen los objetivos generales de integracién, facilitan los recursos, supervisan la eje-
cucién y evaluan los resultados. Los profesionales plasman los objetivos de integracion
en programas concretos, definen unas metas y ponen en practica actividades para
alcanzarlas. Evidentemente, no corresponde a este manual el ocuparse de como se
forman las politicas globales de integracidn. Ni tampoco puede un manual de dmbito
europeo entrar en excesivos detalles sobre actividades concretas de los programas. Asi
pues, el manual describe las mejores practicas y presenta las lecciones que se des-
prenden de las précticas habituales de los Estados miembros sobre dos tipos de pro-
gramas de integracion: los cursos de introduccién para inmigrantes recién llegados y
refugiados reconocidos (capitulo 1) y los programas de participacion ciudadana (capi-
tulo 2). Para hacer un mejor seguimiento del éxito de los programas de integracién y
medir sus resultados, tanto los responsables de la formulacion de politicas como los
profesionales pueden desarrollar indicadores de la integracion y puntos de referencia,
cuya utilizacion en las politicas publicas y los programas de integracion se analiza en
el capitulo 3.

Tomando como base lo expuesto en los capitulos, en el anexo se propone un esque-
ma para plasmar los objetivos de integracién en programas. El esquema puede ayu-
dar a los responsables de la formulacién de politicas y a los profesionales a aclarar los
objetivos de los programas de integracion, informar sobre su ejecucion y medir los
logros. De este modo el intercambio de buenas practicas serd mas facil y fructifero. A
lo largo de los tres capitulos se describen brevemente las mejoras practicas. Cuando
se menciona un pais concreto en relacién con una actividad, no por ello se excluyen
las practicas existentes en otros paises. Las lecciones que se pueden extraer de las
practicas se van destacando a lo largo del texto y también se reproducen en forma de
conclusiones al final de cada capitulo.

Es importante subrayar que tanto las lecciones extraidas como las recomendaciones
que se presentan en el manual han de tomarse exclusivamente por lo que son: suge-
rencias para los responsables de la formulaciéon de politicas y los profesionales y un
catdlogo de ideas inspiradoras. Hay que sefalar, por otro lado, que se pretende que el
desarrollo del manual sea un proceso continuo, un instrumento vivo que no sélo evo-
lucione con el tiempo, por etapas, sino que se vaya actualizando en funcion de los
avances, las novedades, las soluciones vy los resultados. Por lo tanto, para 2006 estd
prevista una segunda edicion con nuevos capitulos. Los tres temas elegidos para esta
primera edicion del manual responden a las prioridades sefialadas en la Comunicacion
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sobre inmigracidn, integracion y empleo, pero, con el tiempo, el manual tratard todos
los dmbitos de actuacion relacionados con la integracion, entre ellos los de la vivienda,
la atencion sanitaria y el mercado de trabajo.

Bruselas, noviembre de 2004.
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Introduccion

El tema de la integracion de los inmigrantes suscita numerosos debates en toda la
Unién Europea ampliada, ya que casi todos los Estados miembros presentan movi-
mientos migratorios. Algunos paises han pasado de ser paises de emigracion a paises
receptores de inmigrantes, y se enfrentan por vez primera al problema de la integra-
cion. Como ellos, los paises de inmigracion tradicionales prestan atencion a los inmi-
grantes recién llegados, pero a la vez siguen fomentando la participacién de los inmi-
grantes asentados y modifican politicas anteriores que no han dado suficientes
resultados. Al igual que en otros dmbitos de actuacion, la diversidad de planteamien-
tos que se puede observar en toda Europa motiva diferentes respuestas a la cuestion
de «como» fomentar la integracion. El concepto y la practica de la integracion varfan no
sélo a resultas de las historias concretas de inmigracion. La pluralidad de regimenes
politicos y de funciones del Gobierno y de la sociedad civil ha dado origen a plantea-
mientos divergentes de la integracion de los nuevos inmigrantes y refugiados. Ejemplo
de esta diversidad es la pregunta, no resuelta, sobre qué grupos son o deberian ser el
objetivo de la politica de integracion. Existen diferentes definiciones para «inmigrantes»
y «minorfas étnicas». Los inmigrantes de segunda generacién pueden ser identificados
por su nacionalidad o, si poseen la nacionalidad del pais de acogida, por el lugar de
nacimiento de sus padres. Tradicionalmente, los nuevos Estados miembros han hecho
hincapié en solucionar los problemas relacionados con las minorias, més que en la
integracion de los inmigrantes. Tampoco existe acuerdo sobre si los «inmigrantes», con
independencia de como se los defina, han de ser considerados o no como un grupo.
En lugar de ello, se les puede considerar como individuos o como miembros de sub-
categorias especificas definidas por su origen nacional o étnico, religion, sexo, edad,
motivo de su llegada (inmigraciéon econdmica, asilo o reunificacién familiar) o por su
cualificacién profesional (desde muy cualificados a poco cualificados). También la
sociedad en su conjunto puede ser un objetivo adecuado de la politica cuando la inte-
gracién se percibe como un proceso dirigido a la cohesion social. Las politicas consti-
tuyen en este caso una respuesta ante el efecto desintegrador producido por la rapi-
da evolucion social, econémica y cultural que experimenta la mayoria de las
sociedades europeas, y van dirigidas a diversos grupos de la poblacion, tengan o no
un origen inmigrante. Por consiguiente, bajo el epigrafe de la integracién se puede
detectar una mezcla de planteamientos generales y especificos que van dirigidos a
diferentes grupos y abordan aspectos diversos.
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Todos los paises europeos observan unas normas en materia de derechos humanos y
comparten unos valores, como la igualdad, la lucha contra la discriminacion, la solidari-
dad, la apertura, la participacion vy la tolerancia. Las administraciones publicas de distintos
niveles se influyen mutuamente por medio de los intercambios en el terreno de la poli-
tica, lo cual produce una cierta convergencia de los planteamientos, los objetivos v las
metas de las politicas, tanto a escala nacional como internacional. Se observan grandes
coincidencias en la determinacion de las &reas o dimensiones basicas de la integracion.
Si bien la utilizacion de una Unica definicién exacta de integracion puede resultar dema-
siado limitadora, la determinacion de unas dimensiones bésicas de la integracion puede
ser util como «definicion de trabajo». A menudo se considera que el objetivo general de
la integracion es la autosuficiencia: los gobiernos intentan que los inmigrantes puedan ser
autonomos en lo relativo a la vivienda, el trabajo, la educacion, las redes sociales y la par-
ticipacién en la sociedad. El Primer informe anual sobre migracién e integracién de la
Comisién Europea demuestra que, en todos los Estados miembros, el acceso al merca-
do de trabajo, las competencias linglisticas y la adquisicion de un nivel de estudios sufi-
ciente constituyen los objetivos mas importantes para conseguir una buena integracion.
A escala europea, el drea en la que se han definido de manera mas concreta unos obje-
tivos de actuacion es la de la integracidn laboral, dado que las directrices de la Estrategia
Europea de Empleo de 2003 proponen conseguir, para 2010, una considerable reduc-
cion de las diferencias en las cifras de desempleo entre ciudadanos y no ciudadanos de
la UE. El tener un puesto de trabajo contribuye a unas mejores condiciones de vida, al
igual que el acceso a una vivienda asequible y de buena calidad. La escasez y la mala
calidad de la vivienda, asi como el exceso de representacion de los inmigrantes en las
barriadas urbanas pobres resultan probleméticos para casi todos los Estados miembros.
Esta dimensién de la integracion remite a las politicas locales y urbanas y a la funcion
esencial de las administraciones locales en el proceso de integracion.

Sin desviar la atencion de los temas socioecondmicos, los gobiernos insisten cada vez
mas en la importancia de la esfera sociocultural, en la dimension personal de la inte-
gracion y en la frecuencia e intensidad de las interacciones sociales. Este planteamien-
to aboga por la necesidad de integrar a los inmigrantes en todos los aspectos de la
sociedad, incluidos los ambitos civico, cultural y politico. Por otra parte, el hecho de
concebir la integracién como un proceso bidireccional confiere atencién por igual hacia
las actitudes de las sociedades receptoras, de sus ciudadanos, sus estructuras y sus
organizaciones. Las distintas dimensiones de la integracion estan interrelacionadas, por
lo que los resultados obtenidos en un dmbito refuerzan los de otros. Por ejemplo, los
puestos de trabajo sirven para desarrollar unas competencias lingtisticas y unas com-
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petencias culturales més amplias, asi como para entablar relaciones sociales. Estas Ulti-
mas, por su parte, amplian las oportunidades econdmicas. La lengua resulta util en el
mercado de trabajo y abre nuevas oportunidades de educacion. Al mismo tiempo, indi-
ca un conocimiento de la poblacién y la sociedad de acogida.

Las politicas de integracion intentan conseguir resultados positivos para los inmigran-
tes en los dambitos del empleo, la vivienda, la educacion, la salud, etc. Tanto a los recién
llegados como a los inmigrantes residentes les serd més facil conseguir resultados si
adquieren determinadas competencias, como son el dominio de la lengua y el cono-
cimiento de la sociedad de acogida. En este sentido, los programas de introduccion
ayudan a los recién llegados a adquirir las competencias necesarias para participar ple-
namente en la sociedad. Al mismo tiempo, la atencidén que se presta a los aspectos de
la adaptacion individual y el capital humano debe ir aparejada a una atencién comple-
mentaria a la cohesion social y la igualdad en las sociedades plurales. La demanda de
competencias debe ir acompariada de unos mecanismos que permitan adquirirlas y
de posibilidades para utilizarlas. La sociedad y sus instituciones deben abrirse a los
inmigrantes de manera activa. No concierne sélo al inmigrante el adquirir unas com-
petencias, sino también a los poderes publicos y las fuerzas de la sociedad el asegu-
rarse de que existan amplias oportunidades de participacién sobre una base de igual-
dad y de ausencia de discriminacion. Equilibrar la balanza de responsabilidades es
fundamental para formular unas politicas de integracién equitativas y eficaces.

Ademés de una relacion entre «Estador» e «inmigrante», la integracién es un proceso en el
que se establece una estrecha colaboracion entre diferentes niveles de la administracion
publica y de agentes no gubermamentales, como empresarios, sindicatos, organizaciones
religiosas, la sociedad civil, asociaciones de inmigrantes, medios de comunicacién y ONG
que ayudan a inmigrantes. Los dirigentes politicos, por ejemplo, tienen una gran responsa-
bilidad en su papel de educadores publicos y a la hora de fomentar una actitud positiva
hacia los inmigrantes para combatir las tendencias racistas y xendfobas. Los empresarios
pueden dar acceso a puestos de trabajo, proporcionar formacion especializada vy linglisti-
ca, ofrecer una iniciacion, facilitar el acceso a la vivienda y aportar informacion al debate
publico acerca de los beneficios econémicos de la inmigracién. También los medios de
comunicacion desempefian un papel importante informando de manera equilibrada v sir-
viendo de base a las actitudes de la poblacidén hacia los recién llegados. La apertura y las
buenas relaciones de vecindad por parte de la poblacién son ingredientes esenciales de
una buena integracion que se pueden alentar por medio de programas de voluntariado. La
integracion es una responsabilidad comun en la que intervienen muchas partes.
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La participacion activa de los inmigrantes depende de que sus derechos y obligaciones se
vayan equiparando progresivamente a los de los ciudadanos nacionales. El acceso a las ins-
tituciones, los servicios y los medios de participacién ciudadana crea las condiciones necesa-
rias para que los inmigrantes ejerzan una ciudadania activa. La apertura de la vida asociativa,
desde los clubes deportivos hasta los partidos politicos, es decisiva para los resultados del
proceso. Es necesario que organizaciones de todo tipo den visibilidad a las realidades inter-
culturales aplicando politicas de igualdad de oportunidades, dando trabajo a inmigrantes en
todos los niveles y cooperando con asociaciones de inmigrantes. Estas Ultimas son igualmen-
te interlocutores esenciales en el ejercicio de un gobiemno participativo. Las decisiones politi-
cas, especialmente en el nivel local, afectan de manera importante a los residentes no nacio-
nales, quienes pueden participar por medio de diversos mecanismos de consulta. Al mismo
tiempo, se puede alentar a los inmigrantes a que adquieran la nacionalidad.

Qué implica el compartir las mejores practicas

Una posible definicién de las mejores practicas podria ser la de «férmulas que han demos-
trado, por medio de la investigacién vy la evaluacién, su eficacia y sostenibilidad, que produ-
cen resultados sobresalientes y que pueden ser aplicables y adaptables a otras situaciones».

« Se puede aprender tanto de las buenas como de las malas practicas

« Casi todo tipo de practicas presenta aspectos tanto positivos como negativos
+ Ningun tipo de précticas se puede reproducir integramente

+ Todas las practicas se han de adaptar a las circunstancias locales

Informacién que debe contener la documentacion relativa a las mejores practicas

+ Qué problema se abordaba y quién lo detectd

+ Quién inici6 la practica en cuestion y quién intervino

+ Como se desarrolld la practica y en qué etapas

+ Cudles fueron las consecuencias positivas y/o negativas

+  Cudl es la viabilidad financiera a largo plazo

 FEfectividad: efectos de la practica

+ FEficiencia: relacion entre efectos y coste

+ Sostenibilidad: efectos duraderos y posibilidad de reproduccion

+ FEfectos externos: repercusiones positivas 0 negativas no intencionadas de la prac-
tica en otros que no sean los beneficiarios inmediatos

+ Pertinencia: interés de la practica para el grupo destinatario
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Capitulo 1

Introducciéon de los inmigrantes
recién llegados y de los refugiados
reconocidos
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El presente capitulo trata de la concepcidn y aplicacién de programas de intro-
duccidn. Los participantes pueden aprender la lengua, entablar relaciones con el
mercado laboral y adquirir un conocimiento de la sociedad de acogida por medio
de programas bien concebidos y dotados de recursos. Los gobiernos pueden
colaborar con las administraciones locales, los interlocutores sociales y las ONG
y evaluar periodicamente los programas para que el esfuerzo de introduccion sea
fructifero.

La integracion es un proceso que dura varios afios, en muchos casos hasta después
de adquirida la ciudadanfa o incluso hasta la segunda v la tercera generacion. Se sus-
tenta sobre un compromiso cuando la sociedad receptora se propone acoger a los
inmigrantes y les ofrece oportunidades para familiarizarse con la lengua, los valores
basicos y las costumbres y cuando los inmigrantes, por su parte, muestran la determi-
nacion de formar parte de esa sociedad receptora.

Las primeras etapas de la estancia de un inmigrante en el pais receptor revisten una
especial importancia. Algunos gobiernos han puesto en marcha programas introducto-
rios para esa fase inicial que constan generalmente de tres componentes principales:
ensefanza de la lengua, cursos de orientacién civica y formacion laboral profesional.

Un ejemplo de programa introductorio procede de la ciudad de Gante (Bélgica), que
dispone de un servicio municipal de integracion, financiado por el ayuntamiento de la
ciudad vy, en gran parte, por la Comunidad Flamenca (dentro de los apartados de poli-
tica urbana e integracion). Su programa de recepcion aplica la legislacion flamenca (de
2003, en vigor desde el 1 de abril de 2004) que exige cursos introductorios para
miembros de la familia recién llegados, inmigrantes regularizados, refugiados recono-
cidos, victimas del tréfico de personas y menores. La legislacién contempla asimismo
a los solicitantes de asilo que hayan llegado a la fase de tramitacién de su solicitud en
la que ésta es examinada detenidamente. Para algunos grupos los cursos de introduc-
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cion son obligatorios. El programa incluye clases de neerlandés (hasta 1.200 horas
repartidas en cuatro niveles, 120 impartidas en el propio centro) y 75 horas de clases
de «orientacion social. Estas Ultimas constan de médulos sobre cuestiones précticas y
administrativas y ofrecen informacion sobre cémo acceder a actividades culturales y
sociales. En Gante se imparten en turco, arabe, francés, inglés, ruso, espafiol, persa,
albanés y somali, ademas de en neerlandés. La ciudad intenta ademas, en colabora-
cion con otras entidades, ofrecer un programa de recepcion individual «<a medida», que
incluya orientacién en materia de empleo, educacion y formacion. En estos momen-
tos siguen el programa introductorio unos 500 adultos recién llegados.

www.gent.be/integratiedienst/, Kom-Pas Centre: kom.pas@gent.be

1.1 Concepcion de los programas

Ofrecer cursos en varios niveles, empleando modelos diferentes y diversos métodos
didacticos puede ayudar a conseguir una formacion linglistica satisfactoria para inmi-
grantes que tienen distintos niveles de estudios o diferentes conocimientos del pais y
de la lengua. Esto lleva a una titulacién aprovechable. Conviene que los programas pre-
vean examenes al terminar los cursos con el objeto de validar el nivel de aprendizaje
de los participantes.

Formacién lingtiistica

Sobre todo en los paises donde los inmigrantes y refugiados que van llegando no
poseen auin un conocimiento de la lengua local en virtud de vinculos coloniales o de
otro tipo, la ensefianza linglistica constituye la pieza fundamental de los esfuerzos de
introduccién realizados por los gobiernos. Los cursos van dirigidos por lo general a los
adultos con residencia legal que no dispongan atn de suficientes conocimientos de la
lengua o las lenguas oficiales. Aunque los gobiernos dedican cuantiosos recursos a los
programas linglfsticos, a muchos les preocupa que no se alcancen resultados dptimos.

Con frecuencia se asigna a los participantes a diferentes niveles de formacion lingtis-
tica. En Suecia se evaltian las competencias lingtisticas de los participantes para distri-
buirlos en cuatro niveles (dos de ellos corresponden a participantes que poseen una
formacion académica). En los cursos de integracion previstos en la ley de inmigracion
alemana de 2004, la asignacion de nivel responde tanto a la competencia linguistica
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previa como a la experiencia educativa. En cambio, el grupo migratorio al que perte-
nece el participante no influird para asignarlo a una clase u otra como ocurria en el
pasado. En muchos paises se ofrecen clases extra de alfabetizacion -generalmente méas
intensivas- y cursos especiales para inmigrantes jovenes. Con frecuencia los cursos ter-
minan con un examen. En Dinamarca, por ejemplo, los cursos lingtisticos y los exa-
menes se refieren a los niveles del «Marco comtin europeo de referencia para las len-
guas: aprendizaje, ensefianza y evaluacién» del Consejo de Europa.

Cuando los certificados de los cursos responden a un modelo conocido por los empre-
sarios y otras instituciones educativas, servirdn a los participantes para acceder a nue-
vas oportunidades laborales o de formacién, lo cual se debera tener en cuenta al deci-
dir los contenidos y los métodos didéacticos de los cursos.

Una evaluacién de los cursos lingtisticos realizada en Alemania por encargo del
Ministerio del Interior indica que es fundamental que se ensefien y validen unos cono-
cimientos de la lengua escrita, ya que para funcionar en la sociedad y el mercado de
trabajo alemanes con frecuencia se requiere un dominio de esta Ultima. Aunque las
competencias de comunicacion oral son indispensables, los cursos lingtisticos no
deben hacer hincapié solo en ellas. Segun la evaluacion, la formacién lingtistica debe-
ria centrarse en las situaciones de la vida social y laboral en las que sea probable que
el inmigrante requiera conocimientos de aleman.

Contenido profesional de los cursos introductorios

Las mejores practicas apuntan a un disefio flexible de los cursos introductorios, con-
templando paralelamente la ensefianza linglistica y una participacion en el mercado
de trabajo, en lugar de seguir modelos estrictamente secuenciales de aprendizaje de
la lengua, formacion profesional y educacién superior. Conviene que los cursos com-
binen la formacion lingtistica y la profesional y que validen la preparacion anterior.

Si la meta de los programas de introduccion es la autosuficiencia, un elemento basico
en su concepcion debe ser el establecimiento de una estrecha relacién con el merca-
do laboral. Muchos participantes carecerdn de vinculos con este Ultimo a su llegada si
han entrado a través de alguin plan de reunificacién familiar o como refugiados. En los
programas introductorios se pueden integrar la asistencia para la busqueda de empleo,
los centros de asesoramiento profesional, los contratos de colaboracion y la formacion
profesional, en paralelo a la ensefianza linglistica o junto con esta Ultima. En
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Dinamarca, por ejemplo, la formacién de tipo laboral puede incluir cursos tedricos de
corta duracion, formacién en el puesto de trabajo o una contratacion con subsidio sala-
rial. También se puede ofrecer al inmigrante o refugiado un consejero o guia que le
ayude en el desarrollo de sus competencias sociales, linglisticas y profesionales.

Los programas mixtos de empleo y formacién linguistica suelen ser Utiles, ya que los
participantes sacan un gran partido de la ensefianza de la lengua cuando se inscribe en
el contexto del trabajo o la formacién. Los recién llegados alcanzan metas mas rapida-
mente si se les permite hacer muchas cosas de inmediato, de modo que es preferible
que los programas funcionen paralela y no secuencialmente. Por ejemplo, en los Paises
Bajos, los programas de «doble itinerario» consisten en una combinacion del aprendiza-
je de neerlandés con algtin otro elemento (por ejemplo, ayuda para criar a los hijos, tra-
bajo, formacion profesional, labor de voluntariado o activacion social). Las personas que
disponen de formacion o experiencia profesional previa, en concreto, pueden benefi-
ciarse de una introduccion orientada al trabajo e inscrita en su dmbito profesional. De
este modo, el contenido del programa puede contribuir activamente a la entrada del
individuo en el mercado laboral, ademas de facilitar el aprendizaje de la lengua local.

Para mantener la motivacion de los participantes, habria que evitar que tuvieran que
aprender lo mismo una y otra vez. Los cursos introductorios deberfan servir al objetivo
de que cada recién llegado pueda desarrollar todo su potencial en el mercado laboral,
y que no se desaprovechen unos recursos humanos esenciales.

La evaluacion dindmica de la preparacion de los recién llegados, que valore distintos
tipos de experiencia y no se base tanto en criterios formales, es muy Util para validar
la experiencia y los conocimientos obtenidos en el pais de origen.

El proyecto finlandés ESPECIMA, financiado por el FSE, va dirigido a los inmigrantes
que poseen un titulo académico u otra titulacion superior. La finalidad del proyecto es
detectar especialistas motivados, determinar su nivel de conocimientos practicos y
colocarlos en empresas y otras entidades finlandesas. Algunas medidas que esto lleva
consigo son el reconocimiento de titulos, la formacion continua y la adquisicion de cua-
lificaciones, asf como la constitucion de redes. www.mol.fi/migration/

La financiacion del Gobierno sueco en 2003 se dirigio hacia la formacién laboral para
personas que poseian estudios superiores extranjeros en areas en las que faltaba per-

sonal (personal médico y sanitario, profesores, técnicos vy cientificos), asi como forma-
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cion de enfermeria para inmigrantes desempleados. La finalidad de esta Ultima era res-
ponder a la necesidad de trabajadores bilinglies en el campo de la atencién primaria
y el cuidado de personas mayores.

Las tasas de abandono en los programas introductorios son en general elevadas por-
que los participantes encuentran un trabajo antes de que termine el curso. Sin embar-
go, a muchos gobiernos les preocupa que ese trabajo sea poco cualificado y que, debi-
do a la precariedad del empleo en este sector de la economia, los inmigrantes tengan
que recurrir de nuevo a la proteccion social si no poseen la preparacion necesaria para
obtener un puesto cualificado. Una mejor solucion podria ser adaptar la forma y el con-
tenido de los programas introductorios para los inmigrantes que ya trabajan. Por ejem-
plo, Dinamarca esté desarrollando programas de aprendizaje linglistico por ordenador
para hacer en casa, de modo que el aprendizaje de la lengua no interfiera con la for-
macion laboral. Los cursos también pueden realizarse en la empresa publica o privada
donde el participante reciba formacién laboral o haya obtenido un empleo, o en el cen-
tro educativo publico donde prosiga su formacién.

Los cursos a tiempo parcial, a distancia o por via electronica y otros modelos similares
permiten a los participantes continuar con los programas de introduccién a la vez que
ocupan un puesto de trabajo.

En varios paises, los municipios que realizan programas de introduccién establecen unos
planes de trabajo individuales y asignan los cursos en funcion de las necesidades de la per-
sona. Aunque el fin es siempre encontrar los programas que més se adapten a cada indi-
viduo, no siempre es posible ofrecer todo el abanico de servicios que requiere una forma-
cion individualizada. Esto ocurre sobre todo en las zonas con menor densidad de poblacion.

La puesta en comun de recursos permite a municipios contiguos ofrecer cursos de dis-
tintos tipos. También posibilita que los participantes vivan en un municipio y reciban
formacién o trabajen en otro, evitando asf la pérdida de contacto con familiares o redes
en caso de traslado.

Contenido civico de los cursos introductorios
Conviene que los cursos introductorios transmitan el mensaje de una sociedad acoge-

dora que incentiva al recién llegado para que éste se sienta responsable por la comu-
nidad en la que va a vivir.
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Aparte de la lengua, los cursos de introduccion a menudo insisten en la importancia
de la «orientacién socialy y de transmitir a los inmigrantes unos conocimientos sobre
el funcionamiento y los valores de la sociedad. Los cursos pueden abarcar los funda-
mentos constitucionales, como son el respeto por los derechos humanos y la demo-
cracia, y el funcionamiento del sistema politico, incluidas las oportunidades de partici-
pacién politica y participacion en la sociedad civil. La orientacion relativa a la igualdad
entre los sexos y los derechos de la infancia es un componente importante de muchos
programas.

En muchos paises también se consideran importantes los aspectos practicos. El pro-
grama de integracion de los Pafses Bajos, por ejemplo, incluye cursos para familiarizar
a los participantes con los sistemas de atencion sanitaria, educacién y proteccién social
del pafs, asi como con las costumbres nacionales. Las clases sobre ciudadania previs-
tas en el Reino Unido incluirdn informacion sobre cémo obtener servicios y cémo acce-
der al mercado de trabajo, conocimientos de los diferentes grupos culturales y congre-
gaciones religiosas que existen en el pais y conocimientos sobre las normas que rigen
en la sociedad.

En lo que respecta a los valores, hay que reconocer que también la poblacién residen-
te presenta una gran diversidad de valores y comportamientos, y que no siempre vive
conforme a las normas que se explican a los inmigrantes.

La mejor manera de encauzar la introduccion a los valores es como un empefio
comun con el que los recién llegados vy la sociedad receptora se esfuerzan por respe-
tar los criterios establecidos por las normas vy reglas del pais.

{Cémo se inscribe el contenido civico en la concepcion de los programas introducto-
rios? Puede que los gobiernos deseen situar la orientacién civica al principio de la tra-
yectoria de cursos del inmigrante, en lugar de dejarla para una etapa posterior en la
que sus competencias linguisticas serfan mas adecuadas para comprender material
complejo. Otros gobiernos, en cambio, preferirdn combinar el contenido civico con la
ensefianza de la lengua, ya que ésta puede aportar contenidos oportunos e interesan-
tes para las clases de formacion de adultos. En Austria no existe un «bloque» especial
de cursos sobre temas relativos a la sociedad, que se tratan dentro de la formacion lin-
guistica. La Ley de inmigracion alemana de 2004 prevé cursos de integracion que
incluyen un curso de lengua bésico y uno avanzado (cada uno consta de 300 horas y
ambos deben durar mds o menos un afio), seguidos de un curso de orientacion de
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30 horas sobre el ordenamiento juridico, la cultura y la historia de Alemania. Los cur-
sos linglisticos y de orientacion incluyen un examen final.

En Francfort, un curso lingtistico de 600 horas va precedido de 40 horas de orienta-
cion por la ciudad. Ello incluye un viaje en metro, una caminata por la ciudad y una
visita a un centro administrativo municipal, ademas de informacion sobre las institucio-
nes y sobre el ordenamiento juridico aleman. El curso se hace en ocho lenguas y es
impartido por inmigrantes ya establecidos.

Oficina de asuntos culturales de Francfort, www.stadt-frankfurt.de/amka/

1.2  Adecuacion de las aspiraciones a los recursos

Aunque el formato de los cursos introductorios y el nimero de horas previstas varian de
unos paises a otros, los cursos suelen requerir una cantidad considerable de recursos y de
capacidades administrativas. Asf ocurre, sobre todo, cuando se pretende que los programas
se adecuen todo lo posible a las competencias y las necesidades individuales. Ademas de
proporcionar las clases, los gobiemos ofrecen una ayuda econdémica a los participantes
durante los programas de orientacién a tiempo completo. Con frecuencia, el objetivo es pro-
porcionar una forma de compensacién que se parezca en lo posible a un salario. En
Dinamarca, por ejemplo, el programa de introduccion es gratuito, y los inmigrantes o refu-
giados que no tengan el sustento asegurado mediante el trabajo o la familia tienen dere-
cho a recibir un subsidio de introduccién. El programa de tres afios incluye clases de danés,
clases sobre la cultura y la sociedad danesas y activacién laboral, y comprende un minimo
de 37 horas semanales por término medio. En Suecia, el periodo de introduccion general-
mente dura hasta dos afios e incluye una media aproximada de 525 horas de clases de
lengua sueca y preparacion para participar en el mercado laboral. En Finlandia, ahora se
prevé ampliar el periodo de integracidn a més de tres afios para determinados inmigrantes,
como personas enfermas, madres de nifios pequefios, personas con necesidades de alfa-
betizacion y algunos jovenes. Incluso los programas introductorios de alcance mas modes-
to implican siempre la asignacion de recursos. Las listas de espera son un problema habi-
tual y a los asistentes potenciales no siempre se les puede asignar una clase.
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Al mismo tiempo, en algunos paises se estd imponiendo la obligatoriedad de asistir a
los cursos y se aplican sanciones relacionadas con la renovacién de los permisos de
residencia o los pagos de la seguridad social. En Dinamarca, se reduce el subsidio de
introduccion si el participante no asiste al curso sin una razén justificada. En Austria, al
igual que en el sistema neerlandés atin por introducir, los participantes pagan los cur-
sos, pudiendo recibir un reembolso (parcial) del importe si lo terminan con éxito. La
Ley de inmigracién alemana de 2004 contempla posibles sanciones por falta de asis-
tencia y una contribucion financiera por parte de los participantes, que esta previsto
sea de 1 euro por hora. Estan exentos los beneficiarios de prestaciones sociales. En
Francia, un buen historial de asistencia facilita el proceso de adquisicion de la naciona-
lidad. Las estrategias pueden no basarse (inicamente) en sanciones, sino también en
incentivos que premien la asistencia y la terminacién de cursos.

Después de pasado un tiempo habria que evaluar el caracter obligatorio de los progra-
mas y el uso de sanciones y/o incentivos a fin de determinar si sirven para aumentar
la calidad de los cursos v la asistencia.

Cuando las clases son gratuitas, el gran volumen de gasto suscita controversias dentro
de la administracién publica y los departamentos responsables se ven obligados a
explicar los beneficios econdmicos y sociales a largo plazo de la ensefianza lingtistica
a los inmigrantes. En los nuevos Estados miembros, donde la incidencia presupuesta-
ria de las actividades de introduccion es incluso mas perceptible que en la Union
Europea de los quince, se podria estudiar la contribucién de fuentes externas o comu-
nitarias. Asimismo, en un futuro se podria estudiar més a fondo la contribucion del sec-
tor privado.

Las mejores précticas indican que los programas deberian ser accesibles, asequibles y
de elevada calidad, y que habria que evaluar periédicamente su repercusion.

Los gobiernos encuentran especiales dificultades en la ejecuciéon cuando los cursos
introductorios incluyen medidas de caracter laboral. No siempre se pueden ofrecer pro-
gramas individualizados. A veces, los programas de introduccion prevén soluciones uni-
formes, aunque deban adaptarse al nivel de estudios y las perspectivas laborales de
cada persona. En algunos pafses a los que llega un mayor nimero de inmigrantes o que
cuentan con MeNos recursos quizd convengan mdas unos «centros de intercambio» de
libre acceso donde los inmigrantes puedan recibir orientacion individual y comentar los
«planes de integracion» especfficos sin entrar en un complejo proceso de seguimiento.
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Como alternativa a los cursos de «orientacion civica» exhaustivos, los paises pueden
ofrecer cursos de un dia, como las «jornadas de formacién civica» francesas, que for-
man parte de las obligaciones contraidas por el Estado en el marco de un «contrato de
integracion». En una jornada de formacion civica se tratan los derechos fundamentales
y los grandes principios y valores franceses, asi como las instituciones. Existe asimismo
una jornada de informacion sobre la vida en Francia, en la que se abordan los temas
de la sanidad, la escolaridad, la vivienda, la formacion y el empleo. Estos cursos de un
dia se imparten en las cuatro lenguas principales de origen de los inmigrantes que lle-
gan a Francia.

En Portugal, el médulo dedicado a la ciudadania dentro del programa nacional de «cen-
tros de acogida de Portugal» dura 12 horas. Su fin es animar al ejercicio de la ciudada-
nia activa. Se divide en tres unidades de formacion: «el individuo, el Estado y los ¢rga-
nos intermedios» (4 horas), «igualdad de oportunidades y de trato en el acceso al
trabajo, el empleo y la formacion profesional» (6 horas) y «formas de acceso a la infor-
macion» (2 horas).

Ademas de variar el nimero de horas, se pueden ofrecer niveles distintos de introduc-
cion para categorias especificas de inmigrantes. Entre los principales grupos destinata-
rios de los programas de integracién introductorios estan los inmigrantes con residen-
cia legal que tienen perspectivas de quedarse, y los refugiados reconocidos que son
ciudadanos de terceros paises. Cuando resulte apropiado, y de conformidad con las
politicas de integracién nacionales, los programas de integracion introductorios pueden
hacerse extensivos a otros grupos, por ejemplo, inmigrantes procedentes de la UE,
inmigrantes temporales, beneficiarios de subsidios, solicitantes de asilo, inmigrantes
establecidos desde hace tiempo, inmigrantes que regresan y minorias étnicas o nacio-
nales. La limitacion de los recursos obliga a que los cursos se pongan principalmente
a disposicion de los inmigrantes permanentes vy los refugiados reconocidos. Sin embar-
go, puede que también los inmigrantes temporales requieran una cierta informacion
inicial basica sobre la sociedad que les acoge, por ejemplo, cémo acceder a las emer-
gencias en hospitales, las iglesias, la policia, etc. Esta informacion bésica puede contri-
buir a evitar el aislamiento social y ayudard a los inmigrantes temporales en la vida coti-
diana con sus vecinos y su comunidad. Ejemplos Utiles, junto con los actos de acogida
locales, son los manuales o folletos en los que se tratan aspectos especificos de la vida
en comunidad y se ofrece informacion general sobre los habitos y costumbres de la
sociedad de acogida. Los manuales se pueden publicar en papel, en formato electré-
nico o incluso como audiolibros, y se pueden traducir a las lenguas de distintas comu-
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nidades. Estos medios de introduccion, que centran la atencién en reducir las tensio-
nes entre comunidades mds que en la capacidad de insercion profesional, son una
buena manera de incluir a los inmigrantes temporales sin comprometer una gran can-
tidad de recursos.

Muchos paises han creado manuales para los inmigrantes. Por ejemplo, el «Manual
sobre los derechos de los inmigrantes en Irlanda» publicado por el Consejo de
Inmigracion irlandés intenta proporcionar informacion para grupos de inmigrantes y
para todo tipo de organismos publicos, entidades privadas y organizaciones no
gubernamentales que estdn en contacto con ellos. El manual ofrece una visién de
conjunto de la legislacion aplicable, distinguiendo varios grupos: trabajadores
migrantes, empresas y auténomos, estudiantes internacionales, familiares de inmi-
grantes y ciudadanos irlandeses, visitantes, personas a las que se les ha dado per-
miso de estancia, padres y hermanos de nifios que son ciudadanos irlandeses, y
personas que residen en el pafs sin permiso. Se tratan los derechos de cada uno
estos grupos, y en un anexo se dan las direcciones de organismos y entidades per-
tinentes.

www.immigrantcouncil.ie/handbook.htm

Algunos paises, aparte de los programas de introduccidn extensos que se ofrecen sélo
a determinadas categorias de recién llegados, acostumbran a proporcionar un nivel
adecuado de asistencia introductoria a otros grupos de inmigrantes.

Normalmente los inmigrantes indocumentados y los solicitantes de asilo quedan
excluidos de los cursos introductorios, ya que, en ausencia de una situacién juridica
segura, los gobiernos prefieren evitar que se creen expectativas. A veces a los solicitan-
tes de asilo se les da un acceso limitado a actividades de integracion, con objeto de
aumentar su preparacion y ayudarles a orientar su futuro, independientemente de que
se les conceda o no el asilo. En algunos paises se incluye a las personas que se
encuentran bajo proteccion temporal, por ejemplo en Polonia, donde, al igual que los
refugiados reconocidos, pueden realizar un programa de integracion individual de doce
meses. En sus actividades relacionadas con la integracién, las entidades locales o no
gubernamentales no suelen hacer distincion entre los participantes baséndose en su
situacion juridica.
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1.3  Trabajo con asociados

Con independencia de que las politicas sean puestas en practica por instituciones
publicas de diferentes niveles o por organizaciones no gubernamentales, el grado de
consulta entre el organismo que hace el encargo y el que se ocupa de la ejecucion es
un aspecto esencial. Para evitar estar excesivamente apartados de la realizacién practi-
ca de los programas, los ministros responsables deberfan brindar sistematicamente a
los organismos de ejecucién unos cauces para presentar sus comentarios, ademds de
acceso a la formulacion de las politicas. Las administraciones local y regional, los inter-
locutores sociales, las ONG vy las asociaciones de inmigrantes forman todos ellos parte
del «nexo de integracion» junto con el Estado y los inmigrantes a los que éste admite
individualmente. Cuando colaboran muchas partes, es importante garantizar a los inmi-
grantes un acceso facil y transparencia. Por ejemplo, en Finlandia, el banco de infor-
macién por Internet en varias lenguas (wwwv.caisa.hel fi) permite buscar informacion
por materias, de modo que el usuario no necesita saber de qué se ocupa cada insti-
tucion.

En Portugal, los Centros Nacionales de Apoyo al Inmigrante (CNAI) de Lisboa y Oporto
cuentan con departamentos de seis ministerios (Servicio de Extranjeros y Fronteras -
SEF-, Inspeccion de Trabajo, Seguridad Social, Sanidad y Educacién), asf como con ofi-
cinas que prestan ayuda especifica con respecto a la Ley de inmigracion, la reunifica-
cion familiar, el reconocimiento de titulos y la insercién laboral. Hay que potenciar la
intervencién de mediadores socioculturales procedentes de las diferentes comunida-
des de inmigrantes, quienes desempefian un papel fundamental en el proceso de
contacto y la resolucién de problemas. Vinculada a los CNAI hay una red de 25 Centros
Locales de Apoyo al Inmigrante (CLAI) que ofrecen servicios de informacion, asf como
un centro de llamadas, la linea SOS Inmigrante, que esté disponible doce horas al dia
en cuatro lenguas.

www.acime.gov.pt
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El nivel local

Las relaciones de asociacion entre distintos niveles de la administracion publica se
regulan mediante el reparto de competencias y consultas sobre la formulacion de las
politicas y la dotacion presupuestaria.

En varios paises europeos existe una gran tradicidn de administracion muy des-
centralizada, y las instituciones locales tienen competencias en muchos de los ser-
vicios que se prestan a la poblacion, incluidos los inmigrantes y refugiados recién
llegados. Por ejemplo, Lituania ha transferido al nivel local las competencias de
ejecucion de su programa de integracion de refugiados. Las administraciones loca-
les son especialmente adecuadas para reunir todos los departamentos y entida-
des que tienen que ver con el proceso de introduccion, resultando asi mas facil a
los inmigrantes el acceder a servicios y a ayuda. Francia es uno de los paises que
aprovechan esta ventaja al contar con un sistema de puntos de acogida regiona-
les y locales distribuidos por todo el pais que reciben a los recién llegados, deter-
minan sus necesidades de educacion vy asistencia social, les asesoran sobre los
servicios prestados por la administracion publica y les ofrecen una introduccion ini-
cial a la sociedad francesa. En Italia, los acuerdos marco firmados entre el
Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales y las regiones coordinan las politicas de
integracion que se ponen en practica a nivel local. La formacion lingtistica es un
componente esencial, especialmente en los acuerdos de las regiones de Toscana,
Umbria y Véneto.

En algunos paises, el organismo principal (central) celebra acuerdos oficiales con los
municipios donde se reflejan las competencias de cada nivel de gobiermno. Por lo gene-
ral, en dichos acuerdos se especifica el nimero de personas que se podran estable-
cer en cada municipio. El Gobierno concede entonces unas subvenciones estandar,
consistentes en una cantidad fija por persona. El fin de las mismas es sufragar los cos-
tes adicionales en los que incurre el municipio a causa de la recepcion de refugiados,
por ejemplo, gastos de manutencion, cursos lingtisticos y costes relacionados con los
recursos adicionales que se puedan necesitar en guarderias y centros escolares. El
objetivo de este sistema es evitar que el Gobierno tenga que dictar unas directrices
pormenorizadas, a la vez que se crean incentivos econdmicos para recompensar a los
municipios que tengan programas introductorios eficaces. Por ejemplo, si el participan-
te alcanza las metas del programa en menos tiempo del previsto, se seguird pagando
al municipio la totalidad de la subvencion.
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El sistema danés es un ejemplo de este sistema. En virtud de la Ley sobre integraciéon de
1999, los municipios son los encargados de llevar a cabo los programas de introduccidn, pero
el Gobierno financia todos los gastos. Las subvenciones estén estructuradas con idea de incen-
tivar a los municipios: son més elevadas cuanto mayor es el nivel de actividad, y se pagan sub-
venciones especfficas por cualquier inmigrante o refugiado que apruebe un examen de danés
0 que consiga una situacién regularizada de empleo durante al menos seis meses. La legisla-
cion relativa a la integracion de los inmigrantes y refugiados recién llegados incluye disposicio-
nes especfficas sobre la cooperacion entre municipios v la delegacion de actividades especffi-
cas a empresas privadas, instituciones educativas u organizaciones no gubemamentales.

En cada ciudad o municipio de la provincia finlandesa de Uusiama occidental hay una ofi-
cina de inmigracién bajo cuya tutela funcionan unos equipos de trabajo. Ademas de los
representantes de la oficina de inmigracion, los equipos generalmente incluyen represen-
tantes de la oficina de asistencia social, la oficina de empleo, el centro de salud, la oficina
de educacion, el sistema de educacion de adultos, la institucion de seguridad social y la
oficina local de la vivienda. Se elabora una ficha de cada inmigrante, por medio de la cual
se hace el seguimiento de su plan y su itinerario. Los diferentes miembros del equipo van
actualizando la ficha y mantienen un contacto periddico con la persona en cuestién. Los
nifios tienen sus propios equipos, los llamados «equipos infantiles», que se ocupan de
todos los nifios y jovenes inmigrantes que asisten a centros escolares o guarderias, estu-
diando su situacion y su necesidad de apoyo y de otras medidas. En estos equipos parti-
cipan responsables municipales de educacién, orientadores educativos, muchos directores
de centros escolares y maestros o profesores, asi como profesores de apoyo.

Mientras que la prioridad de los gobiermnos centrales es garantizar la calidad de los ser-
vicios que prestan los municipios, por ejemplo, supeditando la financiacion a los resul-
tados, puede alegarse que lo que hace falta es una mayor influencia en el proceso de
formulacion de politicas a fin de que las normativas marco nacionales respondan en
mayor medida a las realidades locales. Unas relaciones de asociacién mas explicitas y
un marco permanente pueden lograr que el nivel local no sea un mero ejecutor, sino
que también tenga acceso a la formulacion de las politicas.

Interlocutores sociales
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Conforme la inmigracion vy la integracion se van relacionando més estrechamente con
los objetivos socioeconomicos de las sociedades europeas, se va prestando cada vez
mas atencion a la funcién de los interlocutores sociales en la integracion. Los sindica-
tos se mantienen especialmente activos en las dreas de la lucha contra la discrimina-
cion y la igualdad de oportunidades, asi como en la prestacién de formacion. En el
periodo de introduccion, también los empresarios pueden ejercer su corresponsabili-
dad en materia de integracion organizando actos de acogida, ofreciendo asistencia
para encontrar alojamiento y acceder a los servicios, y proporcionando cursos lingisti-
cos, entre ellos cursos en los que se ensefie vocabulario profesional especifico. Las
empresas en las que se da puestos de aprendices a recién llegados pueden asumir la
formacion linguistica y fomentar asi la combinacion de contenidos lingtisticos y de for-
macion profesional. En especial, las grandes empresas que contratan continuamente
trabajadores extranjeros pueden introducir cursos para los nuevos. A los inmigrantes
que lleven més tiempo pueden proporcionarles formacion financiera o de otro tipo,
que ayude a empresarios de minorias étnicas o inmigrantes a convertirse en suminis-
tradores.

En ltalia, en el marco del Consejo de inmigracién territorial, la provincia de Belluno
(Véneto), en colaboracién con la Camara de Comercio y con una cooperativa social
local, ha promovido un programa de recepcion y de vivienda para trabajadores de fuera
de la Unidn Europea con el objeto de facilitar su integracion laboral y social. Como pri-
mer paso en esta direccion, se ha firmado un acuerdo entre empresarios y asociacio-
nes profesionales que muestran interés por buscar una vivienda adecuada y facilitar la
correspondencia entre la demanda vy la oferta de viviendas para inmigrantes.

Las administraciones publicas de todos los niveles podrian lograr una mayor participa-
cion de las empresas en los debates sobre integracion de los inmigrantes establecien-
do una relacién entre los programas oficiales con los programas de responsabilidad
social de las empresas.

Aungque los gobiernos suelen asumir la responsabilidad principal en la introduccion de
los inmigrantes que probablemente vayan a quedarse de forma permanente, también
el sector privado podria desempefiar una funcién de apoyo a inmigrantes de otras
categorfas, por ejemplo, los inmigrantes temporales. En Espania, la ley exige que los
empresarios faciliten un alojamiento adecuado en caso de inmigracién temporal. En
Chipre, todos los trédmites para la recepcion (vivienda incluida) de inmigrantes labora-
les temporales son efectuados por los empresarios o con su ayuda (los permisos de
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trabajo temporal de menos de seis afios son para un puesto especifico en una empre-
sa especifica). En caso de incumplimiento de sus obligaciones, se impone a los empre-
sarios una sancion y no se les conceden mas permisos para contratar a trabajadores
extranjeros.

La Uni6 de Pagesos es una asociacion de agricultores catalana que ofrece orientacion
e instruccién a los trabajadores estacionales durante su estancia en Espafia. Organiza
un «Curso para los agentes del desarrollo», cuyo objetivo es formar a los inmigrantes
estacionales en Catalufia para que, a su regreso a su pais de origen, puedan compar-
tir su experiencia y promover proyectos colectivos de mejora econémica y social. El
contenido del curso puede incluir diferentes materias: informética, agricultura, proyec-
tos de cooperacion al desarrollo, idiomas, etc.

En el Reino Unido, la empresa Fusion Personnel, que suministra trabajadores tempo-
rales a empresas de horticultura, ha desarrollado un plan de formacién para sus emple-
ados, que son en su mayorfa inmigrantes llegados recientemente. Se dan clases de
alfabetizacion, matemdticas basicas e idioma, dando tiempo libre al personal durante
su horario de trabajo semanal para que participe.
www.bitc.org.uk/resources/case_studies/fusionsfl.html

Organizaciones no gubernamentales

En la introduccion de los recién llegados intervienen medios no estatales muy diver-
sos. Dentro de ellos, desempefian un papel fundamental las congregaciones religiosas
y otras organizaciones de asistencia social, junto con «ONG clasicas» de diversos tama-
fios, y a menudo son ellas las que activan las estructuras estatales de introduccion de
los inmigrantes. Por ejemplo, el Gobierno espafiol considera las lineas de financiacion
para ONG como instrumentos indispensables de su politica de integracion, y la auto-
nomifa dada a las organizaciones financiadas es considerable. En el Reino Unido, no
existen actualmente convenios a nivel nacional para la recepcion de inmigrantes recién
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llegados y las ONG ofrecen una gran variedad de programas de orientacion. La
Republica Checa y Eslovenia también cuentan con la estrecha colaboracién de ONG
en la ejecuciéon de proyectos de vivienda, formacion lingtistica, insercion laboral, ase-
soramiento psicosocial y actividades culturales. En Estonia, la principal responsable de
aplicar las politicas de integracion es la Fundacion para la Integracion, fundaciéon de
derecho privado instaurada por el Gobierno estonio. Entre las responsabilidades de la
Fundacién figuran la convocatoria de licitaciones para proyectos publicos y la coordina-
cion, para un uso eficaz, de los diversos recursos en este dmbito, lo cual incluye la eje-
cucion de varios proyectos de gran escala financiados por donantes extranjeros.

Las organizaciones no gubernamentales comparten la responsabilidad en el proceso
de integracién y favorecen el contacto directo entre los residentes locales y los inmi-
grantes. Por el hecho de cooperar con diferentes niveles de la administracion publica,
con el sector privado, con fundaciones, con otras ONG y con grupos locales, en cali-
dad de entidades de ejecucion y de asociados o colaboradores, contribuyen a un dig-
logo en la sociedad acerca de los resultados deseados de la integracion y de los cau-
ces para lograrla. Las organizaciones no gubernamentales y religiosas también pueden
movilizar voluntarios y organizar «programas de acogida» u otras actividades de inter-
cambio. Por ejemplo, en Portugal, la Iglesia Catolica, a través de sus parroquias, ofrece
clases de lengua por todo el pais impartidas principalmente por voluntarios.

Dentro del abanico de agentes no gubernamentales, es importante que las asociacio-
nes de inmigrantes desempefien una mayor funcion en el proceso de introduccion. A
nivel bésico, dichas asociaciones suelen ser buenos proveedores de algunos servicios,
como los de ensefianza linglistica para principiantes o los cursos de «orientacion civi-
ca». También es habitual que los miembros de las propias comunidades a las que per-
tenecen los recién llegados sean la primera fuente de informacién y asesoramiento
extraoficial, y con frecuencia sirven de modelo. Tanto individual como colectivamente,
los inmigrantes realizan una notable labor de voluntariado, sobre todo en favor de su
propia comunidad, una labor que es preciso desarrollar y no agotar. En este contexto
es importante que las asociaciones de inmigrantes tengan acceso a financiacion.

En Bélgica, la Fundacién Rey Balduino, con su beca de «Apoyo mutuo para recién lle-
gados», financia proyectos realizados por grupos o asociaciones de nuevos inmigran-
tes en su propio beneficio o en el de otros nuevos inmigrantes. El objetivo es dotar de
mayor capacidad a las redes de ayuda mutua formadas por recién llegados para que
se adecuen mejor a los servicios privados y publicos ofrecidos por las comunidades de
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acogida o las instituciones. Una nueva convocatoria de proyectos va también dirigida a
organizaciones comunitarias, grupos de residentes, servicios publicos y empresas que
deseen forjar vinculos con nuevos inmigrantes. (www.kbs-frb.be)

La ciudad de Southampton organizé en 2003 una jornada de iniciacién para refugia-
dos, que incluyod reuniones con departamentos del Ayuntamiento, con otros organis-
mos publicos y con organizaciones de voluntarios. La finalidad era fortalecer las orga-
nizaciones de comunidades de refugiados (asistieron 27 lideres y representantes de
estos Ultimos) e introducirlos al marco institucional y a la cultura de la comunidad de
acogida. Se organizaron grupos de trabajo cuyo orden del dia giré en torno a los temas,
las preocupaciones y las preguntas formulados por los lideres de refugiados mucho
antes del evento. Se decidieron actividades para dar curso a las iniciativas, por ejem-
plo, clubes de trabajo a domicilio, actividades de formacion ofrecidas por las organiza-
ciones de ayuda al refugiado RETAS y CLEAR, formacién de jévenes como monitores
de natacion y entrenadores de futbol, etc.

gavin.barker@southampton.gov.uk, anthony.pascoe@southampton.gov.uk

1.4  Evaluacién y adaptacion de los programas

Los programas o proyectos introductorios para inmigrantes recién llegados y refugia-
dos reconocidos pueden desempefiar una funcion esencial en «encauzar correcta-
mente la integracién» para cada inmigrante y su familia. Al mismo tiempo, represen-
tan una considerable dedicacién de recursos por parte de los gobiernos. Las futuras
decisiones sobre unos recursos escasos deben basarse en pruebas mas que en
supuestos con el fin de conseguir los mejores resultados posibles. Las evaluaciones
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pueden tener como punto de partida unos objetivos acordados en comun. En
Suecia, el Consejo de Integracion ha desarrollado una serie de «metas nacionales»
para el programa de orientacion. Cada municipio e institucién formula sus objetivos
baséndose en tales objetivos generales y desarrolla sus propios procedimientos de
seguimiento y evaluacion. El Consejo de Integracién ayuda a los municipios a dise-
fiar herramientas de evaluacion adecuadas. En Dinamarca, los municipios estan obli-
gados a hacer un seguimiento periddico de los contratos de integracion individuales
para asegurarse de que se han hecho avances y de que el contrato sigue reflejando
las necesidades del inmigrante o refugiado. En ltalia, el Ministerio de Trabajo y
Politicas Sociales supervisa la evolucién de sus acuerdos marco con las regiones uti-
lizando indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar la diferencia entre los
objetivos y los resultados.

Varios gobiernos basan la financiacion en los resultados para asf garantizar la cali-
dad de los programas cuando éstos se contratan externamente. Por ejemplo, el
Ministerio del Interior del Reino Unido tiene previsto emplear tales métodos en su
programa de educacién para la ciudadania. La mayor parte del programa se impar-
tird a través de centros de educacion de adultos o academias de idiomas privadas,
que recibirdn una financiacion de base del 85% mas un 15% en funcion de los
resultados.

La aprobacion de la Ley sobre inmigracién alemana de 2004 estuvo precedida
por varios proyectos piloto sobre cursos introductorios, con frecuencia orientados
por personal académico o evaluados extensamente por las autoridades respon-
sables. Un ejemplo es el curso piloto de integracién con contenidos sobre «el
conocimiento la sociedad», realizado en Nuremberg en 2001-2003. No se tratd
de un curso de introduccion para recién llegados, sino que intentd comunicar
conocimientos politicos, histdricos y practicos a inmigrantes con conocimientos
de alemén y con permisos de residencia de larga duracién que llevaban algun
tiempo en Alemania y eran ya posibles candidatos a la adquisicion de la nacio-
nalidad. En la evaluacion se observaron dificultades para llegar al grupo destina-
tario y se sugirid que se introdujeran mayores incentivos o una obligacién legal
de asistir. Por ejemplo, un incentivo podria ser que la participacién en un curso
de integracion fuera equivalente al examen de lengua exigido para la adquisicion
de la nacionalidad. En la evaluacién también se propuso que se elaborara mate-
rial de aprendizaje electrénico.

(www.uni-bamberg.de/~ba6ef3/main_g.htm)
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En Schleswig Holstein, el ministro del Interior encargd un andlisis de los cursos de inte-
gracion en funcion del sexo: ¢habia igualdad de acceso para hombres y mujeres? Se
examinaron cursos similares a los contemplados en la nueva Ley de inmigracion.
Contrariamente a lo que se esperaba, el andlisis revelé que en los cursos participaba
un mayor porcentaje de mujeres que de hombres y que eran necesarios incentivos
adicionales para los inmigrantes varones mas que para las inmigrantes. Las razones
para que unos y otras hicieran cursos lingtisticos eran casi idénticas: deseaban apren-
der aleméan principalmente para utilizarlo en el mercado laboral, comunicarse con las
instituciones y hablar con los vecinos. Por otra parte, hombres y mujeres tenian resul-
tados muy similares en la prueba de acceso al curso lingtistico, con la excepcién de
los trabajadores extranjeros «clésicos» que contaban ya con veinte o treinta afos de
residencia.

Los proyectos piloto pueden ser de escala reducida. En Hungrfa, un programa piloto
de integracion de seis meses del programa MATRA incluyé seis varones adultos solte-
ros, un matrimonio con tres hijos y dos mujeres solteras (ambas con hijos). El progra-
ma fue intensivo, con 1200 horas de formacion lingtiistica, 700 horas de orientacion
cultural y juridica, alojamiento y transporte gratuitos y asistencia financiera para otros
gastos de manutencion. La evaluacién de este proyecto piloto se utiliza ahora en la for-
mulacion de una politica global de integracion para Hungria, dirigiéndose las recomen-
daciones a un grupo de alto nivel de secretarios de estado encargados de las ramas
pertinentes del Gobierno.

Aparte de las evaluaciones de proyectos y programas, informar sobre la aplicacion de
la legislacion en materia de integracion puede ser una herramienta Util para las politi-
cas basadas en hechos. Por ejemplo, la Ley de inmigracion alemana de 2004 exige
que el Gobiemno presente al Parlamento en julio de 2007 a més tardar, dos afios y
medio después de la entrada en vigor de la ley, un informe sobre la realizacién y finan-
ciacion de los cursos de integracién. Del mismo modo, cuando el Parlamento finlan-
dés aprobo la Ley de integracion de 1999, pidio que a los tres afios de su entrada en
vigor el Gobierno presentara un informe sobre su aplicacion, los resultados obtenidos
y recomendaciones para el futuro. Sobre la base del informe presentado por el
Gobierno en 2002 se estéd redactando una modificacion de la Ley de integracidn para
definir con mayor precision el reparto de competencias entre las distintas instituciones,
entre los municipios y el Estado y entre divisiones administrativas de todos los niveles.
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Se ha previsto formar juntas consultivas a escala nacional y regional para aumentar la
eficacia de la cooperacién entre las distintas partes.

Se podrian reunir las evaluaciones efectuadas en diversos paises y, sobre la base de
las experiencias vividas en el mayor niumero posible de paises, formular una serie de
normas de calidad voluntarias aplicables a la formacion lingtistica y civica. Convendria
que esto se hiciera en estrecho contacto con organizaciones educativas de rango inter-
nacional.
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Capitulo 1: Conclusiones
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Los programas de introduccion son una inversion para el futuro que deberian estar
dispuestos a hacer tanto el inmigrante como la sociedad. Para el primero repre-
senta un punto de partida que le permite adquirir unas competencias indispensa-
bles para hacerse autosuficiente, por lo que el esfuerzo merece la pena. Para la
sociedad, la rentabilidad de la inversién consiste en que los inmigrantes se con-
vierten en ciudadanos mejor preparados y capaces de contribuir a ella.

Ofrecer cursos en varios niveles, empleando modelos diferentes y diversos méto-
dos didacticos puede ayudar a conseguir una formacion linglistica satisfactoria
para inmigrantes que tienen distintos niveles de estudios o diferentes conocimien-
tos del pafs y de la lengua. Esto lleva a una titulacion aprovechable. Conviene que
los programas prevean exdmenes al terminar los cursos con el objeto de validar
el nivel de aprendizaje de los participantes.

Cuando los certificados de los cursos responden a un modelo conocido por los
empresarios y otras instituciones educativas, sirven a los participantes para acce-
der a nuevas oportunidades laborales o de formacién, lo cual se deberd tener en
cuenta al decidir los contenidos y los métodos didacticos de los cursos.

Las mejores practicas apuntan a un disefio flexible de los cursos introductorios,
contemplando paralelamente la ensefianza linglistica y una participacién en el
mercado de trabajo, en lugar de seguir modelos estrictamente secuenciales de
aprendizaje de la lengua, formacion profesional y educacion superior. Conviene
que los cursos combinen la formacién lingtistica y la profesional y que validen la
preparacion anterior.

La evaluacion dindmica de la preparacion de los recién llegados, que valore distin-
tos tipos de experiencia y no se base tanto en criterios formales, es muy Uutil para
validar la experiencia y los conocimientos obtenidos en el pais de origen.

Los cursos a tiempo parcial, a distancia o por via electrénica y otros modelos simi-
lares permiten a los participantes continuar con los programas de introduccion a
la vez que ocupan un puesto de trabajo.

La puesta en comun de recursos permite a municipios contiguos ofrecer cursos
de distintos tipos. También posibilita que los participantes vivan en un municipio
y reciban formacién o trabajen en otro, evitando asi la pérdida de contacto con
familiares o redes en caso de traslado.

Conviene que los cursos introductorios transmitan el mensaje de una sociedad
acogedora que incentiva al recién llegado para que éste se sienta responsable por
la comunidad en la que va a vivir.
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La mejor manera de encauzar la introduccién a los valores es como un empefio
comun con el que los recién llegados v la sociedad receptora se esfuerzan por res-
petar los criterios establecidos por las normas vy reglas del pafs.

. Debe existir un equilibrio entre lo que piden los gobiernos a los recién llegados y

la continua disponibilidad y calidad de los programas introductorios.

. Después de pasado un tiempo habria que evaluar el cardcter obligatorio de los

programas y el uso de sanciones y/o incentivos a fin de determinar si sirven para
aumentar la calidad de los cursos y la asistencia.

. Las mejores précticas indican que los programas deberian ser accesibles, asequi-

bles y de elevada calidad, y que habria que evaluar periédicamente su repercusion.

. Algunos pafses, junto a los programas de introduccién amplios que se ofrecen sélo

a determinadas categorfas de recién llegados, acostumbran a proporcionar un
nivel adecuado de asistencia introductoria a otros grupos de inmigrantes.

. La integracion es una responsabilidad compartida en la que colaboran muchas

partes con el fin de obtener buenas politicas y resultados. Es esencial que todos
los intervinientes sean sensibles y receptivos a los comentarios constructivos de
aquéllos con los que colaboran en calidad de asociados en la ejecucion, provee-
dores de fondos o clientes.

. Las relaciones de colaboracion entre distintos niveles de la administracion publica

se regulan mediante el reparto de competencias y consultas sobre la formulacion
de las politicas y la dotacién presupuestaria.

. Conviene que los interlocutores sociales, para los que la autosuficiencia de los

inmigrantes supondria una ventaja, participen en la concepcion, la financiacién y
la ejecucion de los programas de integracion.

Las administraciones publicas de todos los niveles podrian lograr una mayor par-
ticipacion de las empresas en los debates sobre integracion de los inmigrantes
estableciendo una relacién entre los programas oficiales con los programas de res-
ponsabilidad social de las empresas.

. Los gobiernos podrian ofrecer asistencia a las empresas de menor tamafio y a

otras organizaciones empresariales, asi como a los sindicatos, en los sectores de
la economia en los que hayan encontrado empleo muchos inmigrantes, comple-
mentando las capacidades de formacion de dichas organizaciones.

. En los programas de introduccién se pueden incorporar las asociaciones de inmi-

grantes como posibles fuentes de asesoramiento e informacion a los recién llega-
dos, incluyéndolas para la prestacién de formacion y como modelos de integracion
con éxito. Estas asociaciones podrian recibir apoyo para desarrollar su capacidad y
conectarse con organizaciones profesionales a efectos de control de la calidad.
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Conviene que los programas se basen en evaluaciones que muestren lo que ha
funcionado y lo que no ha funcionado con grupos anteriores de recién llegados.
Se podrian reunir las evaluaciones efectuadas en diversos paises vy, sobre la base
de las experiencias vividas en el mayor nimero posible de paises, formular una
serie de normas de calidad voluntarias aplicables a la formacién linguistica y civi-
ca. Convendria que esto se hiciera en estrecho contacto con organizaciones edu-
cativas de rango internacional.
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Capitulo 2
Participacion ciudadana

AT A A A A




En el presente capitulo se aborda el amplio campo de la participacion ciudada-
na desde dos angulos: en primer lugar, se estudian las organizaciones que pres-
tan servicios y se dan ejemplos de cdmo éstos pueden hacerse mas accesibles
para los inmigrantes, favoreciendo de este modo un sentimiento de pertenencia
a la sociedad. En segundo lugar, se estudia cdmo lograr una participacion activa
en ésta. Inmigrantes y no inmigrantes pueden ser movilizados en torno al dialo-
go religioso o en torno a las diferentes facetas de la ciudadania activa: participa-
cion en las elecciones o en drganos consultivos, adquisicion de la nacionalidad y
participacion social, incluidas las actividades de voluntariado. Al final del capitu-
lo, en un recuadro sobre «como lograr unas entidades abiertas e incluyentes» se
especifican medidas que se pueden adoptar para abrir las instituciones y organi-
zaciones principales a todos los ciudadanos.

Las estrategias que responden a las necesidades y circunstancias especiales de los inmi-
grantes y que aprovechan sus habilidades favorecen su sensaciéon de pertenencia y par-
ticipacion en la sociedad. Tanto las entidades publicas como las privadas debieran basar
tales estrategias en la igualdad y en la falta de discriminacién. Lo ideal es que estén
hechas a medida, que sean flexibles y que se sometan a una evaluacion periddica.

Entidades publicas y privadas debieran ser sensibles a todos los ciudadanos —tengan
0 Nno un origen inmigrante-, en su calidad de miembros, clientes, empresarios y traba-
jadores, consumidores y proveedores de servicios, lideres politicos y votantes, padres
e hijos, profesores y alumnos. En las organizaciones principales hay una gran interac-
cion entre inmigrantes y no inmigrantes, y su apertura anima a los inmigrantes a par-
ticipar activamente en la vida de estas entidades vy, por lo tanto, en la sociedad. La
voluntad de los inmigrantes y su motivacion para desempefar un papel activo y el
compromiso de las entidades de ser incluyentes se refuerzan mutuamente.

La apertura de las instituciones y organizaciones principales no es un proceso automa-
tico, sino que necesita el apoyo continuo y activo de las partes interesadas a todos los
niveles. Los responsables de la formulacién de politicas y los profesionales deben
entender la naturaleza especifica de una poblacion diversa a fin de permitir la partici-
pacion plena de todos los ciudadanos con independencia de su origen cultural, ético
y nacional. La comprension de las necesidades particulares y la estrecha cooperacion
con organizaciones especializadas, como las asociaciones de inmigrantes u ONG dedi-
cadas a ayudar a estos Ultimos y a los refugiados son componentes esenciales del éxito
de las estrategias encaminadas a su participacion.
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2.1  Competencia intercultural

Adaptar los servicios a las necesidades especiales de los diferentes grupos de la pobla-
cion es un esfuerzo colaborativo que exige el desarrollo de una competencia intercul-
tural en los servicios publicos y privados.

Un requisito bésico de una sociedad equitativa es que los servicios sean accesibles
para todos. Los proveedores de servicios publicos y privados tienen la responsabilidad
de reducir y eliminar las barreras de acceso a las que puedan enfrentarse determina-
dos grupos. Los inmigrantes son uno de los grupos que con frecuencia encuentra obs-
taculos debido a diferencias linglisticas o culturales. Por consiguiente, su participacion
activa en la sociedad depende de un esfuerzo colaborativo para abordar y eliminar
dichos obstaculos.

Las entidades publicas y privadas pueden emplear diferentes técnicas para que sus
servicios sean més accesibles a los inmigrantes. Aunque cualquier esfuerzo por redu-
cir las barreras de acceso tendré un efecto positivo en la participacion de estos Gltimos,
tendrdn mayor éxito las estrategias de inclusion que se inscriban en un cambio global
de la cultura de las entidades. De este modo, las medidas por adaptar la organizacion
a la diversidad no se quedaran en esfuerzos aislados, sino que se corresponderan con
las metas y la identidad de la entidad en su conjunto. Tener personas de origen inmi-
grante en los consejos y los comités ayuda a contar con opiniones muy diversas con
respecto a todas las decisiones clave. Las entidades pueden hacer uso de los registros
existentes de personas de distintos contexto lingtiisticos o culturales para hacer nom-
bramientos para estos organos. Las administraciones locales o los gobiernos pueden
tener una base de datos de personas debidamente cualificadas de diversos origenes
que estén dispuestas a participar en organos de decision o consultivos.

Tanto si una entidad se encuentra todavia en las primeras fases de un cambio de cul-
tura organizativa como si ha atravesado todo el proceso, es esencial que cuente con
personal preparado para poner en practica y gestionar las estrategias de inclusion. Dos
maneras de hacerse con un grupo de personal que tenga competencia intercultural
son la contratacion vy la formacion. La competencia intercultural se puede incluir como
componente de los perfiles exigidos para contratar educadores y trabajadores de cen-
tros escolares, trabajadores de las administraciones locales, personal hospitalario, asis-
tentes sociales y otros. Aunque el conocimiento intercultural de los miembros del per-
sonal que estén en contacto con el publico es especialmente importante, también se
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deberfan usar criterios de diversidad en la contratacion para puestos de mayor respon-
sabilidad que no tienen ese contacto directo. Por otra parte, también las entidades que
se dedican a la formulacién de politicas o a la planificacién y no a la prestacién direc-
ta de servicios deben tomar en serio la diversidad.

Las iniciativas gubernamentales pueden fomentar la contratacion de personal de ori-
gen inmigrante tanto en el sector publico como en el privado. Por ejemplo, en el marco
de la aplicacion del libro blanco y plan de actuacion danés «Vision y estrategias del
Gobierno para mejorar la integracion, publicado en junio de 2003, el Gobierno publi-
card a finales de 2004 un conjunto de herramientas que contendrd ideas para fomen-
tar una composicion diversificada de los trabajadores del sector publico. En ltalia, las
estructuras sociales publicas de seis regiones de ltalia meridional tienen adscritos
sesenta mediadores culturales, que pueden ser inmigrantes o italianos, y en las ofici-
nas de empleo locales trabajan treinta mediadores.

Paralelamente a la contratacion, las entidades pueden aprovechar asimismo la prepara-
cidn que ya tiene su personal. Por ejemplo, pueden reconocer y, en su caso, remune-
rar los conocimientos lingtisticos y culturales y los contactos comunitarios de su perso-
nal. En las entidades de mayor tamario se pueden crear registros o bases de datos de
las cualificaciones y competencias, sefialando los miembros del personal que tienen ori-
gen inmigrante o que estan familiarizados con las lenguas y las culturas de los inmigran-
tes. Los directores pueden fomentar y apoyar financieramente el estudio de lenguas por
los empleados. El personal de todos los niveles debiera recibir formaciéon sobre aspec-
tos interculturales, que se puede incorporar a las unidades de formacion funcional.

Como ejemplo de formacién, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales checo tiene
un programa educativo piloto por via electronica para ayudar en la integracion de los
extranjeros. Este programa ird ofreciendo poco a poco cursos de formacion a los tra-
bajadores del ministerio y a las oficinas de empleo de los distritos. Una de las metas
es la de preparar una metodologia para formar a tutores de las oficinas de empleo en
conocimientos practicos interculturales. Dichos tutores, posteriormente, podran instruir
por su cuenta a los funcionarios sobre cémo trabajar en un entorno multicultural.

En Austria, el proyecto «Interkulturlotsen» financiado por EQUAL (www.interkulturlot-
sen.at) ofrece formacion a personas clave de entidades del dmbito de la administra-
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cion publica, asi como de empresas privadas y ONG. Dichas entidades tienen o bien
una gran cantidad de inmigrantes entre sus trabajadores o bien muchos clientes de ori-
gen inmigrante. El programa de formacion combina la concienciacién cultural, semina-
rios sobre cuestiones especiales como el acoso moral, la integracion horizontal de las
cuestiones de género, aspectos criticos de la lucha contra la discriminacion y la gestion
de la diversidad. Asimismo, se presta atencién y se ofrece informacién sobre las com-
petencias de comunicacién y la mediacion (intercultural). Los participantes se convier-
ten en «pilotos interculturales» que actdian como mediadores o personas de contacto
para personas que han sufrido discriminacion, y como expertos sobre la igualdad de
trato en el empleo.

La contratacién y la formacion son estrategias complementarias en la creacion de per-
sonal con competencia intercultural. Lo ideal es que el desarrollo de esta ultima entre
los trabajadores sea una prioridad continua y no un hecho puntual.

Aun con una contratacion y una formacion especfficas, es improbable que los grandes
proveedores de servicios puedan cubrir por medio de su personal todo el espectro de
diversidad lingtiistica, cultural y religiosa. Por este motivo, es importante que los emple-
ados tengan un acceso fécil e inmediato a intérpretes preparados o a asesores espe-
cializados, por ejemplo, en temas culturales y religiosos. Se puede dar formacién sobre
como aprovechar mejor los servicios de interpretacion y traduccion. Cuando la compe-
tencia o la capacidad de la institucién principal son insuficientes, un estrecho contacto
con organizaciones especializadas puede resultar muy (til.

En la Comunidad Auténoma de Madrid, los inmigrantes pueden ser remitidos a cen-
tros de asesoramiento especial si los servicios generales -que siguen siendo el primer
punto de parada- deciden que al inmigrante le convendria una consulta méas extensa.
En dos afios, los Centros de Atencién Social a Inmigrantes (CASI), que estan gestiona-
dos por ONG, précticamente han duplicado el nimero de casos que atienden.

Los proveedores de servicios pueden aplicar su conocimiento intercultural en todas las
interrelaciones con clientes. La comunicacién personal se puede facilitar adaptando las
horas de apertura y las posibilidades de transporte. Las estrategias de informacion pue-
den emplear diferentes lenguas y medios para llegar a comunidades concretas. En el
caso de las entidades que dependen mucho de Internet, se puede instalar software
especializado que permita la distribucién electronica de informacion en distintas len-
guas sin tener los problemas de presentacion, impresion y legibilidad que suelen afec-
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tar a las escrituras no latinas. La informacion se debe comunicar activamente, y no
esperar a que los inmigrantes se dirijan a la organizacion. Las estrategias de informa-
cion se deben basar en el conocimiento de las comunidades, recomendéndose la cola-
boracién con redes de inmigrantes.

Las mejoras practicas demuestran que las entidades principales que trabajan en estre-
cho contacto con expertos o con organizaciones especializadas mejoran inmensamen-
te la accesibilidad de sus servicios para los inmigrantes.

Las entidades principales estardn mejor preparadas para atender a los inmigrantes si
mejoran continuamente su nivel de competencia intercultural. Para reunir respuestas,
se pueden utilizar mecanismos estructurados con los que recoger comentarios cons-
tructivos y manejar las quejas. Al mismo tiempo, los inmigrantes serdn més capaces de
utilizar los servicios si estan informados sobre las distintas posibilidades y sobre las
reglas que implica el acceder a los servicios.

El municipio y la administracion hospitalaria de Alessandria (norte de ltalia), bajo los
auspicios del Consejo de Inmigracién Territorial, trabajan para solucionar las dificulta-
des a las que se enfrentan las mujeres magrebies para tener pleno acceso a los servi-
cios de salud durante el embarazo y el parto. Para empezar, se llevo a cabo un estu-
dio sobre la situacion personal y las actitudes que presentan las mujeres extranjeras en
general con respecto a la maternidad y el parto, asi como sobre sus opiniones acerca
de las estructuras sanitarias correspondientes. Después se formo al personal de los ser-
vicios sanitarios de la provincia (consultorios, departamentos de obstetricia y pediatria)
y de los servicios del municipio para la infancia (escuelas de educacién infantil) sobre
cuestiones multiétnicas. La ultima fase va dirigida directamente a la poblacion magre-
bf, tanto hombres como muijeres, con idea de incrementar el nivel de conocimiento
sobre los fines y los métodos de los servicios sanitarios y sociales.

En un proyecto austriaco que estudié a los inmigrantes dentro de los servicios sanita-
rios, la formacion dirigida a los inmigrantes sirvié para impulsar actividades relaciona-
das con la competencia intercultural del personal general. Desde 1997, la organizacion
ZEBRA de la ciudad de Graz imparti6 formacién a inmigrantes para que ayudaran a
miembros de sus comunidades a acceder al sistema sanitario, prestaran asesoramien-
to y actuaran de intérpretes durante las visitas al médico. Esos inmigrantes se convir-
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tieron en «trabajadores de enlace» voluntarios. Posteriormente, se organizé un curso de
formacion para «asesores de salud», basado en el reconocimiento de que los propios
senvicios de salud saldrian beneficiados igualmente de los conocimientos y las compe-
tencias interculturales. Los inmigrantes preparados ahora como asesores de salud no
so6lo ayudan a los miembros de su comunidad, sino que también asesoran a las enti-
dades de atencion sanitaria principales.

www.zebra.org.at

Se podria introducir la competencia intercultural como norma (europea) de gestion de
la calidad a tener en cuenta cuando los gobiernos decidan apoyar organizaciones o en
licitaciones publicas.

Debido al amplio abanico de proveedores de servicios que existen en las esferas
publica y privada, se deberan utilizar diversas estrategias para fomentar la com-
petencia intercultural. Se deberfa poder elegir entre varias técnicas para adaptar-
se a la diversidad cultural y lingtistica. El Land aleman de Renania del Norte-
Westfalia ha respondido a esta necesidad de contar con diferentes posibilidades
al publicar su «Manual de aplicacién sobre la integracion». En este manual, que
va dirigido a los municipios, se describen «soluciones administrativas» satisfacto-
rias para la aplicacion de las politicas de integracion. Se ofrecen ejemplos para
municipios grandes y pequefos y se da informacion acerca de los instrumentos
empleados para introducir la préctica, los costes y beneficios y los factores de
éxito. Los municipios pueden elegir los ejemplos que mejore se adapten a su
situacién y emplear las herramientas proporcionadas para facilitar la participacion
de los inmigrantes en sus estructuras y servicios. También en Alemania, los «ser-
vicios migratorios» (Migrationsdienste), dirigidos por organizaciones de protec-
cién social tanto religiosas como seglares, emplean distintas modalidades de
apertura a los inmigrantes.

2.2  Modos de atraer la participacion de ciudadanos e
inmigrantes

La ciudadania activa da a conocer las capacidades de los inmigrantes y sugiere formas
de sacar el mayor partido de ellas, tanto en beneficio de los propios inmigrantes como

en el de la sociedad en su conjunto.
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El acceso a los servicios es un aspecto importante de la participacion en la sociedad,
pero no el Unico. Inmigrantes y no inmigrantes se vinculan entre si y con la sociedad
dentro de asociaciones de voluntarios, congregaciones religiosas o en el escenario poli-
tico. Es en este ambito donde tiene lugar la ciudadania activa y donde la participacion
en un empefio comun contribuye a la integracién. Mientras que en el campo del acce-
so a los servicios hay que prestar mucha atencién a los obstéculos para que sean inclu-
yentes y a cdmo eliminarlos, cuando el centro de interés es la ciudadania activa se
ponen de relieve las capacidades y se sugieren formas de sacar el mayor partido de
ellas, tanto en beneficio de los propios inmigrantes como en el de la sociedad en su
conjunto.

Aunque la tarea de desarrollar al méximo la participacién afecta a entidades de todos
los sectores, hay modos de atraer a ciudadanos e inmigrantes que son especificos de
determinadas areas de la sociedad. Asi pues, las entidades que acttian en dichas areas
pueden tomar medidas concretas para crear oportunidades de participacion de los
inmigrantes. En el &rea de la participacion religiosa, el didlogo puede ser un modo de
atraer a inmigrantes y no inmigrantes de todos los credos y confesiones. Los 6rganos
consultivos y los derechos electorales son un paso en el camino hacia la plena ciuda-
danfa que va unida a la adquisicion de la nacionalidad. Y facilitar que los inmigrantes
hagan labores de voluntariado es una buena manera de promover la participacion ciu-
dadana en la esfera social.

2.2.1 Diélogo religioso

La religion con frecuencia desempena un papel positivo en el proceso de integracion,
que se puede potenciar facilitando el didlogo entre distintas comunidades religiosas de
inmigrantes y entre ellas y la sociedad en general.

La religion puede ser un vehiculo de integracion social y ofrece numerosas oportuni-
dades para una interaccion positiva. Al igual que la cultura més en general, la religion
es un elemento de integracion. Puede constituir un marco importante para el desarro-
llo de la ciudadania y de las competencias que ésta conlleva.

Las principales confesiones cristianas cuentan con una larga tradicion en el esta-
blecimiento de estructuras de didlogo entre ellas, que con frecuencia sirven de

punto de partida para el debate con otras confesiones o religiones. Las iglesias
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anfitrionas pueden abrir las estructuras de didlogo ecuménico a las iglesias de
inmigrantes. También pueden participar en el didlogo interreligioso y fomentarlo.
Este Ultimo puede tener lugar entre comunidades especificas (por ejemplo, el
Foro Abrahdmico en Alemania, que reune a cristianos, musulmanes y judios
—véase www.interkultureller-rat.de), o tener un alcance mas general. Por ejem-
plo, la red Inter Faith del Reino Unido se esfuerza por desarrollar unas buenas rela-
ciones entre las comunidades de las religiones bahai, budista, cristiana, hindu, jai-
nista, judia, musulmana, sij y zoroastrista. Segin un estudio realizado por la red,
ahora existen mas de 130 grupos, consejos y foros interreligiosos locales en el
Reino Unido. (www.interfaith.co.uk)

Los gobiernos deberian apoyar el didlogo interreligioso facilitando el establecimiento
de plataformas de didlogo y aportando recursos cuando proceda.

Los gobiernos han fomentado expresamente el didlogo interreligioso como medio
para prevenir los conflictos o las tensiones entre comunidades vy, especialmente
desde el 11 de septiembre de 2001, como modo de contrarrestar el fundamenta-
lismo. Las instituciones de distintos niveles pueden contribuir a ese didlogo entre
religiones creando plataformas de debate o ayudando a resolver la situacion juridica
de las iglesias de inmigrantes. Pese al éxito que han tenido las iniciativas de este tipo
en muchos casos, es importante precisar que el didlogo, incluido el interreligioso, no
es una «solucion de efecto rapido» y que no siempre puede resolver los conflictos
inmediatos.

Ademés de intensificar la comunicacién entre diferentes grupos religiosos, los gobier-
nos pueden intentar instaurar unas estructuras de didlogo entre representantes guber-
namentales vy religiosos. Por ejemplo, en 1992 en el Reino Unido, el Gobierno cred el
Consejo Religioso Interurbano (ICRC), un drgano presidido por un ministro del
Gobierno y compuesto de representantes de las comunidades cristiana, hindu, judia,
musulmana y sij. El ICRC tiene como centros de interés la renovacion urbana y la inclu-
sion social y contribuye a las politicas de cohesién entre comunidades del Ministerio
del Interior britanico.

(www.neighbourhood.gov.uk/faith communities.asp?pageid=169) Existe también
un «grupo de ministros de la fe a favor de la cohesion comunitaria» que se ocupa de
cuestiones similares. Un problema puede ser el hecho de que no exista un interlocu-
tor Unico para todas las religiones o credos. Las instituciones publicas tienen que tomar
a veces decisiones dificiles sobre con qué organizaciones relacionarse.
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Muchas de las consultas entre el Gobierno y las congregaciones religiosas se refieren
a las consecuencias de la separacién entre Iglesia y Estado, que es un hecho comun
a muchos, aunque no a todos los paises europeos. Dentro del espectro existen mode-
los diferentes, desde el laicismo estricto hasta la confesionalidad del Estado. En varios
paises, la distincion entre religioso y laico se ha convertido en tema de discusion en
relacion con los residentes musulmanes. Al negociar la funcién de la religion en la vida
publica, es esencial que todos participantes del debate estén bien informados. Por
ejemplo, el Gobierno francés publicard una «guia republicana» para distribuir en los
centros educativos, explicando las normas que conlleva el laicismo. A la inversa, el
conocimiento de la religion es esencial para el Gobierno y para la poblacién en gene-
ral. Todas las partes interesadas pueden contribuir desarrollando material informativo
adecuado y métodos con los que mejorar el conocimiento de las religiones entre el
personal de las administraciones publicas, los periodistas y la poblacion en general,
incluidos los escolares. Los programas de este tipo hasta ahora han predominado mas
en el drea de la cultura, y los modelos que han tenido éxito se podrian adaptar al dmbi-
to religioso.

2.2.2 Ciudadania

La participacion en los procesos politicos es uno de los elementos mas importantes de
la ciudadania activa. La participacion politica de los inmigrantes ofrece oportunidades
de integracion y deberia ser apoyada en sus diferentes formas, lo cual incluye la adqui-
sicién de la nacionalidad, los derechos electorales locales y las estructuras consultivas.

La participacion politica presenta muchas facetas, por ejemplo, votar, afiliarse a parti-
dos politicos, seguir debates politicos en las noticias, participar en campafias electora-
les, ponerse en contacto con politicos, escribir cartas a representantes gubernamenta-
les o presentarse como candidato a unas elecciones.

Los inmigrantes alcanzaran el grado méximo de derechos politicos si se convierten en
ciudadanos del pais en el que residen. En lo que se refiere a los no ciudadanos, se ha
dirigido una cierta atencién al concepto de la «ciudadania civica». En su Comunicacion
sobre una politica comunitaria de migracién, de noviembre de 2000, la Comisién defi-
nié ésta como una forma de garantizar determinados derechos y obligaciones bésicos
a los inmigrantes que irdn adquiriendo gradualmente a lo largo de varios afios. La ciu-
dadanfa civica ayudarfa a los inmigrantes a establecerse con éxito en la sociedad y

50 Manual sobre la integracion



podrfa ser también un primer paso hacia la adquisicion de la nacionalidad del Estado
miembro en cuestion. La Comisidn siguid elaborando el concepto en su Comunicacion
sobre inmigracion, integracion y empleo de junio de 2003, en la que recomendaba
conceder a todos los residentes el derecho de sufragio y a presentarse como candida-
to, como minimo en las elecciones locales.

Fuera del proceso electoral, los inmigrantes con frecuencia tienen la oportunidad de
participar en cdmaras o foros consultivos. Estos pueden constituir una valiosa herra-
mienta de participacion politica, representacién y defensa de los intereses de residen-
tes extranjeros, especialmente en el nivel local. En todas las formas de participacion
politica, los inmigrantes tienden a participar més conforme llevan més tiempo de resi-
dencia, aunque dependiendo de factores individuales como la edad, la educacién y los
ingresos. No obstante, la participacion depende ademds de manera esencial de la cre-
acién de estructuras que den oportunidades a los inmigrantes y de la apertura de las
instituciones sociales.

Derechos electorales

La representatividad y la legitimacion democrética de las politicas aumentan si los dere-
chos politicos oficiales se hacen extensivos a los inmigrantes. Cuando existen esos
derechos oficiales, se deben poner en préctica con un compromiso de todas las par-
tes, incluidos los partidos politicos.

Los derechos electorales constituyen el nticleo de la participacion politica en las demo-
cracias. En el nivel local, sobre todo, proporcionan a los inmigrantes una representa-
cion politica en decisiones que afectan a sus intereses mds inmediatos. Por ejemplo,
a muchos inmigrantes les preocupan en especial las politicas en materia de vivienda
social, sanidad y educacidn, éreas en las que las administraciones municipales suelen
tener bastantes competencias. La mayorfa de los Estados miembros de la UE han con-
cedido ya algunos derechos electorales a los inmigrantes en el nivel local, con grados
diversos de restriccion.

Los gobiernos deberian conceder derechos electorales a todos los residentes, como mini-
mo en el nivel local, y reducir los obstaculos para ejercer estos derechos, por ejemplo las
tasas o los trémites burocréticos. Se puede animar a los inmigrantes a que ejerzan los
derechos electorales por medio de campafias de informacién y de la creacion de capa-
cidad, contando sobre todo con las redes creadas por las asociaciones de inmigrantes.
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Irlanda es un pais en el que existen pocas limitaciones con respecto a las eleccio-
nes locales, ya que el tiempo de residencia que se exige es comparativamente
pequefio (residencia habitual desde el 1 de septiembre de 2003 para las eleccio-
nes locales del 11 de junio de 2004) y tanto los solicitantes de asilo como los refu-
giados reconocidos y los inmigrantes de todas las nacionalidades pueden registrar-
se para votar. En Luxemburgo, los no nacionales adquieren derechos electorales
tras cinco afios de residencia (los ciudadanos de fuera de la Unién Europea sélo
pueden votar, mientras que los de la Unién Europea pueden presentarse ademas
como candidatos). En 2003 se puso en marcha una campafa nacional para animar
a los extranjeros a registrarse en los censos electorales. No es un proceso automa-
tico, y hay que ir al ayuntamiento a registrarse. En el marco de la Comision
Gubernamental para los Extranjeros se cred un grupo de trabajo que incluia repre-
sentantes de diferentes departamentos y ministerios, asi como organizaciones no
gubernamentales. Los folletos y pancartas se publicaron en distintas lenguas. Se
observé que una buena estrategia era dirigirse a los individuos influyentes de las
comunidades extranjeras.

El interés de los inmigrantes por votar aumenta con la presencia de candidatos de ori-
gen inmigrante. Aunque los inmigrantes se pueden presentar como independientes
(asf sucedié con la mayoria de los que se presentaron a las elecciones locales irlande-
sas de junio de 2004), también se pide a los partidos politicos principales que fomen-
ten activamente la participaciéon de candidatos inmigrantes. Es importante que estos
Ultimos tengan la posibilidad de defender temas transversales y no sélo cuestiones
relativas a los inmigrantes, lo que podria tener un efecto segregador.

Los partidos politicos podran contar con una mayor participacion de inmigrantes cuan-
do se abstengan de emplear un discurso retérico contra ellos en sus manifestaciones
publicas. En este contexto, el Comité Nacional sobre el Racismo y el Interculturalismo
ifrandés (NCCRI) ha publicado un «Protocolo contra el racismo para los partidos politi-
cos» en relacién con lo que la realizacion de las camparias electorales, que han suscri-
to todos los partidos politicos parlamentarios (Wwww.nccri.com/elections.html).
Muchos partidos politicos promueven la inclusién de los inmigrantes en la sociedad y
en sus instituciones, pero pasan por alto su propia funcion ejemplarizante, asi como la
necesidad de programas educativos o de acercamiento especificos. Con frecuencia los
inmigrantes tienen menor acceso a los recursos financieros y a las redes sociales que
contribuyen al éxito en las elecciones y en casi todos los paises se requieren mayores
esfuerzos para apoyar su participacion.
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Organos consultivos

Los organos consultivos de rango local y nacional tienen la posibilidad de estimular la
participacion politica de los inmigrantes y de mejorar las politicas de integracion comu-
nicando las opiniones de los representantes de los inmigrantes a los medios guberna-
mentales y a otras partes interesadas. Conviene que desarrollen una labor activa y que
sus miembros reciban ayuda para producir contribuciones de alta calidad.

Las estructuras consultivas otorgan solo un nivel pequefio de derechos politicos,
pero pueden ser Utiles para fomentar la participacion de los inmigrantes en la vida
publica. A nivel local, puede mejorar y armonizar las relaciones entre los residen-
tes extranjeros y otros sectores de la comunidad (poderes publicos, organismos
de la administracién, ciudadanos nacionales). A escala nacional, los gobiernos
pueden tener en cuenta las opiniones de los inmigrantes sobre los proyectos de
ley o los programas relativos a la integracion. Estas estructuras consultivas existen
en casi todos los paises europeos, establecidas generalmente por iniciativa de los
gobiernos. Por ejemplo, en la Republica Checa, la Comisién del Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales ejerce la funcién de érgano consultivo y de formulacion de poli-
ticas. En Estonia, la Mesa Redonda Presidencial sobre las Minorias Nacionales
debate temas de la vida politica y publica, entre ellos algunos relativos a aspectos
étnicos.

En algunos casos, la ley exige el establecimiento de organos consultivos cuando la
comunidad de extranjeros alcanza un cierto tamano. Por ejemplo, en Luxemburgo, los
municipios que presentan mas de un 20% de extranjeros estdn obligados a crear
comisiones consultivas. En Dinamarca, la Ley sobre Integracidn prevé el establecimien-
to del Consejo Nacional para las Minorias Etnicas, compuesto de representantes de los
consejos de integracion locales. Estos tltimos pueden ser creados por los municipios,
habiéndose creado hasta la fecha unos setenta.

Los érganos consultivos, especialmente los de nivel nacional, con frecuencia incluyen
representantes de asociaciones no gubernamentales y asociaciones de inmigrantes,
junto con representantes de las administraciones publicas y de los interlocutores socia-
les. Por ejemplo, el Consejo Consultivo para los Asuntos de los Inmigrantes portugués,
la Organizacién Nacional de Coordinacién de la Politica de Integracion de los
Inmigrantes italiana, y el Foro para la Integracién de los Inmigrantes espafiol incluyen
estos tres grupos. En la escala local, los 6rganos consultivos con frecuencia se compo-
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nen de representantes locales electos e inmigrantes. En algunos casos, hay 6rganos
«puramente» inmigrantes que celebran reuniones periddicas entre si'y, de vez en cuan-
do, se retinen con los poderes publicos y con otras partes interesadas.

La consulta debe tener en cuenta la diversidad de las poblaciones inmigrantes, por lo
que es preciso encontrar unos mecanismos aceptados para la seleccién de sus repre-
sentantes. En Luxemburgo, los quince representantes de los inmigrantes de que cons-
ta el Consejo Nacional de Extranjeros son elegidos en funcion de la representacion pro-
porcional de su comunidad dentro de la poblacion, teniendo en cuenta el censo mas
reciente. En la estructura de didlogo nacional de los Paises Bajos, las minorias estan
representadas por federaciones de organizaciones de grupos minoritarios. Para admi-
tir a dichas federaciones se comprueba su representatividad, y la comprobacion se
repite periddicamente. En algunos paises se celebran elecciones para los comités con-
sultivos. Otros confian en expertos o en personas conocidas que actian en el dmbito
de la integracion de los inmigrantes. Sin embargo, no siempre esta claro si los miem-
bros lo son a titulo individual o en calidad de representantes de su circunscripcién o
su organizacion. También puede ser dificil acceder a determinadas comunidades den-
tro de la poblacion inmigrante.

La flexibilidad en la composicién de los 6rganos consultivos serd de gran utilidad a los
fines de la consulta, teniendo presente que la representatividad se puede conseguir de
diferentes maneras. Dejar que en las sesiones participen observadores o miembros sin
derecho a voto puede incrementar la transparencia y favorecer la confianza en las
estructuras consultivas.

Aunque las cdmaras consultivas no tienen poder decisorio, por lo general tienen dere-
cho a deliberar y a presentar propuestas. Pueden emitir opiniones o dictdmenes por
propia iniciativa, pero generalmente responden a las propuestas legislativas o de actua-
cién del Gobierno contribuyendo a las audiencias y presentando comentarios escritos
sobre los proyectos de ley. Por este motivo, su orden del dia suele estar determinado
por el del Gobierno. Con frecuencia su aportacién llega en una fase tardia del proce-
so de formulacion de la politica y tiene una influencia limitada en la configuracion de
la ley o el programa en su forma definitiva.

Debido a las limitaciones antes expuestas, los 6rganos consultivos no pueden ser un
sustituto de los plenos derechos electorales y siguen siendo un medio paralelo para

que el Gobierno reciba comentarios constructivos de las comunidades a las que afec-
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tan sus politicas y actuaciones. También brindan a los inmigrantes unas oportunidades
de visibilidad e influencia que tendrian que aprovechar plenamente, ya que la existen-
cia de un «punto de referencia» bien organizado hace mas dificil que los interlocutores
tanto publicos como privados soslayen la consulta. Habria que fomentar su funcion
como «escuela de democracia» para los inmigrantes, sin dejar que se reduzcan a meras
tertulias. En particular, habria que procurar una relacion mas estrecha con el
Parlamento o con los concejos municipales. En varios municipios italianos, entre ellos
Roma y Turin, inmigrantes sin derecho a voto, con una funcién consultiva, asisten al
concejo municipal junto con los representantes electos.

La influencia de los inmigrantes es mayor cuando la aportacion es de gran calidad y
los grupos tienen iniciativa. Sin embargo, para suscitar contribuciones que puedan
influir pronto y de manera significativa en el proceso de formulacién de politicas, las
comunidades han de tener la capacidad de entablar un debate informado y continuo.
Aungque las iniciativas de creacién de capacidad pueden ser muy fructiferas, el trabajo
de los 6rganos consultivos con frecuencia se ve muy limitado por el hecho de que sus
miembros por lo general no estan retribuidos.

En el Reino Unido, las «redes comunitarias» pueden recibir ayudas para proyectos dentro
del programa de subvenciones para la igualdad racial de «Conexion de las comunidades».
En Portugal, el programa «Oportunidades para la segunda generacién» intenta promover
la inclusion social de los jévenes de barriadas pobres, sobre todo inmigrantes de segun-
da o tercera generacién. Creando asociaciones con la sociedad civil, el programa ofrece
formacion y hace una gran inversion en la creacion de Centros de Inclusion Digital (CID),
que intentan desarrollar las competencias de los jévenes para participar plenamente en
la sociedad de la informacién. Atendiendo més especificamente a la participacion politi-
ca, el Gobierno sueco ha introducido un programa especial de subvenciones para orga-
nizaciones nacionales de inmigrantes con el fin de incrementar las oportunidades de
éstos y fomentar su participacion en la vida publica. En la actualidad hay unas treinta orga-
nizaciones nacionales de inmigrantes. Varias de ellas disponen de pequenas secretarfas.

La consulta no tiene que realizarse necesariamente dentro de «brganos de inmigran-
tes» especificos. Varios municipios han creado estructuras consultivas locales para abor-
dar temas especificos (familia, educacion, economia, energfa, medio ambiente, des-
arrollo econémico y mercantil, vivienda, empleo, movilidad, juventud, deporte, etc.). Se
puede alentar a los inmigrantes a participar junto a los ciudadanos en el trabajo de
estos drganos consultivos.
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Adquisicion de la nacionalidad

La concesion de la nacionalidad puede ser una herramienta de integracién. Facilitar su
adquisicion disminuye la disparidad de derechos entre los ciudadanos y los inmigran-
tes que son residentes de larga duracién y puede abrir un mayor abanico de oportu-
nidades de participacion.

En casi todos los paises europeos, el proceso normal de integracion legal lleva consigo una
consolidacion gradual de la situacién y una ampliacion de los derechos por etapas a lo
largo de varios afios. Generalmente no se prevé una adquisicion répida de la nacionalidad.
Sin embargo, la inmigracion continua y la presencia de un grupo creciente de no naciona-
les que tienen la residencia permanente ha llevado a muchos gobiernos a modificar las
normas al respecto, por lo general haciendo més fécil la adquisicion de la nacionalidad.

Debido al cambio de normas, han aumentado las tasas de solicitud de la nacionalidad, aun-
que en algunos casos sigue estando por debajo de lo esperado. El Ministerio del Interior del
Reino Unido ha encargado un estudio acerca de los factores que influyen en las decisiones de
solicitar la nacionalidad, analizando detenidamente los alicientes y los obstaculos, incluidos los
especificos de determinadas nacionalidades. Aunque la falta de informacién es un motivo fre-
cuente de que las cifras de solicitudes sean bajas, también los inmigrantes aspiran a diferen-
tes derechos dependiendo de su situacion. Algunos inmigrantes no desean adquirir la nacio-
nalidad porque perderian la ciudadania de su pais de origen o tendrian que renunciar a tftulos
hereditarios o al derecho a tener propiedades en su pafs. Por lo tanto, ampliar los derechos
electorales y hacer mas facil la adquisicion de la nacionalidad son estrategias complementa-
rias. Por otra parte, disminuir la disparidad de derechos entre los ciudadanos y no ciudadanos
haria que la adquisicion de la nacionalidad no fuera tanto una estrategia para conseguir la segu-
ridad juridica como una manifestacion positiva de un cambio de identidad politica.

En algunos paises, la adquisicion de la nacionalidad se considera como el resultado y
la prueba definitiva de integracion de los inmigrantes. Se recurre a exdmenes de len-
gua y de otro tipo para verificar el nivel de integracion de los solicitantes. Tales exdme-
nes pueden tener un efecto negativo en las tasas de naturalizacion por su dificultad o
por la exigencia de pagar unas tasas.

Cuando se hagan exdmenes de cara a la adquisicion de la nacionalidad, se pueden
tener en cuenta las circunstancias particulares de la persona. Los inmigrantes deberfan

disponer de cursos preparatorios que sean asequibles y de buena calidad.
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Aunque la adquisicion de la nacionalidad se considere a veces como el «punto final» de
la trayectoria de integracion, no se trata de una «medida mégica». Puede que los inmi-
grantes de la segunda vy la tercera generacion que tienen la ciudadania sigan sufriendo
discriminacién y no tengan la sensacion de pertenecer a la sociedad. Por lo tanto, tam-
bién se tendria que prestar atencién a otras oportunidades de participacion, aunque sea
deseable una tendencia continua a que se facilite la adquisicion de la nacionalidad.

2.2.3 Participacién social

El voluntariado es una forma de participacion social en la que los inmigrantes desem-
pefian un importante papel como ciudadanos activos. Facilitar su participacion y valo-
rar su contribucion favorece su inclusién y moviliza sus capacidades.

La participacidn social engloba un amplio conjunto de actividades en organizaciones
destacadas y en organizaciones de inmigrantes. Participando en instituciones sociales
y proyectos, los inmigrantes desempefian un papel activo en la sociedad y tienden
puentes hacia la sociedad de acogida y sus miembros. La participacion social incluye
actividades muy diversas: participacion activa en grupos, como grupos de ocio, clubes
de servicios, organizaciones deportivas y recreativas, consejos escolares, grupos ecolo-
gistas, asociaciones de defensa del patrimonio, asociaciones vecinales o grupos de soli-
daridad internacional. El aspecto del voluntariado entre los inmigrantes ilustra el valor
y las caracteristicas especiales de su participacién social.

Los inmigrantes recién llegados suelen entrar pronto en contacto con el sector del
voluntariado, ya que en casi todos los paises europeos los voluntarios desempefian un
importante papel en la introduccién de los recién llegados. Asumen funciones muy
diversas, que incluyen servicios de asesoramiento, informacion y proteccion social. Los
planes personales de «acogida», «guia» o «contacto» con frecuencia establecen valiosos
vinculos entre los recién llegados y la sociedad de acogida. En Estonia, un programa
de intercambio familiar para nifios de familias de habla estonio y no estonia ha logra-
do mejorar las competencias linglisticas de los nifios, ademés de sus competencias
sociales vy la tolerancia mutua. En virtud de este plan, jovenes sobre todo no estonios
pueden pasar entre una semana y dos meses con una familia estonia que viva en el
campo Yy participan activamente en su vida diaria. El objetivo del intercambio es redu-
cir las barreras lingtisticas de los nifios, introducir la cultura, la historia y las tradiciones
estonias y favorecer la relacion entre familias no estonias y estonias.
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Los propios inmigrantes trabajan como voluntarios tanto en asociaciones de inmigrantes
como en organizaciones destacadas. La intervencion de muchas personas en «asociaciones
de autoayuda» de inmigrantes no siempre es reconocida como una forma de voluntariado,
pese a que casi todas las organizaciones de inmigrantes dependen mucho del trabajo volun-
tario de sus miembros. Dichas organizaciones se concentran a menudo en la autoayuda,
pero también se dedican a muchas otras actividades. Muchos inmigrantes participan en orga-
nizaciones que fomentan el codesarrollo. Otros participan en el movimiento ecologista. Las
asociaciones de inmigrantes de hecho suelen ser menos «monofuncionales» que los clubes
convencionales, y engloban funciones diversas entre las que se cuentan actividades de ocio,
deportivas, culturales, religiosas y politicas, aparte del debate de problemas précticos.

La intervencion en organizaciones destacadas es la segunda faceta de la participacion
social de los inmigrantes. En el sector voluntario, el éxito de dicha intervencion a menu-
do depende de la apertura de las estructuras de captacion. La captacion para asocia-
ciones voluntarias se produce en su mayor parte por el boca a boca, de modo que la
falta de contactos extraoficiales entre los inmigrantes y la poblacion mayoritaria tiende
a repetirse en la composicion de las organizaciones voluntarias. También ocurre a
veces que, entre los inmigrantes, se desconoce la diversidad de funciones en las orga-
nizaciones voluntarias. Sin embargo, las organizaciones que trabajan con voluntarios
advierten cada vez mas de las ventajas de diversificar estos Ultimos reflejando las
comunidades de las que trabajan. En Irlanda, muchos grupos de apoyo a solicitantes
de asilo han incluido con éxito a estos Ultimos dentro de sus comités de gestion. En el
Reino Unido, las organizaciones benéficas nacionales han designado a personas que
captan voluntarios de todas las comunidades locales. La evaluacion de un programa
estatal britdnico a este respecto («Black and Minority Ethnic Twinning») hace pensar
que las organizaciones principales deben buscar voluntarios de manera activa, que a
algunos voluntarios potenciales quiza les falte confianza, pero que también es impor-
tante insistir en el potencial para desarrollar las capacidades.

En Alemania, el proyecto «Apoyo a la participacion ciudadana de repatriados
(Spétaussiedler)» de la fundacién «Los ciudadanos por los ciudadanos» recibe financiacion
estatal desde 2001. El grupo destinatario esté formado tanto por personas de la localidad
como por repatriados. Promotores de proyectos locales, como agencias de voluntarios,
agencias de proteccion social y centros de educacion de adultos participan en organizar
seminarios y talleres sobre la participacién ciudadana. La finalidad de estos actos es motivar
la participacion ciudadana de los repatriados y proponer formas concretas de participar.
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Habria que fomentar la participacién de los inmigrantes en organizaciones voluntarias
destacadas. Conviene que las estrategias de captacion de miembros voluntarios ten-
gan en cuenta la diversidad cultural.

En las barriadas urbanas, hay muchas posibilidades de participacion social por parte de
todos los grupos -jévenes y mayores, minoritarios y mayoritarios. La mejora de la
vivienda y del entorno, el fomento del desarrollo econémico local y la mejora de ser-
vicios publicos generales como los servicios de salud, educacién y vivienda son obje-
tivos que comparten inmigrantes y no inmigrantes y que pueden servir para reunir a
todos en torno a un empefio comun.

La organizacién neerlandesa FORUM considera sus Estudios de Planificacion para
Residentes como un modo innovador de estimular la participacion social. Lo habitual
es que un estudio de planificacion se organice en un barrio que esté a punto de expe-
rimentar una reestructuracién urbana. Consiste en un grupo de entre diez y veinte
residentes, fundamentalmente de minorfas étnicas, que siguen un programa determi-
nado a lo largo de un periodo de tres meses. En una serie de hasta diez seminarios
practicos comentan sus deseos y suefios relativos a temas de vivienda y catalogan sis-
teméaticamente los problemas y las oportunidades que existen en su vecindario.
Colaboran con los expertos para transformar sus ideas en propuestas viables, emple-
ando fotografias, diagramas y dibujos. Los planes elaborados se presentan a funcio-
narios de la administracion local, a asociaciones de viviendas y a promotores y se pre-
paran para ser incluidos por los responsables de la formulacién de politicas en los
planes urbanisticos oficiales.

www.forum.nl

La apertura de las instituciones y organizaciones destacadas a todos los ciudadanos,
sean o no de origen inmigrante, se produce con el tiempo. Con frecuencia supone un
cambio organizativo, pudiéndose distinguir diferentes etapas (desde la planificacién
hasta la evaluacion). Se podria contemplar la posibilidad de elaborar y aprobar a esca-
la nacional e incluso europea una carta voluntaria acerca de los grandes principios en
los que se sustentan las estrategias de apertura e inclusién de las organizaciones.
Dicha carta se podria desarrollar en concertacion con las iniciativas europeas en mate-
ria de gestién de la calidad.
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2.3  Coémo lograr unas entidades abiertas e incluyentes
* Planificacion estratégica y formulacién de las politicas

La primera etapa consiste en la formulacién de un plan organizativo para responder a
la diversidad cultural, lingtistica, religiosa, etc,, de la poblacion. Se requiere un firme
liderazgo desde arriba. Todas las partes de la organizacion debieran conocer el plan y
ajustar al mismo sus propios procesos de planificacion. En las entidades de gran tama-
fio la preocupacion por la diversidad se tendria que reflejar no solo en los planes glo-
bales, sino también en los departamentales. Las prioridades definidas en el plan ten-
drian que reflejarse, por otro lado, en la asignacion de recursos.

La planificacion comienza con un conocimiento de la composicién y el alcance de la enti-
dad: ¢cudntos inmigrantes participan en ella, y cuéles son sus funciones y caracteristicas?
Un inventario de las personas pertenecientes a la entidad puede ser el punto de partida
para determinar las necesidades, asi como las capacidades a las que hay que recurrir.

* Aplicacién de las politicas

En una etapa posterior, la entidad tendré que integrar las consideraciones relativas a la
diversidad en su funcionamiento a todos los niveles. Se asegurard de que haya acce-
so a todos los servicios o actividades, y mantendrd una comunicacion perioddica con
personas de diversos origenes. En la contratacion, recompensara la competencia inter-
cultural; ofrecerd formacion o buscard ayuda externa para ayudar al personal o a los
miembros a responder de manera efectiva a la diversidad.

* Informes y evaluacién
La entidad informara de la cifra y el origen de los clientes, usuarios o participantes, de

la intervencion de estas personas en la concepcion y la aplicacién de las politicas, de
la cantidad de personal que recibe formacién sobre la diversidad cultural, etc. Los infor-
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mes mostraran ademds qué esfuerzos se realizan para llegar a una poblacion plural (y
como se refleja esto en la asignacion de recursos) y como son valorados dichos esfuer-
z0s por los grupos destinatarios. La evaluacion periodica de los resultados fundamen-
tard la planificacion y aplicacion de las politicas de la entidad.
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Capitulo 2: Conclusiones

62

Las estrategias que responden a las necesidades y circunstancias especiales de los
inmigrantes y que aprovechan sus habilidades favorecen su sensacion de perte-
nencia y participacion en la sociedad. Tanto las entidades publicas como las priva-
das debieran basar tales estrategias en la igualdad y en la falta de discriminacion.
Lo ideal es que estén hechas a medida, que sean flexibles y que se sometan a
una evaluacién periddica.

Adaptar los servicios a las necesidades especiales de los diferentes grupos de la
poblacién es un esfuerzo colaborativo que exige el desarrollo de una competen-
cia intercultural en los servicios publicos y privados.

La contratacién y la formacion son estrategias complementarias en la creacién de
personal con competencia intercultural. Lo ideal es que el desarrollo de esta ulti-
ma entre los trabajadores sea una prioridad continua y no un hecho puntual.

Las mejoras practicas demuestran que las entidades principales que trabajan en
estrecho contacto con expertos o con organizaciones especializadas mejoran
inmensamente la accesibilidad de sus servicios para los inmigrantes.

Se podrfa introducir la competencia intercultural como norma (europea) de ges-
tion de la calidad a tener en cuenta cuando los gobiernos decidan apoyar organi-
zaciones o en licitaciones publicas.

La ciudadania activa da a conocer las capacidades de los inmigrantes y sugiere for-
mas de sacar el mayor partido de ellas, tanto en beneficio de los propios inmi-
grantes como en el de la sociedad en su conjunto.

La religion con frecuencia desempefia un papel positivo en el proceso de integra-
cion, que se puede potenciar facilitando el didlogo entre distintas comunidades
religiosas de inmigrantes y entre ellas y la sociedad en general.

Los gobiernos deberfan apoyar el didlogo entre religioso facilitando el estableci-
miento de plataformas de didlogo y aportando recursos cuando proceda.

La participacion en los procesos politicos es uno de los elementos més importan-
tes de la ciudadania activa. La participacion politica de los inmigrantes ofrece opor-
tunidades de integracion y deberfa ser apoyada en sus diferentes formas, lo cual
incluye la adquisicién de la nacionalidad, los derechos electorales locales y las
estructuras consultivas.

. La representatividad y la legitimacién democrética de las politicas aumentan si los

derechos politicos oficiales se hacen extensivos a los inmigrantes. Cuando existen
esos derechos oficiales, se deben poner en préctica con un compromiso de todas
las partes, incluidos los partidos politicos.
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. Los gobiernos deberian conceder derechos electorales a todos los residentes,

como minimo en el nivel local, y reducir los obstaculos para ejercer estos dere-
chos, por ejemplo las tasas o los tramites burocraticos. Se puede animar a los
inmigrantes a que ejerzan los derechos electorales por medio de campafias de
informacién y de la creacion de capacidad, contando sobre todo con las redes cre-
adas por las asociaciones de inmigrantes.

. Los drganos consultivos de rango local y nacional tienen la posibilidad de estimu-

lar la participacion politica de los inmigrantes y de mejorar las politicas de integra-
cion comunicando las opiniones de los representantes de los inmigrantes a los
medios gubernamentales y a otras partes interesadas. Conviene que desarrollen
una labor activa y que sus miembros reciban ayuda para producir contribuciones
de alta calidad.

. La flexibilidad en la composicion de los drganos consultivos serd de gran utilidad

a los fines de la consulta, teniendo presente que la representatividad se puede
conseguir de diferentes maneras. Dejar que en las sesiones participen observado-
res o miembros sin derecho a voto puede incrementar la transparencia y favore-
cer la confianza en las estructuras consultivas.

. La concesiéon de la nacionalidad puede ser una herramienta de integracion.

Facilitar su adquisicion disminuye la disparidad de derechos entre los ciudadanos
y los inmigrantes que son residentes de larga duracién y puede abrir un mayor
abanico de oportunidades de participacion.

. Cuando se hagan exdmenes de cara a la adquisicion de la nacionalidad, se pue-

den tener en cuenta las circunstancias particulares de la persona. Los inmigrantes
deberian disponer de cursos preparatorios que sean asequibles y de buena cali-
dad.

. Elvoluntariado es una forma de participacién social en la que los inmigrantes des-

empefan un importante papel como ciudadanos activos. Facilitar su participacion
y valorar su contribucién favorece su inclusién y moviliza sus capacidades.

Habria que fomentar la participacion de los inmigrantes en organizaciones volun-
tarias destacadas. Conviene que las estrategias de captacion de miembros volun-
tarios tengan en cuenta la diversidad cultural.

. Los gobiernos de todos los niveles pueden dar un buen ejemplo aplicando técni-

cas y herramientas para hacerse mas abiertos e incluyentes ellos mismos y exi-
giendo requisitos a este respecto a las organizaciones que reciban subvenciones
o participen en licitaciones publicas.
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Capitulo 3
Indicadores
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En el presente capitulo se estudian los indicadores como herramienta para los
responsables de la formulacion de politicas y los profesionales. Los indicadores
pueden medir la situacion real de los inmigrantes y sefialar en qué medida avan-
za la integracion. También permiten observar cdmo evolucionan las politicas con
el tiempo. Una utilizacion fructifera de los mismos se basa en una recopilacion
adecuada de datos y en la cuidadosa seleccion de los indicadores atendiendo a
los objetivos generales de integracion. A escala transnacional o europea, los indi-
cadores permiten hacer comparaciones entre paises e impulsar unas politicas de
integracion mas dinamicas.

Utilidad de los indicadores sobre la integracion
Los indicadores pueden servir como herramienta para:

« Valorar cuantitativa y cualitativamente los procesos de integracion

»  Resumir politicas de integracion complejas

+ Hacer un seguimiento de la evolucién y las tendencias y medir los avances

+ Establecer unos objetivos y puntos de referencia para los procesos y las politicas
de integracion

+  Conocer las repercusiones no intencionadas de las leyes, las politicas y las activida-
des précticas

« Determinar quiénes influyen en la realizacion de la integracion

+  Poner de manifiesto si se respetan las obligaciones de los que intervienen

+ Alertar precozmente sobre posibles desvios de la atencion

+ Impulsar medidas preventivas

+ Favorecer el consenso social en las negociaciones en caso de limitacion de los
recursos

+ Sacar a la luz aspectos que se hayan descuidado o silenciado

Para medir mejor la integracion y la repercusion de las politicas al respecto, las institu-
ciones publicas y las organizaciones no gubernamentales podrian desarrollar unos con-
juntos de indicadores de la integracion.

Los indicadores de la integracién de los inmigrantes pueden ayudar a medir y compa-
rar los avances, a observar las tendencias y la evolucion y a reflejar tanto las tasas de
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participacion de los inmigrantes y su sensacion de pertenencia a la sociedad como el
nivel de aceptacion de los mismos en la poblacién. Es decir, los indicadores pueden
ayudar a comprender mejor el proceso de integracion. Asimismo, pueden ayudar a
medir la funcion y los efectos de las medidas de actuacién, a reconocer las lagunas y
a elegir de manera eficaz el destino de los recursos. Dada la complejidad del proceso
de integracién, se puede descomponer en aspectos en los que sea posible medir la
evolucién y los resultados y hacer evaluaciones de las repercusiones que sean Utiles
para la politica.

Los indicadores permiten hacer comparaciones entre grupos concretos de inmi-
grantes y entre ellos y la poblacion en general, entre paises y regiones, y entre dis-
tintas fases de integracion o distintas etapas del desarrollo de la politica. Se utili-
zan en evaluaciones comparativas, que permiten reconocer tanto las &reas
mejorables como las actuaciones positivas. En la administraciéon publica actual, los
indicadores se utilizan frecuentemente para evaluar la eficacia de las politicas
nacionales y comparar los resultados por grupos de paises (por ejemplo, en el
marco del PNUD en lo relativo al desarrollo y en el marco de la OCDE en lo rela-
tivo a la economia o la educacion). También interesa cada vez mas utilizar indica-
dores para hacer comparaciones entre Estados miembros de la UE. Aunque no
existe ninguin conjunto completo de indicadores sobre la integracion de los inmi-
grantes, a escala nacional o internacional, si existe un repertorio de conceptos y
métodos en éreas de actuacion conexas, como el empleo, la empresa, la educa-
cién y la inclusién social.

Por un lado, se podria explorar la posibilidad de incluir indicadores relacionados con la
integracion de los inmigrantes en los actuales mecanismos de indexacion y evaluacion
comparativa. Por otro lado, se podria crear un mecanismo dedicado exclusivamente a
la integracion de los inmigrantes que incorporara las dimensiones socioecondmica, cul-
tural, civil y politica de la integracion.

Muchos Estados miembros suelen emplear indicadores fuera de los ambitos econdmi-
co y juridico. Por ejemplo, en los Paises Bajos se elaboran «monitores de la integra-
cion» semestrales que estudian la situacion de las minorfas étnicas en los planos
socioestructural (mercado de trabajo, iniciativa empresarial étnica y educacion), socio-
cultural (relaciones interétnicas, aceptacion de las minorias y orientacion cultural de las
minorfas) y politico-institucional (participacion politica y representacion de las minorias
en la administracién publica).
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Crear indicadores pertinentes y fiables que abarquen todas las dimensiones de la inte-
gracion es una tarea ambiciosa que se enfrenta a numerosas dificultades, en especial,
aunqgue no exclusivamente, en el dmbito europeo, debido a la pluralidad de poblacio-
nes inmigrantes, instrumentos de politica, definiciones y estadisticas. En este contexto
destacan especialmente las divergencias sobre a quién considerar inmigrante: {quién
es inmigrante? {qué hay que tener en cuenta, la nacionalidad o el pais de nacimiento?
{como se definen la segunda y la tercera generacion? thay que contemplar a los inmi-
grantes individualmente o en grupo? En las comparaciones a escala de la Union
Europea, la definicion que mas frecuentemente se utiliza es la de «nacionales de ter-
ceros paises» {se trata de un compromiso aceptable u «oculta» dimensiones funda-
mentales de la integracion?

Otro problema es qué se entiende por «integracién». Aunque en su concepto de la
integracion todos los Estados miembros combinan elementos tanto de «asimilacion»
como de «multiculturalismon, la importancia relativa que se da a cada uno de ellos varfa
notablemente entre paises. Si bien el debate sigue en marcha, se observan algunas
coincidencias en la eleccion de las metas de la integracidn: con sus politicas, los
Estados miembros esperan contribuir a unos resultados positivos para los inmigrantes
en las areas del empleo, la vivienda, la educacion, la sanidad, etc.; intentan facilitar su
acceso a los servicios y desean que participen como ciudadanos activos en los dmbi-
tos social y politico. Estos resultados, hasta cierto punto, se pueden medir o redefinir,
y se puede comparar su consecucion a lo largo del tiempo y entre paises.

Sin embargo, la medicion presenta otras complicaciones: écon quién se compara a los
inmigrantes? En el sistema de seguimiento de los Paises Bajos normalmente se ha
comparado a grupos de inmigrantes con la poblacion autdctona. ¢Es el criterio correc-
to en todos los casos? Por ejemplo, en relacién con el uso de la seguridad social, los
inmigrantes no siempre tienen los mismos derechos que los no inmigrantes. También
se deben tener en cuenta las diferentes estructuras de edad y niveles socioecondémi-
cos cuando se comparan comunidades inmigrantes y no inmigrantes. En los Paises
Bajos se estd trabajando en la definicién de unos umbrales que marquen la pauta para
cada dimensién de la integracion. Una vez determinados los umbrales, se podra medir
la distancia de un grupo a los mismos.

Una manera de elaborar y aplicar indicadores es mediante el proceso de evaluacion

comparativa. Este método surgié en un contexto empresarial, pero en el sector publi-
co se reconocen cada vez més sus posibilidades para evaluar e impulsar politicas.
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Incluye la especificacion de las dreas mejorables, el establecimiento de unos criterios,
la comparacién de los resultados propios con los de otros y una evaluacién y adapta-
cion continua a fin de respetar los criterios establecidos.

La evaluacion comparativa requiere el establecimiento de unos criterios de compa-
racion. Los indicadores deberdn tener una interpretacion normativa clara y explicita
y asi los usuarios sabrdn en qué direccién deben ir los cambios para que represen-
ten un avance.

El modelo que esta desarrollando el centro de investigacién y documentacién neerlan-
dés WODC sefiala las «oportunidades» y los «riesgos» asociados a la integracion: tener
un trabajo remunerado es una oportunidad, mientras que vivir de la seguridad social
es un riesgo; la inmigracién matrimonial se sefiala como riesgo, mientras que respetar
las normas y valores imperantes constituye una oportunidad. En muchos paises, pue-
den surgir dudas sobre si un determinado resultado es una oportunidad o un riesgo
para una buena integracion. Por ejemplo, {un cierto grado de segregacion en la vivien-
da es siempre un riesgo? {No podria ser una oportunidad para crear una infraestructu-
ra étnica que incluya posibilidades econdémicas para los inmigrantes?

3.1 Creacion de las condiciones necesarias

Para evitar los tropiezos y emplear los indicadores en todo su potencial se necesita una
comprensién clara de las técnicas aplicables a su elaboracion y utilizacion, tales como
el andlisis de las partes interesadas y la recopilacién de datos.

Consultas a las partes interesadas

Si se quiere que los indicadores aporten conocimientos valiosos de la integracion,
deben guardar una relacién lo mas estrecha posible con la experiencia real de la inte-
gracion. Tanto los que la experimentan como los que la observan de cerca tienen sus
propias impresiones y opiniones sobre en qué consiste una integracion con éxito, en
qué areas se requieren mejoras y qué efectos han tenido las politicas. Sus opiniones
se deben incluir en la formulacion de indicadores y objetivos. La integracion, como pro-
ceso en el que interviene el conjunto de la sociedad, también interesa a sus principa-
les participes a diferentes niveles, quienes debieran tener la oportunidad de exponer
sus prioridades y experiencias con respecto a la integracién de los inmigrantes.
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Se tendrfan que organizar amplias consultas a las partes interesadas acerca de las prio-
ridades y los objetivos relacionados con los indicadores, dirigidas, en particular, a orga-
nizaciones de inmigrantes y de ayuda a los inmigrantes.

Las actividades de consulta a las partes interesadas y el andlisis de éstas ya son habi-
tuales en, por ejemplo, la concepcion vy la ejecucién de proyectos de desarrollo en los
paises en desarrollo, y cada vez se aplican més en otros ambitos de actuacion y en
otros paises.

Recopilacion y utilizacién de datos

Es posible producir datos adecuados v fiables para distintos tipos de indicadores, ana-
lizar detenidamente la relacidn entre los resultados vy la poltica, y facilitar las compara-
ciones internacionales elaborando indicadores en diferentes niveles. La preocupacién
mas inmediata de los gobiernos suele ser que sus politicas y programas den buenos
resultados, y es en éste contexto donde se pueden crear muchas condiciones indis-
pensables para la utilizacion fructifera de indicadores. Tanto la planificacion a fondo
como la evaluacion de los programas o proyectos de integracién generan datos y esti-
mulan reflexiones acerca de las metas y las premisas de la politica de integracion.

Conviene emplear indicadores tanto en la fase de planificacién como en la fase de eva-
luacién de los programas y proyectos de integracién. En los proyectos financiados con
fondos publicos, la evaluacion debe formar parte de la ejecucion del proyecto y tener
asignada una parte realista del presupuesto.

Al igual que en muchos paises que presentan programas de integracién avanzados,
Dinamarca estudia la eficacia de las actividades de los municipios. En los informes se
miden, por ejemplo, el tiempo supuesto y real que transcurre desde la concesién de
un permiso de residencia hasta que los participantes consiguen un trabajo regular o se
matriculan para estudiar. En Finlandia, el Ministerio de Trabajo, en cooperacién con la
Asociacion de Administraciones Locales y Regionales Finlandesas, ha puesto en mar-
cha un proyecto encaminado a elaborar unos criterios de calidad que ayuden a los
municipios y a otros agentes locales a ejecutar y hacer un seguimiento de los progra-
mas de integracion en virtud de la Ley de integracién. En un esfuerzo por fomentar la
participacion, se ha realizado asimismo un estudio de la ley desde el punto de vista de
los inmigrantes. El proyecto relativo a los «criterios de calidad» responde a los resulta-
dos de una encuesta realizada a los municipios en 2002, en la que se pedia una ins-
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truccion mds concreta y practica en cuanto a la aplicacion de la Ley de integracion.
Ahora estdn preparando preguntas pormenorizadas para guiar la evaluacion, por ejem-
plo, sobre el abanico de servicios disponibles, los recursos humanos y financieros, la
participacién de los inmigrantes en la planificacion y la ejecucién como trabajadores
remunerados, el reparto de tareas y responsabilidades, y la formacién disponible en
materia de diversidad e igualdad.

Tomando como base la evaluacion, en muchos paises se han iniciado intercambios de
las mejores practicas. Por ejemplo, el Gobierno danés ha creado la base de datos des-
tinada a este fin (www.erfaringsdatabasen.dk). También un boletin publicado por el
Ministerio de Integracién contiene informacion sobre las mejoras précticas en el &mbi-
to de la integracion laboral.

Se pueden elaborar indicadores que permitan desarrollar lo aprendido de la evaluacion
en una estrategia a largo plazo. En este contexto es indispensable que se haga una pla-
nificacion a largo plazo de la politica de integracién. Por ejemplo, el programa estatal
estonio de «Integracion en la Sociedad Estonia 2000-2007» es un documento concep-
tual y estratégico donde se definen unos principios bésicos, unos objetivos y una serie
de actividades.

La disponibilidad de datos es quizé la condicion fundamental para una utilizacion efi-
caz de los indicadores. La Comision Europea estd preparando actualmente un proyec-
to de directiva sobre la armonizacién de la recopilacion de datos en los Estados miem-
bros para facilitar el desarrollo de indicadores y la evaluacion comparativa. La Direccion
General de Empleo y Asuntos Sociales esté estudiando las distintas formas de recogi-
da y utilizacién de datos en los d&mbitos de la igualdad y la lucha contra la discrimina-
cion. La Direccion General de Justicia e Interior estd estudiando como formular unas
definiciones comunes en el &mbito de la migracion y aplicarlas uniformemente en toda
la Union. En este contexto, cabe mencionar asimismo Eurostat y la Encuesta sobre los
Hogares de la Comunidad Europea (ECHP).

La Republica Checa se estd adaptando explicitamente a las actuales tendencias inter-
nacionales en la recopilacion de informacion estadistica y datos sobre migracion e inte-
gracion. Poco a poco, estéd creando un «Concepto para la seleccion y el tratamiento de
datos estadisticos sobre migracion e integracion de los extranjeros en el territorio de la
Republica Checa», de caracter general. Portugal ha instaurado un Centro de
Seguimiento de la Inmigracién, cuyas funciones principales consisten en proporcionar
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datos fiables y comparables y en realizar estudios. El Centro de Seguimiento compren-
de ocho centros de investigacion, y el Gobierno trabaja en estrecha colaboracién con
asociados del mundo académico.

Las fuentes mdas completas de datos estadisticos se encuentran en los paises que uti-
lizan un registro nacional de poblacion. Por ejemplo, la Oficina Central de Estadistica
de los Paises Bajos genera informacién estadistica relacionando los datos del registro
con el pafs de nacimiento de los ciudadanos. La consignacién del pais de nacimiento
por parte de los municipios posibilita hacer un seguimiento de la segunda generacion
nacida en los Paises Bajos al igual que de la primera generacion. El instrumento de
medicién que estd creando el WODC neerlandés se basa también en el padron nacio-
nal general, con sus entradas individuales. De dicho padron extrae conjuntos de indi-
viduos pertenecientes a distintos grupos. Se pueden distinguir poblaciones de inmi-
grantes grandes y pequefias, o formar grupos con arreglo a otras caracteristicas (edad,
sexo, motivos de la emigracién o situacion de origen, por ejemplo, nivel de estudios
en el momento de la llegada). Se pone la condicion de que los grupos consten de méas
de 100 individuos y de que se utilicen datos de conjunto. En los Paises Bajos se utili-
zan asimismo datos suplementarios diversos, por ejemplo, las evaluaciones de los
encargados de examinar el dominio de la lengua neerlandesa, notas de exdmenes de
cualificacién educativa o respuestas a un cuestionario sobre los valores modernos. Se
realizan encuestas periddicas entre grupos de inmigrantes.

Finlandia consta igualmente de un registro nacional de poblacién, y el Servicio Nacional
de Estadistica ha realizado un completo estudio de las condiciones de vida de los inmi-
grantes (wwwy.tilastokeskus.fi). En el estudio se emplearon tanto datos del registro
como entrevistas, pero sin combinarlos.

En todos los paises, la decision de reunir informacion sobre grupos especificos impli-
ca una decisién de invertir recursos. En este caso, los indicadores sirven de incentivo
para reunir datos més globales. Es necesario establecer unas prioridades: en lugar de
acumular datos sobre muchos aspectos diferentes, los gobiernos han de centrar aten-
cion en las cuestiones que son fundamentales para el éxito vy la eficacia de sus politi-
cas de integracion. Con frecuencia puede que se requieran datos desglosados, pero
reunirlos puede ser dificil por motivos relacionados con los recursos o la tradicion poli-
tica. En virtud de la experiencia histdrica y de diversas tradiciones nacionales, un ndime-
ro considerable de paises europeos sigue siendo reticente a registrar el origen étnico
0 la pertenencia a un grupo étnico.
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La mejora y la ampliacion de la recopilacion de datos sobre temas relacionados con la
integracion de los inmigrantes deben respetar las directrices internacionales y europe-
as (incluidas las relativas a la proteccién de datos). Los indicadores pueden servir para
detectar las areas en las que faltan datos y formular prioridades. Cuando se aislan gru-
pos concretos de inmigrantes para examinarlos, deberén estar claros los criterios de
seleccion y definicion, y la informacién que se retina no se deberd utilizar con fines dis-
criminatorios.

3.2  Seleccion de los indicadores

Existen distintos tipos de indicadores, desde indicadores estadisticos hasta indicadores
de tipo més cualitativo. Se emplean para distintos fines y van destinados a diferentes
publicos. La seleccién y el nimero de indicadores que se utilicen dependeran ademas
de los recursos disponibles.

Conviene emplear una combinacion de distintos indicadores, pero se anima a entida-
des gubernamentales y no gubernamentales a que empleen indicadores similares.

Se pueden elaborar indicadores «objetivos» y «subjetivos» para aprehender los diversos
aspectos de la integracion. Los indicadores «objetivos» 0 «cuantitativos» suelen ser de tipo
estadistico o juridico y miden, por ejemplo, las tasas de empleo y desempleo o el acce-
so a determinados derechos reconocidos por la ley, como el derecho a votar en las elec-
ciones locales. Los indicadores «subjetivos» o «cualitativos» tienden a observar actitudes o
percepciones, por ejemplo, la satisfaccion en el trabajo o la sensacién de pertenencia a
un determinado pais o entorno. Conforme los gobiernos van prestando més atencién a
las dimensiones personales de la integracidn y, en concreto, a la frecuencia vy la intensi-
dad de las interacciones sociales, van ganando importancia los indicados subjetivos.

En su esfuerzo de seguimiento, los Paises Bajos tienen en cuenta la dimension «cultu-
ral», que incluye el ocio, la religién, la familia y los valores relacionados con todos estos
ambitos de la vida. Dinamarca intenta medir la incidencia de los contactos entre inmi-
grantes y no inmigrantes, en especial en la esfera privada. Del mismo modo, la
Comisién sobre la Integracion italiana ha formulado el objetivo de estudiar las relacio-
nes de los inmigrantes con la comunidad receptora, intentando evaluar la tendencia a
la estabilizacién y la interaccion con la poblacién nacional.
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Aungue los indicadores subjetivos suelen ser més dificiles de medir que los objetivos,
no hay que considerarlos no fiables o faltos de importancia. Se pueden utilizar datos
procedentes de encuestas (como el Eurobarémetro), entrevistas con inmigrantes o la
opinién publica para responder a preguntas sobre la integracién desde un punto de
vista subjetivo. La busqueda de informacion con frecuencia exige métodos participati-
vos, que contribuyen a que los indicadores interesen a los inmigrantes. Igualmente
importantes son las actitudes de la sociedad receptora, por ejemplo, los sentimientos
en torno a los conceptos de ciudadania y nacién (o sobre los extranjeros y las minorf-
as). La informacion sobre las actitudes puede servir también para explicar indicadores
«objetivos»; por ejemplo, las actitudes de los empresarios hacia los inmigrantes podri-
an explicar el nimero de inmigrantes que trabajan en empresas «locales».

En Estonia se ha llevado a cabo un gran sondeo de opinién para estudiar la evolucion
de las relaciones interétnicas y las opiniones al respecto de las dos comunidades lin-
guisticas. Aproximadamente dos tercios del mas de un millar de encuestados eran
estonios, mientras que la otra tercera parte estaba integrada por representantes de
otras nacionalidades. Se realiza un continuo seguimiento de los medios de comunica-
cion para evaluar sistemdticamente los procesos de integracion en los medios de
comunicacion en estonio y en ruso. Mediante andlisis cuantitativos y cualitativos de tex-
tos se determinan los principales aspectos relacionados con la integracién y las opinio-
nes difundidas. También en Lituania, dentro del Sistema de Informacién de la
Administracién de Extranjeros, se evalta cémo tratan los medios de comunicacion
cuestiones relativas a la integracion, asi como la percepcion que tiene la poblacion de
los extranjeros.

Los sistemas de seguimiento globales incluyen indicadores tanto objetivos como sub-
jetivos. Ya en 1995 el Consejo de Europa decidié elaborar indicadores de tres tipos:
indicadores de accesibilidad dedicados al marco juridico en el que viven los inmigran-
tes, indicadores que describen la situacion real de los inmigrantes en el pais de aco-
gida e indicadores sobre las actitudes de los inmigrantes y de la poblacion mayorita-
ria. El Comité de Expertos para la Integracion y las Relaciones Intercomunitarias del
Consejo de Europa sigue elaborando un instrumento de indicadores que sirva de refe-
rencia a los responsables de la formulacién de politicas. El instrumento incluye ahora
ocho édreas fundamentales: empleo, vivienda, atencion sanitaria, nutricion, educacion,
informacién y cultura. Se proponen ademas unos indicadores con los que medir si se
garantizan unas funciones publicas basicas para los inmigrantes a una escala mas
general: igualdad ante la ley, lucha contra la discriminacién y posibilidades asociativas.
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Dentro de cada epigrafe, el instrumento enumera una serie de cuestiones, seguidas de
los indicadores correspondientes. Una caracteristica distintiva del instrumento de indi-
cadores es que aborda los llamados «elementos invisibles», que se refieren a las acti-
tudes de los inmigrantes, por ejemplo, su satisfaccion en el trabajo o su nivel de con-
fianza en las entidades financieras. También se refieren a la poblacion autéctona al
incluir indicadores sobre el nivel de solidaridad con los inmigrantes. Como fuente de
informacién se propone utilizar encuestas, pero para muchas de las cuestiones relati-
vas a los «elementos invisibles» atin no se han formulado indicadores especificos.

Se pueden desarrollar indicadores tanto objetivos como subjetivos para abordar los
diferentes aspectos de la integracion, asi como perfeccionar las definiciones y los
métodos de recopilacién de datos en ambas categorias. Se podria prestar una especial
atencién al desarrollo de métodos de encuesta innovadores capaces de reflejar las
perspectivas de los inmigrantes y de las poblaciones de acogida.

Indicadores de resultados y de politica

Es esencial distinguir claramente entre indicadores de politica y de resultados. Estos
Ultimos valoran la situacién efectiva de los inmigrantes, por ejemplo en lo que se refie-
re a las tasas de participacién en el mercado laboral. Los indicadores de politica, por
su parte, observan la cantidad de recursos que se ha dedicado a un determinado ser-
vicio o programa (como los nuevos programas sanitarios), o las condiciones juridicas
(como el reconocimiento de titulos).

Generalmente se prefieren los indicadores de resultados porque se considera que
reflejan la situacion real de los inmigrantes y no las intenciones de los gobiernos. Por
ejemplo, el Comité de proteccién social de la UE, en el conjunto de indicadores que
propuso, acordo referirse preferentemente a los resultados antes que a los medios
para alcanzarlos. Se considerd que el esfuerzo en materia de politica no es un tema
de evaluacién adecuado, ya que los Estados miembros difieren en los medios para
combatir la exclusion social y la pobreza, por lo que el hecho de que un gobierno
invierta menos en un tipo concreto de programa puede obedecer a unos planteamien-
tos y no a una deficiencia que haya que subsanar. Por otra parte, el Comité considerd
que centrar la atencién en los resultados podria favorecer una actitud de colaboracion
entre los diferentes drganos nacionales cuyas politicas influyen en el resultado. Por
consiguiente, los indicadores sobre el esfuerzo en materia de politica sélo se deberfan
utilizar como complemento cuando no se disponga de indicadores de resultados.
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En cambio, los indicadores de resultados no responden necesariamente a la pregunta de
si las medidas de politica influyen de hecho en la integracién de los inmigrantes y en qué
medida. Puede que los inmigrantes consigan integrarse con independencia de la politica
del Gobierno, o incluso a pesar de la misma. Si la unidad de andlisis es el individuo, esta
dificultad es bastante grande, ya que las decisiones individuales se componen de muchos
aspectos y motivaciones diferentes. Los indicadores de politica pueden ser valiosos sobre
todo en las areas en las que son importantes las normas juridicas. Por ejemplo, los indica-
dores propuestos por el Consejo de Europa incluyen, como indicadores sobre la «igual-
dady, la ratificacion de instrumentos juridicos especfficos, la existencia de determinadas dis-
posiciones juridicas, 6rganos o servicios especializados, comités consultivos, etc.

Muchos pafses utilizan a la vez indicadores de resultados y de politica. Por ejemplo, el
Gobierno danés ha formulado varios indicadores de la integracién entre los que figura
la rapidez con la que los extranjeros son contratados y aprenden danés, el hecho de
que terminen o no unos estudios que les cualifiquen para una profesién, y si los muni-
cipios aplican o no sanciones, y en qué medida, cuando los extranjeros no participan
o faltan al trabajo, a las medidas de activacién o a las clases de danés.

Con frecuencia los gobiemnos emplean indicadores para observar los progresos a lo largo del
tiempo. Para ello se pueden observar cohortes de inmigrantes, o recurrir a otras formas de
investigacion longitudinal y de recopilacién de datos. Puesto que la integracion es una situacién
Mas que un proceso, la perspectiva temporal es especialmente importante. Los progresos en
algunos indicadores (por ejemplo, los logros educativos) pueden ser una prueba de integra-
cién, ademas de ofrecer nuevas oportunidades de integracion en este dmbito o en otros.

Para conocer los efectos de una medida de actuacion concreta, se podria hacer una
comparacion temporal: medir los resultados antes y después de poner en practica la
medida, y atribuir la diferencia a sus efectos. Sin embargo, puede ser que hayan inter-
venido otros factores o incluso que los logros se hayan producido a pesar de la politi-
cay no gracias a ella. Ademés, el funcionamiento y la accesibilidad de las instituciones
(por ejemplo, los servicios de salud) a lo largo de un periodo prolongado podrian ser
mads importantes para la integracion que unas medidas de actuacion aisladas.

Se pueden emplear los indicadores de politica, sobre todo, para hacer un seguimien-
to de las normas juridicas, los derechos vy las disposiciones normativas que facilitan la
integracion, y emplear los indicadores de resultados para observar la situacion de los
inmigrantes y la consecucion de los objetivos de integracion. Hay que tener cuidado al
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establecer relaciones entre las politicas y los resultados. Habria que realizar andlisis
periddicos del funcionamiento y la idoneidad de los indicadores, valorando su fiabili-
dad, las dificultades técnicas que pudieran existir y la disponibilidad de datos.

Niveles de indicadores

Los indicadores utilizados para la comparacién internacional deben dar cabida a defi-
niciones diversas y a distintas situaciones de disponibilidad de datos.

Se pueden utilizar diferentes tipos de indicadores para los niveles europeo, nacional y local.
Los empleados en cada nivel pueden ser especificos de ese nivel y referirse a las circunstan-
cias de grupos concretos. Por ejemplo, en el marco de la Estrategia de Empleo de la UE hay
indicadores de dos niveles: los indicadores basicos (o primarios) miden los avances con res-
pecto a los objetivos definidos en las Directrices para el empleo, mientras que los indicado-
res de contexto (o secundarios) sirven de apoyo a los indicadores bésicos al dar una visién
de las politicas y los resultados nacionales. En 2002 habia 35 indicadores basicos y 64 indi-
cadores de contexto. En 2003 se realizd un andlisis completo de todos los indicadores, cre-
andose una nueva lista que incluye 40 indicadores bésicos y 26 indicadores de contexto.

Los indicadores de la inclusion social se desarrollan en tres niveles: los de nivel 1 son los
principales e incluyen los elementos que se consideran més importantes. Los indicado-
res de nivel 2 apoyan a los indicadores principales y describen otras dimensiones de los
problemas. Los indicadores de nivel 1y nivel 2 son «convenidos y definidos de comun
acuerdor. Los indicadores de nivel 3 pueden ser més especificos de un pais, definiéndo-
los cada Estado miembro para poner de manifiesto caracteristicas especificas en éreas
concretas, y para ayudar a interpretar los indicadores de nivel 1 y nivel 2. Los indicado-
res de nivel 3 no requieren estar armonizados a escala de la Union Europea.

Es necesario distinguir entre niveles de indicadores. En las comparaciones europeas o
internacionales, los indicadores de nivel superior son los que deberian tener el mayor
grado de uniformidad por lo que respecta a las definiciones y al formato de los datos.
Definicion de objetivos

A medida que aumenta la disponibilidad de datos y que los sistemas de seguimiento

se hacen méas dindmicos, se pueden definir unos objetivos para orientar las politicas
de integracion y demostrar la voluntad politica de mejorarla.
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Los objetivos funcionan mejor cuando son especificos y cuando hay grandes incenti-
vos para alcanzarlos. Por ejemplo, el Cuadro de indicadores de la politica de empre-
sa, un instrumento de seguimiento inscrito en el marco de la Estrategia de Lisboa, con-
tiene objetivos cuantitativos definidos por los Estados miembros para siete éareas
prioritarias de la politica de empresa. El horizonte temporal varia hasta un méximo de
siete afos y en las actualizaciones periddicas del cuadro de indicadores se enuncian
los objetivos anunciados por los Estados miembros junto con su situacion actual, la
situacion a la que se quiere llegar y la fecha fijada para ello.

También a nivel de la Unidn Europea, el proceso de inclusion social intenta aumentar
el nimero de objetivos definidos por los Estados miembros. Las Directrices comunes
de los PNA inclusidn para 2003-2005 contienen un apéndice sobre la «Definicion de
los objetivos», donde se propone que los Estados miembros apliquen unos objetivos
genéricos, acompanados de otros mas detallados, que establezcan unas metas en
aspectos de politica social, incluida la integracion de los inmigrantes. Sin embargo, en
el Informe conjunto sobre la inclusién social de 2003 se observa la falta de datos
sobre grupos vulnerables, y mas concretamente sobre grupos de inmigrantes y perte-
necientes a minorfas étnicas, pues sélo un pequefio nimero de paises (Reino Unido,
Bélgica, Paises Bajos, Espafa y Francia) enuncia datos o indicadores para personas de
origen inmigrante. Pocos son los objetivos definidos y pocos los paises que hacen un
intento por determinar tendencias positivas y negativas en las condiciones de vida y de
trabajo de los inmigrantes.

Los objetivos funcionan como instrumento dindmico de la formulacion de politicas
cuando existe la voluntad politica de alcanzarlos y de aprender de su seguimiento y
evaluacion. Su definicion se basa en una estrecha relacion entre seguimiento y aplica-
cion. Puesto que la ejecucion de la politica de integracion esta con frecuencia descen-
tralizada, se puede trabajar con indicadores en distintos niveles.

3.3  Cooperacion europea

Los gobiernos pueden emplear los indicadores para medir los resultados y para facili-
tar que se emitan juicios sobre si sus politicas han sido o no eficaces. Pero los indica-
dores constituyen ademads un poderoso instrumento comparativo. Registrar los resulta-
dos de los paises en diferentes facetas de la politica de integracién puede crear una
especie de competencia positiva entre ellos. La actuacién o la falta de actuacion, el
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compromiso o la falta de compromiso se pueden medir y comparar. Lo més probable
es que la comparaciéon de politicas y actuaciones sea posible mediante indicadores
generales. Se podria elaborar un ntcleo comin de indicadores de este tipo que abar-
cara Unicamente los aspectos que todos consideren importantes y que empleara con-
juntos de datos de los que disponga la gran mayoria de los Estados miembros o inclu-
so todos ellos.

Los paises que presenten unas condiciones similares en lo que se refiere a la recopi-
lacion de datos, la definicion de las categorfas de inmigrantes y las normas de privaci-
dad podrfan decidir el utilizar unos mismos indicadores de nivel inferior para benefi-
ciarse de las comparaciones. Los Estados miembros que ya dispongan de sistemas de
seguimiento completos podrian intentar irlos haciendo mas comparables. Otra posibi-
lidad es que los Estados miembros que se encuentren en etapas similares de la for-
macion de la politica y que tengan politicas similares mejoren su situacidn utilizando
los mismos indicadores, objetivos y puntos de referencia. Estos Estados miembros
podrian poco a poco ir compartiendo sus practicas habituales con un grupo més
amplio de paises.

Se dispone de distintos métodos para realizar mediciones contrastadas de los resulta-
dos de los Estados miembros. Por ejemplo, el Cuadro de indicadores de la politica de
empresa normaliza los valores de los indicadores calculando unos indices, en los que
el indice de la UE es 100. Posteriormente los resultados de los paises se comparan
con el promedio de referencia de la UE en cada uno de los indicadores. Se establece
una franja arbitraria del 25% por encima y por debajo de la media. Los valores que se
alejan de la media de la UE representan una ventaja o desventaja relativa, de modo
que los indicadores superiores al 125% o inferiores al 75% se considera que reflejan
unos resultados buenos (o malos). Por otra parte, se considera que un pais esté aven-
tajado en un érea de actuacion si el 50% o més de los indicadores de esta area alcan-
zan un indice de 125 o més y el resto de los indicadores alcanza un indice de al menos
95. Por el contrario, si el 50% o més de los indicadores se sitia por debajo de 75 y
los demés no superan 105, se considera que el area es deficiente.

La herramienta de indicadores del Consejo de Europa, que estudia ocho esferas basi-
cas de la vida, propone comparaciones en toda una serie de indicadores que se refie-
ren tanto a resultados como a derechos reconocidos por la ley. En el dmbito del
empleo y las condiciones de vida, propone comparar, por ejemplo, el nimero de hoga-
res de origen inmigrante en los que no se tiene un empleo remunerado, el nimero
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de inmigrantes que han estado desempleados al menos una vez, la disponibilidad de
medios de reinsercion profesional para los trabajadores inmigrantes que se han que-
dado en paro, y el porcentaje de inmigrantes que tiene un puesto acorde con su cua-
lificacion. También propone comparar la proporcién autdctonos/inmigrantes en rela-
cion con los puestos de trabajo mal pagados v la jubilacion anticipada, el tiempo medio
de renovacién de los contratos, y las ayudas destinadas a los permisos de paternidad
y al cuidado de los nifios. También se pueden medir y comparar entre paises las dife-
rencias entre autdctonos e inmigrantes en el porcentaje de hogares endeudados con
prestamistas no oficiales, y en el porcentaje de hogares que no disponen de una cuen-
ta bancaria o una hipoteca.

Las comparaciones pueden tener asimismo una utilidad concreta para los responsa-
bles de la formulacion de politicas en forma de ideas o «<mejores practicas». Las prac-
ticas se pueden comparar dentro de un pais, lo que presenta las ventajas de que es
mas facil acceder a datos e informacion sensibles, de que a menudo se dispone inme-
diatamente de datos normalizados y de que quiza haya menos obstaculos para trans-
ferir las précticas. En las comparaciones internacionales se precisan més tiempo y
recursos para conseguir la comparabilidad de los datos y la informacién. Sin embargo,
mirar al exterior en busca de mejores précticas con frecuencia genera una mayor inno-
vacion. Cuando el alcance del tema esté claramente definido y los «socios de la eva-
luacién comparativa» estdn en continua comunicacién entre si, las ventajas pueden ser
considerables.

Al emplear indicadores sobre la integracion de los inmigrantes, se puede aprovechar
el potencial de innovacion de las comparaciones entre paises. Se pueden realizar com-
paraciones a escala de la UE en un niimero limitado de indicadores bésicos. Paises con
unas condiciones previas similares pueden realizar comparaciones de mayor alcance
utilizando indicadores de nivel inferior.

Indicadores de la ciudadania civica

Mientras que los aspectos socioecondmicos de la integracion de los inmigrantes han
hallado en parte su lugar en varios mecanismos a escala de la Unién Europea, no exis-
ten estructuras que permitan abordar las otras dimensiones de la integracion que son
importantes para los Estados miembros. Se pueden adoptar tres medidas para subsa-
nar esta deficiencia sin crear nuevas obligaciones por medio de nuevos mecanismos
institucionales.
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En primer lugar, se puede mejorar la coordinacién entre los diferentes mecanismos de
politica socioecondmica que hayan incorporado, en mayor o menor medida, aspectos
relacionados con la integracion de los inmigrantes. La Estrategia Europea de Empleo,
el proceso de inclusién social, el cuadro de indicadores de la politica de empresa y
otros mecanismos tocan todos ellos cuestiones que guardan relacién con la integra-
cion, como el empleo, los ingresos o la iniciativa empresarial de las minorfas y los inmi-
grantes. Procurando una mayor coordinacion, las diferentes direcciones generales y
unidades que intervienen en la gestién de estos mecanismos pueden contribuir a una
mayor coherencia en el seguimiento y la definicidn de objetivos sobre las dimensio-
nes socioeconémicas de la integracién de los inmigrantes.

En segundo lugar, es preciso definir de manera més positiva y conferir una identidad
distintiva a los «otros» elementos de la integracion, que trascienden el &mbito socioe-
conomico. {Cuéles son los aspectos singulares que conforman la dimensién civica de
la integracién de los inmigrantes? Se pueden decidir varios temas basicos para delimi-
tar claramente las dreas de la integracién que entran en el mandato de Justicia e
Interior o se relacionan con el mismo. Se puede emplear el titulo de «ciudadania civi-
ca» para expresar el cardcter especifico de estos aspectos.

En tercer lugar, los aspectos de ciudadania civica se pueden vincular a aspectos gene-
rales de la justicia y los asuntos de interior, por ejemplo los derechos humanos. Esta
vinculacion consolidard el lugar de la ciudadania civica dentro este dmbito y asegurard
la coherencia con otras politicas del mismo dmbito. Se puede asociar a este proceso
a grupos existentes, como la red europea sobre la inmigracion (EIN) o los puntos
nacionales de contacto sobre la migracion vy la integracion. En el anélisis de los datos
pueden intervenir grupos de expertos cientificos independientes. El mecanismo puede
ser diferente seguin el tipo de indicador, orientado a la politica o en los resultados.

Los aspectos de ciudadania civica se prestan al seguimiento y a la definicién de obje-
tivos por medio de indicadores tanto de politica como de resultados. Los indicadores
de politica son importantes en este ambito porque estan estrechamente relacionados
con las normas juridicas. Los derechos de los que gozan los inmigrantes, el tiempo de
residencia que se requiere para obtener tales derechos y el hecho de que las disposi-
ciones administrativas faciliten o no su obtencion, son medidas cruciales del compro-
miso de un pais con la integracion. Muchas de las medidas pertinentes figuran en los
apartados de dos directivas aprobadas por la Union Europea: la directiva sobre la reu-
nificacion familiar y la directiva sobre los residentes de larga duracion, cuyas normas
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pueden servir como indicadores, mientras que el seguimiento de su transposicion
puede ser una actividad de evaluacion comparativa en la que intervengan todos los
Estados miembros de la Unién.

La evaluacién comparativa de las politicas de integraciéon se puede vincular estrecha-
mente con el programa legislativo. Con ello aumentaria la repercusién general de las
politicas de justicia e interior en los ciudadanos de terceros paises.

Los indicadores de resultados y los objetivos revisten una importancia similar. {Cudntos
inmigrantes optan por adquirir la nacionalidad cuando tiene la posibilidad? {Cuéntos
votan o se presentan como candidatos a elecciones? (Se pueden definir objetivos en
cuanto a tasas de adquisicion de la nacionalidad o participacion electoral? Los indica-
dores de resultados dan una idea del progreso real de la integraciéon y pueden sefia-
lar dreas prioritarias en las que hacen falta iniciativas politicas a escala de la Union
Europea o nacional. Conocer resultados puede ayudar a orientar los programas de
financiacion en todos los niveles. También puede aumentar los efectos del intercam-
bio de mejoras practicas, ya que los responsables de la formulacién de politicas pue-
den buscar deliberadamente ejemplos de los paises que presentan grandes logros en
un campo concreto. Las estructuras antes mencionadas pueden generar la informacion
necesaria para hacer un seguimiento efectivo de las politicas y los resultados en mate-
ria de ciudadania civica, y ayudar a los paises a sacar el maximo partido de los indica-
dores de integracion de los inmigrantes.
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Capitulo 3: Conclusiones

84

Para medir mejor la integracion vy la repercusion de las politicas de integracién, las
instituciones publicas y las organizaciones no gubernamentales podrian desarrollar
conjuntos de indicadores de la integracion.

Por un lado, se podria explorar la posibilidad de incluir indicadores relacionados
con la integracion de los inmigrantes en los actuales mecanismos de indexacién
y evaluacién comparativa. Por otro lado, se podria crear un mecanismo dedicado
exclusivamente a la integracion de los inmigrantes que incorporara las dimensio-
nes socioecondmica, cultural, civil y politica de la integracion.

La evaluacién comparativa requiere el establecimiento de unos criterios de com-
paracion. Los indicadores deberdn tener una interpretacion normativa clara y expli-
cita y asi los usuarios sabran en qué direccion deben ir los cambios para que
representen un avance.

Se tendrian que organizar amplias consultas a las partes interesadas acerca de las
prioridades y los objetivos relacionados con los indicadores, dirigidas, en particu-
lar, a organizaciones de inmigrantes y de ayuda a los inmigrantes.

Conviene emplear indicadores tanto en la fase de planificacion como en la fase
de evaluacion de los programas y proyectos de integracion. En los proyectos finan-
ciados con fondos publicos, la evaluacion debe formar parte de la ejecucién del
proyecto y tener asignada una parte realista del presupuesto.

La mejora y la ampliacion de la recopilacion de datos sobre temas relacionados
con la integracion de los inmigrantes deben respetar las directrices internaciona-
les y europeas (incluidas las relativas a la proteccion de datos). Los indicadores
pueden servir para detectar las éreas en las que faltan datos y formular priorida-
des. Cuando se aislan grupos concretos de inmigrantes para examinarlos, debe-
rén estar claros los criterios de seleccion y definicion, y la informacion que se
retina no se deberd utilizar con fines discriminatorios.

Conviene emplear una combinacion de distintos indicadores, pero se anima a
entidades gubernamentales y no gubernamentales a que empleen indicadores
similares.

Se pueden desarrollar indicadores tanto objetivos como subjetivos para abor-
dar los diferentes aspectos de la integracion, asi como perfeccionar las defini-
ciones y los métodos de recopilacién de datos en ambas categorias. Se podria
prestar una especial atencién al desarrollo de métodos de encuesta innovado-
res capaces de reflejar las perspectivas de los inmigrantes y de las poblaciones
de acogida.
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Se pueden emplear los indicadores de politica, sobre todo, para hacer un segui-
miento de las normas juridicas, los derechos vy las disposiciones normativas que
facilitan la integracién, y emplear los indicadores de resultados para observar la
situacion de los inmigrantes y la consecucion de los objetivos de integracion. Hay
que tener cuidado al establecer relaciones entre las politicas y los resultados.
Habrfa que realizar andlisis periodicos del funcionamiento y la idoneidad de los
indicadores, valorando su fiabilidad, las dificultades técnicas que pudieran existir y
la disponibilidad de datos.

. Los indicadores utilizados para la comparacién internacional deben dar cabida a

definiciones diversas y a distintas situaciones de disponibilidad de datos.

. Es necesario distinguir entre niveles de indicadores. En las comparaciones europe-

as o internacionales, los indicadores de nivel superior son los que deberian pre-
sentar el mayor grado de uniformidad por lo que respecta a las definiciones vy al
formato de los datos.

. A medida que aumenta la disponibilidad de datos y que los sistemas de segui-

miento se hacen mas dindmicos, se pueden definir unos objetivos para orientar
las politicas de integracién y demostrar la voluntad politica de mejorarla.

. Al emplear indicadores sobre la integracion de los inmigrantes, se puede aprove-

char el potencial de innovacion de las comparaciones entre paises. Se pueden rea-
lizar comparaciones a escala de la UE en un nimero limitado de indicadores basi-
cos. Paises con unas condiciones previas similares pueden realizar comparaciones
de mayor alcance utilizando indicadores de nivel inferior.

. La evaluacion comparativa de las politicas de integracién se puede vincular estre-

chamente con el programa legislativo. Con ello aumentaria la repercusion general
de las politicas de justicia e interior en los ciudadanos de terceros paises.
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Anexo:
Adecuacion de politicas
en los programas
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En el presente anexo se exponen de manera esquematica siete etapas de la con-
cepcion y ejecucion de programas de integracion. Se basan en los ejemplos ofre-
cidos en los capitulos anteriores, asi como en los principios aplicables a la ges-
tion de programas y la planificacion estratégica. Ayudaran a los responsables de
la formulacién de politicas y a los profesionales a plasmar los objetivos genera-
les de la politica en programas de integracion. Asimismo, las siete etapas pueden
servir de titulos para los grupos de objetivos e indicadores de resultados, asi
como de los capitulos del informe de actividades de un programa. Por tltimo, las
siete etapas podrian servir de marco para el intercambio de buenas practicas en
los niveles nacional y europeo.

1. Justificacion de la actuacion

Para obtener el apoyo politico y publico necesario para que se asignen recursos a los
programas de integracion y aprovechar al méaximo el compromiso de las partes intere-
sadas, es importante dejar clara la justificacion de estos programas y transmitirsela a
las partes interesadas y al publico en general. La justificacion demuestra que existe un
problema, ilustra cuéles serdn los efectos del programa, describe los objetivos y conec-
ta un programa especifico con los objetivos generales de integracion.

Por ejemplo, la justificacion de los programas de introduccion y de formacion lingiistica:

«  Demuestra que a grupos numerosos de personas —sean o no inmigrantes- les fal-
tan conocimientos de la lengua y de los valores y costumbres principales hasta el
punto de que ello representa un obstaculo para su participacién en la sociedad.

+ llustra cdmo tales conocimientos aumentan la confianza y autosuficiencia de los
beneficiarios.

+  Describe los destinatarios (quiénes son los beneficiarios) y la orientacion (capaci-
dades que se deben desarrollar)

« Conecta estos programas con los objetivos generales de integracion y cohesion
social, participacion y ciudadania.

Por ejemplo, la justificacion de la participacion ciudadana:

«  Demuestra que, en virtud de sus especiales caracteristicas socioeconémicas, gru-
pos numerosos de personas carecen de un verdadero acceso a organizaciones
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principales hasta el punto de que ello les priva de disfrutar de sus derechos civicos
en detrimento de su bienestar. También priva a las organizaciones de la participa-
cion de personas que podrian realizar una gran aportacion, en detrimento de la vita-
lidad de la organizacion.

* llustra cdmo las organizaciones que presentan una diversidad cultural y socioeco-
nomica mejoran la calidad de sus servicios, aumentan la satisfaccion de sus clien-
tes o usuarios y fomenta el sentimiento de pertenencia; ilustra como las organiza-
ciones, admitiendo miembros de diferentes grupos, contribuyen a una sociedad
activa y participativa.

+ Describe los destinatarios (quiénes son los beneficiarios) y la orientacién (servicios
que se deben mejorar, talentos que hay que mouvilizar y grupos a los que hay que
comprometer)

+ Conecta estos programas con los objetivos generales de integracion en la sociedad
(acceso e igualdad, participacién y sentimiento de pertenencia)

2. Formulacion del programa

En aras de la eficacia es importante que los programas estén bien formulados y que
se basen en un detenido andlisis de los problemas que se van a abordar. Ello incluye:

+ Actividades de cartografiado

+ Investigacion cientifica

+ Asesoramiento de expertos

+ Aprendizaje de otros programas
+ Consultas a partes interesadas

3. Consultas a partes interesadas

Para asegurarse de que los programas aborden los verdaderos problemas, que estén
bien representados los distintos intereses y que las partes interesadas se identifiquen
con los programas, es fundamental consultar tempranamente a las partes interesadas.
+ La determinacion de las partes interesadas permitira distinguir entre quienes piden

programas y quienes los ejecutan, asi como entre los que se benefician de los pro-
gramas directamente o los que lo hacen de manera indirecta.
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+ El reconocimiento y la valoracién de sus diferentes puntos de vista e intereses —que
con frecuencia dependen del sexo, la situacion socioeconomica y los motivos de la
migracion- posibilitaran el establecimiento de distinciones al evaluar las necesidades.

+ Uninventario de los temas sensibles, las posibles deficiencias y las trabas, asi como
de las oportunidades de éxito posibilitaran la concepcion de medidas especificas
para abordarlos.

+ Un didlogo serio y continuo con las partes interesadas generard apoyo politico y
publico y la cooperacion de los beneficiarios, ademas de reforzar el compromiso y
la dedicacién a la hora de participar en los programas.

4, Delimitacion de los problemas

Para poder definir unas prioridades, en los programas se deberan describir pormeno-
rizadamente y analizar a fondo los problemas que se desean abordar.

+ Un andlisis de los problemas demostrard, por ejemplo, cudles son las deficiencias
lingliisticas y en qué grupos aparecen, o cuéles son las barreras que dificultan la
participaciéon y a qué grupos afectan.

+ Un andlisis de las partes interesadas demostrara el nimero de personas directa o
indirectamente afectadas.

+ Un andlisis técnico determinard qué se necesita hacer para resolver los problemas.

« Un andlisis de las organizaciones sefalard qué organizaciones deberan ser inclui-
das o ser objeto del programa.

5. Definicion de los objetivos

Para llegar a un acuerdo sobre el programa entre las partes interesadas, es esencial
describir los medios vy los fines a los que aspira.

+ Una descripcion de la situacion deseada expondra los efectos positivos y las ven-
tajas, tanto para los beneficiarios como para el conjunto de la sociedad.

+ La descripcién mostrara qué se debe conseguir y permitird establecer un conjunto
de objetivos claros y precisos jerarquizados.

«  Esta descripcion permitird ademas a las partes interesadas seleccionar y acordar los
objetivos programaéticos: grupos destinatarios, tipo de formacion, etc.
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+ Una evaluacién de los objetivos comprobaré si éstos se pueden conseguir con éste
0 quiza con otros programas.

6. Eleccion de las estrategias

Para favorecer la ejecucion efectiva del programa, es fundamental determinar y con-
templar varias posibles estrategias con las que obtener sus objetivos.

+ La determinacién y seleccion de las estrategias se guiard por los objetivos progra-
maticos.

+  Se consultard a las partes interesadas acerca de la determinacién y seleccion de las
estrategias y se dard gran importancia a sus opiniones.

+ La dotacion de recursos incluye cuestiones presupuestarias (porcentaje de la sub-
vencion, contribucion de los beneficiarios, patrocinio del sector privado) coopera-
cion con el sector del voluntariado, etc.

+ Una parte esencial del proceso de seleccion de las estrategias es la evaluacion de
como contribuyen a lograr la igualdad entre los sexos v la igualdad étnica.

7. Ejecucion del programa
Un plan para la ejecucién eficiente del programa incluye:

+ Un acuerdo sobre el nivel de gobierno (local, regional o nacional) al que pertene-
ce el organismo responsable y de financiacion.

+ En caso de responsabilidad compartida -con organizaciones del sector privado, aso-
ciaciones de inmigrantes y de voluntariado-, un acuerdo sobre la rendicién de
cuentas y la (co)financiacion.

+ En caso de contratacion externa, un acuerdo sobre el pliego de condiciones para la
licitacion y las normas de calidad con respecto a la formacion.

+ Un plan de evaluacion y de estudio de las repercusiones que determine si el pro-
grama ha conseguido sus objetivos y ha abordado los problemas sefalados, si las
partes interesadas han respetado su compromiso v si la ejecucién se ha gestiona-
do adecuadamente.
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Notas finales

El presente documento se ha basado en los documentos teméticos, documentos de
conclusiones y presentaciones escritas y orales de los tres seminarios técnicos, en los
documentos presentados a la Comision y a los consultores por los puntos nacionales
de contacto sobre la integracion y otros delegados de la conferencia, asi como en los
cuestionarios sobre la politica de integracion presentados por los puntos nacionales de
contacto en respuesta a las peticiones de la Comision. Otras fuentes son:

Comision Europea, Comunicacion sobre inmigracion, integracion y empleo, COM
(2003) 336.

Comision Europea, Primer informe anual sobre migracidn e integracién, COM (2004)
508.

Comision Europea, Proyecto de Informe conjunto sobre el empleo 2003/2004, COM
(2004) 24.

Consejo Europeo, Decisidn relativa a las Directrices para las politicas de empleo de
los Estados miembros, DO L 197 de la UE de 05.08.03.

Comisién Europea, Informe conjunto sobre la inclusidn social en el que se resumen
los resultados del examen de los planes nacionales de accién en favor de la inclusién
social (2003-2005), COM (2003) 773.

Comité de proteccion social (2003), Directrices comunes de los PNA inclusion para
2003-2005.

Comisién Europea, A Pocketbook of Enterprise Policy Indicators, 2003 edition: How
Member States and Candidate Countries rank in the 2003 Enterprise Scoreboard.

MPG, documentos elaborados para el seminario sobre el segundo ciclo de la Diversity
Policies Network, Bruselas, 11-12 de septiembre de 2003.

Ines Michalowski, An overview on introduction programmes for immigrants in seven
European Member States, investigacidn encargada por el ACVZ neerlandés, febrero de 2004.
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Caritas Europea, CCME, COMECE, CCMI, JRS-Europa, QCEA, Comments on the
Communication from the European Commission on Immigration, Integration and
Employment, COM (2003) 336 final, abril de 2004.

Departamento de Inmigracién y Asuntos Multiculturales, Australia, Charter of Public
Service in a Culturally Diverse Society, 1998.

Consejo de Europa, Local consultative bodies for foreign residents — a handbook,
escrito por Sonia Gsir y Marco Martiniello, Consejo de Europa, julio de 2004 (también
en francés).

INBAS Sozialforschung, Migrant and Ethnic Minority Volunteering. A transnational
exchange programme within the framework of the Community Action Plan to combat
social exclusion (2002-2006), informe de sintesis europeo, agosto de 2003.

Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas, Poverty Reduction Practices:
ESCAP Strategies in Poverty Reduction — Transfer of Good and Innovative Practices,

E/ESCAP/CPR/3, 4 de agosto de 2003 (también en francés, ademés de chino y ruso).

Alistair Ager, Indicators of Refugee Integration [proxima aparicion, Ministerio del Interior
del Reino Unido].

Jan Entzinger y Yongmi Schibel, Benchmarking Citizenship Policies, documento elabo-
rado para el indice de Inclusién Europeo, 2004.

Consejo de Europa, Measurement and indicators of integration, Community Relations
Series, Consejo de Europa 1997.

Consejo de Europa, Proposed Indicators for Measuring Integration of Immigrants and
Minorities with a View to Equal Rights and Opportunities for all, MC-IN (2003) 7.
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Puntos nacionales de contacto sobre la integracion

Republica Checa:

Dinamarca:
Alemania:

Estonia:

Grecia:

Espafia:

Francia:

Irlanda:

ltalia:

Letonia:

Lituania:

Luxemburgo:

94

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales — Unidad de
Integracion de los Extranjeros

Ministerio de Integracién — Unidad para la Politica de Integracién
Bundesministerium des Innern — Referat M8

Cancilleria del Estado — Oficina del Ministro de Poblacion y
Asuntos Etnicos

Ministerio del Interior — Direccién de Extranjeria y Migracién —
Sector de Integracion Social

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales — Secretaria de Estado
de Inmigracion y Emigracion — Direccion General de Integracion
de los Inmigrantes

Ministere de I'Emploi, du Travail et de la Cohésion sociale —
Direction de la Population et des Migrations

Department of Justice, Equality and Law Reform — Reception &
Integration Agency

Ministero dell'Interno — Dipartimento per le Liberta Civili e
I''mmigrazione — Direzione Centrale per le Politiche
dell'lmmigrazione e dellAsilo

Secretarfa del Ministro de Funciones Especiales relativas a los
Asuntos de Integracién en la Sociedad

Ministerio de Seguridad Social y Trabajo — Integracion Europea
y Departamento de Relaciones Internacionales

Ministére de la Famille et de I'Intégration — Commissariat du
Gouvernement aux étrangers
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Hungrfa:

Paises Bajos:

Austria:

Polonia:

Portugal:

Eslovenia:
Eslovaquia:
Finlandia:

Suecia:

Reino Unido:

Ministerio del Interior — Oficina de Inmigracion y Nacionalidad

Ministerio de Justicia — Departamento de Politica de Integracién
de las Minorias

Bundesministerium fir Inneres — Abteilung 111/4

Ministerio de Politica Social - Departamento de Asistencia Social
e Integracion

Gabinete Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Presidéncia

Ministerio del Interior — Direccion de Migracion
Ministerio del Interior — Oficina de Migracion
Ministerio de Trabajo — Departamento de Politica

Ministerio de Justicia — Divisidon de Integracion de los
Inmigrantes y Diversidad

Home Office — Social Policy Unit — Immigration and Nationality
Directorate
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