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VAD AR SOLVIT?

En grundldggande EU-rattighet ar att du ska kunna bo, arbeta eller studera i vilket av EU:s medlemslander du vill.
Féretag har ocksa rétt att etablera sig, tillhandahalla tjdnster och gora affarer var som helst inom EU. Trots detta
kan det ibland vara svart att dra nytta av de héar rattigheterna pad grund av bristande information, skilda tolkningar
av EU:s lagar av myndigheter i olika lander, eller beroende pa misstag och missforstand. Nar medborgare eller
foretag har kontakt med myndigheter i andra lander kan ocksa frammande sprék eller annorlunda administrativa
rutiner utgdra ett hinder.

Som medel mot dessa problem har EU skapat SOLVIT.

SOLWVIT ar en anvandarvanlig, kostnadsfri tjanst som har
utformats for att hjalpa medborgare och foretag inom EU att /
hitta snabba och effektiva l6sningar pa problem som rér den
inre marknaden.

SOLVIT bestar av ett natverk av 30 centrer som arbetar tillsammans for att hitta snabba och effektiva ldsningar
pa problem som uppkommer pa grund av felaktig tilldmpning av EU:s lagstiftning hos nationella myndigheter.
Det finns ett SOLVIT-center i varje EU-land samt pa Island, i Liechtenstein och Norge.

SOLVIT skapades i juli 2002, och sedan dess anvander fler och fler féretag och manniskor detta natverk. SOLVIT
har lyckats |6sa 78 procent av deras problem.

SOLVIT KAN LOSA PROBLEM INOM EU

® Vid felaktig tilldmpning av EU:s lagstiftning
® Da en offentlig myndighet pa nationell, regional eller lokal niva ar inblandad.



SOLVIT kan ta sig an vilket problem som helst som uppfyller de namnda kriterierna. Exempel pa problem som
SOLVIT tagit itu med hittills:

Uppehallstillstand Marknadstilltrade for produkter
Erkdnnande av yrkeskvalifikationer Tillhandahallande av tjanster
Registrering av motorfordon Etablering som egenforetagare
Anstallningsrattigheter Offentlig upphandling
Socialférsakringar Aterbetalning av mervardesskatt
Skatter Fri rorlighet for kapital

Korkort Granskontroller

Nar en juridisk process redan ar igang
Nar det galler tvister mellan foretag
Nar det galler tvister mellan kunder och foretag.

SOLVIT kommer att anvanda dina personuppgifter bara for att [6sa ditt arende.
Utforligare information finns pa SOLVIT:s webbplats.




OLIKA SATT ATT ANMALA ETT ARENDE TILL SOLVIT
@ Fyll i eller
@ kontakta ditt nationella SOLVIT-center via eller
@ ta kontakt per telefon.

Kontaktuppgifter hittar du pa:

eller genom att ringa

pa det kostnadsfria telefonnumret

HUR ARBETAR SOLVIT?

Normalt samarbetar tvd SOLVIT-centrer for att |6sa ett problem: dels det center som tar emot anmélan om drendet, dels det
center som arbetar i det land dar problemet har uppstatt.

Néar du kontaktar SOLVIT angdende ett problem kommer det férsta centret att:

@ Kontrollera att fragan tillhor SOLVIT:s verksamhetsomrade
@ Se till att all nédvandig information finns till hands

® Ldgga in drendet i SOLVIT:s online-databas

@ Halla dig informerad om vad som hénder med ditt drende.

*Vissa mobiltelefonoperatorer tillater inte samtal till 00 800-nummer eller tar betalt for dem. Ibland maste man ocksa betala for detta slags samtal fran
telefonkiosker eller hotelltelefoner.



Nar det andra SOLVIT-centret tar emot beskrivningen av ditt problem kommer det att:

@® Inom en vecka meddela om man tar emot ditt drende eller gj

@ Ta fram nédvandiga fakta och géra en juridisk bedémning for att kunna driva drendet vidare
@ Kontakta berdrda myndigheter for att hitta tdnkbara l6ésningar

@ Foresla en 16sning av drendet.

SOLVIT:s malsattning ar att [6sa anmalda problem inom tio veckor.

Om ditt problem inte kan lésas eller om du inte vill acceptera den foreslagna I6sningen kan
du fortfarande driva arendet vidare i en nationell domstol eller framféra ett formellt klagomal
till Europeiska kommissionen.

Observera att din anmilan av ett drende till SOLVIT inte dndrar | « £
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eventuella tidsfrister som maste respekteras enligt nationell
lagstiftning for att du ska kunna tillvarata dina rattigheter.
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HUR DU ANMALER ETT ARENDE - SA ARBETAR SOLVIT
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Ett tjeckiskt foretag exporterade byggprodukter till Slovakien. Produkterna hade testats
i Tjeckien och foretaget hade fatt det nddvandiga intyget om dverensstammelse. Den
slovakiska handelsinspektionen meddelade dock foretaget att produkterna maste testas
pa nytt i Slovakien och béra den slovakiska dverensstammelsemarkningen. Har galler dock
principen om 6msesidigt erkdnnande enligt EU:s regelverk. Tack vare SOLVIT godkédnde
Slovakien den tjeckiska éverensstaimmelsemarkningen. Arendet Idstes inom &tta veckor.

En erfaren brittisk frisor hindrades fran att dppna salong i Tyskland. De tyska myndigheterna
avslog hans ansokan om tillstand eftersom de uppgav att hans praktikintyg inte hade

.. utfardats av ratt brittisk myndighet. SOLVIT i Tyskland ingrep och klargjorde att intyget
B8 maste godkdnnas i enlighet med EU:s regler. Frisdren fick tillstand att starta sitt foretag
inom en vecka.

JTack for ert stod och for att ni l6ste problemet pa sa kort tid. Vi fick inte bara en bekraftelse pd att var produkt
har marknadsforts pd ett korrekt satt tidigare utan dven en garanti for att vi kan fortsatta sélja var produkt. Jag ar
valdigt imponerad av hur effektiv och dynamisk er organisation &r..." (Fransk importdr).

. SOLVIT motsdger verkligen kritiken om att EU &r for avskdrmat frdn sina medborgare. Det &r svart att tanka
sig en mindre byrakratisk process. Det finns nog inget battre satt att fora Europa samman pa alla nivaer ..." (Tysk
medborgare).



Besok SOLVIT:s webbplats
ec.europa.eu/solvit

dar du hittar kontaktuppgifter for ditt nationella SOLVIT-center och formuléret fér anmalan av klagomal on line.

Det finns ocksa andra informations- och stodtjdnster som kan hjalpa dig inom EU:

Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect
Ger allmdnna upplysningar om EU. Ring inom hela EU:
0080067891011

Ditt Europa - ec.europa.eu/youreurope
Erbjuder praktisk information om rattigheter och méjligheter inom EU.

Radgivningstjédnsten - ec.europa.eu/citizensrights
Personligt anpassad juridisk radgivning till EU-medborgare.

Enterprise Europe Network - ec.europa.eu/enterprise-europe-network
Foretagsanpassade radgivningstjanster.
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