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WPROWADZENIE

Jednolity rynek jest jednym z najwickszych osiggni¢¢ Europy. Lezy on u podstaw
europejskiego projektu, ale korzysci z niego ptynace nie zawsze si¢ materializujg, poniewaz
zasady jednolitego rynku nie zawsze sa znane i odpowiednio wdrazane. W czasach gdy
europejscy obywatele i przedsigbiorstwa oczekujg Europy, ktora chroni, wspiera i broni,
jednolity rynek jest jednym z najwigkszych atutow Europy, pozwalajacym stawi¢ czota
wyzwaniom postepujacej globalizacji 1 zbudowac silniejszg 1 sprawiedliwsza gospodarke
europejska”.

W swojej strategii jednolitego rynku® Komisja dazy do osiagniccia poglebionego i bardziej
sprawiedliwego jednolitego rynku, co jest jednym z dziesigciu priorytetéw Komisji pod
przewodnictwem Jeana-Claude’a Junckera. W tym celu w strategii zaproponowano lepsze
szanse dostepu do rynkéw zagranicznych; utatwianie zycia konsumentom, przedsigbiorstwom
1 administracji publicznej; 1 przynoszenie obywatelom 1 przedsiebiorstwom praktycznych
korzysci wynikajacych z jednolitego rynku. Aby wesprze¢ realizacj¢ tych dziatan, Komisja
zapowiedziala, ze bedzie SciSle wspotpracowaé z panstwami cztonkowskimi, by stworzy¢
prawdziwa kulturg¢ przestrzegania prawa w odniesieniu do zasad jednolitego rynku, ze
szczegdlnym naciskiem na wzmocnienie istniejagcych narzedzi, takich jak system
rozwigzywania problemow rynku wewnetrznego (SOLVIT).

Aby osiggna¢ ten cel, we wspblnej deklaracji w sprawie priorytetéw legislacyjnych UE na
rok 2017, opublikowanej w dniu 13 grudnia 2016 r., Parlament Europejski, Rada i Komisja
podkreslity ponownie swoje zaangazowanie we wsparcie prawidlowego wdrazania 1
egzekwowania obowigzujacego prawa’. Tego samego dnia Komisja przyjeta komunikat
wPrawo Unii: lepsze wyniki dzigki lepszemu stosowaniu™, w ktorym okreslono, w jaki
sposob Komisja ma zamiar zwigkszy¢ swoje wysitki w celu zapewnienia, by prawo Unii bylo
skutecznie stosowane, wdrazane 1 egzekwowane z korzys$cig dla wszystkich.

SOLVIT® jest bezptatng ustugg oferowang od 2002 r. przez krajowa administracje w kazdym
panstwie czlonkowskim oraz w Islandii, Liechtensteinie i Norwegii. Funkcjonuje ona w
ramach krotkich termindéw 1 oferuje pragmatyczne rozwigzania obywatelom 1
przedsiebiorstwom w UE/EOG, gdy doswiadczaja oni trudno$ci zwigzanych z unijnymi
prawami do bycia uznanym przez wladze publiczne, szczegdlnie przy przemieszczaniu si¢ lub
prowadzeniu dzialalnoéci poza granicami kraju w UE®. SOLVIT zajmuje si¢ wszystkimi

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i

Komitetu Regionéw ,,Program prac Komisji na 2017 r. Na rzecz Europy, ktéra chroni, wspiera i broni”,
COM(2016) 710 final z dnia 25 pazdziernika 2016 r.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw ,,Usprawnianie jednolitego rynku: wigcej mozliwosci dla obywateli i
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https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en

C/2016/8600, Dz.U. C 18 7 19.1.2017, s. 10.

Aby rozwigza¢ te problemy, osrodki SOLVIT wspotpracuja bezposrednio za pomoca aplikacji internetowe;.
Zasady regulujace SOLVIT zostaly potwierdzone w jego aktualnej podstawie prawnej — zaleceniu Komisji
2013/461/UE z dnia 17 wrzesnia 2013 r. (Dz.U. L249 z 19.9.2013, s.10). Wigcej informacji na
stroniehttp://ec.europa.eu/solvit/

Jak okreslono w zaleceniu z 2013 r., ,,problem o charakterze transgranicznym” jest to problem, na ktory natrafia
wnioskodawca z jednego z panstw cztonkowskich (lub panstwa EOG), dotyczacy ewentualnego naruszenia prawa
UE w zakresie rynku wewngtrznego przez organ publiczny innego panstwa cztonkowskiego (lub panstwa EOG);
obejmuje to problemy, na ktore natrafiaja wnioskodawcy, spowodowane przez ich wlasne organy administracji
publicznej po skorzystaniu ze swojego prawa do swobodnego przemieszczania si¢ lub starajac si¢ to uczyni¢. Na
przyktad, w przypadku osoéb fizycznych przy przemieszczaniu si¢ do innego kraju lub przy powrocie do wlasnego



https://ec.europa.eu/commission/publications/joint-declaration-eus-legislative-priorities-2017_en
http://ec.europa.eu/solvit/

problemami o charakterze transgranicznym’ zwiazanymi z czterema swobodami przeptywu
(osob, towardéw, ustug i kapitatu), w tym z obszarami polityki $cisle z nimi zwigzanymi
(takimi jak podatki, zatrudnienie, polityka spoteczna i transport).

Sie¢ jest koordynowana przez Komisj¢ Europejska.

Od zainicjowania SOLVIT-u w 2002 r. system ten rozwingt si¢ i stal bardzo waznym
srodkiem pomocy obywatelom 1 przedsigbiorstwom w UE/EOG w walce o utrzymanie silnej
pozycji na jednolitym rynku. W oparciu o dos§wiadczenia zdobyte w ciggu 15 lat liczba spraw
rozpatrywanych za posrednictwem SOLVIT-u wzrosta z 5 do 200 spraw na miesiagc. W 2016
r. SOLVIT zajmowal si¢ 2 414 sprawami. Jego osrodki potrzebowaty $rednio 59 dni, aby
rozpatrzy¢ sprawe, i rozwigzaly 89 % spraw.

Wiele spraw rozpatrywanych przez SOLVIT zakonczyto si¢ powodzeniem — oto kilka
przyktadow:

Francuska spotka zwrocita sie do niemieckich organow o zwrot podatku VAT, ale nie
uzyskata odpowiedzi przez 10 miesiecy. Dzieki interwencji SOLVIT w ciggu 6 tygodni
procedura zostata przyspieszona i spotka otrzymata kwote, o ktorq wnioskowata.

Trzy portugalskie pielegniarki zlozyly wniosek o uznanie ich kwalifikacji zawodowych w
Hiszpanii. Zgodnie z prawem Unii organy muszq odpowiedzie¢ na taki wniosek w ciggu
trzech miesiecy. Termin ten uptyngl, ale dzigki interwencji SOLVIT w ciggu dwoch tygodni
ich kwalifikacje zostaly uznane.

Austriacki artysta chcial si¢ zarejestrowac jako rezydent w Luksemburgu. Ziozyt przed
lokalnymi wiladzami wszystkie konieczne dokumenty, ale odmowiono mu rejestracji, chyba zZe
przedstawi deklaracje poparcia wystawionq przez rezydenta Luksemburga. SOLVIT zwrocit
uwage, ze ten dodatkowy wymog byt niezgodny z prawem Unii. Lokalne wiladze zrewidowaty
swoje stanowisko i wystawily swiadectwo rejestracji. Dzigki interwencji SOLVIT-uU sprawa
zostala rozwigzana w ciqgu jednego tygodnia.

Obywatelowi  Niderlandow  zabroniono wwiezienia przyczepy do  Bulgarii, po

przeprowadzeniu si¢ do tego kraju. Poniewaz w Niderlandach przyczepy lzejsze niz 750 kg nie
muszq byc¢ rejestrowane, importer nie mial dokumentu rejestracyjnego, butgarskie wladze
odmowily wiec rejestracji przyczepy. Dzigki interwencji SOLVIT-u sprawa zostala
rozwigzana w ciggu 13 tygodni.

Wykwalifikowani  fizjoterapeuci z Rumunii zwykle z duZymi opodznieniami uzyskiwali
zezwolenia na wykonywanie swego zawodu we Francji. SOLVIT interweniowal w ciggu 7
tygodni i wkrotce przyznano zezwolenia.

Francuskie organy nadzoru lotnictwa nie pozwalaly norweskiej spotce lotniczej obstugiwac
lotow krajowych we Francji. SOLVIT interweniowal i problem rozwigzano w ciggu 10

tygodni.

Podczas gdy SOLVIT pomogl obywatelom 1 przedsigbiorstwom rozwigza¢ wiele problemow,
zwigkszona skala $wiadczonej ustugi spotegowata wyzwania. Nalezy dotozy¢ wigcej staran,

kraju po pobycie za granica; w przypadku przedsigbiorstw przy zaktadaniu dzialalno$ci, $wiadczeniu ustug lub
sprzedazy produktow, ktore juz zostaly wprowadzone do obrotu w innym panstwie cztonkowskim (lub panstwie
EOG).

SOLVIT nie moze interweniowa¢ w przypadkach dotyczacych wylacznie prawa krajowego, gdy niezaangazowany
jest organ publiczny, gdy wszczeto juz postgpowanie sadowe, np. w przypadkach dotyczacych praw pobytu w UE
obywateli panstw trzecich, gdy prawa te nie wywodza si¢ ze stosunku z obywatelem UE lub w przypadkach
dotyczacych spraw handlowych miedzy dwoma przedsigbiorstwami (B2B).




by mozna bylo w pelni wykorzysta¢ potencjat systemu jako narzedzia do rozwigzywania
probleméw. Panstwa czlonkowskie wzywaja do wzmocnienia SOLVIT-u i wspieraja go, tak
by mogt z petng moca pracowac na rzecz obywateli i przedsigbiorstw. W lutym 2016 r. Rada
ds. Konkurencyjnosci wezwata Komisje do podjecia pilnych dzialan w tej sprawieg.
Podobnie Parlament Europejski wiclokrotnie wzywal do wzmocnienia SOLVIT-U’.

W zwigzku z tym i zgodnie ze swoimi priorytetami politycznymi Komisja zobowigzuje sig,
wraz z panstwami cztonkowskimi, do podjecia dalszych krokdéw, aby wzmocni¢ strategiczng
role systemu SOLVIT w lepszym funkcjonowaniu jednolitego rynku w praktyce na rzecz
obywateli 1 przedsigbiorstw. Moze to si¢ urzeczywistni¢ tylko wtedy, gdy panstwa
cztonkowskie zapewnig swoim osrodkom SOLVIT odpowiedni personel oraz uznanie w
ramach swojej administracji krajowej. Najstabsze ogniwo ma wpltyw na skutecznos$¢ sieci
jako calosci.

Dazac do tego celu, Komisja opiera si¢ na towarzyszacej niniejszemu komunikatowi ocenie
obecnego funkcjonowania systemu SOLVIT™. W ocenie podkreslono niedociagniccia
wymagajace naprawy, w szczegolnosci jesli chodzi o potencjal administracyjny osrodkow
SOLVIT; spetianie kryteriow jakosciowych okreslonych w zaleceniu z 2013 r. dotyczacego
systemu SOLVIT; wiedz¢ o systemie SOLVIT jako narzedziu do rozwigzywania problemow,
szczegodlnie wérdd przedsigbiorstw typu start-up, MSP i innych przedsiebiorstw; oraz jego roli
w egzekwowaniu prawa UE.

Plan dzialania nakre§lony w niniejszym komunikacie bedzie funkcjonowaé obok inicjatyw
Komisji wchodzacych w sktad pakietu na rzecz przestrzegania przepisow, w szczego6lno$ci
jednolitego portalu cyfrowego, ktory zapewni obywatelom 1 przedsigbiorstwom jeden punkt
dostepu do informacji dotyczacych jednolitego rynku, do uslug wsparcia, doradztwa i
rozwigzywania probleméw oraz do procedur elektronicznych. Plan ten pozostaje w zgodzie z
komunikatem Komisji ,,Przyszli liderzy Europy: inicjatywa na rzecz przedsigbiorstw typu
start-up i przedsigbiorstw scale-up”, gdyz jego celem jest dalsze usuwanie barier dla
przedsigbiorstw typu start-up, ktére chcg prowadzi¢ dziatalno$¢ transgraniczng. Wreszcie
uzupetnia on cele europejskiego filaru praw socjalnych i1 powigzanych inicjatyw,
odzwierciedlajac priorytet obecnej Komisji dotyczacy propagowania sprawiedliwosci
spotecznej 1 szans spotecznych w UE.

W niniejszym komunikacie okreslono srodki majqce na celu wzmocnienie systemu SOLVIT
dzigki terminom, ktore majg zosta¢ wprowadzone na poziomie zarowno UE, jak i panstw
czlonkowskich. Takie wzmocnienie bedzie procesem cigglym, a terminy pozwolg na
monitorowanie wdrazania niezbednych Ssrodkow. Wspomniane srodki majq na celu
wspieranie systemu SOLVIT poprzez (I) dalszg poprawe jego jakosci, (Il) zintensyfikowanie
dziatan stuiqcych szerzeniu wiedzy oraz (II1) zwigkszenie jego znaczenia w egzekwowaniu
prawa Unii.

Zob. konkluzje Rady pod adresem http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6622-2016-IN1T/en/pdf

o Zob. rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 lutego 2014 r. w sprawie SOLVIT (2013/2154(INI)),
sprawozdanie Parlamentu Europejskiego z dnia 1 pazdziernika 2015 r. ,,Dazenie do poprawy regulacji
jednolitego rynku” (2015/2089(INI), sprawozdawca Anneleen Van Bossuyt) oraz sprawozdanie
Parlamentu Europejskiego z dnia 3 maja 2016 r. ,Strategia jednolitego rynku” (2015/2354(INI),
sprawozdawca Lara Comi).

10 Zob. towarzyszacy niniejszemu komunikatowi dokument roboczy shuzb Komisji ,,Assessment of the performance

of SOLVIT” (Ocena skutecznosci funkcjonowania systemu SOLVIT).
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l. WSPIERANIE SYSTEMU SOLVIT POPRZEZ DALSZA POPRAWE JEGO JAKOSCI

W zaleceniu z 2013 r. dotyczacym systemu SOLVIT nakre$lono minimalne standardy
operacyjne 1 standardy jakosci. Poszanowanie tych standardow w calej sieci jest wazne dla
wnioskodawcow i dla wspotpracy miedzy osrodkami. W obrebie calej sieci standardy te
stosowane s3 w roéznym stopniu, jak wyjasniono w ocenie towarzyszacej niniejszemu
komunikatowi. Nalezy zatem podja¢ dziatania, aby poprawi¢ og6lng jakos¢ systemu SOLVIT,
zwlaszcza pod wzgledem potencjalu administracyjnego, rozpatrywania skomplikowanych 1
delikatnych spraw oraz specjalistycznej wiedzy prawne;j.

Podstawowym warunkiem ku temu byloby zapewnienie przez panstwa cztonkowskie, by
osrodki SOLVIT posiadaty adekwatne zasoby oraz odpowiedni 1 stabilny personel, a takze by
dysponowaly niezbedna specjalistyczng wiedza prawng. Ze swojej strony Komisja bedzie
kontynuowata korzystanie z takich srodkoéw jak sprawozdania roczne na temat skutecznosci
funkcjonowania systemu SOLVIT w monitorowaniu odpowiedniego personelu w osrodkach
SOLVIT oraz zastosuje tabele wynikow rynku wewngtrznego w celu przedstawienia
rezultatow. Komisja wykorzysta rowniez wszelkie dostepne fundusze UE, aby zapewnié
panstwom cztonkowskim dostosowane do ich potrzeb wsparcie, aby zwigkszy¢ ich
potencjal administracyjny i poprawi¢ efektywnos$¢ funkcjonowania osrodkow SOLVIT. W
szczegoOlnosci przewidywane jest sfinansowanie z programu COSME 2018 specjalistycznego
szkolenia dla pracownikdw krajowych osrodkéw SOLVIT, ktérego przedmiotem beda
konkretne kwestie prawne o szczegdlnym znaczeniu dla srodowiska biznesu. Takze w ramach
nowego programu wspierania reform strukturalnych przewiduje si¢ wsparcie potencjatu
administracyjnego panstw cztonkowskich (m.in. wymiane ekspertow i pomoc techniczng).

Ponadto nalezy zapewni¢ poprawe procesu rozpatrywania skomplikowanych i
delikatnych spraw pomiedzy Komisja a panstwami czlonkowskimi. W tym celu
propagowane bedzie bardziej wydajne dzielenie si¢ wiedza, np. poprzez korzystanie z
interaktywnych narz¢dzi w uzupetnieniu do bezposrednich szkolen. Jest to konieczne, biorac
pod uwage roznorodnos¢ dziedzin prawa, jakimi zajmuje si¢ SOLVIT, jak pokazano na rys. 1.
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Rysunek 1: Dziedziny prawa SOLVIT 2002-2016 (zrédto: baza danych SOLVIT)

Ponadto dalsza specjalistyczng wiedz¢ prawna moglyby zapewni¢ oddzialy SOLVIT
(»,filie”) ustanowione, by shuzy¢ konkretnym potrzebom w okreslonych sektorach lub
dziedzinach, gdzie krajowi eksperci ds. polityki beda bezposrednio zaangazowani w
rozpatrywanie skomplikowanych spraw. Aby unikng¢ niejasno$ci i powielania wysitkow,
Komisja stara si¢ unika¢ namnozenia narz¢dzi do rozwigzywania problemow podobnych do
SOLVIT-u w poszczegdlnych dziedzinach prawodawstwa dotyczacego jednolitego rynku.
Potencjalnie  dobrym tego przykladem jest wzajemne uznawanie towarOw
niezharmonizowanych. Jezeli nieformalne podejscie SOLVIT-u nie zda egzaminu, Komisja
rozwazy mozliwo$§¢ wprowadzenia procedury odwotawczej dla przedsigbiorstw w ramach
przegladu egzekwowania zasady wzajemnego uznawania. Inny problematyczny obszar
dotyczy kwestii zwigzanych z przepisami podatkowymi, takich jak dyskryminacja podatkowa,
z jaka moga si¢ spotyka¢ obywatele w sytuacjach transgranicznych™.

Ponadto Komisja zapewni sieci bardziej efektywne wsparcie prawne poprzez otwarcie
aplikacji SOLVIT shuzacej bezposredniej komunikacji miedzy ekspertami Komisji i
osrodkami SOLVIT. Komisja usprawni takze zarzadzanie rozbieznymi stanowiskami dwoch
o$rodkéw SOLVIT zaangazowanych w oceng i rozpatrywanie danej sprawy. Komisja bedzie
stosowaé bardziej ustrukturyzowang procedur¢ arbitrazowa przy bardziej systematycznym
monitorowaniu spraw SOLVIT w celu zidentyfikowania kontrowersyjnych kwestii i dyskusji

1 Lepsze wykorzystanie SOLVIT-u jako pragmatycznego narzedzia do rozwigzywania problemow zwigzanych z

przepisami podatkowymi w sytuacjach transgranicznych uznano w sprawozdaniu na temat obywatelstwa UE —
2017 r. za jedno z dzialan na rzecz wzmocnienia praw obywateli. Kazdego roku SOLVIT rozpatruje okoto 35
spraw obywateli dotyczacych probleméw zwiazanych z podatkiem od oséb fizycznych, z czego 86 % udaje si¢
doprowadzi¢ do konca.



w ramach sieci. Stosowanie wzajemnej oceny podczas warsztatow pomoze ustali¢ najlepsze
praktyki i wspolne zasady.

Ponadto Komisja bedzie $cislej monitorowata jakos¢ procesu rozpatrywania spraw. W tym
przypadku wazna jest informacja zwrotna od wnioskodawcéw, aby ulepszy¢ procedury,
wskaza¢ najlepsze praktyki i w ten sposob podnies¢ jako$¢ ushugi. W porozumieniu z
osrodkami SOLVIT opracowany zostanie zatem kompleksowy system badania opinii
uzytkownikow.

1. WSPIERANIE SOLVIT POPRZEZ ZINTENSYFIKOWANIE DZIALAN SEUZACYCH
SZERZENIU WIEDZY

Mimo ze niemozliwe jest doktadne oszacowanie rozmiardw ,,rynku” rozstrzygania sporow o
charakterze transgranicznym, gdzie potencjalnie rolg¢ odegra¢ moze SOLVIT, jednolity rynek
500 mln obywateli 1 przedsi¢biorstw wymagatby wigkszego zapotrzebowania na ustugi
SOLVIT niz wskazuje na to biezace 2 500 spraw’.

Rys. 2 przedstawia liczbe spraw przedlozonych w sieci przez krajowe o$rodki SOLVIT. Sa to
o$rodki z panstw cztonkowskich UE/EOG™, z ktérych wnioskodawca pierwotnie pochodzi
(obywatelstwo), w ktérych mieszka, ma siedzib¢ lub z ktérych wywodzi swoje prawa. Mimo
ze roznicg¢ w liczbie spraw mozna do pewnego stopnia wyjasni¢ réznicami w wielkosci 1
mobilno$ci transgranicznej, we wszystkich panstwach cztonkowskich EOG/UE istnieje pole
do prowadzenia ukierunkowanych dziatan stuzacych szerzeniu wiedzy. Dziatania te beda si¢
koncentrowaé na tym, aby obywatele i przedsigbiorstwa byli kierowani do systemu SOLVIT,
gdy tylko zaczng szuka¢ rozwigzania problemu, ktory lezy w jego kompetencji w zaleznosci
od potrzeb poszczegdblnych panstw cztonkowskich EOG/UE.
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Rysunek 2: Liczba spraw przypadajacych na zglaszajacy osrodek SOLVIT 2002-2016
(zrédto: baza danych SOLVIT)

12 Zob. towarzyszacy niniejszemu komunikatowi dokument roboczy stuzb Komisji ,,Ocena skuteczno$ci

funkcjonowania systemu SOLVIT”.
Sprawy te kierowane sg do o§rodka SOLVIT w panstwie cztonkowskim EOG/UE, w ktérym problem wystapit.



Aby zwickszy¢ ogolng ,,znajdowalno$¢” systemu SOLVIT, Komisja bedzie nadal
poprawia¢ ogolna widocznos¢ SOLVIT-u w portalu internetowym Twoja Europa (obecnie
gléwny punkt dostepu).

W  tym wzgledzie przyszly jednolity portal cyfrowy zapewni obywatelom i1
przedsicbiorstwom tatwy dostgp do wszechstronnych informacji wysokiej jakosci
dotyczacych jednolitego rynku, do spersonalizowanego doradztwa, skutecznych ustug
wsparcia 1 rozwigzywania problemow. Portal ten polaczylby istniejagce mechanizmy unijne 1
krajowe, w tym SOLVIT, polepszajac w ten sposob znajdowalno$¢ systemu.

Komisja bedzie takze Scisle wspotpracowac z panstwami cztonkowskimi za posrednictwem
krajowych o$rodkéw SOLVIT, przedstawicielstw Komisji w panstwach cztonkowskich oraz
organizacji posredniczacych (reprezentujacych okreslone sektory, zawody lub interesy, izby
handlowe itp.) i zacie$nia¢ wspblprace z innymi stosownymi sieciami** w celu opracowania
ukierunkowanych dzialan stuzacych szerzeniu wiedzy (np. wspolne posiedzenia i kursy
szkoleniowe, wspolne dziatania zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi).

Lepsze egzekwowanie przepisOw przynosi korzySci zarowno obywatelom, jak i
przedsiebiorstwom. Gdy tamane sg ich prawa, powinni by¢ oni w stanie w prosty sposob je
okresli¢ 1 wykorzysta¢ najbardziej odpowiedni dostepny mechanizm dochodzenia roszczen.
Jak pokazano na rys. 3, przez ostatnie lata wzrost stosunek liczby spraw obywateli do spraw
przedsiebiorcow, jakie wplynely do systemu SOLVIT. Z jednej strony dowodzi to coraz
wigkszego znaczenia, jakie SOLVIT zyskat w oczach mobilnych obywateli w UE/EOG. Z
drugiej strony efektem tego jest stosunkowo mniejsza liczba przedsigbiorstw czerpigcych
korzysci z ustug, jakie oferuje SOLVIT. W 2016 r. w przypadku spraw dotyczacych
przedsigbiorstw gtownymi dziedzinami prawa byly podatki, swobodny przeptyw ustug 1
swobodny przeptyw towaréw. Wskaznik rozstrzygnigtych spraw dla przedsiebiorstw w
wysokosci 80 % byl nizszy niz Srednia dla sieci (89 %). Byl on jednak szczegdlnie dobry w
dziedzinie podatkéw (gdzie rozpatrzono wiele spraw dotyczacych opdznionego zwrotu
podatku VAT), a gorszy w przypadku swobodnego przeplywu towardéw i ustug.

1 Jest to szeroko zakrojona wspotpraca. Unijne i krajowe sieci, o ktorych tu mowa, to Europejska Sie¢

Przedsigbiorczo$ci, Europejskie Centra Konsumenckie, EURES, Fin-net, punkty kontaktowe ds. produktéw,
Punkty Informacji Europejskiej Europe Direct oraz europejska sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich. Wspotpraca ta
obejmuje S$ciste powigzania miedzy technicznymi aplikacjami umozliwiajacymi skarzacym bezposrednie
przetaczenie (np. do serwisu Twoja Europa — Porady lub centrum telefonicznego Europe Direct). Obejmuje ona
takze wspolne seminaria lub sesje szkoleniowe majace na celu uswiadomienie sieciom, jaki jest zakres kompetencji
kazdej z nich, tak aby w razie potrzeby byly one wlasciwie oznaczone. Ponadto wspotpraca ta jest przewidziana w
przepisach UE: np. panstwa cztonkowskie muszg zapewnié¢, aby organy odpowiedzialne za promowanie réwnego
traktowania i wspieranie pracownikéw unijnych i cztonkdéw ich rodzin wspodlpracowaly z systemem SOLVIT
(dyrektywa 2014/54/UE).
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Rysunek 3: Stosunek liczby spraw obywateli do liczby spraw przedsigbiorstw 2006—2016
(zrédto: baza danych SOLVIT)

SOLVIT powinien zosta¢ ukierunkowany na rozpatrywanie wigkszej liczby spraw
dotyczacych przedsigbiorstw. Istnieje duza potrzeba Szerszego propagowania wiedzy o tym,
jaka pomoc SOLVIT moze oferowaé¢ Srodowisku biznesu. Roéwnie wazne jest, aby
podobne dziatania przeprowadzano na poziomie krajowym.

Przez lata sie¢ SOLVIT rozbudowata wspolprace z innymi stosownymi sieciami™. W tym
celu Komisja bedzie popiera¢ dziatania w kierunku zacie$nienia wspolpracy z tymi sieciami,
co ma szczegbdlne znaczenie dla przyciagniecia wigkszej liczby spraw dotyczacych
przedsigbiorstw. Szczegodlnie wazna jest wspotpraca z Europejska Siecig Przedsigbiorczosci,
ktora pomaga MSP i przedsicbiorstwom typu start-up, ktore prowadza dziatalnosé
transgraniczng albo zamierzajg ja prowadzic.

Komisja bedzie si¢ bardziej regularnie kontaktowa¢ z organizacjami posredniczacymi, aby
uzyskac ich opini¢ na temat mozliwych ulepszen SOLVIT-u i dzielenia si¢ wiedzg. Komisja
wprowadzi takze nowe ustalenie umozliwiajace organizacjom posredniczacym skladanie 1
sledzenie wnioskow bezposrednio w systemie SOLVIT.

Ogolnie rzecz biorac, wiecej strategicznych dziatan stuzacych szerzeniu wiedzy o systemie
SOLVIT 1 rozwinigcie bardziej ustrukturyzowanej wspdlpracy z organizacjami
posredniczacymi i odpowiednimi sieciami zwigkszy role SOLVIT-u w dostarczaniu
uzytecznych informacji zwrotnych i dowodow dotyczacych tego, jak jednolity rynek
funkcjonuje w praktyce: z wigksza ,,masg krytyczng” spraw dotyczacych wigkszej liczby
przedsigbiorstw, system bedzie miat bardziej znaczacy 1 istotny wktad pod wzgledem
zarzadzania jednolitym rynkiem. Mozna to osiagnaé, np. wykorzystujac jego baz¢ dowodowa
w ocenach ewentualnych zmian polityk dotyczacych jednolitego rynku i przyjecia przepisow
UE majacych na celu uzupetienie luk w prawie Unii, jak to byto w przypadku nowelizacji
dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych®®. Propagowanie

1 Idem.

16 Dyrektywa 2013/55/UE, Dz.U. L 354 z 28.12.2013, s. 132.



jako$ci 1 wiedzy o systemie SOLVIT przyczyni si¢ do zwigkszenia roli SOLVIT-u w
egzekwowaniu prawa Unii.
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1. WSPIERANIE SOLVIT-U POPRZEZ ZWIEKSZENIE JEGO ROLI W EGZEKWOWANIU
PRAWA UNII

Dzigki sieci wykrywanych jest wiele problemow zwigzanych z wdrazaniem prawa UE. Na
rys. 4 przedstawiono liczbg spraw skierowanych do o$rodkow prowadzacych SOLVIT w
kazdym panstwie cztonkowskim EOG/U E.
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Rysunek 4: Liczba spraw przypadajacych na osrodek prowadzacy SOLVIT 2002-2016
(zrédto: baza danych SOLVIT)

Jak pokazano na rys. 5, na przestrzeni lat SOLVIT otrzymywal coraz wigcej spraw
zwigzanych albo z problemem strukturalnym w prawodawstwie krajowym nieprawidiowo
wdrazajacym prawo UE w danym panstwie czlonkowskim EOG/UE*®albo z problemem,
ktory wciaz powraca. Niemniej jednak, jak okre§lono w ocenie towarzyszacej niniejszemu
komunikatowi, obecny proces rozpatrywania spraw, dziatan nastgpczych i sprawozdawczosci
z nimi zwigzanych nie pozwala na systematyczne wykorzystanie dowodow zgromadzonych
dzieki sieci SOLVIT do poprawy przestrzegania przepisow UE przez panstwa cztonkowskie.
Sposrod 97 spraw dotyczacych problemow strukturalnych rozpatrywanych przez SOLVIT w
2016 r. 78 pozostato nierozstrzygnietych, a 19 rozstrzygnig¢to. Oznacza to, ze wskaznik
rozstrzygnigtych spraw wyniost zaledwie 20 %.

17

Osrodek prowadzacy SOLVIT to osrodek w panstwie cztonkowskim EOG/UE, w ktérym problem wystapit.
18

Jak okreslono w zaleceniu z 2013 r. dotyczacym systemu SOLVIT, problem strukturalny oznacza naruszenie
wynikajace z niezgodno$ci przepisu krajowego z prawem Unii (w przeciwienstwie do jednorazowego biedu
administracji). Problem powracajacy zwigzany jest z naruszeniem wynikajacym z niezgodno$ci praktyki
administracyjnej (a nie pisanej reguly) z prawem Unii.
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Rysunek 5: Liczba spraw zwigzanych z problemami strukturalnymi w systemie SOLVIT
2014-2016 (zrodto: baza danych SOLVIT)

Gloéwna odpowiedzialno$¢ za prawidtowa transpozycje oraz prawidlowe stosowanie 1
wdrazanie prawa UE spoczywa na panstwach cztonkowskich. W rezultacie odpowiednie
osrodki SOLVIT musza najpierw zwrdci¢ si¢ do wlasciwych organéow w danym panstwie
czlonkowskim, by sprobowaly znalez¢ rozwiazanie w sprawach zwiazanych ze
strukturalnymi lub powracajacymi problemami stwierdzonymi przez sie¢. Osrodki
SOLVIT nie moga jednak przekona¢ tych organéw do zajecia si¢ danym problemem,;
wszelkie dowody zgromadzone ,,na miejscu” powinny by¢ dalej zbadane w celu okreslenia
problemdéw majacych istotny wptyw na funkcjonowanie jednolitego rynku, jak przewidziano
w strategicznym podejsciu do dziatan Komisji w zakresie egzekwowania przepisow,
opisanym w komunikacie ,,Prawo Unii: lepsze wyniki dzigki lepszemu stosowaniu”. Obecnie
odbywa si¢ to w trybie ad hoc, ale nalezy opracowaé podejécie bardziej kompleksowe i
systematyczne. Ponadto w konkretnych strukturalnych przypadkach oraz tam, gdzie jest to
konieczne 1 proporcjonalne, Komisja moglaby stosowaé proponowane narzedzie informacyjne
dotyczace jednolitego rynku w celu zwracania si¢ o informacje, takie jak struktura kosztow,
polityka cenowa, zyski lub umowy o prace, bezposrednio do zainteresowanych podmiotéw na
rynku.

Dochodzenia Komisji w sprawach wykrytych za posrednictwem SOLVIT bedg stanowity dla
krajowych organow zachete do Scislejszej wspotpracy z siecia SOLVIT. Na poziomie
krajowym powinny istnie¢ silniejsze powigzania mie¢dzy osrodkami SOLVIT, punktami
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kontaktowymi rozpatrujacymi skargi oraz koordynatorami ds. naruszen, tak aby panstwa
cztonkowskie czynily wigcej w celu rozwigzania probleméw strukturalnych i powracajacych.
Ponadto dostepne dane i dowody w takich sprawach moglyby by¢ rozpowszechniane i
uzywane w bardziej ustrukturyzowany i systematyczny sposéb w obrebie Komisji i na
poziomie krajowym. Baz¢ danych SOLVIT nalezy udoskonali¢, aby mozna w niej byto
rejestrowaé problemy strukturalne i powtarzajace si¢ 1 umozliwi¢ panstwom cztonkowskim
zglaszanie dziatan podjetych w celu ich rozwigzania.

Stosujac takie $rodki jak tabela wynikow rynku wewngtrznego, Komisja bedzie regularnie
informowa¢ panstwa czlonkowskie i zainteresowane strony o takich przypadkach
naruszania prawa UE 1 innych barierach dla jednolitego rynku wykrytych dzigki SOLVIT.

Zgodnie ze strategicznym podejsciem do dziatan Komisji w zakresie egzekwowania
przepisbw obywatele i przedsigbiorcy powinni otrzymywaé porady i zachety do
korzystania z najodpowiedniejszego z dostepnych mechanizméw rozwigzywania
probleméw. W zaleznosci od zgody skarzgcego mechanizm szybkiego i nieformalnego
rozwigzywania probleméw SOLVIT mogltby zajmowa¢ si¢ indywidualnymi skargami
skierowanymi do Komisji w odpowiednich przypadkach i w ramach systemu SOLVIT.

W ramach planu dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej Komisja zbada
wykonalno$¢ zasady jednorazowoécilg. Dzigki temu obywatele 1 przedsigbiorcy, ktorzy
chcieliby po raz pierwszy zlozy¢ skarge w Komisji w wyniku nierozstrzygnigcia sprawy przez
SOLVIT, nie musieliby ponownie przedktada¢ informacji juz otrzymanych przez SOLVIT.
Pozwolitoby to Komisji przy dokonywaniu oceny sprawy na pelne wykorzystanie analizy
prawnej 1 dowodow juz zgromadzonych przez SOLVIT w bardziej skuteczny 1 wydajny
sposab.

V. PODSUMOWANIE

Komisja Europejska doktada wszelkich staran, by obywatele i przedsigbiorstwa mogly w
pelni cieszy¢ si¢ z korzysci ptynacych z jednolitego rynku: jego peten potencjat pod
wzgledem nowych miejsc pracy 1 mozliwosci wzrostu moze by¢ zrealizowany tylko wtedy,
gdy prawa okreslone w unijnym prawodawstwie beda dobrze znane wszystkim podmiotom, a
takze w pelni i spojnie przestrzegane na poziomie transgranicznym.

Komisja udzieli pelnego wsparcia na rzecz poprawy jakosci sieci SOLVIT poprzez
budowanie potencjatu i dzielenie si¢ wiedzg z panstwami cztonkowskimi. Ponadto poprzez
zwigkszenie korzystania z SOLVIT-u przez przedsigbiorstwa i rozwijanie dalszej wspolpracy
z innymi odpowiednimi sieciami, Komisja zapewni, by informacje zwrotne z SOLVIT-u
miaty wieksze znaczenie 1 byly w pelni brane pod uwage przy projektowaniu przysztych
kierunkow polityki 1 przepisow dotyczacych jednolitego rynku. Wreszcie Komisja nada temu
systemowi wigksze znaczenie w ramach egzekwowania przepisow UE poprzez korzystanie z
dowodow zebranych za posrednictwem SOLVIT-u w bardziej ustrukturyzowany i
systematyczny sposab.

Trzy obszary okreslone w niniejszym planie dziatania uzupetniajg si¢ nawzajem. Realizacja
zaplanowanych $rodkow bedzie mozliwa tylko poprzez wspdlne zaangazowanie i

19 ,Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020”, COM(2016) 179 final.
Wedlug zasady jednorazowos$ci administracja publiczna powinna dopilnowaé, by obywatele i przedsigbiorcy
musieli przedktadaé tejze administracji te same informacje tylko raz. Urzedy administracji publicznej, jesli jest to
dozwolone, powinny ponownie wykorzystywaé wewnetrznie te dane (w zgodzie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych), eliminujac w ten sposob dodatkowe obciazenia dla obywateli i przedsigbiorstw.
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odpowiedzialno§¢ Komisji i panstw cztonkowskich na wszystkich poziomach administracji.
Warunkiem wstgpnym wzmocnienia SOLVIT-u jest odpowiedni personel 1 uznanie osrodkow
SOLVIT w ramach ich krajowych administracji. Komisja, we wspolpracy z panstwami
cztonkowskimi EOG/UE, bedzie koordynowala dziatania i sktadata regularne sprawozdania
na temat postgpdw we wdrazaniu niniejszego planu dziatania w ramach warsztatow SOLVIT,
odbywajacych si¢ dwa razy do roku.

Wspolne wysitki wzmocnig SOLVIT w jego wyjatkowej roli, jaka jest stanie na strazy
przestrzegania prawa UE przez krajowe organy, oferujac praktyczne rozwigzania problemow,
na jakie napotykaja przedsigbiorstwa 1 obywatele w zwigzku ze swoimi prawami na
jednolitym rynku. W zamian obywatele 1 przedsi¢biorstwa uzyskaja nowe mozliwosci i
upewnig si¢, ze mogg w pelni korzysta¢ z praw na jednolitym rynku.
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Plan dzialania na rzecz wzmocnienia SOLVIT-u®

Dziatania Komisji: Harmonogram

zbada¢ mozliwosci procedury odwotawczej dla przedsigbiorstw w
obszarze wzajemnego uznawania towarow; Il kw. 2017 r.

wykorzystac istniejgce mozliwosci w zakresie finansowania na poziomie
UE, takie jak COSME i program wspierania reform strukturalnych, aby 11 kw. 2017 r.
zbudowac potencjat administracyjny osrodkow SOLVIT;

opracowac, we wspotpracy z osrodkami SOLVIT, kompleksowy system
badania opinii uzytkownikow; 11 kw. 2017 r.

zapewni¢ bardziej bezposrednie i efektywne wsparcie prawne dla sieci,
stosujqc ulepszone narzedzie nieformalnego doradztwa prawnego, Il kw. 2018 r.
interaktywne narzedzie szkoleniowe oraz zarzgdzajgc rozbieznymi
opiniami;

zaciesnia¢ wspolprace i partnerstwo z organizacjami posredniczgcymi
(reprezentujgcymi  okreslone sektory, zawody lub interesy, izby Il kw. 2018 r.
handlowe itp.) oraz odpowiednie sieci, umozliwiajgc bezposSrednie
potgczenie z SOLVIT-em;

poprawic¢ znajdowalnos¢ SOLVIT-u poprzez Twojg Europe, a nastgpnie
Jjako czes¢ szerszego jednolitego portalu cyfrowego; Il kw. 2018 r.

korzysta¢ w sposob bardziej ustrukturyzowany i systematyczny, za
pomocqg ulepszonego narzedzia, z danych i dowodow dostgpnych w Il kw. 2018 r.
bazie danych w celu ukierunkowanego egzekwowania przepiséw UE;

zbadaé wykonalnos¢ zasady jednorazowosci w przypadkach, gdy
wnioskodawcy chcq zlozy¢ oficjalng skarge do Komisji w wyniku Il kw. 2018 r.
nierozstrzygniecia sprawy przeZ SOLVIT,

Dziatania panstw czlonkowskich:

g o . o . w toku
zapewni¢ odpowiedni i staly personel, cigglos¢ swiadczenia ustug oraz

odpowiedni poziom znajomosci prawa UE w swoich osrodkach

SOLVIT,

zapewni¢ wspolprace z krajowymi organizacjami posredniczgcymi i
krajowym punktem kontaktowym innych istniejgcych sieci, uzywajgc Il kw. 2018 r.
bezposredniego potgczenia z SOLVIT-em;

zapewni¢ harmonijng wspoilprace miedzy osrodkami SOLVIT i
krajowymi koordynatorami ds. skarg i naruszen, poprzez swoje Krajowe
osrodki SOLVIT, sktada¢ systematyczne sprawozdania na temat Il kw. 2018 r

20 Dziatania przewidziane na rok 2018 dotycza albo znacznego rozwoju aplikacji SOLVIT albo przewidzianego

przyjecia prawodawstwa UE (np. jednolitego portalu cyfrowego).
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postepow w rozwigzywaniu problemow strukturalnych i powracajgcych.
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