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RECOMANDAREA COMISIEI
din 17.9.2013
privind principiile care guverneaza SOLVIT

(Text cu relevantd pentru SEE)

COMISIA EUROPEANA,

Avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,

Intrucat:

(1

2)

3)

4)

)

Articolul 26 din TFUE defineste piata internd ca zona fara frontiere interne in care este
asiguratd libera circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a capitalurilor.
Articolul 4 alineatul (3) din TUE prevede obligatia statelor membre de a lua toate
masurile corespunzidtoare pentru a respecta pe deplin obligatiile ce le revin, in
conformitate cu dreptul Uniunii.

Piata internd ofera numeroase oportunitati persoanelor care doresc sd locuiasca si sa
munceasca in alt stat membru, precum si intreprinderilor care intentioneaza sa 1si
extinda pietele. Cu toate ca piata internd functioneaza bine 1n general, uneori se ivesc
probleme atunci cand autoritdtile publice nu respectd dreptul Uniunii.

In baza Recomandarii 2001/893/CE din 7 decembrie 2001 privind principiile de
utilizare a ,,SOLVIT” — Reteaua de solutionare a problemelor intervenite pe piata
internd, SOLVIT a fost creatd ca o retea de centre infiintate de statele membre in
cadrul propriilor administratii nationale, ca mod rapid si neoficial de solutionare a
problemelor cu care se confruntd persoanele fizice si intreprinderile atunci cand isi
exercitd drepturile pe piata interna.

Cu toate cad reteaua SOLVIT are un caracter neoficial si practic, crearea acesteia
contribuie la garantarea faptului cd solutiile identificate respectd dreptul Uniunii.
SOLVIT se bazeaza pe un proces transparent de solutionare a problemelor care
implica doua state membre. Degi nu se implicd, de regula, in solutionarea cazurilor,
Comisia pastreaza o legaturd stransa cu centrele SOLVIT, furnizeaza in mod regulat
cursuri de formare juridica si ofera consiliere neoficiald in anumite cazuri complexe.
De asemenea, Comisia monitorizeazd modul de gestionare a cazurilor si rezultatele
obtinute de SOLVIT prin intermediul bazei de date on-line si poate interveni ori de
cate ori considera ca solutiile propuse de centrele SOLVIT nu respecta dreptul
Uniunii. Sistemul mentionat anterior nu contribuie doar la asigurarea legalitatii
rezultatelor in cazurile individuale; rezultatele evaludrii indica faptul ca activitatea
desfasurata de SOLVIT a contribuit de asemenea la o crestere generala a nivelului de
respectare a dreptului Uniunii de cétre autoritatile nationale.

SOLVIT a cunoscut o evolutie considerabild din momentul crearii. In prezent, trateaza
de zece ori mai multe cazuri decat in urma cu zece ani. Se ocupa de asemenea de o
varietate mult mai largd de cazuri decat cele prevazute initial. Cea mai mare parte a
cazurilor sunt solutionate cu succes, In termen de aproximativ noud saptdmani, ceea ce
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(6)

(7

®)

©)

(10)

a dus la un nivel ridicat de satisfactie in randul persoanelor fizice si al intreprinderilor
care au apelat la SOLVIT.

Cu toate ca SOLVIT reprezinta un succes, furnizarea serviciului la o scard mai larga a
amplificat diverse provocdri. O evaluare aprofundata a retelei, efectuatd pe parcursul
anului 2010, indica faptul ca nu toate centrele SOLVIT beneficiaza de aceleasi resurse
sau de aceeasi pozitionare favorabild. Modul de tratare a cazurilor si nivelul serviciilor
oferite variazi de asemenea in cadrul retelei. In plus, un numir extrem de redus de
persoane si Intreprinderi beneficiaza de acces la SOLVIT.

Pe baza acestor constatari, se impune luarea de masuri pentru consolidarea SOLVIT si
pentru cresterea vizibilitdtii acesteia atat in cadrul, cat si in afara retelei web, dupa cum
se subliniaza in documentul de lucru al serviciilor Comisiei Consolidarea solutionarii
eficiente a problemelor pe piata unica, in Comunicarea privind o guvernanta mai buna
pentru piata unicd' si in Raportul privind cetitenia UE®. Ca parte a acestui exercitiu,
Recomandarea 2001/893/CE ar trebui inlocuitd cu una noud. Aceastd noud
recomandare urmareste clarificarea serviciilor care trebuie furnizate de SOLVIT 1in
baza celor mai bune practici. Aceasta stabileste obiective si standarde atat pentru
statele membre, cat si pentru Comisie pentru a garanta ca intreprinderile si persoanele
fizice beneficiaza de asistentd eficace in situatiile in care dreptul Uniunii nu este
respectat. De asemenea, obiectivul acesteia este de a garanta cd centrele SOLVIT
aplicd aceleasi reguli si oferd Tn mod consecvent acelasi tip de servicii la nivelul
intregii retele.

Pentru a asigura o interpretare consecventd a mandatului la nivelul Intregii retele,
prezenta recomandare defineste tipurile de cazuri care ar trebui solutionate de
SOLVIT. Recomandarea 2001/893/CE prevedea ca SOLVIT sa solutioneze cazurile
de ,,punere in aplicare necorespunzatoare” a ,,normelor privind piata unica”. Definirea
domeniului de aplicare in acest mod a dus la incoerent. In primul rand, s-a sustinut ci
termenul de ,punere in aplicare necorespunzdtoare” implica faptul cd centrele
SOLVIT nu pot solutiona cazurile in care normele nationale contravin dreptului
Uniunii (asa-numitele ,,cazuri structurale”), iar in al doilea rand, s-a sustinut ca
SOLVIT nu poate interveni decat in cazurile in care dreptul Uniunii vizeazd piata
interna.

Cazurile SOLVIT sunt definite in prezent ca fiind toate problemele transfrontaliere
cauzate de o posibila Incalcare de catre o autoritate publicd a dreptului Uniunii care
reglementeaza piata internd, in cazul in care si Tn masura in care astfel de probleme nu
fac obiectul unor proceduri judiciare la nivel national sau la nivelul UE.

Termenul ,,incalcare” este utilizat pentru a preciza ca centrele SOLVIT preiau drept
cazuri SOLVIT toate situatiile in care autoritdtile publice nu respecta dreptul Uniunii
care reglementeazd piata interna, indiferent de cauza principald a problemei. O mare
parte a cazurilor tratate de SOLVIT reflecta situatii In care o autoritate publica pune in
aplicare in mod incorect dreptul Uniunii care reglementeaza piata interna. Cu toate
acestea, centrele SOLVIT au demonstrat de asemenea ca pot oferi un sprijin eficient
atunci cand apar probleme structurale. Desi cazurile structurale reprezinta o mica parte
din numarul total al cazurilor tratate de SOLVIT, solutionarea acestora de catre
SOLVIT este importantd pentru a se garanta ca astfel de probleme nu trec neobservate.
Astfel se oferd cea mai buna garantie cd problemele structurale sunt solutionate
eficient la nivelul corespunzator.

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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Prezenta recomandare confirma faptul ca SOLVIT se ocupa de cazurile care prezinta o
problemd transfrontaliera in care este implicatd o autoritate publicd. Prin criteriul
transfrontalier se garanteaza ca un caz SOLVIT este gestionat de centrele SOLVIT in
doud state membre, ceea ce garanteaza transparenta si calitatea rezultatelor. Criteriul
privind autoritatea publica este legat de faptul ca SOLVIT face parte din administratia
nationala si actioneaza exclusiv in mod neoficial.

Prezenta recomandare urmareste de asemenea sa clarifice nivelul la care persoanele
fizice si intreprinderile se pot astepta sd le fie furnizate serviciile de catre SOLVIT.
Recomandarea indica modul in care petentii trebuie informati si tipul de asistentd
minima de care ar trebui sd beneficieze acestia. Recomandarea clarificd de asemenea
diferitele etape procedurale si termenele-limitd care trebuie respectate atunci cand se
solutioneazd un caz SOLVIT, impreuna cu masurile care urmeaza a fi luate atunci
cand un caz nu poate fi solutionat.

Mai mult, prezenta recomandare stabileste standarde minime pe care centrele SOLVIT
trebuie sa le respecte, in ceea ce priveste organizarea, expertiza juridica si relatiile cu
alte retele. Se clarificd de asemenea rolul Comisiei in cadrul retelet SOLVIT.

Recent, Comisia a reconfigurat baza de date online a SOLVIT ca modul autonom in
cadrul sistemului de informare al pietei interne. Avand in vedere aceasta integrare la
nivel tehnic, normele prevazute in Regulamentul (UE) nr. 1024/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 octombrie 2012 privind cooperarea administrativa
prin intermediul Sistemului de informare al pietei interne si de abrogare a Deciziei
2008/49/CE a Comisiei (,,Regulamentul IMI”) privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si a informatiilor confidentiale, sunt aplicabile de asemenea procedurilor
SOLVIT. Prezenta recomandare specificd si anumite aspecte legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul SOLVIT, in conformitate cu Regulamentul IMI.

Prezenta recomandare nu urmareste sa specifice modul in care Comisia trateaza
reclamatiile pe care le primeste in mod direct si nu aduce atingere, in niciun fel, rolului
Comisiei de gardian al tratatelor. De asemenea, prezenta recomandare nu urmareste
precizarea rolului sistemului ,,UE pilot” si al coordonatorilor nationali ai sistemului
,UE pilot”. Aceste aspecte sunt abordate in orientarile specifice, care sunt actualizate
periodic,

RECOMANDA:

I. OBIECTIVE sI DEFINI{I

A. Obiectiv

Prezenta recomandare stabileste principiile care guverneaza functionarea retelei SOLVIT.
SOLVIT 1isi propune sa adopte solutii rapide, eficace si neoficiale la problemele cu care se
confruntd persoanele fizice si intreprinderile atunci cand le sunt refuzate de cétre autoritatile
publice drepturile europene ce le revin pe piata internd. Aceasta retea contribuie la 0 mai buna
functionare a pietei unice prin Incurajarea si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a
dreptului Uniunii. In vederea realizarii acestui obiectiv, centrele nationale SOLVIT trebuie si
actioneze Tmpreund pe baza principiilor stabilite in prezenta recomandare.

B. Definitii

In sensul prezentei recomandari, se aplica urmatoarele definitii:



1. ,LPetent”: o persoand fizicd sau juridicd care se confruntd cu o problema
transfrontaliera pe care o prezinta retelet SOLVIT in mod direct sau printr-un
intermediar sau o organizatie care prezintd o problema concretd in numele unui
membru al acesteia/membrilor acesteia;

2. ,Problema transfrontaliera”: o problema cu care se confruntd un petent dintr-un stat
membru si care implica o posibild incédlcare a dreptului Uniunii care reglementeaza
piata internd de catre o autoritate publicd din alt stat membru; aceasta include
probleme cauzate petentilor de cétre propriile administratii publice, In urma
exercitarii drepturilor legate de libera circulatie sau atunci cand incearca sa isi
exercite aceste drepturi;

3. »~dreptul Uniunii care reglementeazd piata internd”: oricare legislatie, reguli sau
principii europene privind functionarea pietei interne in sensul articolului 26
alineatul (2) din TFUE. Acesta include reguli care nu urmaresc reglementarea pietei
interne ca atare, dar care au un impact asupra liberei circulatii a bunurilor, serviciilor,
persoanelor si capitalului intre statele membre;

4. »Autoritate publica”: orice parte a administratiei publice a unui stat membru de la
nivel national, regional sau local sau orice organism, indiferent de forma juridica a
acestuia, care a fost numit responsabil(d), in baza unei masuri adoptate de cétre stat,
pentru furnizarea unui serviciu public sub controlul statului si care detine competente
speciale in acest sens, pe langa cele care rezultd din regulile care se aplica in mod
normal 1n relatiile dintre persoane;

5. »Proceduri judiciare”: proceduri oficiale de solutionare a unui litigiu n fata unui
organism judiciar sau cvasi-judiciar. Aceste proceduri exclud recursurile
administrative impotriva aceleiasi autoritati care a cauzat problema;

6. ,Problema structurald”: o incalcare cauzatd de o reguld nationald care contravine
dreptului Uniunii;

7. ,»Centru de origine”: centrul SOLVIT din statul membru care mentine cu petentul
cele mai stranse legaturi bazate, de exemplu, pe nationalitate, sedere, stabilire sau
locatia 1n care petentul a obtinut drepturile n cauza;

8. »Centru responsabil”: centrul SOLVIT din statul membru in care a avut loc
presupusa Incalcare a dreptului Uniunii care reglementeaza piata interna;

9. ,baza de date SOLVIT”: aplicatia on-line creata in cadrul sistemului de informare al
pietei interne (IMI) pentru a sprijini solutionarea cazurilor SOLVIT.

II. MANDATUL REtELEI SOLVIT

Reteaua SOLVIT se ocupd de problemele transfrontaliere cauzate de o posibild incélcare de
catre o autoritate publica a dreptului Uniunii care reglementeaza piata internd, in cazul 1n care
si Tn masura in care astfel de probleme nu fac obiectul unor proceduri judiciare atat la nivel
national cat si la nivel european. Aceastd retea contribuie la o mai buna functionare a pietei
unice prin Incurajarea si promovarea unui nivel mai ridicat de respectare a dreptului Uniunii.

I1I. SERVICIILE OFERITE DE SOLVIT
Statele membre trebuie sa se asigure ca petentii pot beneficia de urmatoarele servicii minime:

l. Centrele SOLVIT trebuie sa fie disponibile prin telefon sau e-mail si s ofere un
raspuns prompt la comunicarile adresate acestora.
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Petentii trebuie sa primeasca, in termen de o sdptdmana, un prim raspuns la problema
cu care se confrunta, inclusiv trebuie sa li se specifice daca SOLVIT poate prelua
cazul acestora, in cazul in care se poate oferi o astfel de indicatie pe baza
informatiilor furnizate. Daca este necesar, petentilor li se poate solicita de asemenea
sa depuni orice documente necesare pentru prelucrarea dosarului acestora. In termen
de o lund de la aceasta prima evaluare si cu conditia ca dosarul sd fie complet,
petentilor trebuie sa li se confirme daca centrul responsabil le-a acceptat cazul, fiind
astfel deschis ca si caz SOLVIT.

Atunci cand o problema nu poate fi abordata ca si caz SOLVIT, petentilor trebuie sa
li se ofere motive in acest sens si sa fie informati cu privire la o altd posibila cale de
actiune care ar putea facilita solutionarea problemei, inclusiv semnalarea sau
transferul problemei, dacd este posibil, catre o altd retea relevantda de informatii sau
de solutionare a problemelor sau catre autoritatea nationala competenta.

In termen de zece saptimani de la data deschiderii cazului, petentul trebuie si
primeasca o solutie la problema cu care se confrunta, solutie care poate include o
clarificare a dreptului Uniunii aplicabil. In circumstante exceptionale si in special
atunci cand o solutie se disponibila sau vizeaza o problema structurald, cazul poate fi
mentinut deschis maximum zece saptamani dupa expirarea termenului, cu conditia de
a informa petentul 1n acest sens.

Candidatii trebuie sa fie informati cu privire la natura neoficiala a SOLVIT si la
procedurile si termenele aplicabile. Aceste informatii trebuie sa includd date cu
privire la alte posibile cdi de atac, un avertisment ca gestionarea unui caz in SOLVIT
nu poate amana termenele nationale pentru cdile de atac, precum si faptul ca solutiile
oferite de SOLVIT sunt informale si nu pot fi contestate. De asemenea, petentii
trebuie sd fie informati ca SOLVIT este gratuitd. Petentii trebuie sa fie informati in
mod regulat cu privire la stadiul cazului acestora.

Intrucat procedurile SOLVIT au un caracter informal, petentul poate si demareze
proceduri oficiale la nivel national, ceea ce va avea ca rezultat inchiderea cazului in
SOLVIT.

Atunci cand s-a gasit o solutie pozitiva, petentul trebuie sa fie informat cu privire la
madsurile pe care sd le Intreprinda pentru a beneficia de solutia propusa.

De indata ce se dovedeste ca un caz nu poate fi solutionat in cadrul retelet SOLVIT,
cazul trebuie inchis iar petentul trebuie si fie informat fard intarziere. In aceastd
situatie, SOLVIT trebuie, de asemenea, sd informeze petentul cu privire la alte cai de
atac la nivel national sau la nivelul Uniunii. Atunci cand consiliazd petentii sa
inainteze Comisiei o plangere, centrele SOLVIT trebuie sa 1i incurajeze sa consulte
procedurile anterioare din cadrul SOLVIT (prin acordarea unui numar de referinta si
prin rezumarea acestor proceduri). Cazurile nesolutionate trebuie raportate Comisiei
in mod sistematic prin intermediul bazei de date.

Dupa inchiderea cazului, petentii trebuie invitati sa ofere feedback cu privire la
modul in care cazurile a fost solutionate de SOLVIT.

IV. ORGANIZAREA CENTRELOR SOLVIT

Fiecare stat membru trebuie sa aiba un centru SOLVIT.

Pentru a garanta cd centrele SOLVIT pot indeplini sarcinile stabilite in prezenta
recomandare, statele membre trebuie sa se asigure ca centrele SOLVIT:
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(a) au personal suficient si bine format care cunoaste, la nivel operational, mai
multe limbi oficiale ale Uniunii, pentru a asigura, atunci cand este necesar,
comunicarea rapida si transparenta cu alte centre SOLVIT;

(b) au cunostinte adecvate in domeniul juridic sau experientd relevanta in aplicarea
dreptului Uniunii, pentru putea face evaludri juridice independente ale
cazurilor;

(c) sunt pozitionate in segmentul din administratia nationald care are competente
suficiente de coordonare pentru a putea asigura punerea corectd in aplicare a
dreptului Uniunii in cadrul administratiei proprii;

(d) sunt in masura sa stabileasca o retea in cadrul administratiei nationale pentru a
avea acces la cunostinte juridice specifice si la sprijinul necesar pentru a gasi
solutii practice la cazuri.

V.PROCEDURA SOLVIT

A. Principiile care reglementeaza instrumentarea cazurilor SOLVIT

Toate cazurile SOLVIT trebuie gestionate de doua centre SOLVIT, centrul de
origine si centrul responsabil.

Centrele de origine si centrele responsabile trebuie sda coopereze in mod deschis si
transparent in scopul de a gasi solutii rapide si eficiente pentru petenti.

Centrele de origine si centrele responsabile trebuie sa convina asupra limbii pe care o
utilizeazad pentru comunicarea intre ele, tinand seama de scopul de a solutiona
problemele prin contacte informale in modul cel mai rapid si mai eficient posibil si
care sa asigure transparenta si raportarea.

Toate problemele primite, evaluarile efectuate de centrele SOLVIT implicate in cazul
respectiv, masurile luate si rezultatele propuse trebuie inregistrate in baza de date
SOLVIT in mod clar si complet. Atunci cdnd un caz ridicd probleme structurale,
trebuie marcat ca atare in baza de date pentru a permite Comisiei s monitorizeze in
mod sistematic astfel de cazuri.

Toate propunerile de solutii trebuie sa fie intotdeauna in deplind conformitate cu
dreptul Uniunii.

Centrele SOLVIT trebuie sd respecte normele detaliate de gestionare a cazurilor
prevazute Tn Manualul SOLVIT de gestionare a cazurilor, care va fi analizat periodic
de Comisie in colaborare cu centrele SOLVIT.

B. Centrul de origine

Centrul de origine trebuie sa inregistreze toate problemele juridice primite, indiferent
daca acestea pot fi incadrate sau nu pot fi incadrate in categoria cazurilor SOLVIT.

De indata ce centrul de origine a acceptat sa preia o plangere ca un caz SOLVIT,
acesta trebuie sd Intocmeasca un dosar complet si sd efectueze o analiza completd a
problemei juridice inainte de a fi Tnaintatd centrului responsabil.

Atunci cand centrul de origine primeste o propunere de solutie de la centrul
responsabil, inclusiv o clarificare privind dreptul Uniunii aplicabil, acesta trebuie sa
verifice daca solutia este in conformitate cu dreptul Uniunii.
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Centrul de origine trebuie sa furnizeze solicitantului informatii adecvate si la timp pe
parcursul etapelor relevante ale procedurii.

C. Centrul responsabil

Centrul responsabil trebuie sd confirme acceptarea unui caz in termen de o
saptamana de la transmiterea acestuia de cétre centrul de origine.

Centrul responsabil trebuie sd urmareasca gasirea de solutii pentru petenti, inclusiv
clarificarea dreptului Uniunii aplicabil, si trebuie sd informeze periodic centrul de
origine cu privire la progresele Inregistrate in acest sens.

In cazul in care problema prezentatd de petent este o problema structurali, centrul
responsabil trebuie sd evalueze cit mai curdnd posibil daca problema poate fi
rezolvata prin intermediul procedurii SOLVIT. in cazul in care considerd ca acest
lucru nu este posibil, acesta trebuie sa Inchida cazul ca nesolutionat si sa informeze
autoritatile nationale competente responsabile in vederea aplicarii corecte a dreptului
Uniunii in statul membru respectiv, astfel Incat sd se asigure ca incalcarea dreptului
Uniunii este efectiv eliminatd. Comisia trebuie, de asemenea, informatd prin
intermediul bazei de date.

VI1. RoLuL COMISIEI

Comisia oferd asistenta si sprijin pentru functionarea SOLVIT prin:

(a) organizarea de sesiuni de formare si evenimente periodice in cadrul retelei in
colaborare cu centrele nationale SOLVIT;

(b) elaborarea si actualizarea Manualului SOLVIT de tratare a cazurilor in
colaborare cu centrele nationale SOLVIT;

(c) asigurarea de asistentd in tratarea cazurilor la cererea centrelor SOLVIT. in
cazuri complexe, aceasta poate include acordarea de consultantd juridica
neoficiald. Serviciile Comisiei trebuie sd raspunda la solicitdrile de consultanta
juridica neoficiala in termen de doua saptdmani. Consultanta este oferitd numai
in mod neoficial si nu obligd in niciun fel Comisia;

(d) gestionarea si intretinerea bazei de date SOLVIT si a unei interfete publice,
precum si furnizarea de formare profesionald si materiale specifice pentru a
facilita utilizarea lor de catre centrele SOLVIT;

(e) monitorizarea calitdtii si performantei centrelor SOLVIT si a cazurilor pe care
le trateaza. Atunci cand este vorba de o problema structurald, Comisia va
monitoriza Tndeaproape cazul si, dacd este necesar, va acorda consiliere si
asistenta pentru a se asigura ca problema structurald este rezolvatd. Comisia va
stabili daca problemele structurale nerezolvate necesitd o urmarire ulterioara;

(f) asigurarea comunicrii corespunzitoare intre SOLVIT, CHAP® si sistemul UE
Pilot* pentru a asigura o urmirire adecvati a cazurilor SOLVIT nesolutionate,
pentru a monitoriza cazurile structurale si pentru a evita suprapunerea in
tratarea plangerilor;

4

Gestionarea plangerilor/Accueil des plaignants — Sistemul comisiei de inregistrare a plangerilor.
COM(2007) 502 final.
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(g) informarea centrelor SOLVIT, la cererea acestora, cu privire la actiunile
Comisiei de urmadrire ulterioara a cazurilor nesolutionate, in cazul in care o
plangere a fost depusa la Comisie.

Daca este cazul, Comisia poate inainta plangerile primite la SOLVIT in vederea
gasirii unei solutii rapide si neoficiale, sub rezerva consimtdmantului petentului.

VII. CONTROLUL CALITA¢II sl RAPORTAREA

Centrele SOLVIT trebuie sa efectueze verificari regulate privind calitatea cazurilor
gestionate in calitate de centru de origine si de centru responsabil, astfel cum sunt
detaliate in Manualul de gestionare a cazurilor.

Serviciile Comisiei vor efectua in mod regulat verificari privind calitatea globala a
tuturor cazurilor si vor semnala eventualele probleme centrelor SOLVIT 1in cauza,
care trebuie sa ia masurile corespunzatoare pentru a remedia deficientele identificate.

Comisia va prezenta rapoarte regulate privind calitatea si performanta retelei
SOLVIT. De asemenea, aceasta va prezenta raportari cu privire la tipul de probleme
primite de SOLVIT si la cazurile gestionate in cadrul retelei SOLVIT, in vederea
definirii unor tendinte si a identificarii problemelor ramase din cadrul pietei interne.
In acest cadru de raportare, Comisia va prezenta raportiri separate privind cazurile
structurale.

VIII. VIZIBILITATEA REtELEI

Comisia va promova cunoasterea si utilizarea retelei SOLVIT in randul organizatiilor
europene interesate si al institutiilor Uniunii si va Tmbunatiti accesibilitatea si
prezenta retelei SOLVIT prin intermediul mijloacelor online.

Statele membre trebuie sd se asigure ca sunt disponibile informatii clare si accesul
usor la serviciile SOLVIT, in special pe toate site-urile internet relevante ale
administratiei publice.

Statele membre trebuie, de asemenea, sa efectueze activititi de constientizare cu
privire la SOLVIT in randul partilor interesate. Comisia va oferi asistentd pentru
astfel de activitati.

IX. COOPERAREA CU ALTE REtELE sI PUNCTE DE CONTACT

Pentru a se asigura cd petentii primesc sprijin eficient, centrele SOLVIT trebuie sa
coopereze cu alte retele europene si nationale de informare si de sprijin, cum ar fi
Europa ta, Europe Direct, serviciul ,,Europa ta — consiliere”, Reteaua
intreprinderilor europene, centrele europene ale consumatorilor, EURES, reteaua
FIN-NET si Reteaua Europeand a Ombudsmanilor. Centrele SOLVIT trebuie, de
asemenea, sa stabileascd relatii bune de lucru cu membrii nationali ai Comisiei
administrative pentru coordonarea sistemelor de securitate sociald, in vederea unei
gestionari eficiente de cazuri privind securitatea sociala.

Centrele SOLVIT trebuie sa fie In contact permanent si sd colaboreze indeaproape cu
punctele de contact nationale ale Sistemului Pilot UE, in scopul de a asigura un
schimb adecvat de informatii referitoare la cazurile si plangerile primite.
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Comisia va facilita aceastd colaborare prin organizarea de evenimente comune in
cadrul retelei si prin stabilirea mijloacelor tehnice de conectare cu astfel de retele si
puncte de contact, astfel cum sunt indicate la punctul 1°.

X. PROTECtIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL sI CONFIDENtIALITATEA

Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentei recomandari, inclusiv, in special,
cerintele de transparentd si drepturile persoanelor vizate, este reglementatd de Regulamentul
privind IMI. In conformitate cu regulamentul mentionat, trebuie si se aplice urmitoarele
recomandari:

1.

Petentii trebuie sa fie In mdsura sa depund plangeri la SOLVIT prin intermediul unei
interfete publice conectata la Sistemul de informare al pietei interne, pus la dispozitia
lor de catre Comisie. Petentii nu au acces la baza de date SOLVIT.

Centrele de origine si responsabile trebuie sa aiba acces la baza de date SOLVIT si sa
fie Tn masurd sa se ocupe de un caz in care sunt implicate prin intermediul acestei
baze de date. Aceasta include accesul la datele cu caracter personal ale solicitantului.

Alte centre SOLVIT care nu sunt implicate intr-un anumit caz si Comisia trebuie sa
aiba drept de acces limitat la citirea informatiilor anonime privind cazul respectiv.

Centrul de origine trebuie, In mod normal, sd divulge centrului responsabil
identitatea petentului pentru a facilita rezolvarea problemelor. Petentul trebuie sa fie
informat cu privire la aceasta de la inceputul procesului si trebuie sd i se ofere
posibilitatea de a se opune, caz in care identitatea petentului nu trebuie sa fie
divulgata.

Informatiile furnizate de catre petent trebuie sa fie utilizate de centrul responsabil si
de autoritatile publice vizate de plangere numai in scopul incercarii de a solutiona
cazul. Functionarii care gestioneaza cazul respectiv trebuie sd prelucreze datele cu
caracter personal numai in scopurile pentru care au fost transmise. De asemenea, ar
trebui intreprinse masuri corespunzatoare pentru a proteja informatiile sensibile din
punct de vedere comercial care nu includ date cu caracter personal.

Un caz poate fi transferat citre o altd retea sau organizatie de solutionare de
probleme numai cu acordul petentului.

Personalul Comisiei trebuie sa aibad acces la datele cu caracter personal ale petentilor
numai in cazul in care acest lucru este necesar:

(a) pentru a evita gestionarea paralela a aceleiasi probleme inaintata Comisiei sau
unei alte institutii a Uniunii prin intermediul unei alte proceduri;

(b) pentru a oferi consultanta juridica neoficiala in conformitate cu sectiunea VI;

(c) pentru a decide asupra posibilei urmariri ulterioare a cazurilor deja gestionate
de SOLVIT

(d) pentru a solutiona aspectele tehnice care afecteaza baza de date SOLVIT.

Datele cu caracter personal legate de cazurile SOLVIT trebuie blocate in Sistemul de
informare al pietei interne timp de 18 luni de la inchiderea unui caz SOLVIT.
Descrierile anonime ale cazurilor SOLVIT trebuie sd raméand in baza de date
SOLVIT si pot fi utilizate in scopuri statistice, de raportare si de elaborare de politici.
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La momentul adoptarii prezentei recomandari, mijloacele tehnice sunt stabilite cu serviciul ,,Europa ta
— consiliere” si sunt 1n curs de elaborare cu Europe Direct.
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XI. ALTE DISPOZITII

Prezenta recomandare inlocuieste Recomandarea 2001/893/CE a Comisiei. Toate trimiterile la
Recomandarea 2001/893/CE trebuie intelese ca trimiteri la prezenta recomandare.

XII. DATA APLICARII SIDESTINATARI

Prezenta recomandare se aplica de la 1 octombrie 2013.
Prezenta recomandare se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles, 17.9.2013.

Pentru Comisie
Michel BARNIER
Membru al Comisiei

COPIE LEGALIZATA

Pentru Secretarul General,

Jordi AYET PUIGARNAU
Director Grefd

COMISIA EUROPEANA
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