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KOMISIONI SOOVITUS,
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SOLVITi toimimise pdhimétete kohta

(EMPs kohal datav tekst)

EUROOPA KOMISION,
vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 292,

ning arvestades jargmist:
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(5)

(6)

ELi toimimise lepingu artiklis 26 madratletakse siseturg sisepiirideta alana, mille
ulatuses tagatakse kaupade, isikute, teenuste ja kapitali vaba litkumine. Euroopa Liidu
lepingu artikli 4 16ike 3 kohaselt peavad liikmesriigid kasutama koéiki asjakohaseid
meetmeid, et téielikult téitaliidu Gigusaktidest tulenevaid kohustusi.

Siseturg pakub palju véimalus eraisikutele, kes soovivad elada ja tootada teises
liikmesriigis, ja ettevitjatele, kes soovivad laiendada oma turgu. Ehkki siseturg toimib
Uldiselt hasti, tekib mdnikord probleeme, kui ametiasutused ei jargi liidu digust.

7. detsembri 2001. aasta soovituse 2001/893/EU (siseturu probleemide lahendamise
vorgustiku SOLVIT kasutamise pdhimétete kohta) avaldamise jéarel moodustati
SOLVIT kui litkmesriikide ametiasutuste juurde loodud keskuste vorgustik, mis aitab
kiiresti ja mittemetlikult lahendada probleeme seoses Uksikisikute ja ettevdtjate
0iguste kasutamisega siseturul.

SOLVIT on mitteametlik ja pragmaatiline vorgustik, mille lahendused on kooskélas
liidu igusega ja mis kasutab probleemide lahendamiseks kaht liikmesriiki hdlmavat
|abipaistvat protsessi. Ehkki komisjon tavaliselt juhtumite lahendamises ei osale, on ta
SOLVITi keskustega tihedas kontaktis, pakub korraparaselt digusalast koolitust ning
mone keerulisema juhtumi puhul ka mitteametlikku ndu. Ta jalgib ka elektroonilise
andmebaasi kaudu SOLVITi juhtumite lahendamise protsess ja selle tulemus ning
vOib sekkuda, kui leiab, et SOLVITi keskuste pakutud lahendused e ole kooskdlas
liidu digusega. SOLVITi tegevuse hindamise tulemused néitavad, et vorgustik mitte
ainult e aita kaasa Uksikjuhtumite lahendamise seaduslikkuse tagamisele, vaid on
aidanud ka parandada liidu diguse jargimist liikmesriikide ametiasutuste poolt.

SOLVIT on alates oma tegevuse alustamisest méarkimisvaarselt edasi arenenud ja
kasitleb praegu kiimme korda rohkem juhtumeid kui kiimme aastat tagasi. Vorreldes
esialgu ettenahtuga on laienenud on ka kasitlevate juhtumite sisuline ulatus. Suur
enamik juhtumitest lahendatakse rahuldava tulemusega keskmiselt Uheksa nédala
jooksul. See on toonud kaasa vaga positiivse tagasiside SOLVITit kasutanud
Uksikisikutelt ja ettevotjatelt.

SOLVITi edu juures tuleb siiski mérkida, et tema teenuste laiema ulatusega kaasneb
ka rohkem probleeme. Vorgustiku pdhjaliku hindamise kaigus 2010. aastal selgus, et
mitte kdiki SOLVITi keskusi ei rahastata Uhtemoodi hasti ja mitte kdik keskused ei ole
vordselt ndhtavad. Samuti erineb lahendatavate juhtumite arv ja pakutavate teenuste
tase ning SOLVITi olemasolust on teadlikud liiga vahesed inimesed ja ettevotjad.
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Nende jarelduste pdhjal on selge, et on vaja votta meetmeid SOLVITi tugevdamiseks
ja tema ndhtavuse suurendamiseks nii internetis kui ka mujal, nagu on réhutatud
komisjoni talituste t66dokumendis ,Uhtse turu probleemide tdhusa lahendamise
edendamine’, Uhtse turu paremat juhtimist kasitlevas teatises' ja ELi kodakondsust
kasitlevas aruandes?. Selleks tuleks soovitus 2001/893/EU asendada uuega. Kéesoleva
uue soovituse eesmark on selgitada SOLVITi Ulesandeid, tuginedes parimale tavale.
Selles sdtestatakse nii liikmesriikide kui ka komisjoni jaoks eesmérgid ja standardid,
mille abil tagada, et ettevdtjad ja kodanikud saaksid tShusat abi olukorras, kus on
eiratud liidu Oigust. Samuti on selle eesmérk tagada, et SOLVITi keskused
kohal daksid samu eeskirju ja osutaksid kogu vBrgustiku ulatuses sama tilpi teenuseid.

Selleks et tagada volituste Uhetaoline t6lgendamine kogu vorgustikus, méaératakse
kéesolevas soovituses kindlaks konkreetset tldpi juhtumid, mida SOLVIT peaks
kasitlema. Soovituses 2001/893/EU on 06eldud, et SOLVIT tegeleb (htse turu
eeskirjade ,vaarkohaldamise” juhtumitega. Selline maératlus on p&hjustanud
vastuolusid. Esiteks toob véérkohaldamise mdiste véidetavalt kaasa olukorra, kus
SOLVITi keskused e saa kéasitleda juhtumeid, mille puhul siseriiklikud eeskirjad on
vastuolus liidu digusega (nn struktuurilised juhtumid), ning teiseks olukorra, kus
SOLVIT saab tegutseda ainult juhul, kui asaomased liidu dGigusaktid kasitlevad
Siseturgu.

SOLVITi juhtumid on niid méaératletud kui piiridlesed probleemid, mis tulenevad
siseturgu késitlevate liidu Oigusaktide vOimalikust rikkumisest riigiasutuse poolt,
niivord kui sellise rikkumise suhtes e kohaldata kohtumenetlust liikmesriigi voi ELi
tasandil.

Rikkumise mdistet kasutatakse tdpsustamaks, et SOLVITi keskused kasitlevad
SOLVITi juhtumitena kdiki juhtumeid, mille korral riigiasutused eiravad liidu siseturu
valdkonna 0digust, olenemata probleemi algpdhjusest. Suur enamik SOLVITI
késitletavatest juhtumitest on seotud olukorraga, kus riigiasutus kohaldab valesti liidu
siseturu valdkonna digust. Samas on SOLVITi keskused nédidanud, et nad on
suutelised pakkuma tohusat abi ka struktuuriliste probleemide korral. Kuigi
struktuurilised juhtumid moodustavad ainult védikese osa SOLVITi uldisest
toovaldkonnast, on selliste juhtumite kasitlemine SOLVITis tahtis tagamaks, et need
probleemid e jéa markamatuks. Niimoodi tagatakse, et struktuurilisi probleeme
kasitletakse tBhusalt asjakohasel tasandil.

Ké&esolevas soovituses kinnitatakse, et SOLVIT tegeleb juhtumitega, mis kujutavad
endast riigiasutustega seotud piiritleseid probleeme. Fiiritlesuse kriteerium téhendab,
et SOLVITi juhtumit kasitlevad kahe liikmesriigi SOLVITi keskused, ning see tagab
tulemuste |dbipaistvuse ja kvaliteedi. Riigiasutuse kriteerium on seotud asaoluga, et
SOLVIT on litkmesriigi ametiasutuse osa ja tegutseb ainult mitteametlikult.

Kéesolevas soovituses pultakse ka selgitada, missuguseid teenuseid vdivad
Ukskiskud ja ettevbtjad SOLVITilt oodata. Selles ndhakse ette abitaotlejate
teavitamise kord ja nelle pakutava abi miinimumtase. Samuti antakse Ulevaade
menetluse eri  etappidest ning tahtaegadest, millest tuleb SOLVITi juhtumi
lahendamisel kinni pidada, ja sellest, kuidas kéitutakse juhul, kui juhtumit e ole
voimalik lahendada.

COM(2012) 259 final.
COM(2013) 269 final.
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(13) Lisaks sdllele ndhakse soovituses ette miinimumstandardid, millele SOLVITi
keskused peaksid vastama seoses oma korralduse ja Gigusliku padevusega ning seoses
suhetega, mis neil on muude vorgustikega. Samuti selgitatakse komigoni rolli
SOLVITi vorgustikus.

(14) Komigon korraldas hiljuti SOLVITi elektroonilise andmebaasi Umber, liites selle
eraldi moodulina siseturu infostisteemiga. Selle tehnilise integratsiooni tagajarjel
kohaldatakse niiid ka SOLVITi suhtes eeskirju, mis on sétestatud Euroopa Parlamendi
ja ndukogu 25. oktoobri 2012. aasta maaruses (EL) nr 1024/2012 [IMI maarus], mis
kasitleb siseturu infoslisteemi kaudu tehtavat halduskoostdoéd ning millega
tunnistatakse kehtetuks komisjoni otsus 2008/49/EU, milles kasitletakse isikuandmete
ja konfidentsiaalse teabe tottlemist. Kéesolevas soovituses tapsustatakse kooskolas
IMI méadrusega isikuandmete tootlemise teatavaid aspekte juhtumite menetlemisel
SOLVITis.

(15) Soovituse eesmédrk e ole kindlaks méaarata, kuidas komigon kéasitleb otse tale
laekunud kaebusi, ega mdjutada mingil viisil komisoni rolli aluslepingute téitmise
jardlevalvgjana. Samuti e ole selle eesméark tapsustada slisteemi EU PILOT ja selle
riiklike koordinaatorite rolli. Neid kismus  kéasitletakse korrapéaraselt
ajakohastatavates erisuunistes,

SOOVITAB:
|. EESMARK JA MOISTED

A. Eesmark

K&esolevas soovituses sétestatakse SOLVITi toimimise pShimdtted. SOLVITi eesmérk on
leida kiired, t6husad ja mitteametlikud lahendused probleemidele, mis tekivad sis, kui
riigiasutused keelavad Uksikisikutel ja ettevotjatel kasutada siseturul nende ELi Gigusi.
Vorgustik aitab kaasa thtse turu paremale toimimisele, soodustades ja edendades liidu diguse
paremat jargimist. Kirjeldatud eesmérgi saavutamiseks peaksid liikmesriikide SOLVITI
keskused tegema koost6dd kaesolevas soovituses satestatud pdhimotete alusel.

B. Mdisted
K&esolevas soovituses kasutatakse jargmisi maisteid:

1 »abitaotlgd’ — fuusiline vai juriidiline isik, kellel on tekkinud piiritlene probleem ja
kes annab selle SOLVITile lahendada kas otse vOi vahendaja kaudu, voi
organisatsioon, kes annab konkreetse probleemi SOLVITile lahendada oma
liikme(te) nimel;

2. »piirilene probleem” — probleem, mis on Uhe liikmesriigi abitaotlejal tekkinud
seoses sellega, et teise lilkmesriigi ametiasutus rikub téendoliselt liidu siseturu
valdkonna digust, sealhulgas probleem, mille on abitaotlgjale tekitanud tema enda
riigi ametiasutused, kui abitaotlgja on kasutanud vaba liikumise digust vai kui ta on
puidnud sedateha;

3. »liidu siseturu valdkonna digus’ — liidu Gigusaktid, eeskirjad v&i pdhimdtted, milles
kasitletakse siseturu toimimist ELi toimimise lepingu artikli 26 [Gike 2 tdhenduses,
seal hulgas eeskirjad, mille eesmérk ei ole reguleerida siseturgu, kuid mis méjutavad
kaupade, teenuste, isikute voi kapitali vaba liikumist litkmesriikide vahel;
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4. »rigiasutus’ — litkmesriigi avaliku halduse osa kas kesk-, piirkondlikul voi kohalikul
tasandil v6i mis tahes organ olenemata Giguslikust vormist, kellele on siseriikliku
Oigusaktiga antud vastutus avaliku teenuse osutamise eest riigi kontrolli all ja kellel
on selleks erivolitused, mis ulatuvad kaugemale volitustest, mis tulenevad
uksikisikute vahelistele suhetel e kohal datavatest tavaparastest eeskirjadest;

5. ,kohtumenetlus’ — ametlik menetlus vaidluse | ahendamiseks kohtus voi kohtul aadses
asutuses. Moiste ei hdlma halduskaebusi probleemi pohjustanud asutuse peale;

6. »Struktuuriline probleem” — rikkumine, mille pdhjuseks on agaolu, et riiklik eeskiri
on vastuolus liidu 6igusega;
7. »kohalik keskus’ — selle liikmesriigi SOLVITi keskus, millel on abitaotlejaga kbige

tugevam side nditeks kodakondsuse, elukoha vOi asukoha alusel, voi selle
liikmesriigi SOLVITi keskus, kus abitaotleja on omandanud digused, millega tema
probleem on seotud;

8. »juhtiv keskus’ — selle liikmesriigi SOLVITi keskus, kus on vaidetavalt rikutud liidu
siseturu valdkonna digust;
9. »SOLVITi andmebaas’ — veebip&hine rakendus, mis on loodud siseturu infoslisteemi

(IMI) sees eesmargiga toetada SOLVITi juhtumite kasitlemist.
[1.SOLVITI VOLITUSED

SOLVITi vorgustikus kasitletakse piiridleseid probleeme, mis tulenevad liidu siseturu
valdkonna Giguse voimalikust rikkumisest riigiasutuse poolt, niivord kui sellise rikkumise
suhtes e kohaldata kohtumenetlust liikmesriigi v&i liidu tasandil. Vrgustik aitab kaasa thtse
turu paremal e toimimisele, soodustades ja edendades liidu 6iguse paremat jargimist.

111.SOLVITI PAKUTAVAD TEENUSED

Liikmesriigid peaksid tagama, et abitaotlgatele osutatakse vahemalt jargnevalt loetletud
teenuseid.

1 SOLVITi keskused peaksid olema kéattesaadavad telefoni voi e-posti teel ning andma
neile laekunud teadetele kiire vastuse.
2. Abitaotlgatel e tuleks anda Uhe nddala jooksul esimene vastus, milles mérgitakse, kas

SOLVIT saab nende juhtumiga tegeleda voi mitte, juhul kui esitatud teabe alusel on
vOimalik sellist otsust teha. Vajaduse korral tuleks abitaotlgatelt esimeses vastuses
paluda ka esitada kdik dokumendid, mida on vaja nende toimiku menetlemiseks. Uhe
kuu jooksul parast esimese vastuse saatmist ja tingimusel, et toimik on téielik, tuleks
abitaotlgatele saata kinnitus selle kohta, kas juhtiv keskus on nende toimiku vastu
votnud ja kas nende juhtum avatakse SOLVITi juhtumina.

3. Kui probleemi e saa kasitleda SOLVITi juhtumina, tuleks abitaotlejatele seda
pdhjendada ja neile tuleks anda nu muude vBimalike meetmete kohta, mida nad
vOivad votta probleemi lahendamiseks, sealhulgas edastada voimause korra
probleem muule asjakohasele teabe- vGi probleemide lahendamise vorgustikule voi
agaomasele riiklikule padevale asutusele.

4, Kimne nédala jooksul pérast juhtumi avamise kuupaeva tuleks abitaotlgjale esitada
probleemi lahendus, mis vOib hdlmata selgitus kohaldatava liidu Giguse kohta.
Erakorralistel agaoludel ja eelkdige juhul, kui lahendus on kohe valmimas voi kui
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tegemist on struktuurilise probleemiga, vOib hoida juhtumi avatuna ka pérast
téhtaega kuni kiimne n&dala jooksul, tingimusel et abitaotlgjale on sellest teatatud.

Abitaotlgjaid tuleks teavitada SOLVITi mitteametlikust laadist ning kohal datavatest
menetlustest ja tdhtaegadest. Samuti tuleks neid teavitada muudest vdimalikest
Oiguskaitsevahenditest ning hoiatada, et juhtumi menetlemine SOLVITis e pikenda
siseriiklikke edasikaebamise tdhtaegu ning et SOLVITi pakutavad lahendused on
mitteametlikud ja neid e saa edas kaevata. Taotlgatele tuleks ka mainida, et
SOLVITi teenused on tasuta. Samuti tuleks neid korrapéraselt teavitada nende
juhtumi menetlemise seisust.

Arvestades, et SOLVITi menetlused on mitteametlikud, ei ole abitaotlejatel keelatud
algatada riikliku tasandi ametlikku menetlust, mille tulemusena SOLVITi juhtum
| Gpetatakse.

Kui on leitud edukas lahendus, tuleks abitaotlejale anda ndu meetmete kohta, mida
votta, et pakutud lahendusest kasu saada.

Niipea, kui ilmneb, et SOLVIT e ole voimeline juhtumit lahendama, tuleks juhtum
sulgeda ja abitaotlgjale sellest viivitamata teatada. Sellisel juhul peaks SOLVIT
andma abitaotlejale ndu muude 6iguskaitsevdimaluste kohta, mis on olemas riiklikul
vOi liidu tasandil. Kui SOLVITi keskus soovitab abitaotlgjal esitada kaebus
komisjonile, peaks ta Uhtlas soovitama lisada ka viide eelnevale menetlusele
SOLVITis (selleks tuleks kaebusesse méarkida menetluse viitenumber ja lisada
menetluse |Uhikokkuvote). Lahendamata juhtumitest tuleks komisjonile andmebaasi
kaudu korrapéraselt teatada.

Parast juhtumi sulgemist tuleks paluda abitaotlgjatelt tagasisidet nende juhtumi
kasitlemise kohta SOLVITis.

IV.SOLVITI KESKUSTE KORRALDUS

SOLVITi keskus peaks olemaigas liikmesriigis.

Selleks et SOLVITi keskused saaksid téita kadesolevas soovituses satestatud
Ulesandeid, peaksid liikmesriigid tagama, et:
(@ SOLVITi keskustes oleks piisaval hulgal kvalifitseeritud tottajaid, kes

suudaksid vajaduse korral suhelda rohkem kui Uhes Euroopa Liidu keeles, et
tagada kiire jalabipaistev suhtlusteiste SOLVITi keskustega;

(b) SOLVITi keskuste kasutuses oleksid piisavate Gigusalaste teadmiste voi liidu
diguse kohaldamise kogemustega eksperdid, kes suudaksid anda juhtumitele
soltumatu digusliku hinnangu;

(c) SOLVITi keskused moodustaksid osa riigiasutusest ning et neil oleksid
piisavad volitused koordineerida liidu 6iguse nbuetekohast rakendamist oma
riigi ametiasutustes;

(d) SOLVITi keskused oleksid vOimelised looma riigi ametiasutuste vahel
vOrgustiku, mis aitaks neil saada konkreetsetes 6iguskiisimustes eksperdiabi ja
toetust praktiliste lahenduste leidmiseks juhtumite késitlemisel.
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V.SOLVITI MENETLUS

A. SOLVITi juhtumite kasitlemise pdhimaotted

Koiki SOLVITi juhtumeid tuleks kasitleda kahes SOLVITi keskuses — kohalikus ja
juhtivas keskuses.

Kohalik ja juhtiv keskus peaksid tegema koostodd avatud ja labipaistval viisil, et
leida abitaotlgjate jaoks kiireid ja tdhusaid lahendusi.

Kohalik ja juhtiv keskus peaksid kokku leppima, millises keeles nad teineteisega
suhtlevad, pidades silmas eesméarki lahendada probleemid voimalikult kiiresti ja
tbhusalt mitteametlike kontaktide kaudu ning tagada oma tegevuse labipaistvus ja
nduetekohane aruandlus.

Koik laekunud probleemid, juhtumi lahendamisse kaasatud SOLVITi keskuste
hinnangud, vdetud meetmed ja saadud tulemused tuleks selgelt ja Uksikagalikult
registreerida SOLVITi andmebaasis. Kui juhtum kujutab endast struktuurilist
probleemi, tuleks see andmebaasis vastavalt tahistada, et komigonil oleks voimalik
selliseid juhtumeid korrapéraselt jalgida.

Koik pakutavad lahendused peavad olema alati téielikus kooskdlas liidu digusega.

SOLVITi keskused peaksid jargima juhtumite kasitlemise Uksikagalikke eeskirju,
mis on sdtestatud SOLVITi juhtumite menetlemise kasiraamatus. Komison vaatab
koos SOLVITi keskustega kasiraamatu korraparaselt 18bi.

B. Kohalik keskus

Kohalik keskus peaks registreerima kdik laekunud &iguslikud probleemid, olenemata
sellest, kas neid saab ké&sitada SOLVITi juhtumina voi mitte.

Kui kohalik keskus on otsustanud kaebust SOLVITi juhtumina menetleda, peaks ta
enne seda, kui ta edastab juhtumi juhtivale keskusele, koostama selle kohta tervikliku
toimiku ja anal itisima p&hjalikult probleemi diguslikku kilge.

Kui kohalik keskus saab juhtivalt keskuselt |ahendusettepaneku ning selgituse
kohaldatava liidu 6iguse kohta, peaks ta kontrollima, kas lahendus on kooskdlas liidu
digusega.

Kohalik keskus peaks andma abitaotlejale menetluse eri etappide kohta 6igeaegselt
agakohast teavet.

C. Juhtiv keskus

Juhtiv keskus peaks kinnitama juhtumi menetlusse votmist the nédala jooksul pérast
seda, kui kohalik keskus on selle talle edastanud.

Juhtiv keskus peaks pludma leida abitaotlgjate jaoks lahendusi ja selgitama
kohaldatavat liidu Gigust, ning teavitama kohalikku keskust korrapéraselt oma t6o
edenemisest.

Kui abitaotlgja probleem on struktuurilist laadi, peaks juhtiv keskus vGimalikult
kiiresti hindama, kas probleemi on voimalik lahendada SOLVITi menetluse raames.
Kui taleiab, et see @ ole voimalik, peaks ta juhtumi lahendamata juhtumina sulgema
ja teavitama sellest agaomaseid riiklikke ametiasutusi, kes vastutavad liidu diguse
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nduetekohase rakendamise eest selles lilkmesriigis, et tagada liidu 6iguse rikkumise
Kiire |G6petamine. Andmebaasi kaudu tuleks teavitada ka komigjoni.

V1. KOMISIONI ROLL

Komigjon abistab jatoetab SOLVITi tegevust,

(@) korraldades koosttds liikmesriikide SOLVITi keskustega korrapéraselt
koolitusi javorgustiku Uritusi;

(b) koostades koostdos liikmesriikide SOLVITi keskustega SOLVITi juhtumite
menetlemise kdsiraamatu ja seda tihiselt gjakohastades;

(c) abistades juhtumite kasitlemisel, kui SOLVITi keskused seda taotlevad.
Keerulistel juhtudel vOib komison anda mitteametlikku digusalast ndu.
Komigioni talitused peaksid vastama mitteametliku Gigusalase ndu taotlustele
kahe n&dala jooksul. Selline nGuanne on mitteametlik ja seda e saa kasitada
komigjoni suhtes siduvana;

(d) hallates ja gjakohastades SOLVITi andmebaas ja avalikku kasutgjaliidest ning
pakkudes SOLVITi keskustele erikoolitust ja agakohast materjali, et
hdlbustada andmebaasi ja liidese kasutamist;

(e) valvates SOLVITi keskuste to6 kvaliteedi ja tulemuslikkuse jarele ning
jagides nende menetletavaid juhtumeid. Struktuurilise probleemi korral jalgib
komigjon téhelepanelikult juhtumi menetlemist ning annab vajaduse korral ndu
ja abi tagamaks, et selline probleem vaimalikult kiiresti laheneks. Komisjon
otsustab, kas lahendamata struktuuriliste probleemidega tuleks edasi tegeleda;

(f) tagades asjakohase andmevahetuse SOLVITi ning slisteemide CHAP® ja EU
PILOT* vahel, et tagada lahendamata SOLVITi juhtumite edasine
menetlemine, jélgida struktuurilisi juhtumeid ja véltida kaebuste dubleeritud
kasitlemist;

(g) teavitades SOLVITi keskusi nende taotluse korral sellest, missuguseid
jarelmeetmeid komisjon on lahendamata juhtumite suhtes vétnud, juhul kui
kaebus on esitatud komigonile.

Kui see on agjakohane ja kui kaebuse esitgja on ndus, vdib komison edastada talle
saadetud kaebuse SOLVITile, et leida probleemile kiire ja mitteametlik lahendus.

VIl.KVALITEEDIKONTROLL JA ARUANDLUS

SOLVITi keskused peaksid korraparaselt kontrollima selliste juhtumite menetlemise
kvaliteeti, mida nad menetlevad vastavalt juhtumite menetlemise késiraamatule kas
kohaliku vdi juhtiva keskusena.

Komigjoni talitused kontrollivad korraparaselt kdikide juhtumite menetlemise tldist
kvaliteeti ja annavad vdimalikest probleemidest teada asaomastele SOLVITI
keskustele, kes peaksid votma meetmeid tuvastatud puuduste kdrval damiseks.

Komigon annab SOLVITi t66 kvaliteedi ja tulemuslikkuse kohta korrapéraselt aru.
Ta annab ka aru SOLVITile laekunud probleemide laadi ja SOLVITi menetletavate
juhtumite kohta, eesmérgiga selgitada vélja suundumused ja teha kindlaks siseturul

Complaint handling / Accueil des plaignants — komisjoni kagbuste registreerimise slisteem.
KOM(2007) 502 (16plik).



levinud probleemid. Samas aruandlusraamistikus annab komison eraldi aru
struktuuriliste juhtumite kohta.

VIIl.VORGUSTIKU NAHTAVUS

1 Komigon soodustab SOLVITi tundmist ja kasutamist Euroopa sidusriihmade
organisatsioonide ja liidu institutsioonide seas ning parandab elektroonilist
juurdepdasu SOLVITileja SOLVITi ndhtavust vorgus.

2. Liikmesriigid peaksid tagama, et eelkdige kbigil agaomastel riiklikel veebisaitidel
pakutaks juurdepéésu SOLVITit késitlevale kasutgjasdbralikule teabele ja et
SOLVITi teenused oleksid kéttesaadavad.

3. Samuti peaksid litkmesriigid votma meetmeid oma riigi sidusriihmade teadlikkuse
suurendamiseks SOLVITist ja selle tegevusest. Komisjon toetab selliseid meetmeid.

| X. KOOSTOO MUUDE VORGUSTIKE JA KONTAKTPUNK TIDEGA

1 Selleks et anda abitaotlgjatele tohusat abi, peaksid SOLVITi keskused tegema
koost6dd teiste Euroopa ja riiklike teabe- ja abivorgustikega. Nende hulka kuuluvad
nditeks Teie Euroopa, Europe Direct, Teie Euroopa NOuanne, Euroopa
ettevOtiusvorgustik, Euroopa tarbijakeskuste vorgustik, Euroopa to6turuasutuste
vorgustik EURES, finantsvaidluste lahendamise vorgustik FIN-NET ja Euroopa
ombudsmanide vorgustik. SOLVITi keskused peaksid seadma sisse ka head
toosuhted sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise halduskomigoni riiklike
liikmetega, et tagada sotsiaalkindlustuse juhtumite asjatundlik kasitlemine.

2. SOLVITi keskused peaksid olema korrapdraselt Uhenduses ja tegema tihedat
koost6dd stisteemi EU PILOT riiklike kontaktpunktidega, et tagada nduetekohane
teabevahetus laekunud juhtumite ja kaebuste kohta.

3. Komigon hdlbustab sellist koostood dhislrituste korraldamise ja tehniliste
sidevahendite sisseseadmisega punktis 1 osutatud vorgustike ja kontaktpunktide
vahelise suhtluse hélbustamiseks’.

X.|SIKUANDMETE KAITSE JA KONFIDENTSIAAL SUS

Iskuandmete todtlemist kaesoleva soovituse eesmérkidel, sealhulgas eelkdige
|abipaistvusndudeid ja andmesubjektide digus reguleeritakse IMI maérusega. Kooskolas
kdneal use madrusega kohal datakse jargmiseid pohimatteid.

1 Abitaotlgatel peaks olema vdimalik esitada oma kaebused SOLVITile siseturu

infoslisteemiga Uhendatud avaliku kasutgjaliidese kaudu, mille annab nende
kasutusse komisjon. Abitaotlejatel el ole juurdepadsu SOLVITi andmebaasile.

2. Juurdepdsds SOLVITi andmebaasile peaks olema kohalikel ja juhtivatel keskustel,
kellel peaks olema vdimalik menetleda konkreetset juhtumit kdnealuse andmebaasi
kaudu. Neil peaks olema juurdepaés ka abitaotlgjaisikuandmetele.

° Ké&esoleva soovituse vastuvOtmise gjaks on sellised tehnilised vahendid sisse seatud suhtluseks
nBuandeteenistusega Teie Euroopa Nduanne ja valjatdotamisel on vahendid suhtluseks teabetalitusega
Europe Direct.
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3. Konkreetse juhtumiga mitteseotud SOLVITi keskustel ja komisjonil peaks olema
juhtumile ainult lugemisdigusega juurdepéass ja neile tuleks kuvada juhtumiga seoses
ainult anontuimset teavet.

4, Kohalik keskus peaks Uldiselt avalikustama juhtivale keskusele abitaotlga
identiteedi, et hdlbustada probleemi lahendamist. Abitaotlgat tuleks sellest teavitada
protsessi alguses ja talle tuleks anda vdimalus esitada vastuvaide, mille esitamise
korral e tohi abitaotlejaidentiteeti avalikustada.

5. Abitaotlgja esitatud teavet peaksid juhtiv keskus ja kaebusega seotud riigiasutused
kasutama ainult juhtumi lahendamise eesmérgil. Juhtumiga tegelevad ametnikud
peaksid isikuandmeid to6tlema Uksnes sel eesmargil, milleks need edastati. Samuiti
tuleks votta asakohaseid meetmeid, et kaitsta tundlikku &riteavet, mis e hdlma
isikuandmeid.

6. Juhtumi  vOib mbnele muule probleemide lahendamise vorgustikule Vai
organisatsioonile edasi anda ainult abitaotleja ndusolekul .

7. Komigoni tootajatel peaks olema juurdepéds abitaotlejate isikuandmetele ainult
juhul, kui see on vajalik selleks, et:

(@ vétida komigonile vdi muule institutsioonile eri menetluste raames esitatud
sama probleemi paralleelset kasitlemist;

(b) andavastavalt VI jaotisele mitteametlikku 6igusal ast ndu;
(c) otsustada SOLVITis kéasitletud juhtumite voimalike jarelmeetmete Ule;
(d) lahendada SOLVITi andmebaasi mdjutavaid tehnilisi probleeme.

8. SOLVITi juhtumiga seotud isikuandmed tuleks siseturu infoslisteemis blokeerida 18
kuud péarast SOLVITi juhtumi sulgemist. SOLVITi juhtumite anonuimseks
muudetud kirjeldused peaksid jé@ma SOLVITi andmebaasi ales ja neid voib
kasutada statistika, aruandluse ja poliitika kujundamise eesmérgil.

X1.MUUD SATTED

Kéesoleva soovitusega asendatakse komisoni soovitus 2001/893/EU. Koiki viiteid
soovitusele 2001/893/EU tuleks kasitada viidetena kéesolevale soovitusele.

X11. KOHALDAMISE KUUPAEV JA ADRESSAADID

K &esolevat soovitust kohaldatakse alates 1. oktoobrist 2013.
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K &esolev soovitus on adresseeritud litkmesriikidele.
Brissel, 17.9.2013

Komigjoni nimel
Michel BARNIER
komigjoni liige

TOESTATUD KOOPIA

Peasekrethri nimel

Jordi AYET PUIGARNAU
Kantselei jubataja

EUROOPA KOMISJON
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