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1. UVoD

V zaujme vytvérania pracovnych prilezitosti v ¢ase fiSkalnej konsolidacie a s cielom prispiet’
k zvySeniu miery zamestnanosti vo vekovej kategérii 20 — 64 rokov na uroven 75 % do roku
2020' sa v ro¢nom prieskume rastu za rok 2012 zdéraznila potreba, aby sa &lenské Staty
prioritne zamerali na ,,vytvorenie iniciativ, ktoré ulahcujii rozvoj sektorov s najvyS$Sim
potencidlom tvorby pracovnych miest, okrem iného v ramci nizkouhlikového a zdrojovo
efektivneho hospodarstva  (,,ekologické pracovné miesta”), v sektore zdravotnictva
a socidlnych sluzieb (,,biele pracovné miesta®) ako aj vramci poskytovania inych sluzieb
jednotlivcom a domacnostiam avramci digitilneho hospodarstva®. Cielom hlavnej
iniciativy ,,Program pre nové zruénosti a nové pracovné miesta‘ , ktora je suastou stratégie
Eurépa 2020, je prispiet’ k dosiahnutiu cielov stanovenych na rok 2020 prostrednictvom
zlepSovania zru€nosti, ich aktualizcie, predvidania a zosulad’ovania s potrebami.

Cinnosti, ktoré prispievaju k blahobytu rodin a jednotlivcov v domécnostiach, ako su
opatrovatel'ské sluzby a sluzby pre domécnosti, maju vyznamny délezity potencial v oblasti
vytvarania pracovnych miest. Opatrovatel'ské sluzby v domécnosti st sucastou ,,bielych
pracovnych miest“ spolu so zdravotnymi sluzbami a cinnostami v oblasti ustavnej
starostlivosti, priCom sluZzby pre domdacnosti sii na hranici tejto kategorie. Ocakava sa, Ze
dopyt po opatrovatel'skych sluzbach a sluzbach pre domécnost sa bude vzhladom na
vyznamny trend starnutia obyvatel'stva vo vSetkych Clenskych Stitoch a sucasny oCakavany
pokles po¢tu moznych opatrovatel'ov v rodinnom kruhu zvySovat'.

V politickych diskusiach v mnohych ¢lenskych Statoch sa osobné sluzby a sluzby pre
domacnosti ¢asto uvadzaju ako mozna odpoved’ na tieto problémy:

e LepSia rovnoviha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, ktord sa dosiahne vicSou
externalizaciou kazdodennych uloh vykonavanych v domacnosti, ako aj starostlivosti
o deti astarSie osoby. Pristupné acenovo dostupné opatrovatel'ské sluzby st tiez
nevyhnutnym predpokladom na zvySenie tcasti Zien na trhu prace.

o Vytvaranie pracovnych prileZitosti pre osoby s relativne nizkou kvalifikdciou, najma
pokial’ ide o sluzby vykonavania prac v domacnosti, ktoré predstavuji nizke ndklady pre
verejné financie, prostrednictvom podpory poskytovania tychto sluzieb v ramci formalne;j
ekonomiky, anie vramci tiefiovej. Vytvaranie pracovnych miest je tiez faktorom pri
posudzovani ndkladov r6znych moznosti dlhodobej starostlivosti.

e Zlepsenie kvality starostlivosti vd’aka tomu, ze pracovnici maji spravne zrucnosti
a pracuju v dobrych pracovnych podmienkach aZe poskytovatelia sluzieb podliehaju
kontrolam kvality.

Presun tychto sluzieb ztiefovej ekonomiky do formélnej ekonomiky prispeje tiez
k zakladaniu a rastu mikropodnikov a malych a strednych podnikov vzhl'adom na to, ze
mnoho tychto sluzieb poskytujii samostatne zdrobkovo ¢inné osoby a malé a stredné podniky.

Hoci zamestnanost’ v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb pre domécnost’ patri do pravomoci
¢lenskych $tatov, spolo¢né zamyslenie je uzito¢né z toho dovodu, Ze vSetky Clenské Staty celia
rovnakym problémom. Zdielanie osvedcenych postupov, analyz a skisenosti by mohlo
prispiet’ k ndjdeniu spravnych odpovedi na problémy, ktoré v sucasnosti existuju v tejto
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http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/europe2020/reaching-the-goals/monitoring-progress/annual-growth-surveys/index_en.htm

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=958
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oblasti hospodarstva, ale tiez aj na budice potreby vyplyvajice z demografického vyvoja.
V sulade so zésadou subsidiarity predkladaji tvary Komisie tento dokument predkladaji na
diskusiu vSetkym zainteresovanym stranam, najmi vnutroStatnym organom, socidlnym
partnerom, pouzivatel'om a poskytovatel'om sluzieb.

2. VYMEDZENIE A MERANIE OSOBNYCH SLUZIEB A SLUZIEB PRE
DOMACNOST

Na ucely tohto dokumentu zahffia pojem ,,0sobné sluzby a sluzby pre domacnost™ Siroku
Skalu Cinnosti, ktoré prispievaju k blahobytu rodin a jednotlivcov v domécnosti: starostlivost’
o deti, dlhodoba starostlivost’ o starSich a osoby so zdravotnym postihnutim, upratovanie,
doucovanie, opravy v domécnosti, zdhradnicke préce, podpora IKT atd’.

Na zaklade dostupnych Statistickych tdajov mozno uviest’ len priblizny odhad pokrytia
osobnych sluZieb a sluzieb pre doméacnost v NACE" a rozsah formalneho zamestnania v tejto
oblasti, ktory sa odhaduje na 7,5 miliona.

Starostlivost’ o deti a dlhodoba starostlivost’ o starSich a osoby so zdravotnym postihnutim st
socialne sluzby, ktoré casto poskytuji subjekty socidlnej ekonomiky a ktoré zohravaju
zasadnu ulohu pri zachovavani socialnej sudrznosti. Vo vSeobecnosti sa povazuju za sluzby
vieobecného zaujmu a &asto sa financuju z verejnych rozpo&tov. Na urovni EU dochadza ku
koordinacii politik v stvislosti s poskytovanim tychto socidlnych sluzieb v radmci otvorenej
metody koordinacie v oblasti socidlnej ochrany a socidlneho zaGlenenia’. Pokial ide
konkrétne o dlhodobu starostlivost’, Vybor pre socidlnu ochranu prijal v aprili 2008 osobitni
spravu o dlhodobej starostlivosti a zacal d’al§i proces zvazovania moznosti, ktoré stoja za
preskiimanie, pokial’ ide o problémy v oblasti dlhodobej starostlivosti. Starostlivost o deti
a dlhodobé starostlivost’ su okrem toho spolu s d’al§imi sluzbami vsSeobecného zdujmu
predmetom diskusie tykajucej sa uplatiiovania pravidiel vnatorného trhu a hospodarskej
sut'aze: v tejto suvislosti Komisia predlozila v decembri 2011 stbor navrhov, ktoré umoznuji
posilnenie socidlnych aspektov pri verejnom obstardvani, a predstavila novy zjednoduSeny
rezim §tatnej pomoci®. V ramci Vyboru pre socidlnu ochranu Komisia taktiez podporuje
rozvoj dobrovolného eurépskeho ramca pre kvalitu socialnych sluZieb’, ktory by mal sluzit
ako referencny bod pre vymedzenie, zaistovanie, hodnotenie a zvySovanie kvality tychto
sluZieb.

Tieto ¢innosti su zahrnuté v niekol’kych odvetviach NACE alebo ich ¢astiach, najmd NACE Rev.2, 88
(socialna praca bez ubytovania), 97 (Cinnosti domacnosti ako zamestnavatel'ov domaceho personalu),
96 (ostatné osobné sluzby), 82.99 (iné obchodné pomocné sluzby) a 78 (Cinnosti stvisiace so
zamestnanim).

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=755&langld=sk

Osobitné pravidla Statnej pomoci pre sluzby vSeobecného hospodarskeho zdujmu pozri na adrese:
http://ec.europa.eu/competition/state _aid/overview/public_services_en.html. Pozri tiez oznamenie o
verejnoprospesnych socidlnych sluzbach ,Implementacia Lisabonského programu Spolocenstva:
Verejnoprospesné socialne sluzby v Eurdpskej Gnii“, KOM(2006) 177, 26. april 2006; oznamenie
»Sluzby vSeobecného zaujmu vratane socidlnych sluzieb vsSeobecného zaujmu: novy eurdpsky
zavazok®, KOM(2007) 725 v kone¢nom zneni. Z 20. novembra 2007; prva a druht dvojro¢nt spravu o
socialnych sluzbach vsSeobecného zaujmu (SEC(2008)2179 z2.jula 2008 a SEK(2010) 1284
7 22. oktobra 2010); Prirucku uplatiiovania pravidiel Europskej tnie v oblasti $tatnej pomoci, verejného
obstaravania a vnitorného trhu na sluzby vSeobecného hospodarskeho zdujmu a najmi na socialne
sluzby vseobecného zaujmu, SEK(2010) 1545 v kone¢nom zneni zo 7.decembra 2010; oznamenie
»Réamec kvality pre sluzby v§eobecného zdujmu v Eurépe*, KOM(2011) 900 z 20. decembra 2011.

7 SPC/2010/10/8 v kone¢nom zneni.
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Osobné sluzby a sluzby pre domécnost’ maju z hladiska politiky zamestnanosti niekol’ko
zaujimavych znakov:

e nizky podiel dovozu (¢innosti vykondvané na mieste), ¢o znamena nizku stratu dovozu
v pripade verejného zasahu;

e vysoky podiel zamestnanosti, Co v pripade verejnej podpory znamena potencialne dolezity
dosah na vytvéaranie pracovnych miest;

e rozne urovne poziadaviek na technické zru¢nosti (v niektorych oblastiach moznost’
»Svojpomocnych Cinnosti“, vySSie poziadavky v pripade starostlivosti), ale vo
vSeobecnosti potreba primeranej trovne elektronickych zrucnosti a dobrych vzt'ahovych
a socialnych zrucnosti;

e nizka produktivita v pripade niektorych prislusnych tloh, ale moZnost’ nepriameho rastu
produktivity v pripade, Ze zékaznici osobnych sluzieb a sluzieb pre doméacnost’ sa moézu
viac zamerat’ na vlastni pracu, ktord ma vyssiu produktivitu,

e vzhladom na prevahu nelegalnych pracovnikov v tychto odvetviach, verejny zasah
pravdepodobne nepovedie k presunu zamestnanosti z inych odvetvi;

e narastajlica potreba tychto sluzieb z dévodu starnutia obyvatel'stva a nutnosti zvysit’ ucast’
zien na trhu prace. Cinnosti v oblasti osobnych sluzieb a sluZieb pre doméacnosti pomahaji
zlepSovat’ rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom a taktiez zabezpecuju
prinosy prostrednictvom vyssieho poctu odpracovanych hodin alebo névratu na trh préce.

Osobné sluzby a sluzby pre domacnost’ sa tradicne poskytuji domdcnostami alebo v
domacnostiach, a to vagsinou zenami. Cast’ tychto sluZieb bola postupne externalizovana
mimo domacnosti (zariadenia poskytujuce sluzby spolo¢ného stravovania, pracovne, materské
Skoly a ustavy pre starSie osoby) alebo v rdmci domacnosti externym pracovnikom priamo
alebo nepriamo zamestnanym domacnostou. Ako uz bolo uvedené, na organizacii
a financovani dlhodobej starostlivosti a starostlivosti o deti ako nastrojov socidlnych politik sa
podiel’aju tiez organy verejnej spravy.

2.1. Poskytovanie osobnych sluZieb a sluZieb pre domacnosti v ramci domacnosti

Podla odhadov OECD® dospeli ¢lenovia domacnosti v eurdpskych ¢lenskych $tatoch OECD
stravia v priemere 2,5 hodin denne na domace prace a poskytovanie starostlivosti. Na tejto
¢innosti sa omnoho viac podiel’aju zeny (3,5 hodin) ako muzi (1,5 hodin) (pozri obrazok 1).
Najvicsiu Cast’ neplatenej prace predstavuji bezné ulohy v domdcnosti (varenie, upratovanie,
zahradnicke prace a idrzba domacnosti) a opatrovatel'ské ¢innosti.

Za predpokladu, ze 331 miliénov obyvatelov EU vo veku 15-65 rokov (aktivnych i
neaktivnych) stravi denne 2,5 hodiny vykondvanim domécich prac a poskytovanim
starostlivosti, predstavuje to +/- 830 miliénov hodin prace v domacnosti v EU denne alebo
takmer 100 milionov ekvivalentov plného pracovného tvizku. Externalizdcia niektorych
tychto ¢innosti by mohla predstavovat’ dolezity zdroj novych pracovnych miest (samostatne
zarobkova ¢innost, zakladanie alebo rozvoj malych a strednych podnikov).

Obrazok €. 1: Pocet minut vyhradenych denne na Cinnosti v rozc¢leneni podl’a muZov a Zien

Society at a Glance 2011-OECD social indicators (Spolo¢nost’ v kocke 2011 — socidlne ukazovatele
OECD), strany 12 a 22. OECD.
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Zdroj: ,,Society at a Glance 2011-OECD social indicators “(Spolocnost'v kocke 2011 — socidlne ukazovatele OECD) .

V sprave nadacie Eurofound' z roku 2011 sa dospelo k zaveru, Ze priblizne 80 % &asu sa
0 osoby so zdravotnym postihnutim alebo zavislé starSie osoby staraji neformalni
opatrovatelia, najmd z tej istej domacnosti alebo z okruhu priatelov alebo susedov bez
akéhokol'vek dosahu na verejné vydavky. Aj ked neformalny opatrovatel médze dostat’ od
opatrovanej osoby neformdlne platby, nezodpovedd to vztahu medzi zamestnancom
a zamestnavatel'om.

ZvySenie miery zamestnanosti Zien (z 51,2 % v roku 1997 na 58,2 % v roku 2010) vSak
znamena menej ¢asu stravené¢ho v domacnosti a potrebu prehodnotit’ neformélnu starostlivost’
o deti astarSich, ako aj doméce prace zo strany clenov domécnosti. Narastajlica miera
rozvodovosti'' méze tiez znizit' tradiént podporu starich oséb zo strany &lenov domacnosti.
Z tdajov dostupnych za obdobie rokov 1970 — 2007 vyplyva, Ze tento trend je spolo¢ny pre
celt Eurdpu, s uréitymi rozdielmi medzi viacerymi &lenskymi §tatmi. Na trovni EU vzrastla
absolttna miera rozvodovosti'? z 0,9 % v roku 1970 na 2,1 % v roku 2007, pricom najvyssie
hodnoty dosahuje v Rakusku, Belgicku, Nemecku, Dansku, vo Finsku, v Luxembursku,
Holandsku, vo Svédsku a v Spojenom kralovstve.

V druhom eurdpskom prieskume kvality Zivota — Rodinny Zivot a praca'® sa zdoraznilo, Ze
pocit nadmernej pracovnej zataze z dovodu profesijnych alebo rodinnych povinnosti vedie
k vyznamnému zniZeniu Zivotnej spokojnosti. V piatom eurépskom prieskume o pracovnych
podmienkach' sa zaroven ukazalo, Ze takmer pitina eurdpskych pracovnikov ma problém
dosiahnut’ uspokojivii rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Zeny, ktoré su
zarobkovo ¢inné v zamestnani na plny uvdzok mimo ich domécnosti, pocit'uji konflikt medzi
pracovnym a sukromnym zivotom a s zvycajne menej spokojné so zivotom nez zeny, ktoré
pracuji vylucne v domacnosti. KedZe zamestnanost' Zien je dodlezitou sucastou naSej

Je mozné rozliSovat medzi: fyzickou starostlivostou, vzdelavacou a rekrea¢nou starostlivostou o deti
a cestovanim spojenym s niektorou z tychto dvoch kategorii, napr. odvozom dietata do Skoly, k
lekéarovi alebo na Sportové Cinnosti.

http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef1093.htm

Demograficka sprava za rok 2010, strana 68: http:/ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6824&langld=en

Pomer poctu rozvodov pocas daného roka k priemernému poctu obyvatel'ov v danom roku (Eurostat).
Druhy eurdpsky prieskum kvality zivota: Rodinny zivot a praca, Eurofound (marec 2010).

Piaty eurdpsky prieskum o pracovnych podmienkach za rok 2010:
http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2010/74/en/3/EF 1074EN.pdf
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hospodarskej prosperity, mali by sa zaviest lepSie podmienky s cielom prispiet’ k lepSej
rovnovahe medzi pracovnym a stkromnym zivotom a podporovat’ ic€ast’ Zien na trhu prace.

V zaujme dalSieho zvySovania miery zamestnanosti zien a dosiahnutia hlavného ciel’a
v oblasti zamestnanosti schvaleného v rdmci stratégie Eurdpa 2020 je zdsadne dolezité
nalezité zabezpeGenie starostlivosti o deti v zariadeniach starostlivosti o deti'>. V pripade
zariadeni starostlivosti o deti by sa vydavky mali vnimat ako investicie do budicnosti.
Kvalitna starostlivost’ o deti moze prispiet’ k rozvoju zru¢nosti a schopnosti malych deti ucit
sa (najmd znevyhodnenych malych deti). Rodiny maji obvykle na vyber medzi vyuZzitim
sluzieb jasli, platenim urcitej osoby za individudlnu starostlivost’ o ich deti, zapojenim ¢lenov
rodiny alebo vlastnou starostlivostou. Vol'ba bude zavisiet’” od ceny sluzieb a dostupnosti
miest. Ich volba bude mat’ nésledne dosah na mieru zamestnanosti. Celkovo moze byt
nedostatok formalnej starostlivosti o deti alebo dlhodobej starostlivosti vyrovnany
neformalnymi opatreniami, ktoré podporuji uclast wuzivatelov sluzieb, nie vsSak
poskytovatel'ov tychto sluzieb, na formalnom zamestnani.

2.2, Podpora starostlivosti o deti a dlhodobej starostlivosti zo strany organov
verejnej spravy

Na trovni ¢lenskych $tatov podporuju organy verejnej spravy starostlivost’ o deti a dlhodobu
starostlivost’ v stllade s cie'mi socialnej politiky, pretoze tieto sluzby zohravaju zasadnti ulohu
pri socidlnom zacleniovani a si podmienkou zvySovania ucasti zien na trhu prace. Verejné
zasahy v oblasti organizacie a financovania starostlivosti o deti a dlhodobej starostlivosti maju
zaistit’ prava vSetkych oséb na pristup k vysoko kvalitnym sluzbam bez ohl'adu na majetok
alebo prijmy, ako aj dlhodobu udrzatelnost’ systémov poskytovania tychto sluzieb.

Organy verejnej spravy bud’ poskytuju tieto sluzby priamo alebo podporuju ich poskytovanie
sukromnymi poskytovatel'mi (¢i uz ziskovymi alebo neziskovymi), pricom musia zabezpecit’
dodrziavanie pravidiel EU v oblasti §tatnej pomoci. Starostlivost’ o starSie osoby s vys§im
vyskytom portich a postihnuti a zdravotne postihnutych osob v domacnostiach musi byt’ ¢asto
doplnend sluzbami pre domacnost’.

Organy verejnej spravy mozu podporovat’ tiez dopyt po starostlivosti o deti a dlhodobe;j
starostlivosti prostrednictvom prispevkov pre zavislé osoby (napr. v Nemecku, Taliansku
a Francuzsku), rodinnych prispevkov alebo znizeni dani o naklady vzniknuté v suvislosti
s opatrovatel'skymi sluzbami'®.

Starostlivost’ o starSie osoby

Sluzby dlhodobej starostlivosti st nevyhnutné pre osoby, ktoré su pri vykone kazdodennych
¢innosti, ako je vstavanie, jedenie, kiipanie, obliekanie, ukladanie do postele alebo pouZzivanie
toalety zavislé od pomoci inych. Dlhodoba starostlivost’ sa poskytuje bud’ neformalne (pozri
predchadzajuci oddiel) alebo ju poskytuju formalne opatrovatelia. Formalna starostlivost’ sa
poskytuje doma alebo v ustavoch (ako napriklad opatrovatel'ské centrda a domovy
s oSetrovatel'skymi sluzbami) a ¢ast’ ndkladov zvyc€ajne hradia organy verejnej spravy.

»Pokrok pri dosahovani rovnosti medzi zenami a muzmi“ (Progress on equality between women and
men), pracovny dokument utvarov Komisie, ktory bude zverejneny.

Vo Francuzsku sa zaviedlo d’al§ie zvyhodnenie v podobe zniZenia dani v pripade starostlivosti o starsie
osoby (osobny prispevok na nezavislost — APA) a v pripade starostlivosti o deti do 3 rokov v zavislosti
od prijmov rodiCov (prispevok na malé deti — APJE).
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V niektorych ¢lenskych Stitoch su mnoho rokov zavedené pomerne komplexné
opatrovatel'ské sluzby v domacnosti a potreby obyvatel'stva v oblasti dlhodobe;j starostlivosti
su plne uspokojené vramci formalneho systému. V inych ¢lenskych Statoch, v ktorych
existuje tradicia starostlivosti viac orientovanej na rodinu, sa komplexné pristupy k dlhodobe;j
starostlivosti zacali rozvijat’ len pomerne nedavno. Naproti tomu, v inych ¢lenskych Statoch sa
velkému poctu I'udi vobec neposkytuju formalne opatrovatel'ské sluzby a tieto osoby st
zavislé vyluéne od neformalnej starostlivosti'’.

Starostlivost’ o deti

Potreby rodin a ponuky starostlivosti o deti sa liSia podl'a veku dietata (materské/rodi¢ovska
dovolenka, obdobie medzi materskou/rodicovskou dovolenkou a za¢iatkom povinnej Skolske;j
dochadzky a obdobie pocas povinnej Skolskej dochadzky). Pre pracujucich rodicov ma
poskytovanie kvalitnej starostlivosti o deti, ktora je cenovo dostupna a pristupnd, mimoriadny
vyznam. Pristupnost’, kvalita a cenova dostupnost’ starostlivost o deti sa vSak v Europe
znaéne lisi. Udaje $tatistiky Eurdpskej tnie o prijmoch a Zivotnych podmienkach (EU-SILC)
naznaCuji, ze niektoré Cclenské Staty maju rozsiahle formalne opatrenia (vratane
predskolského vzdeldvania), zatial ¢o iné sa spoliehaju viac na iné opatrenia (napr.
opatrovatelia a/alebo rodina, priatelia alebo susedia). Vo vekovej kategorii deti 0 — 2 roky sa
vyuzivanie formalnych opatreni v oblasti starostlivosti o deti pohybuje v rozpiti od 73 %
v Dansku do len 2% v Ceskej republike a Polsku'®. V ramci stratégie pre rovnost’ Zien
amuzov poda Komisia spravu o vysledkoch c¢lenskych Statov, pokial’ ide o zariadenia
starostlivosti o deti.

Na dopyt po starostlivosti o deti ma vplyv miera ucasti rodiCov na trhu prace (matky),
skutoény poéet odpracovanych hodin na &iastoény tvizok, miera nezamestnanosti, dizka
rodi¢ovskej dovolenky, otvaracie hodiny v Skolach a pristupnost’ alternativnych rieSeni ako
pomoc zo strany starych rodi¢ov a/alebo iné neformélne opatrenia'’.

2.3. Poskytovanie osobnych sluZieb asluzieb pre domacnost’ nelegalnymi
pracovnikmi

Bez verejnej podpory je formalne zamestnavanie v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb pre
domacnost’ pre vac¢sinu obyvatel'ov dost’ nakladné a oficidlny trh (pozri oddiel 2.2) pre osobné
sluzby a sluzby pre domdacnost’ je pomerne obmedzeny. Znac¢na Cast’ tychto sluzieb sa preto
poskytuje neformalne nelegédlnymi pracovnikmi. To je jednoznacne zapriinené rozdielom
medzi ¢istou mzdou uzivatel'a a ndkladmi poskytovatela sluzby na Cinnosti, ktoré uzivatel
mdze zaplatit’.

Nelegalnu pracu mozno vzhl'adom na jej povahu odhadnat’ vel'mi tazko. Vykonal sa len
obmedzeny pocet Studii s cielom objasnit’ rozsah nelegalnej prace v EU. V oktdbri 2007 bol

Vynatok zo spravy o projekte ,, Living independently at home: reforms in organisation and governance
of European home care for older people and people with disabilities in 9 Furopean countries "
(Nezavisly zivot doma: reformy v oblasti organizacie ariadenia eurdpskej domacej starostlivosti
o starSich l'udi a zdravotne postihnuté osoby v 9 eurdpskych krajinach) LIVINDHOME:
http://www.sfi.dk/livindhome-7284.aspx

Prieskum 30 eurdpskych krajin, 2009
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89 &newsld=545& furtherNews=yes

Vzdelavanie a starostlivost’ v ranom detstve: zabezpecenie optimalneho zaciatku pre vSetky nase deti vo
svete buducnosti, KOM(2011) 66 v konecnom zneni.
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uverejneny mimoriadny prieskum Eurobarometra (€. 284) o nelegalnej praci v Eurdpskej
unii”’, ktory sa zakladal na priamom prieskume 26 775 obCanov EU vo veku 15 rokov a
stars1ch, ktori Ziju v 27 &lenskych $tatoch EU. V ramci prieskumu sa pojem nelegalnej prace
neobmedzoval len na pracu vykondvanu za peniaze, ale zahfiial tiez pracu, za ktori sa
poskytuje vecna odmena. Podla prieskumu 11 % obyvatelov EU-27 priznalo, e zakupilo
tovar alebo sluzby spojené s nelegalnou pracou. V pripade 17 % kupujucich islo o sluzby pre
domécnost’ (napr. zéhradnicke prace, upratovanie domécnosti, starostlivost’ o deti a starSie
osoby) a v pripade 8 % osobné sluzby (napr. kadernicke sluzby alebo sikromné doucovanie),
¢o predstavuje v prvom pripade 7, 7 miliébnov a v druhom pripade 3,5 miliéna jednotlivcov.

S prihliadnutim na tieto tdaje a na skuto¢nost’, Ze v Eurdpe Zije priblizne 410 miliénov osob
vo veku 15 rokov astar§ich, mozno vyvodit zaver, ze nelegidlnu pracu vyuzilo
45,1 milionov*' o0s6b. Ked’7e nelegalni pracovnici obvykle nepracuju na plny uvizok™,
odhaduje sa mozny pocet nelegalnych pracovnikov v oblasti sluzieb pre domdacnost’ na
1 milion. Ide o konzervativny odhad s prihliadnutim na pravdepodobné podhodnotenie pri
zistovani nelegalnej prace.

Tento odhad zaloZeny na udajoch Eurobarometra vSak moze skuto¢nll situaciu podcenovat’.
Ako sa zda, len nedavne tdaje z Nemecka a Talianska® prekracuju tento odhad. Nemecko je
jednym z Clenskych Statov s najvysSou troviiou neformalneho zamestnavania v sukromnych
domacnostiach, pretoze sa predpoklada, ze 90 —95 % tychto Cinnosti sa v sukromnych
domacnostiach poskytuje neformalne. Tento tdaj zahfia neformalne zamestndvanie
nelegalnych migrantov a taktiez neformalnu pracu, ktori vykondvaju susedia, priatelia
a zndmi. Neformalna praca je obzvlast’ rozSirend v domdacnostiach star§ich osdb s najmene;j
500 000 az 600 000 neformalnych pracovnikov v domdacnostiach. Taliansko ma taktiez
vysoky podiel neforméalneho zamestndvania v sukromnych domécnostiach, kde vicSinu
domacich prac vykonavaju nelegalni pristahovalci. Skuto¢ny pocet opatrovatelov z radov
migrantov (tzv. ,,badanti“**) nie je vzhl'adom na povahu tohto javu znamy. Ich podet sa viak
odhaduje na 0,7 az 1 milién, o je omnoho vysSie ¢islo nez pocet pracovnikov v odvetvi
formalnej starostlivosti®

24. Verejna podpora osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’ v boji proti
nelegalnej praci

Vzhl'adom na vyznam nelegalnej prace v oblasti osobnych sluzieb a sluzieb pre domacnost’
mozu organy verejnej spravy zvazit' zasah s cielom podporit’ poskytovanie osobnych sluzieb
a sluzieb pre domacnost’ v oficidlnej ekonomike. Taky zasah sa mdze tykat’ opatrovatel'skych
¢innosti a ¢innosti v domacnosti.

To modéze mat najmd podobu priameho zdsahu tykajuceho sa ceny platenej uZzivatel'om,
napriklad prostrednictvom poukazok na sluzby, ktoré st uréené pre konkrétne ulohy.
Zékaznik plati len Cast’ skutocnej ceny (ktora sa priblizuje cene na ¢iernom trhu) a organy
verejnej spravy doplacaju rozdiel.

20
21
22

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_284_en.pdf

Tento udaj predstavuje pocet pouzivatel'ov nelegalnej prace, t. j. 11 % zo 410 miliénov.

Na zéklade priemerného poctu 200 hodin ro¢ne na nelegalneho pracovnika (priblizne jedna osmina
priemerného pracovného Casu pracovnika s plnym pracovnym uvézkom).
http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april2011.pdf

Najmé zeny z radov migrantov, ktoré¢ casto ziji v domdacnosti so zavislou starSou osobou a casto
pracuju na Sedom trhu bez toho, aby mali povolenie na pobyt.
http://www.iwak-frankfurt.de/documents/brochure/april201 1.pdf
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Poukdzka na sluzby je jednym znastrojov, ktory zvySuje platobnu schopnost dopytu.
Predstavuje tiez zaujimavy nastroj, pretoze je pruzny a 'ahko pouzitelny. Posledne uvedeny
znak je obzvlast dolezity pre starSie osoby (bez ohl'adu na to, ¢i st zavislé alebo nie), ktoré
potrebuju pomoc. Tieto poukazky tiez zjednoduSuji spravne postupy, umoziuji priebezné
overovanie toho, komu boli pridelené, a podporuju rozvoj miestneho podnikania. Zaroven
umoznuju financné sledovanie a I'ahSie postidenie ndkladov a prinosov (pozri oddiel 3.2).

Vo Franctzsku sa systém poukazok CESU?, ktoré mozu domacnosti ziskat' od banky alebo
ako zamestnanecku vyhodu od svojho zamestnavatela”, usiluje o vytvorenie forméalnych
pracovnych miest v sikromnych domécnostiach. V roku 2005 sa ,,Boorlov plan® zameral
sucasne na niekol’ko politickych otazok spojenych s osobnymi sluzbami: pracovné pravo,
pravne predpisy v oblasti socialnej ochrany, kontrola kvality a organizatné zalezitosti**. V
dosledku toho sa vo Francuzsku v obdobi medzi rokom 2005 a rokom 2009 podarilo vytvorit
v stkromnych domécnostiach 500 000 novych pracovnych miest podliehajicich prispevkovm
do systému socidlneho poistenia, najmid pre skupiny na okraji trhu prace. Neformdlne
zamestnavanie bolo preto mozné znizit o 70 % . Existuje tieZ moZnost, Ze sa domacnosti
stanil priamym zamestndvatelom pracovnikov v domécnosti na zdklade zjednoduSenych
spravnych postupov’’. Objem trhu pre doméce sluzby v roku 2009 predstavoval 16 miliard
eur. Od roku 1987 sa uplatiiuje osobitné ,,pravidlo 70+ s cielom posilnit’ dopyt u starSich
osOb, aby stkromné domacnosti 0osob vo veku 70 rokov a starS§ich nemuseli za priamo
zamestnavanych pracovnikov platit’ prispevky do systému socidlneho zabezpecenia.

V Nemecku podporuje formalne zamestnavanie vtomto odvetvi niekol’ko nastrojov,
napriklad zavedenie ,mini-prdce umoziujicej stkromnym domdcnostiam vyuZzivat
zjednoduSeny postup pri registracii pracovnika v domacnosti (,,Haushaltsscheckverfahren®).
Tito pracovnici moéZu zarobit’ az 400 EUR mesacne a domécnosti ako zamestnavatelia
pozivaju vyhody vo forme zniZenej sadzby prispevkov do systému socidlneho zabezpecenia
(prispevky s pauSalnou sadzbou vo vySke 14,34 % vratane podielov pre zdravotné,
déchodkové a urazové poistenie ako najdélezitejsie polozky)®'.

V Raktsku®® je neforméalna praca v sikromnych domacnostiach tradiéne rozirena
s vynimkou dlhodobej starostlivosti. V roku 2007 sa zacala stratégie pre legalizaciu tejto
situdcie, ktora sa zameriava na dlhodobu pomoc v sukromnych domacnostiach, pricom do
dvoch rokov sa podarilo znizit neformdlne zamestnivanie (migrantov) v domdacnostiach
starSich 0s6b o0 80 %. V ostatnych oblastiach domacich sluzieb sa vicSina prac doposial
vykondava neformalne. Rakusko taktiez zaviedlo systém poukazok na podporu formalneho
zamestndvania, rocne sa vSak preda len 1 000 poukazok. To mozno vysvetlit’ skuto¢nost’ou,
ze naklady na tato poukazku st pre domacnosti vysSie nez sucasnd cena tychto sluzieb na
neoficidlnom trhu.

26
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Poukazka CESU (Cheque Emploi Service Universel) http:/www.cesu.urssaf.fi/cesweb/home.jsp

Pokial’ ide o zasadu predplatenej poukazky na sluzby, pozri ,,Le cheque-service, un instrument pour le
développement des services de proximité“, Fondation Roi Baudouin, Belgicko, oktober 1994,
http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/actualite-presse.42/dossiers-de-presse.46/presentation-du-plan-de,82.html

Pozri poznamku pod ¢iarou €. 25.

http://www.fepem. fr/

Pozri pozndmku pod ¢iarou €. 25.

Pozri pozndmku pod ¢iarou €. 25.
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3. TRH PRACE A POLITICKE VYZVY
3.1. Lepsia vyvaZenost’ medzi rodinnym a pracovnym Zivotom

Dosiahnutie 75 % miery zamestnanosti obyvatel'ov vo vekovej kategorii 20 — 64 rokov do
roku 2020 bude vyzadovat’, aby ¢lenské Staty venovali osobitni pozornost’ podnecovaniu Zien
k ndstupu do zamestnania a zlepSenie celkovej vyvazenosti medzi rodinnym a pracovnym
Zivotom.

Podla najnovsich prognoz pocet Eurdépanov vo veku 65 rokov aviac sa v priebehu
nasledujucich 50 rokov takmer zdvojndsobi a stiipne z 87,5 miliéna v roku 2010 na 152,6
miliéna v roku 2060%. Suasne sa po mnohych desatrogiach nepretrzitého rastu za¢ne
znizovat’ pocet osob v produktivnom veku.

Pokial' ide o poskytovanie dlhodobej starostlivosti, pocet dostupnych neformalnych
opatrovatelov sa bude v nasledujicich rokoch a desatroCiach znizovat' v dosledku vyssej
zamestnanosti zien a star§ich pracovnikov. Hibkova analyza demografickych trendov
v nasledujacich desatrociach ukazuje pokles (pozri obrazok €. 2) pomeru podpory najstarSich
0sOb starSimi I'ud'mi (osoby vo veku 50— 74 rokov/osoby vo veku nad 85 rokov). Na
uspokojenie potrieb v oblasti dlhodobej starostlivosti bude stile dolezitejSie najimanie
opatrovatelov mimo okruhu rodiny. V nedévnej §tadii zameranej na Spojené kralovstvo™® sa
dospelo k zaveru, Ze ponuka intenzivnej neformélnej starostlivosti pre zdravotne postihnuté
starSie osoby zo strany ich dospelych deti nebude v buducich rokoch pravdepodobne drzat’
krok s dopytom.

Obrazok ¢ 2: Vyvoj pomeru podpory najstarSich osob starSimi Pud’mi

Oldest old support ratio

1950 1950 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Years

Zdroj: 2008, Pickard et al., 2009.

Na urcenie budiaceho poctu osdb, ktoré buda potrebovat’ dlhodobu starostlivost’, je potrebna
presna analyza faktorov, na ktorych st potreby v oblasti dlhodobej starostlivosti zalozené, ako
je obmedzenie Cinnosti, zdravotné postihnutie a choroby alebo stavy, ktoré ich sposobuju.
Jednoznacné a presné suvislosti medzi vSetkymi tymito faktormi nemozno vzdy jednoducho

3 Sprava o starnuti obyvatel'stva za rok 2012, strana 20:

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2011/pdf/ee-2011-4_en.pdf

Zdroj: 2000/01 a 2001/02 GHS, Prognoézy obyvatel'stva a rodinného stavu vypracované odborom vlady
pre poistnu matematiku, scitanie z roku 2001, modelovanie jednotky vyskumu osobnych socidlnych
sluzieb, vynatok z Pickard et al., 2009
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preukédzat. Z vyskumu vyplyva, ze hlavnym dovodom potrieb v oblasti dlhodobe;j
starostlivosti je postihnutie, ktoré je spojené svekovou Struktirou obyvatelstva
a prevalenciou Specifickych chorob astavov. Na zaklade tohto =zistenia auvedenych
demografickych trendov (najmi vyvoja poctu obyvatel'ov starSich ako 80 rokov) sa vykonala
extrapoléacia potencialneho poctu prijemcov dlhodobej starostlivosti (pozri obrazok ¢. 3).

Obrazok &. 3: Odhadovany pocet prijemcov roznych foriem dlhodobej starostlivosti v EU-
27 podla alternativnych scendrov

407
1

O Ustawna
starostlivost’

m Doméaca
starostlivost’

201 (20
2.9 @ Neformalna alebo
15 + Ziadna starostlivost
10 4 22,3 19,5
5 | 12,3
0
2007 2060-Cisto demograficky scenar 2060-Scenar zalozeny na trvalom

postihnuti

Zdroj: Europska komisia/Vybor pre hospodarsku politiku (2009)

Okrem nakladov dochodkovych systémov, ktorych udrzatelnost moze byt obtiaznejsia,
pretoZze pocet zarobkovo ¢innych osdb sa znizuje, povedie starnutie obyvatel'stva nevyhnutne
k vi&sim tlakom na vlady, pokial ide o poskytovanie socialnych sluzieb™. Tieto zmeny budi
mat’ za nasledok znizenie ponuky zo strany domdécnosti a zvyS$i sa rozdiel medzi potrebou
starostlivosti a ponukou formalnej starostlivosti. V dosledku toho existuje nebezpecenstvo, Ze
domadcnosti si na vyrieSenie svojich potrieb buda najimat’ nelegalnych pracovnikov, aby im
pri tychto ¢innostiach pomahali.

3.2. Moznost’ vytvarania pracovnych miest s nizkymi nakladmi pre verejné financie

MozZnost’ vacsich verejnych zasahov je potrebné ddkladne zanalyzovat vzhladom na ich
mozny dosah na zvySujuci sa schodok verejnych financii. Na odhad skuto¢nych nékladov na
d’alSie mozné verejné zasahy je preto potrebna podrobné analyza. Ako sa uz uviedlo, niektoré
Clenské Staty uz podporuju ponuku osobnych sluzieb a sluzieb pre domécnost’ a dopyt po
tychto sluzbach. Hoci sa na prvy pohl'ad moze zdat’, ze tieto systémy su pre Statnu pokladnicu
nakladné, Stat ziska Cast’ svojich zadsahov spit’ prostrednictvom:

e dodatocnych dani z prijmu fyzickych osob/prispevkov do systémov socidlneho
zabezpecenia a znizenia ddvok v nezamestnanosti v suvislosti s vytvaranim pracovnych
miest (priame prinosy);

3 Sprava o starnuti obyvatel'stva za rok 2009:

http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication14992 en.pdf
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e externalit, ktoré mozno tazSie vy¢islit, ako je lepSia vyvazenost’ rodinného a pracovného
zivota, ktord prispieva zarovenn k vyssej konkurencieschopnosti v désledku mensieho
stresu, nizSej miery absencii a vysSej produktivity; dosiahnuté tUspory v porovnani
s nakladmi na alternativne rieSenia (najma dlhodoba starostlivost’ a moznost’ star§ich 0sob
zostat’” doma); vytvaranie pracovnych miest pre veducich pracovnikov poskytovatel'ov
sluzieb; vicSia spotreba na strane pracovnikov poskytujucich sluzby, zvySovanie
celkového dopytu atd’. (nepriame prinosy).

Belgické poukazky na sluzby: cenny zdroj kvantitativnych udajov

Belgické poukazky na sluzby mozno vyuzit na cinnosti vykonavané v domacnostiach
(upratovanie, pranie a zehlenie, varenie a S$itie) i mimo domécnost’ (ndkupy, Zehlenie
v Zehliarniach a poskytovanie pomoci pri preprave osob za osobitnych podmienok). Tieto
poukédzky nemozno zatial’ vyuzit' na domace opravy alebo zdhradnicke prace. Uzivatel plati
za sluzbu 7,50 EUR za hodinu, pricom skuto¢né néklady predstavuju 20,80 EUR a rozdiel
(13,30 EUR) financuje RVA/ONEM®®. Okrem doplatku umozituje vlada domacnostiam
odcitat’ si svoje vydavky na poukdzky od zdanitelnych prijmov (cena po danovom
odpocte = 5,25 EUR).

Na zéaklade $tadie’” vykonanej pre belgicku vladu su &isté naklady zasahov systému tieto:
Hrubé naklady 1430 432,704 EUR

Priame prinosy 629 734 509 EUR

Nepriame prinosy medzi 418 275 083 EUR a 534 575 083 EUR®

Cisté naklady medzi 382 423 112 EUR a 266 123 112 EUR

Podl’a tejto spravy sa zd4, Ze uZzivatel’ je na ¢iernom trhu ochotny zaplatit’ sumu vo vyske
8,59 EUR. V tomto pripade by sa daiiovy odpocet mohol znizit’ a cena poukazky na sluzby by
vzrastla na 8,59 EUR. Cisté naklady pre organy verejnej spravy predstavuja 82 478 861 EUR
alebo su zaporné (nasledny prinos) vo vyske -33 821 139 EUR. V priemere predstavuju Cisté
naklady 24 328 861 EUR alebo zasah vo vyske 304 EUR na jedno pracovné miesto (80 000
pracovnych miest na plny tvédzok vytvorenych zavedenim systému poukdzok na sluzby).
Predpoklad, ze nadklady pre uZivatela sa rovnaju cene na ¢iernom trhu, sa zd4 byt realny
a logicky.

Sprava zaroven poukazuje na zaujimavy dosah poukazok: 10,4 % uzivatel'ov uviedlo, ze
mohli zvysit pocet odpracovanych hodin/zamestnatel'nost, pretoze vd’aka vyuzitiu poukazok
na sluzby prenechéavaju niektoré tlohy inym, a 0,6 % uzivatel'ov uviedlo, Ze mohli opédtovne
vstupit’ na trh prace, pretoZze namiesto ¢asu strdvené¢ho vykondvanim prace v domacnosti sa
modzu venovat’ platenej praci. 10,8 % uzivatelov uviedlo, Ze bez poukdzok na sluzby by
museli svoj pracovny ¢as skratit’.

36
37

Néarodny urad prace: RVA (Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening)/ONEM (Office national de 1'emploi).
IDEA CONSULT ,,Evaluation du régime des titres services pour les services et emplois de proximité
2010 http://www.ideaconsult.be/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=54&projid=277
Strana 114 spravy IDEA, pozri poznamku pod ¢iarou €. 37.
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Organy verejnej spravy by mali mat’ vSeobecnu predstavu o nakladoch, pretoze Casto sa
odbor, ktory investuje, a odbor, ktory dostava prispevky, liSia. To pomdze pochopit’ skuto¢né
¢isté naklady verejnej podpory poskytnutej na vytvaranie pracovnych miest v tomto odvetvi.
Rovnako je potrebny celkovy obraz o prijemcoch. Mechanizmus znizenia dani napriklad
zvyhodnuje rodiny s vysokymi prijmami, pricom rodiny s vel'mi nizkymi prijmami vyuzivaja
oslobodenie od spoluticasti a rodiny so strednymi prijmami nesu relativne vacsi podiel
finan&nej zataze vyplyvajicej zo systému’’.

Pri zvazovani poskytnutia verejnej financnej podpory pre ponuku osobnych sluzieb a sluzieb
pre domécnost’ a/alebo dopyt po tychto sluzbach by bolo mozné vziat’ do uvahy tiez dlhodoby
dosah trvalého rozvoja tychto sluzieb.

Jednoduché extrapolacie je vzdy potrebné vykonat’ starostlivo. Urcité zakladné vypocty mézu
byt vSak vzhladom na predchadzajuce zistenia (demograficky podmienené potreby,
jednoduché povolania, obmedzené CcCist¢é financné naklady) wuzitoné na vykreslenie
potencidlnych prileZitosti na vytvaranie pracovnych miest, ku ktorym by mohla viest’ vicSia
podpora osobnych sluZieb a sluZieb pre domacnost’ v celej EU:

e Extrapolacia belgického systému na EU (s prihliadnutim na prislugny podet obyvatelov,
jednoduché vynéasobenie 50) vedie k Cistym ndkladom vo vyske 1,2 miliardy EUR na
4 miliény novych pracovnych miest v oblasti domécich sluzieb.

e Ak kazdd osoba, ktora je v sucCasnosti zamestnana (215 000 000), externalizuje len
1 hodinu tyZzdne (v porovnani s 2,5 hodinami, ktoré dospeli Eurdpania priemerne travia
kazdy den *’pracou v domacnosti, ako sa uvadza v oddiele 2.1), existuje potencial
vytvorit’ takmer 5,5 miliéna novych pracovnych miest.

3.3. Kbvalita sluZieb a kvalita prace

V odvetvi osobnych sluzieb a sluzieb pre domdcnost’ sit zamestnané vi¢sinou Zeny pracujice
spravidla na Ciastocny uvizok, ktoré maju relativne nizku kvalifikdciu a asto pochadzaji
z radu migrantov. Casto ich nelegalne zamestnavaji priamo rodiny, ¢o moze mat nepriaznivy
vplyv na kvalitu sluzby, najma pokial’ ide o opatrovatel'ské sluzby. S cielom zaistit’ kvalitné
sluZzby by pracovnici mali mat’ stdle zamestnanie s minimalnym pracovnym ¢asom, mali by
mat’ potrebnu kvalifikdciu a taktiez dobré pracovné podmienky. Verejné zdsahy by preto
mohli byt opodstatnené vzh'adom na niektoré aspekty tykajuce sa kvality sluzieb.

Kvalita

Socialna platforma* vo svojich odporu¢aniach .0 dosiahnuti kvalitnych socialnych
a zdravotnych sluzieb* uvadza, Ze ,,kvalita sa musi stanovit’ na miestnej urovni — trovni, ktora
je najblizsie k uzivatel'om sluzieb®. Dolezité je reSpektovat’ potreby uzivatela (pohlavie, vek,
nabozenské vyznanie, etnicky pdévod atd’.) avtomto zmysle je potrebné zaistit’ odbornu
pripravu.

Projekt Europskej socialnej siete tykajuci sa meniacich sa vztahov medzi poskytovatel'om
finanénych prostriedkov, poskytovatelom sluzby pre starSie osoby v Eurdpe a jej

3 Expertna skupina EU pre rodovi rovnost a zamestnanost: Dlhodoba starostlivost’ o stariie osoby.

Poskytovanie a poskytovatelia v 33 eurdpskych krajinach.
0 215 000 000 hodin / 40 hodin.
o http://cms.horus.be/files/99907/MediaArchive/Policies/SocialPlatform_Nine Principles EN.pdf
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uzivatefom*” naznaduje, Ze by sa mohli zaviest’ kontrolné mechanizmy s cielom posudzovat’
a kontrolovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb a Ze by c¢lenské Staty mali zaistit, aby osoby,
ktoré zamestnavaju nelegalnych migrantov, boli sankcionované v sulade so smernicou
2009/52/ES. To by sa malo vztahovat’ na jednotlivé organizécie, agentury alebo sluzby. Je
potrebné este vypracovat’ ukazovatele kvality.

V tejto suvislosti je uvedeny dobrovolny eurdpsky ramec kvality socialnych sluzieb®
uzitoénym nastrojom na presadzovanie kvality starostlivosti o deti a dlhodobej starostlivosti:
stanovuje zasady kvality poukazujiice na znaky, ktoré by socidlna sluzba mala mat’, aby
uspokojovala rézne potreby a oCakavania uzivatela sluzby, a na rézne rozpory poskytovania
sluzby (dostupnost’, pristupnost’, cenova dostupnost, zameranie na osobu, komplexnost,
kontinuita, zameranost na vysledky, respektovanie prav uzivatelov, ucast a posilnenie
postavenia, partnerstvo, riadna sprava, dobré pracovné podmienky a pracovné
prostredie/investicie do I'udského kapitalu, primerana fyzicka infraStruktira). R&mec navrhuje
tiez prevadzkové kritérid, ktoré moézu pomdct pri monitorovani a hodnoteni kvality
socialnych sluzieb. Okrem toho stanovuje metodické prvky na vypracovanie nastrojov kvality
(noriem alebo ukazovatel'ov) na vnutrostatnej alebo miestnej Urovni.

Ako sa navrhuje v stanovisku skupiny EU na vysokej urovni pre zdravotné postihnutie, ktoré
sa tyka socialnych sluzieb vS§eobecného zdujmu, udrzatel'na externalizacia sluzieb si vyZaduje
naleziti kvalitu starostlivosti rovnako ako aj domacich &innosti**. Pozaduju sa tiez zavizné
normy kvality a vhodné mechanizmy verejnej kontroly.

Zrucnosti a odborna priprava

Hlavna iniciativa stratégie Eurdpa 2020 ,,Program pre nové zrucnosti a nové pracovné miesta“
podporuje iniciativy c¢lenskych Statov tykajuce sa uzndvania zruc¢nosti ziskanych pocas
poskytovania starostlivosti zavislym pribuznym osobam.

Starostlivost’ o deti a dlhodoba starostlivost nevyzaduju velké odborné zruc¢nosti ako
napriklad profesiondlne zdravotné sluzby. Mo6zu byt preto pritazlivé, pokial’ ide o moznost’
ziskat' nalezity pevny zéklad na trhu prace, a suCasne umoznuji ziskat' ndsledné zrucnosti
a pripadne ich zvySovat. V zdujme zaistenia ziskania takych zru¢nosti by mali byt’ dostupné
moznosti odbornej pripravy a opatrovatelia by mali mat’ moznost’ absolvovat’ osvedcovaci
proces. V tejto suvislosti je potrebné zlepsSit' spolupracu medzi trhom prace a odbornou
pripravou™® s ciePom podporit’ uznavanie ,,informalneho a neformalneho uenia“.

Nedéavne oznamenie Komisie o starostlivosti o deti*® kladie napriklad velky déraz na potrebu
lepSich kvalifikacii zamestnancov v oblasti starostlivosti o deti.

V roku 1996 europski socialni partneri podpisali v odvetvi upratovacich sluzieb spolo¢né
memorandum o novych zdrojoch pracovnych miest*’, v ktorom vyzdvihli vyznam zvySovania
zrucénosti a kvality pracovnych podmienok v zaujme rozvoja upratovacich cinnosti
v domacnostiach.

42
43
44
45

http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm

Pozri oddiel 2 a poznamku pod ¢iarou €. 7.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4483 &langld=en

Brugské Komuniké: http://ec.europa.cu/education/lifelong-learning-
policy/doc/vocational/bruges_en.pdf

http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_en.pdf
http://ec.europa.cu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713

46
47

15

SK


http://www.esn-eu.org/commissioning-for-quality/index.htm
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=4483&langId=en
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/vocational/bruges_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/school-education/doc/childhoodcom_en.pdf
http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713
http://ec.europa.eu/employment_social/dsw/public/actRetrieveText.do?id=10713

SK

Technologia

Externalizaciou osobnych sluZieb a sluzieb pre domacnost’ by sa mohla zvysit' produktivita
tychto ¢innosti vd’aka lepSiemu vyuzivaniu technologii a investicii do odbornej pripravy,
pretoze externalizacia sa obvykle spaja so Specializaciou.

Projekt CARICT*, ktory riadi Inititat pre budice technologické $tadie (IPTS) Spoloéného
vyskumného strediska (JRC) Komisie, vyhodnotil systematicky a na tirovni EU 52 postupov
domacej starostlivosti zalozenych na IKT, ktoré sa pouzivaju v niekol'kych ¢lenskych Statoch,
z hl'adiska dosahu a nakladovej efektivnosti. Clenské Staty by mohli medzi sebou zdielat
inSpirativne pripady (napr. SOPHIA (DE), CAMPUS (IT) a E-Care (IT)). Technologie mozno
ucinne vyuzit na podporu odbornej pripravy aosvedcovania vo velkom meradle, na
organizaciu trhov prace (napr. FEPEM (FR)), na vytvaranie novych prilezitosti pre
dobrovolnicku pracu, na zvysenie pritazlivosti prace v oblasti starostlivosti a na pomoc
opatrovatel'om pri zaistovani vyvazenosti medzi starostlivostou a inymi ¢innostami.

Informacné a komunikaéné technologie mézu umoznit’ dial’kové vzdeldvanie a samostadium
opatrovatelov s vyznamnymi obmedzeniami z hladiska c¢asu a mobility, pokial' ide
o absolvovanie riadnych kurzov, ktoré si vyzaduju osobnu ucast, a to z dbévodu ich
opatrovatel'skych povinnosti (napr. City and Guilds — Learning for Living; Caring with
Confidence v Spojenom Kralovstve, Coidanet v Spanielsku, Aspasia v Taliansku)*. IKT
mozu taktiez podporovat’ rozsiahle osved¢ovanie spdsobilosti.

4. DALSI POSTUP

Vzhl'adom na predvidatel'ny dosah demografického vyvoja na naSe spolo¢nosti sa eurdpske
trhy prace musia stat’ pristupnejSimi pre vSetkych a miera zamestnanosti sa musi zvysit.
Osobné sluzby a sluzby pre domacnost’ ponukaju ztohto hladiska vyznamné prilezitosti,
umoznuju zlepsit’ vyvazenost’ rodinného a pracovného zivota, zvysit' produktivitu a previest’
nelegalnu pracu na oficidlny trh prace.

Tymto dokumentom utvary Komisie vyzyvaju vSetky zainteresované strany, aby sa vyjadrili
k moznym opatreniam, ktoré sa zaoberaju otazkou podpory novych pracovnych prileZitosti
v odvetvi osobnych sluzieb a sluZieb pre domacnost. Ziadaju sa nazory najmi v stvislosti
s tymito otazkami:

e sposoby, ako zlepsSit' meranie a sledovanie Urovne zamestnanosti v osobnych sluzbach
a sluzbach pre domacnost’ s prihliadnutim na dosah sucasnej krizy, strata ktpnej sily,
vylucenie z trhu prace apotencidlny kladny dosah na zakladanie alebo rast malych
a strednych podnikov;

e uzitocnost’ rozvoja v oblasti zdiel'ania skiisenosti, najmi pokial’ ide o pouzivanie alebo
planovanie nastrojov na podporu osobnych sluzieb alebo sluzieb pre domacnost’, pricom
osobitna pozornost’ sa venuje nakladovej efektivnosti a znizovaniu nelegélnej prace;

e sposobov zabezpecenia kvalitnych sluzieb a pracovnych miest (potrebné zrucnosti,
pracovné podmienky) vratane pripadného vypracovania noriem kvality;

48
49

http://is.jrc.ec.europa.cu/pages/EAP/eInclusion/carers.html#projects

Kluzer S., Redecker C. a Centeno C. (2010) Long-term care Challenges in an Ageing Society: The role
of ICT and Migrants (Problémy v oblasti dlhodobej starostlivosti v starniicej spolo¢nosti: Uloha IKT
a migrantov), vedecké a technické spravy JRC IPTS, EUR 24382 EN, k dispozicii na internetovej

adrese:
http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=3299
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o dalSich spdsobov zabezpecCenia vécSej profesionalizdcie pracovnych miest v oblasti
osobnych sluzieb a sluzieb pre domécnost.

Tento dokument zavézuje len tie Gtvary Komisie, ktoré sa podiel’ali na jeho vypracovani. Bol
vypracovany ako zaklad na pripomienkovanie a nepreduruje koneénu podobu nijakého
rozhodnutia prijatého Komisiou.

Odpovede moZno zasielat’ na e-mailovi adresu empl-household-services@ec.europa.eu
Ak nemate pristup k internetu, odpovede mozete zaslat’ na adresu:

European Commission

Directorate-General for Employment, Social Affairs & Inclusion

Discussion on Personal and household services

Unit C2
Rue Joseph II 2 - 1040 Brussels - Belgium

Konecny termin odpovede: 15. jul 2012
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