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Cuvant Tnainte

Toate orasele care au
participat la a saptea
editie a concursului de
acum bine cunoscut,
Access City Award, au
demonstrat un nivel
nalt de angajament
fatd de imbunatatirea
accesului varstnicilor
si al persoanelor cu

/ dizabilitati la toate

| J aspectele vietii Tn mediul

urban.

Comisia Europeana s-a angajat sa asigure
oportunitdti egale pentru persoanele cu
dizabilitdti si contribuie la crearea unei
Europe mai sociale si incluziva pentru toti.
Politica accesibilitatii are un rol esential Tn
eliminarea obstacolelor cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati in viata de zi cu

zi. Succesul accesibilitatii poate fi asigurat
daca existd vointa politica de aplicare in
practica si dacd factorii de decizie se implica
activ in dialogul cu expertii, cu persoanele cu
dizabilitati, cu companiile si cu furnizorii de
servicii. Prin urmare, doresc sa felicit toate
orasele Uniunii Europene care au participat
la Access Award 2017 pentru ca sunt
deschizatoare de drumuri in imbundtatirea
accesibilitatii.

Aceastd brosura reprezinta o oportunitate
de a descoperi actiunile eficace si practicile
inovatoare dezvoltate de orasele prezentate
n cuprinsul ei. Initiativele lor au oferit
factorilor de decizie idei diverse si proiecte
practice menite sd faca din orasele noastre
din Uniunea Europeana medii de viata mai
bune pentru populatia din ce Th ce mai
mare de varstnici si persoane cu dizabilitati.
Cresterea accesibilitatii in mediul urban va fi
benefica pentru toti.

Eforturile depuse de aceste orase extrem de
diverse sunt o sursd de inspiratie autentica
si sper ca vor fi un exemplu incurajator
pentru toate orasele din Europa. Oricare ar
fi dificultdtile cu care se confrunta orasul
dumneavoastra, exista intotdeauna o cale
viabila spre accesibilitate.

Marianne Thyssen

Comisar pentru ocuparea fortei de munca,
afaceri sociale, competente
si mobilitatea fortei de munca
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Ce este Access City Award?

Access City Award este un premiu incitant.

Se adreseaza oraselor din Europa care simplifica viata
tuturor locuitorilor lor.

Unele orase depun eforturi importante pentru a simplifica
viata locuitorilor varstnici si cu dizabilitati.

Access City Award se adreseazd oraselor care doresc ca
parcurile, cladirile, mijloacele de transport si multe alte
zone publice sa fie mai accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati si varstnici.

Informarea, internetul, telefonia si alte mijloace de
comunicare pot fi si ele simplificate daca orasele planifica
adecvat.

Access City Award reprezinta o oportunitate pentru orase:

« de a demonstra ca simplifica viata locuitorilor

- de a intelege aspectele care trebuie sd fie imbunatatite
si sa functioneze mai bine pentru locuitorii lor.

De ce este important Access City Award?

Tn Europa sunt din ce in ce mai multe persoane in varsta si
cu dizabilitati.

Viata Tn orase mai mari si mai mici poate fi dificila pentru
aceste persoane.

De exemplu, pot avea dificultdti in utilizarea mijloacelor de
transport, a magazinelor si a serviciilor.

Este important ca orasele sa simplifice viata tuturor
locuitorilor lor!




Chester,

Marea Britanie

Castigator

Castigatorul Access City Award 2017 este Chester este un oras istoric, renumit pentru
orasul Chester. zidurile sale cu lungimea de 3,2 km, care

formeaza cel mai complet circuit de ziduri
Situat Tn nord-vestul Regatului Unit, Chester romane, saxone si medievale din Regatul
este cel mai mare oras, cu cel mai mare Unit. De asemenea, este binecunoscut pentru
numadr de locuitori, din zona Cheshire West si Rows, galeriile unice deasupra celor patru
Chester. Regiunea are 329.000 de locuitori, strdzi principale.

dintre care circa 18% sunt persoane cu

dizabilitdti, iar 21% au vérsta peste saizeci si  Chester a depasit cu mult cerintele legale
cinci de ani. minime privind accesibilitatea pentru a oferi
cat mai multor persoane posibilitatea de a se
bucura de oras.

Imbunititirea accesibilititii nu
ofera doar asiguriri si sprijinul
necesar celor care se confrunti
cu problema accesibilitatii,
ci si beneficii economice i
sociale de durati pentru orag
si vom continua sa consideram
accesibilitatea un element central
al tuturor serviciilor pe care le
oferim.

Angela Claydon
Primarul orasului Chester




‘ c Totul a mers foarte bine. Toatd lumea a fost foarte siritoare. A fost foarte usor sa

obtinem informatii. Fiica mea a gisit tot ceea ce trebuia sd stim pe internet si am decis
sa facem o vizita.

)

Turist american cu dizabilitati n vizita la Expo 2015

Istoria accesibila tuturor

Deoarece este vorba de un monument istoric,
accesul la zidurile orasului a fost abordat

cu multd atentie. Rampele si cdile de acces
la nivel au fost introduse de-a lungul mai
multor ani si sunt disponibile in prezent Th 11
locuri. Tn alte puncte Tn care accesul complet
nu este posibil din motive de conservare a
patrimoniului, accesul a fost imbundtdtit Tn
madsura posibild, de exemplu prin crearea
accesului pentru persoanele cu dizabilitati Tn
scaune cu rotile si pentru cele cu deficiente
de vedere. Printre imbundtdtirile aduse n
aceste puncte se numara pavajul tactil si
balustradele suplimentare.

( ( Noile facilitati de

schimbare inseamnai ca
putem petrece intreaga
zi in centrul oragului
Chester. Firi aceste
facilititi, ar trebui si ne
intoarcem acasi sau la
centrul de zi pentru a
folosi toaletele de acolo.
Facilititile de schimbare
incurajeaz?l si persoanele
din alte regiuni sa viziteze

oragul. , ,

Jan Hutcheson
(care are dizabilitati
fizice si de invétare)

S-au creat cdi de acces la toate sectiunile
galeriilor Rows printr-o combinatie de rampe,
mijloace de acces la nivel, un ascensor si

o scard rulantd. Punctele de acces sunt
prezentate pe numeroase panouri amplasate
n Tntregul oras, precum si Tn brosura care
descrie modalitdtile de acces Tn centrul
orasului.

Pentru a permite persoanelor cu dizabilitati
care au nevoie de facilitati specializate sa
se bucure de oras pentru mai mult timp, s-a
creat patru unitati cu facilitati de schimbare.
Acestea sunt mai mari decat toaletele
accesibile standard si contin echipamente
precum elevatoare, pat pentru schimbare cu
naltimea variabild, lavabou si dus.




Deplasarea Tn oras

Pe langa cele 129 de autobuze de transport
public complet accesibile, Chester ofera
persoanelor care nu pot accesa serviciile
obisnuite si un program de transport ,din
usa Tn usa” pe baza de apel, asigurat de
opt vehicule accesibile pentru scaune cu
rotile. De asemenea, sunt accesibile si
toate autobuzele care deservesc facilitatea
Park and Ride (parcarea autoturismului si
continuarea cdldtoriei in oras mijloacele de
transport Tn comun).

Politica aplicata de Consiliu impune tuturor
celor 192 de taxiuri autorizate sa fie
accesibile pentru scaune cu rotile si sa aiba
functii suplimentare, precum bucle inductive
si manere de prindere n culori contrastante.
Taxiurile pot fi alese din 20 de siruri, chemate
pe stradd sau rezervate Tn prealabil.

Pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati
sda se deplaseze la magazine, orasul pune
la dispozitie un numar mare de locuri de
parcare speciale, precum si programul
pentru mobilitate Shopmobility, care ofera
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea de a nchiria un scaun cu
rotile sau un scuter pentru a accesa
zonele comerciale. Disponibil in fiecare

zi a sdptamanii, din Program fac parte si
Tnsotitorii numiti ,Ability Angels”, care Ti ajuta
la cumparaturi pe cei care au nevoie.

“ Serviciul Park

& Ride accesibil

Participarea la viata orasului

Aproape toate cladirile publice din Chester au
fost adaptate pentru a deveni accesibile si
toate serviciile si facilitatile publice noi sunt
proiectate de la bun Tnceput pentru a asigura
accesibilitatea.

Printre acestea se numara centrul Forum

de asistenta al orasului si cele 12 biblioteci
din oras, echipate cu posturi video iConnect
prin intermediul carora utilizatorii pot discuta
fata in fatd cu personalul de asistenta

al Consiliului. Sunt disponibili la cerere
interpreti Tn limbajul prin semne britanici, iar
informatiile pot fi furnizate Tn format tipdrit
cu caractere mari, Braille sau audio.

Informatii accesibile

Pagina de internet a orasului isi propune

sd respecte standardele internationale in
materie de accesibilitate si se apropie de
atingerea standardului ,Dublu A” ca obiectiv
minim.

Toate informatiile furnizate de Consiliu sunt
disponibile Tn formate alternative.

Directorul online de servicii locale oferd o
mare varietate de informatii, inclusiv detalii
despre accesibilitate, transportul public si
parcarea autoturismelor. in 2011, orasul

a contractat cu DisabledGo (o organizatie
lider in domeniu, condusa de persoane

cu dizabilitati si dedicatd acestora, care
realizeaza sondaje privind accesul) crearea si
furnizarea permanentd online a informatiilor
privind accesul la circa 1000 de obiective.
Aplicatia premiata a regiunii, iTravelSmart,
oferd informatii de caldtorie la zi, harti
interactive si orarele mijloacelor de transport.
Aplicatia ajutd persoanele cu sau fard
dizabilitati sa gdseasca locuri de munca si sa
caldtoreascd mai usor.



c c Este important ca persoanele cu

dizabilititi si organizatiile care le
reprezinti si aibi la dispozitie un
mecanism prin care sd poati contribui
la proiectarea i realizarea noilor
servicii si facilititi publice. Forumul
corporativ pentru accesul persoanelor cu
dizabilititi colaboreaza cu dezvoltatorii
si proiectantii pentru a se asigura ca
necesititile persoanelor cu dizabilititi
sunt luate in considerare §i ca
standardele minime sunt depdsite ori de
cite ori este posibil.
Graham Garnett , ,
Functionar superior responsabil

cu accesibilitatea,
Consiliul Cheshire West si Chester

|

Accesibilitatea — preocuparea Modul inovator Tn care orasul a abordat
centrald in planificarea urbana ~ 3ngdamentul fatd de persoanele cu

) . dizabilitdti, luand in considerare cu prioritate
Planul One City (Un singur oras) este necesitdtile acestora n planificarea noilor
o strategie pe“lS ani care orienteaza dezvoltari, a fost recunoscut de guvern
regenerarea viitoare a orasului Chester. la acordarea premiilor Accessible Britain
Planul considera accesibilitatea o prioritate Challenge din 2015.

foarte importanta. Un functionar responsabil
pentru accesibilitate colaboreaza cu Tntregul
personal al Consiliului si cu partenerii
acestuia din sectorul privat pentru a aborda
toate aspectele legate de imbunatatirea
accesului si a asigura ca persoanele cu
dizabilitdti si organizatiile lor Tsi pot exprima
opiniile Tn cadrul tuturor actiunilor Tntreprinse
prin intermediul Forumului corporativ pentru
accesul persoanelor cu dizabilitati. Aceasta c ‘
functie a fost creata Tn anii 1990.

A

Dizabilitatea mea s-a agravat in
ultimii ani. Datoritd programului

Printre noile realizari in sprijinul incluziunii se Shopmobility; pot si merg in centrul
numara Storyhouse, un nou centru cultural oragului Chester de trei sau patru
al orasului Chester favorabil incluziunii; ori pe siptimina, la cumparaturi
acesta reuneste ntr-o singura cladire din si ca sd imi intilnesc prietenii. Mi-
centrul orasului un teatru, un cinematograf, am redobindit independenta si pot
o biblioteca si puncte de servirea mesei. interactiona din nou cu ceilalti. Fard
Programul Northgate, o initiativd majora Shopmobility, m-ag simti foarte

care va combina facilitatile culturale cu
posibilitatile de petrecere a timpului liber, va
cuprinde primul hotel din oras cu o camera
prevazutd cu elevator fixat pe plafon, precum

si 0 unitate cu facilitdti de schimbare. Evelyn Morris ) )
Client Shopmobility

izolata. Pot chiar si vizitez Zidurile
orasului si Rows, ceea ce credeam ci
nu voi mai putea face niciodata.



Rotterdam,

Tarile de Jos

Locul al doilea la Access City Award 2017
revine orasului Rotterdam.

Rotterdam este al doilea oras ca mdrime din
Tarile de Jos si principalul port maritim; dintre
cei 610.000 de locuitori, aproximativ 30.000
au declarat cd au o dizabilitate.

Este un oras relativ tandr, care a fost
reconstruit Tn mare mdsura dupa ultimul
razboi.

Rotterdam se defineste ca un oras construit
Jpentru si de locuitorii sai”.

Un cuplu de nevazatori la
- plimbare in Museumpark

Crearea de spatii publice fara
obstacole Tn calea accesului

Directivele Tn materie de spatii exterioare au
fost elaborate in 2014 pentru a Tmbunatati
accesibilitatea, Tn cadrul unui demers comun
bazat pe dialogul dintre municipalitate si
pdrtile implicate. Acestea prevad diferente
de Tnaltime de maximum 2 cm in cdile
pietonale, diferente de nivel de maximum

3 cm, crearea unui spatiu de parcare de cel
putin 180 cm si a cel putin unui spatiu de
parcare accesibil pentru fiecare 200 de locuri
de parcare, situate la maximum 50 m de
intrarea principald a cladirilor publice.

De asemenea, Tn 2014 s-a modificat
standardul de proiectare a drumurilor pentru
a reflecta cerintele impuse de accesibilitate.
Ori de cate ori se planifica lucrari majore,
expertii in accesibilitate sunt invitati sa
participe pentru a se asigura ca propunerea
raspunde necesitatilor si dorintelor
persoanelor cu dizabilitati.

Problemele legate de acces pot fi semnalate
telefonic, prin internet sau folosind aplicatia
denumit& Better Outdoors. In cadrul
programului de ,reparatie rapida”, orasul va
solutiona Tn termen de 24 de ore sesizarile
urgente legate de acces.

Din 2007, Rotterdam are cea mai accesibila
plaja din tard, cu scaune cu rotile gratuite

si dispozitive ajutatoare pentru deplasare,
toalete accesibile si o cale de acces pana la
geamandurd, amenajata pentru scaune cu
rotile.

Premiul
al doilea



Hoek van Holland:
cea mai accesibila
plaja din Tarile de Jos

2016, orasul a publicat un document

de prezentare a viziunii asupra jocurilor,
sportului, activitdtilor fizice si zonelor de
ntrunire Tn care accesibilitatea si societatea
incluziva joaca un rol cheie.

Deplasarea Tn oras

Rotterdam detine o retea ampla de transport
public. Potrivit legislatiei olandeze, 80%

din totalul statiilor din reteaua de transport
public trebuie sa devina accesibile pentru
cél&torii in scaune cu rotile pana fn 2019. Tn
2015, Rotterdam depasise deja aceasta cifra,
iar pana Tn 2018 apoape toate statiile vor fi
accesibile.

% =

-y

Utilizez constant aplicatia
,,Better Outdoors™!
Este usor de utilizat pe
telefonul mobil i intr-
adevir rezolvi totul foarte

rapid.

Nel
Persoana in varsta

Statiile din reteaua de transport public vor
oferi si informatii audio persoanelor cu
deficiente de auz, precum si descrieri audio
ale zonelor aglomerate.

Se aplicd, de asemenea, o politicd de ridicare
a bicicletelor abandonate pentru a evita
blocarea cdilor pietonale.

Noua gara centrald, inaugurata Tn 2015, a
fost conceputa si construita cu contributia
tuturor expertilor Tn accesibilitate.

Tn ntregul oras, sistemul de autobuze de
proximitate condus de voluntari Tsi ofera
serviciile tuturor persoanelor cu varsta peste
55 de ani pentru a promova participarea
persoanelor varstnice la viata societdtii.

Pana in 2017, toate aceste autobuze vor fi
accesibile pentru scaune cu rotile.

D
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Transport la cerere a fost
conceput special pentru
cei cidrora li se adreseazi.
Suntem intrebati ce parere
avem, ce avem nevoie si ce
dorim. Contim, ne dim

seama peste tot. , , ) : ' 'y
Leah 0 ]
Mama unui utilizator

Transport la cerere

Actul municipal privind asistenta asigura
efectuarea modificarilor la domiciliu,
ajutor in gospodarie si multe altele

Persoanele care nu pot utiliza mijloacele de
transport public se pot adresa serviciului de
taximetrie la cerere asigurat de vehicule de
pasageri accesibile. Tn prezent, acest serviciu
este folosit frecvent de circa 21.000 de
persoane.

Crearea unei societati incluzive

Pentru cei care au nevoie de sprijin, cele
paisprezece puncte de informare si echipele
din prima linie de asistenta explica oamenilor
care sunt masurile de sprijin oferite de
administratia locald de care au dreptul

sa beneficieze si i ajuta sd organizeze
mijloacele de asistenta de care au nevoie,
precum oferirea de scutere pentru mobilitate
sau instalarea platformelor de acces pentru
usi.

De asemenea, s-au realizat investitii
semnificative pentru accesul persoanelor

cu dizabilitati la facilitdtile sportive si de
relaxare, atat ca participanti, cat si ca
spectatori. Printre acestea, nevazatorii pot
asista la meciuri de fotbal (la clubul de fotbal
Feynoord) si de tenis. De asemenea, o zona
de joacd incluziva a fost amenajata la Muzeul
Maritim, iar Tn Gradina Botanica exista un
traseu pentru scutere de mobilitate.

Informarea tuturor

Este in curs de dezvoltare un site web nou,
bazat pe cerere, in stransa colaborare cu
locuitorii din Rotterdam; acesta va fi finalizat
Tn 2017. Pentru cei care nu pot accesa
internetul, precum numeroase persoane
varstnice, sunt disponibile informatii si sfaturi
prin telefon sau fatd-in-fatd, la magazinele
din oras si la punctele de informare.

Se publica ghiduri cu informatii practice de
caldtorie sau de cazare si despre activitatile
din oras. Voluntarii sunt instruiti pentru a
putea oferi numeroase informatii despre
asistentd, Tngrijire si activitati.

Consultantii publici sportivi oferd informatii
despre activitatile sportive pentru ca
persoanele cu dizabilitati sa poata participa
la activitatile preferate.



€€ Spatiul exterior este
al tuturora si pentru toti. )Y

Arja
Membru F2. Awareness Wide Council

Angajament fata de crearea in
colaborare

Orasul Rotterdam s-a angajat ferm sa
promoveze conceptul de creare n colaborare
cu locuitorii sdi, inclusiv cei cu dizabilitdti,

ca element esential al procesului de luare

a deciziilor ce privesc planurile si proiectele
orasului.

Accesibilitatea (atat din punct de vedere fizic,
cat si social) si incluziunea sunt prioritati
importante ale orasului, transpuse in politici
si implementate la toate nivelurile. Rotterdam
fsi asculta cetatenii prin intermediul a
numeroase

! Persoane cu dizabilitati de fnvat
lucrénd in alimentatia publica prin
intermediul Fundatiei Pameijer

canale variate si printr-o retea ampla de
consilieri experti, prin programe precum Wide
Council si Neighbourhood Rules care permit
oamenilor sd stabileasca prioritdtile locale.

Monitorizarea periodica a nivelurilor de
satisfactie aratd cd persoanele cu dizabilitati
si cele in varsta din oras sunt din ce in ce mai
multumite, atat de Tmbundtdtirile concrete,
cat si de modul Tn care sunt implicate in
luarea deciziilor.



Jurmala,

Letonia

Locul al treilea la Access City Award 2017
revine orasului Jirmala din Letonia.

Jarmala este cea mai mare localitate
balneara de pe litoralul Statelor baltice, cu
25 km de plaja cu nisip alb si paduri de pini,
delimitata de raul Lielupe.

Cu cei 57.300 de locuitori, JGrmala este
liderul initiativei OMS Healthy City din
Letonia, oferind servicii de terapie, de
reabilitare sociald si medicald si turistice.

Scaun cu rotile special
pentru Thot

Premiul
al treilea

Accesibilitatea litoralului

Accesibilitatea pentru toti este un obiectiv
cheie al orasului Jirmala. Un traseu accesibil
de 850 m leaga orasul de malul mdrii, iar pe
plajele populare existd facilitdti de schimbare
accesibile si platforme de acces.

Jarmala a achizitionat triciclete pentru
persoanele varstnice si cele cu probleme de
echilibru. Orasul oferad si biciclete tandem
pentru nevazatori si tenis de masa cu mingi
de tenis audibile.

Sunt disponibile si sezlonguri si scaune cu
rotile speciale pentru Tnot in mare, precum si
asistenti de Tnot instruiti special.

Mobilitate pentru toti

Dupa reconstructia extinsa din 2015, Th
prezent la JOrmala existd 10 gdri accesibile
pentru calatorii Tn scaune cu rotile.

Toate autobuzele sunt, de asemenea,
accesibile, cu podele joase, platforme,
numere de linie Tn culori contrastante
Si amenajdri interioare si spatii pentru
pasagerii in scaune cu rotile si pentru cei care



cdldtoresc cu carucioare de copii. Varstnicii
si persoanele cu dizabilitati pot utiliza
transportul public gratuit.

Pentru cei care nu pot utiliza mijloacele
de transport public, exista un serviciu
de transport ,din usa in usa”, care ofera
asistentd celor care au nevoie pentru a
caldtori singuri sau Tnsotiti.

De asemenea, exista facilitati la cumpdrarea
de carburant pentru a ajuta conducdtorii auto
cu dizabilitati sa beneficieze de autoturisme
adaptate la necesitdtile lor.

Activitati pentru
varstnici pe plaja

Pavajul tactil §i semafoarele
audibile instalate de Consiliul
local simplifici enorm accesul

vizitatorilor nostri la centrul

pentru persoanele cu deficiente
de vedere. Membrii Societitii
nevizitorilor, majoritatea
persoane in vérstd, se pot bucura
acum mai des de activititile
pe care le oferim aici si de
compania prietenilor lor. Astfel
pot duce o viatd mai activa si
mai impliniti. In ultimii ani,
Jarmala a evoluat foarte mult in
ceea ce priveste accesibilitatea.

Boriss ZuSevics
Presedintele sucursalei din Jirmala a
Societatii nevazatorilor din Letonia



Tehnologie accesibila

Jarmala a regandit pagina de internet a
orasului pentru a o face mai accesibild
pentru persoanele cu deficiente de vedere.
Informatiile sunt disponibile si la Centrul
pentru turisti si Tn toate bibliotecile din oras.

De asemenea, existd o aplicatie care ofera
informatii despre locurile si destinatiile
accesibile pentru persoanele cu dizabilitati si
cele cu copii mici. Municipalitatea finanteaza
si un proiect menit sa ajute persoanele in
varsta sa utilizeze computerele, telefoanele
mobile si tabletele.

Promovarea traiului
independent

Un obiectiv esential al orasului este de a
sprijini persoanele cu dizabilitati in gasirea
unui loc de munca si pentru a putea sa
traiasca independent. Un atelier specializat
oferd medii de lucru accesibile si ajuta
oamenii sa Tsi dezvolte abilitatile functionale
si sociale.

Sunt disponibile si ajutoare financiare pentru
adaptarea locuintelor astfel incat persoanele
Tn scaun cu rotile sa poata trdi independent,
iar un serviciu de Tngrijire ofera asistenta
prin diverse activitdti, inclusiv livrarea mesei,
a medicamentelor si a lemnelor de foc si
gdtitul meselor.

Tn plus, Jarmala oferd o gama larga de
activitati sportive si alte activitdti atat
copiilor, cat si adultilor cu dizabilitati, precum
si persoanelor in varsta.

Programele finantate de oras Tn scopul
promovdrii incluziunii sunt diverse, de la
cursuri de dans Tn scaun cu rotile la programe
de arta pentru cei cu deficiente de vedere.

Extinderea obiectivelor
accesibilitatii

Unul dintre obiectivele principale ale ,Planului
de promovare a sandtdtii pentru perioada
2013 - 2020” al orasului Jirmala este de

a dezvolta, sustine si mentine un mediu
accesibil si sigur Tn intregul oras.

Toate cerintele si prioritatile legate

de accesibilitate sunt convenite Tntre
administratia locald si organizatiile care
reprezinta persoanele in varsta si persoanele
cu dizabilitati. Expertii in mijloace de acces
sunt invitati sa verifice daca functiile
esentiale, precum platformele inclinate,
ldtimea usilor si accesul la toalete sunt
instalate corect.

Tn 2017, orasul a planificat efectuarea
unui audit care sa determine nivelul de



Semnalizare tactila
la Raina Priedes

accesibilitate oferit de orasul Jarmala

flecdrui cetdtean si sa continue colaborarea

cu persoanele cu dizabilitati si cu varstnicii

n vederea satisfacerii necesitatilor lor Th ( c

fiecare aspect al vietii orasului, precum si a Multumiti sprijinului permanent

identificarii de oportunitdti suplimentare de al Consiliului local ]ﬁrmala,

turism accesibil suntem in masura s realizim

proiecte menite si facd din orasul
nostru un spatiu in care fiecare

sd se simtd acasi. Cu ajutorul
fondurilor locale alocate in 2016,

Agenda de dezvoltare viitoare a Planului
include Tmbunatatirea accesului la scoli si
alte cladiri de Tnvatamant, Tmbunatatirea
accesului la plaja prin podete, accesul in

fotoliu rulant la toate spatiile publice din oras, am inspectat si am adaptat calea
echiparea cu mijloace de acces a tuturor de acces de la periferie spre
institutiilor consiliului local si semnalizare centrul oragului i am publicat
tactila in toate destinatiile culturale si o hartia cu toate locurile publice
turistice. si punctele de interes turistic

accesibile pentru toti, inclusiv
pentru persoane cu dizabilititi,
varstnici si familii tinere cu copii , ,
mici.
Regina Simsone

Presedinte Fundatia ,Jurmala for People”
(,JGrmala pentru oameni”)



Lugo,

Spania

Mentiune speciala ca ,Oras inteligent”

Orasul Lugo, situat Tn nord-vestul Spaniei,
a primit mentiunea speciala ca ,Oras
inteligent”.

Datand din epoca romand, Lugo este cel mai
vechi oras roman din Galicia.

Zidul roman din Lugo este unicul din lume
care s-a conservat complet.

A fost declarat Sit al Patrimoniului Mondial Tn
2000.

Orasul vechi si-a pastrat aspectul medieval,
cu strdzi inguste, majoritatea pietonale.
Lugo are 98 134 de locuitori.

Mijloace de comunicare
moderne ntr-un oras vechi

Pagina de internet oficiald a orasului Lugo

a obtinut deja calificativul ,A” dublu Tn
conformitate cu indrumarile WAI (Initiativa
privind accesibilitatea site-urilor web), iar
orasul s-a angajat sa asigure cd intregul
continut al site-urilor sale web atinge nivelul
LA triplu.

q¢

Printre functii se numara ReadSpeaker,

care oferd printr-un singur clic acces

la textul continutului web transformat

n vorbire pentru nevazatori, fara a fi
necesard descdrcarea unui software, si o
cdsutd postala care ofera persoanelor cu
deficiente de auz posibilitatea de a participa
la consultdri (cu ajutorul unui interpret Tn
limbajul semnelor, daca este necesar).

Ghidul online de accesibilitate al orasului,
care contine informatii despre Lugo ca
destinatie turistica accesibild, Tnregistreaza
peste 200.000 de vizite Tn fiecare an.

n plus, orasul oferd semnalizare pentru
turisti si harti accesibile (inclusiv placute Tn
Braille) si materiale video subtitrate pentru
cei cu deficiente de auz. De asemenea,

exista o harta speciala pentru persoanele cu
deficiente de vedere, iar din 2013 principalele
monumente istorice din oras apar in relief si
n Braille.

La piscine, in spatiile administratiei locale si
la Muzeul provincial informatiile sunt insotite

Imbunititirea accesibilititii in oragul Lugo este rezultatul a 20 de ani de
planuri de actiune si proiecte care au devenit posibile multumiti eforturilor
comune ale organizatiilor persoanelor cu dizabilititi si angajamentului
administratiilor locale care s-au succedat din 1996.

)d

Fernanda Arrojo
Reprezentanta persoanelor cu dizabilitati Tn Biroul municipal pentru accesibilitate



de pictograme pentru a veni n sprijinul
persoanelor afectate de autism.

Acces la toate zonele

Toate cldadirile publice, scolile, centrele
sportive si serviciile sociale sunt accesibile.

O facilitate deosebita este Casa ,inteligentd”
(Casa da Domética), o clddire cu cinci etaje
care poate fi inchiriata de organizatiile
persoanelor cu dizabilitati.

Sunt disponibili interpreti in limbajul
semnelor si se oferd subventii organizatiilor
persoanelor cu dizabilitdti pentru a le ajuta sa
dezvolte activitati noi.

wgo
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Acces cu ascensorul
la Zidul roman

Deplasarea in Lugo

Lugo este usor accesibil pentru pietoni
multumita eforturilor importante depuse
de oras pentru a imbundtdti accesibilitatea
strazilor, pietelor si spatiilor publice.

Autobuzele din oras si din zonele rurale
Tnvecinate sunt 100% accesibile, iar varstnicii
si persoanele cu dizabilitati beneficiaza de
tarif redus cu 50%.

Statiile de autobuz din orasul vechi includ
panouri de informare Tn timp real, care
afiseaza ora de sosire a autobuzului urmator.

Cu ocazia renovdrii garii din 2015, s-au
addugat ascensoare noi si s-au largit
peroanele pentru a imbunatati accesul la
trenuri. Gara ofera si serviciul ,Attendo”
(asistentd personala pentru persoanele cu
dizabilitdti care au nevoie). De asemenea,
prin lucrdrile de renovare a statiilor de
autobuz din 2015 s-au eliminat obstacolele
si s-au instalat panouri de informare si
semnalizare electronice.

Sunt disponibile, de asemenea, cateva taxiuri
accesibile si spatii mari de parcare pentru
persoanele cu dizabilitati.



Planificare incluziva

Succesul orasului Lugo n crearea unui
mediu inteligent si accesibil se bazeaza pe
stransa colaborare dintre oras si organizatiile
care reprezinta persoanele cu dizabilitati.
Biroul municipal pentru accesibilitate

include reprezentati ai primadriei si ai zonelor
municipale din oras si asociatiile persoanelor
Informatii pentru turisti Tn cu dizabilitsti.

Braille la intrarea Tn ’

centrul istoric Acest organism se reuneste trimestrial
pentru a evalua noile evolutii si a asigura ca
functiile de accesibilitate sunt implementate
n conformitate cu legea si cu cele mai bune
practici.

( ( Ne putem plimba prin oras firi obstacole, putem

intra in cladirile publice §i in muzee, oamenii care nu
aud bine pot asculta site-ul municipal...
Speram ci in viitor vom continua si construim un

orag accesibil pentru toti. ,

Matilde Fernandez
Utilizator de scaun cu rotile



Skelleftea,

Suedia

Mentiune speciala pentru angajamentul fata de
imbunatatire a mediului de lucru

Skellefted, un oras de coasta din nordul
Suediei cu 72.000 de locuitori, a primit o
mentiune speciald pentru angajamentul de
Tmbundtdtire a mediului de lucru.

Anterior un oras industrial, care depindea

de industria lemnului si minierd, Skellefted

se concentreazd intens Tn prezent asupra
inovatiei si se identificd cu sloganul ,faceti loc
ideilor”.

Skellefted, un oras cu ierni lungi si friguroase,
care se confruntd cu problemele create

de zdpada si gheatd, se mandreste cu
deschiderea pe care o ofera tuturor, indiferent
de aptitudini sau de origine.

( ( Simtim ci autorititile locale

apreciazi cunostintele noastre

unice si valorifici experienta

noastra pentru a crea un oras
mai accesibil.

Mats Rénnblom
Membru al organizatiei
persoanelor cu deficiente de vedere

Crearea de oportunitati de
angajare

Accesul la locuri de munca este una dintre
cele mai importante prioritdti politice ale
orasului Skellefted. Mai multi functionari

din diferite departamente ale orasului
colaboreaza pentru a rdspunde necesitatilor
celor care nu se pot apropia usor de piata
muncii, precum tinerii cu dizabilitati.

Angajamentul politic Tmpreund cu alocarea
resurselor asigura plasamente, programe
de stagiu si adaptare personalizate care,
Tmpreund, au facilitat angajarea a circa 250
de persoane cu dizabilitdti din intregul oras.

De exemply, tinerii cu dizabilitati au prioritate
la stagiile de vara din municipalitate, iar
Consiliul local sprijina angajarea cu norma
Tntreagd Tn municipalitate pentru 20 de
persoane care au urmat forme de educatie
speciala.

Livram cumparaturile, pastram
curatenia Tn jur... echipa de servic
municipala le face pe toate



‘ ‘ Noii mei colegi m-au

ajutat si gisesc instrumentele de care

aveam nevoie ca si ma schimb si s mi concentrez asupra
punctelor mele forte, a ceea ce stiu si fac, si nu asupra

punctelor slabe. , ,

Josefine Stenlund

care sufera de sindromul Asperger

Toate acestea si alte prioritati sunt

prevazute Tn Strategia pentru accesibilitate

si participare Tn perioada 2015 - 2025,

care se bucurd de sustinere politica din
partea orasului. Planul se concentreaza pe
trei zone: cresterea accesibilitdtii, cresterea
nivelului de constientizare si Tmbundtdtirea
oportunitatilor de formare si angajare. Aceste
obiective strategice au un rol principal Tn
toate politicile majore ale orasului.

C C A avea un loc de munci real

si a cAstiga un salariu real
inseamnd totul pentru mine.

Imi demonstreazi ca orasul are
incredere in mine, asa cum am

avut §i eu, mereu.
Sara Brannstrom ’ ’

care are o dizabilitate de nvatare,
lucreaza la cantina scolii

Crearea unui oras pentru toti

Toate cladirile publice din Skelleftea
ndeplinesc legile si standardele nationale
privind accesibilitatea. Exista un expert
municipal pentru acces, care colaboreaza
cu dezvoltatorii Tnca din primele etape ale
constructiei, iar monitorizarea si inspectarea
sistematicd a planurilor de constructie
asigura ca se mentin niveluri Tnalte de
accesibilitate.

Este Tn curs de elaborare o Politica locala
privind spatiile publice accesibile. Aceasta
cuprinde principii directoare si planuri pentru
a veni Tn sprijinul celor care se ocupd de
planificarea urband. Scopul este de a asigura
coerenta si consecventa proiectdrii Tn ceea
ce priveste unele functii, precum trecerile de
pietoni si statiile de autobuz.

Aceastd abordare nu asigura doar accesul
persoanelor Tn scaune cu rotile sau cu
deficiente de vedere ori cognitive, ci creste,
de asemenea, siguranta si utilizarea pentru
publicul larg.

Aceastd politica incluziva se aplicd si locurilor
de joacd, acestea fiind modernizate si
Tmbunatatite sistematic pentru a putea fi
utilizate de toti copiii, indiferent de abilitatile
lor.



Traseele tactile din

oras simplifica orientarea
pentru persoanele cu
deficiente de vedere

Accesul la natura si la activitatile de recreere
este si el prioritar, fiind disponibile facilitati de
asistentd pentru cei care schiazd, patineaza,
merg pe bicicleta sau participa la alte
activitdti.

Accesibilitatea locuintelor este, de asemenea,
un aspect esential; in 2015 s-a realizat un
inventar al apartamentelor si al altor cladiri
care a condus la un plan de actiune pentru
imbundtdtirea suplimentara a accesului.

Transportul: cheia
independentei
Orasul Skellefted recunoaste cd accesul la

transportul public este unul dintre cele mai
importante aspecte ale independentei.

Toate autobuzele din oras sunt complet
accesibile, cu mecanisme de coborare,
platforme, ecrane text si sinteza vocald. Toti
soferii au fost instruiti pentru a constientiza
dizabilitatile.

Tn prezent, municipalitatea 7i Tncurajeaza pe
toti cei care au dreptul sa utilizeze serviciul de
transport pentru persoane cu dizabilitati sa
utilizeze gratuit mijloacele de transport public.

Acces la informatii

Pagina de internet a orasului este complet
accesibild, Tn conformitate cu standardele
internationale. Include sinteza vocala
integratd, limbajul semnelor si sectiuni usor
lizibile.

Se construieste un inventar, o baza de date
digitala care va oferi informatii despre
accesul la activitdtile sportive si culturale si la
alte activitati.

Din 2014, orasul si compania de energie
locala colaboreaza pentru a oferi informatii
prin SMS despre santierele de constructii

n curs si obstacolele din spatiile publice

din oras. Aceste informatii sunt deosebit de
importante pentru cei cu deficiente de vedere
care, adesea, nu pot accesa informatiile de pe
internet.

Meciurile de fotbal Tn scaun cu rotile din

fiecare seara de marti ofera acces la sport

__ unui numar mai mare de oameni.




Alessandria,

Italia

Mentiune speciala pentru angajamentul fata de
accesibilitate Tn circumstante financiare dificile

Alessandria este un oras cu circa 94.000 de
locuitori, situat Tn regiunea Piemont din Italia.

Orasul se afla intre raurile Tanaro si Bormida,
iar accesul la centrul istoric se face pe cele
patru poduri.

Orasul a primit o mentiune speciala pentru
angajamentul sau fata de accesibilitate in
circumstante financiare dificile.

Confruntarea cu conditii
economice dificile

Angajamentul orasului fata de accesibilitate
este atat de serios incat, desi s-a declarat
falimentul in 2012, autoritatile locale s-au
adresat sectorului privat si asociatiilor

si institutiilor locale pentru a asigura
continuitatea planurilor lor de Tmbunatatire a
accesibilitatii.

Dupd depdsirea fazei acute a crizei
financiare, orasul a inclus Th bugetul

pentru 2015 - 2017 doua articole de
cheltuieli specifice: sustinerea si sprijinirea
programelor de constientizare a accesibilitatii
si a dizabilitatii si finantarea activitatilor
Responsabilului pentru persoane cu
dizabilitati al orasului.

Monitorizarea necesitdtilor persoanelor cu
dizabilitdti si planificarea mijloacelor de
satisfacere a acestora se realizeaza de
echipa Responsabilului pentru persoanele
cu dizabilitati, asistata de aproape 40 de
asociatii ale persoanelor cu dizabilitati.

C C Reteaua, coordonati de specialisti inovatori, precum responsabilul
pentru persoanele cu dizabilititi si expertul in proiecte europene,
este extrem de importantd pentru reunirea fortelor si crearea unei
culturi extinse care si acorde atentie tuturor si necesititilor lor, in
care asociatiile, organizatiile, institutiile, universititile, voluntarii

si investitorii sd poati colabora.

Paola Testa

)d

Responsabil pentru persoanele cu dizabilitati al Municipalitatii Alessandria
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‘ ‘ Proiectele ,,Sport pentru toti” sunt esentiale pentru

eliminarea barierelor si a limitelor. Fiecare este

diferit dar are drepturi egale.

Francesco Margaria

D

(care poarta o proteza)

Un oras pentru toti

Acest oras istoric este situat Tntre doua
rauri si are patru poduri de acces spre
centru, folosite atat de autovehicule,
cat si de pietoni.

Orasul implementeaza un plan de actiune
care identifica problemele principale in
materie de accesibilitate in mediul urban si
stabileste un calendar si o agenda pentru
rezolvarea acestora. Printre initiative se
numadra un pod nou peste raul Tanaro, cu
facilitati separate pentru pietoni (deschis in
octombrie 2016), modernizarea Palatului
Sporturilor si a zonelor din Parcul Italiei
pentru a instala jocuri care sa poata fi
utilizate de toti copiii, inclusiv de cei cu
deficiente fizice, senzoriale sau intelectuale,
si sase piste cu facilitdti ,Sport pentru toti” la
Stadionul de atletism al orasului.

Promovarea constientizarii

Municipalitatea depune eforturi importante
pentru a schimba cultura orasului in ceea ce

priveste atitudinea fatd de dizabilitati si de
persoanele cu dizabilitati.

Initiativele includ ,campanii de constientizare
de masa” prin proiecte cu obiective

specifice, precum comunicarea cu asociatiile
persoanelor cu dizabilitati din oras pentru a
Tncuraja participarea comuna la propuneri

si cereri de oferte, promovarea importantei
sportului pentru toti (prin cursuri adaptate) si
publicarea unei brosuri care sa ajute familiile
persoanelor cu dizabilitati sa se descurce in
birocratia juridica pentru a obtine ajutorul de
care au nevoie.

De asemenea, in scoli au loc activitdti de
crestere a constientizarii in randul copiilor si
al tinerilor, inclusiv un concurs ,al solidaritatii”
cu demonstratii ale atletilor cu dizabilitati

si un program de ,amenzi virtuale” care
Tncurajeaza tinerii sa identifice Tncdlcdrile
regulilor de circulatie care afecteaza accesul
persoanelor cu dizabilitati (precum parcarea
iresponsabild).
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Simularea Tn scoli a problemelor cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati

%

Facilitarea comunicarii
Orasul este n curs de implementare a unui

,Plan de comunicare accesibila”. Acesta
implica regandirea site-ului web municipal
pentru a adopta un limbaj universal cu
simboluri, fotografii si pictograme tactile.

De asemenea, include un curs de initiere Tn
utilizarea computerelor destinat persoanelor
n varsta de peste 65 de ani si celor cu
dizabilitati care au nevoie de ajutor in

utilizarea noilor tehnologii.

in plus, Tn 2017 s-a planificat un eveniment
(Abilitando) care va include demonstratii

ale noilor tehnologii pentru a contribui la
depasirea dizabilitdtii, precum si ateliere si
conferinte dedicate accesului persoanelor cu
dizabilitati la locuri de munca si la educatie.




Demonstratie a unei aplicatii ce poate fi descarcata gratuit
pentru a ajuta copiii cu autism sa comunice cu educatorii, cu
parintii si cu prietenii

Promovarea mobilitatii

Imbunatatirea accesului la sistemul de
transport urban este, de asemenea, o
prioritate. In gara s-au instalat sase
ascensoare si s-a amenajat un pasaj
subteran cu harta tactild si benzi de ghidare
tactile.

Pe langa introducerea autobuzelor accesibile,
orasul infiinteaza si un centrul de apel
pentru utilizatorii cu dizabilitati si instaleaza
sisteme de afisare si de comunicare a statiei
urmatoare.

Organizatiile persoanelor cu dizabilitati,
Tmpreuna cu municipalitatea, asigura
instruirea taximetristilor locali.



Funchal,

Portugalia

Mentiune speciala pentru angajamentul fata
de accesibilitate Tntr-un context geografic dificil

Funchal, capitala insulei Madeira, a primit
o0 mentiune speciald pentru angajamentul
sdu fata de accesibilitate intr-un context
geografic dificil.

Situat Tntre malul marii si versanti abrupti,
cu 111.000 de locuitori, orasul Funchal se
confruntad cu multe provocari in efortul de a
oferi un mediu accesibil atat locuitorilor, cat
si numerosilor turisti care viziteaza insula

si pentru care Funchal este centrul vietii
culturale din Madeira.

Sistemul Audioplage

Eliminarea obstacolelor

Orasul dezvolta planuri strategice pentru
a elimina obstacolele din calea accesului
si a crea ,un oras pentru toti”. Prima etapd
a acestei abordari sistematice consta in
identificarea tuturor zonelor care necesita
Tmbunatatiri.

Tn continuare, se vor identifica imbunétatirile
necesare si se va stabili bugetul.

Tn cadrul acestui proces se pune un accent
special pe colaborarea cu persoanele cu
dizabilitdti din zonele afectate pentru a se
asigura ca necesitdtile lor sunt pe deplin
ntelese.

¢

Nu mai trebuie si cilitoresc
aproape 51 km ca si ajung
la singura plaja din Madeira
unde pot si inot. Acum pot
sd inot mai aproape de casa,
ca oricine altcineva, oricind
doresc.

D

Hernani Silva



Asociatia portugheza a persoanelor cu dizabilitati
participa la Festivalul carnavalului

Promovarea turismului
accesibil

Praia Formosa este prima plaja din Portugalia
special adaptatd la necesitatile persoanelor
cu deficiente de vedere, multumita unui
dispozitiv numit Audioplage, care permite
nevazatorilor sa Tnoate independent si Tn
sigurantd.

Complexul de Tnot Ponta Gorda a castigat
constant, din 2010, premii ca ,Plaja
accesibila, plaja pentru toti”.

Piscina dispune de un scaun hidraulic care
ajuta oamenii sa intre si sd iasa din aps,
de toalete accesibile si de facilitati de
schimbare, restaurante si alte servicii.

1 =

Complexul de Tnot Ponta Garda

Faimoasele
' cosuri din insuld

L
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De asemenea, se planificd adaptarea
faimoaselor cosuri din insula Madeira,
structuri cu doud locuri confectionate din
rachitd si lemn si controlate de doi insotitori,
pentru a putea fi utilizate si de persoanele cu
dizabilitati.

Site-ul web pentru turism are o zond
dedicata turismului accesibil, cu
informatii despre traseele accesibile
din oras, locurile de cazare adecvate
si alte facilitati.

Se studiaza viitoarele necesitati

si cereri ale turismului accesibil
pentru a construi baza unei strategii
de turism accesibil care sa fie
implementata Tn urmatorii ani.



Facilitati si servicii incluzive
Orasul lanseaza un concept inovator

de servicii publice, denumit ,Magazinul
cetatenilor’, care reuneste toate serviciile si
facilitatile Tntr-o singura cladire, integrand,
n acelasi timp, toate serviciile online pe o
singurd platforma pentru a facilita accesul,
atat al locuitorilor, cat si al vizitatorilor.

Clubul pentru ocuparea incluziva a fortei

de munca ofera informatii, indrumari si
asistentd pentru formare si angajare atat
publicului larg, cat si cu o atentie speciala
pentru persoanele cu dizabilitati. n paralel,
exista un serviciu de asistentd cu rolul de a
se asigura ca aptitudinile tinerilor si adultilor
cu dizabilitati se pot dezvolta la maximum
pentru a le permite sa se descurce cu
sarcinile cotidiene si sa traiasca independent
ori de cate ori este posibil. Primaria orasului
Funchal are printre angajati mai multe
persoane cu dizabilitati.

De asemenea, orasul s-a angajat sa ajute
persoanele cu dizabilitati sa nvete sa se
foloseasca de tehnologia informatiei.

Institutul oraselor si satelor cu mobilitate din
Portugalia a acordat orasului Funchal un
certificat de accesibilitate in cadrul unui
proiect pilot la nivel national ce a avut ca
obiect Itinerariile turistice accesibile din
Portugalia.

Satisfacerea necesitadtilor
cetatenilor varstnici

n mai multe sectoare din Funchal exist&
Centre comunitare care ofera varstnicilor
diverse activitdti recreative, de relaxare si
de instruire. n plus, din 2007, Tn Funchal
exista o universitate pentru varstnici care
se adreseaza n special persoanelor Th

varsta de peste 50 de ani. Aceasta are

obiectivul de a ameliora viata oamenilor prin
consolidarea rolului lor Tn societate.

Deplasarea n oras

Exista diferite tipuri de mijloace de transport
n comun in diferite zone din oras, pentru a
se adapta la terenul abrupt.

Parcul local de autobuze, exploatat de un
parteneriat public-privat, include un parc
special de mijloace de transport, cu patru
microbuze accesibile pentru pasagerii

n scaune cu rotile. Tn plus, si cele patru
microbuze electrice si ecologice sunt
accesibile pentru pasagerii In scaune cu
rotile.

Parcul principal de autobuze contine 20
de vehicule cu podea joasa si sisteme de
coborare, cu spatiu pentru pasagerii n
scaune cu rotile.

De asemenea, existd 10 autobuze prevdzute
cu elevatoare, care circuld Tn zonele mai
nalte ale orasului, si 21 de taxiuri accesibile.




Participarea la
AccesseCity Award 2018

Cine poate participa la Access City Award?

Access City Award se adreseaza oraselor cu peste 50.000
de locuitori.

Daca in tara dumneavoastra sunt mai putin de 2 astfel
de orase

2 sau mai multe orase pot participa Tmpreuna.

Orasul dumneavoastrd trebuie sa se afle intr-un stat
membru al Uniunii Europene.

Uniunea Europeana este un grup de tdri care coopereaza
pentru o Europa mai buna.

Orasul care a castigat Access City Award anul trecut nu
poate participa de data aceasta.

Dar alte orase din anul trecut pot participa.

Cum va puteti Tnscrie la Access City Award

Trebuie sa va inscrieti pentru a participa la Access City
Award.

!
Th

Inscrierea inseamnd ca trebuie:
- sa spuneti ca doriti sa castigati premiul
- sd explicati de ce ar trebui sa castigati

Pentru a va Tnscrie, trebuie sa fiti o organizatie
guvernamentala.

Adica o organizatie care conduce orasul si care ia deciziile
importante pentru oras.




Va vom comunica data limita de Tnscriere.

2017 Va fi in iunie 2017.

Va trebui sa completati un formular de inscriere pe
internet.

Pe pagina de internet de mai jos vor fi disponibile
informatii despre formular:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141&langld=en

Pe pagina de internet de mai jos vor fi disponibile mai
multe informatii si reguli:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=
B o 1141&eventsld=1208&furtherEvents=yes

Mai multe grupuri de persoane vor desemna castigatorul
Access City Award.

Tn fiecare tard se constituie un grup format din persoane
n varstd si persoane cu dizabilitati.

Aceste grupuri vor analiza actiunile de simplificare
ntreprinse de orase, precum:

- cladiri si locuri publice, ca, de exemplu, parcurile

- transport

- informare, intemnet, telefonie si alte mijloace de
comunicare

- alte servicii publice, precum serviciile medicale, centrele
sportive si comerciale



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1141&eventsId=1208&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1141&eventsId=1208&furtherEvents=yes

Cum va fi anuntat castigatorul?

decembrie

12 3 4
5§ 6 7 89 101
12 13 14 1516 17 18
19 20 21 2223 24 25
26 27 28 2930 3

Aceste grupuri vor alege din tdrile lor pana la 3 orase care
indeplinesc cerintele.

Apoi, un alt grup va analiza toate orasele care au fost
alese din Europa.

Acesta va desemna castigatorul.

Castigatorul va fi anuntat Tn cadrul unei mari reuniuni care
va avea loc in 4 si 5 decembrie 2017.

Aceasta reuniune va fi dedicatd ameliorarii vietii
persoanelor cu dizabilitati din Europa.

Daca aveti nevoie de informatii suplimentare sau de ajutor,

vd rugdm sa contactati: secretariat@accesscityaward.eu

Fotografii realizate de Photosymbols






CUM VA PUTETI PROCURA PUBLICATIILE UNIUNII EUROPENE

Publicatii gratuite:

e un singur exemplar:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

e mai multe exemplare sau afise/harti:
de la reprezentantele Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_ro.htm);
de la delegatiile din tarile nemembre ale UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_
ro.htm);
contactand serviciul Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm) sau
la numdrul 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuit Tn toatd UE) (*).

(*) Informatiile oferite sunt gratuite, ca si cea mai mare parte a apelurilor telefonice (unii operatori si unele cabine
telefonice si hoteluri taxeaza totusi aceste apeluri).

Publicatii contra cost:

e pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).




Oficiul pentru Publicatii
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ISBN 978-92-79-65917-1
ISSN 2467-0626
doi: 10.2767/59
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