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Carrefour en France 

1er  
employeur privé de France 

115 000 
collaborateurs  

EFFECTIF 

5 494  

 

MAGASINS 

N°1  
en France 

N°1  
en Europe 

24,8% de 

parts de 

marché 

  CHIFFRE 

D’AFFAIRES 

2010 

 

41 884 M€ 

29 Entrepôts LCM 

 

SUPPLY CHAIN 
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Découvrir le groupe Carrefour 

3 

Carrefour en France :  
des formats pour tous les modes de vie 

Hypermarché Supermarché  Proximité  

65 000 

collaborateurs 
850 

collaborateurs  

231 magasins 

35 000 

collaborateurs 

3217 magasins 937 magasins  

80  

collaborateurs  

Cash & carry 

137 magasins 

*Scission 6 juillet 2011 
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Les axes prioritaires de recrutement : 
 Développer l’alternance 
 Diversifier les profils 
 Plus de femmes 
 Mettre en place de viviers (métiers en pénurie, et hauts potentiels) 
 Garantir les plans de successions 

 

Notre recrutement s’inscrit dans une démarche globale 
d’entreprise… 

Notre ambition RH : « Être l’employeur préféré  » 

Notre mission : « Attirer, sélectionner et favoriser le développement des 
compétences des collaborateurs au service de nos clients »  
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Nos besoins et nos atouts … 

• Une entreprise qui recrute localement 
 

• Des offres pour tous les métiers et pour tous les 
niveaux d’étude 

 
• La prise rapide de responsabilités et de challenge 

 
• Des possibilités de promotion accélérées 

 
• Plusieurs carrières en une seule entreprise 

 
• Une ambiance de travail agréable, dynamique et 

créative 
 

• Une variété de contrats possibles 
 

•  Des implantations partout en France et à 
l’international 

 

7 000 
recrutements 

par an 

4 000 contrats 
en alternance 

par an 

Recrutement 
de 300 jeunes 
diplômés en 

2012 

2 000 
stagiaires en 

2012 

50 VIE par an 
+ de 1 000 

étudiants dans 
nos magasins 
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Diversité  
des Métiers 

Plus de 120 métiers 
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Un Partenariat Historique 

Signature du premier Accord Carrefour avec Pôle Emploi en 1994, décliné depuis 
au niveau régional et également au niveau local. 
 
Une Gouvernance pour faire vivre ces accords  

- Club emploi 
- Réunions régulières pour anticiper les futurs besoins 
- Relations locales avec chaque agence 
- Implication dans les projets techniques (vidéo conférence, automatisation des offres…) et métiers (rome, 

métiers et compétences) 
 

Un suivi de nos actions et un bilan régulier des avancées réalisés ensemble. 
 
Près de 14 000 annonces enregistrées par Pôle Emploi avec une progression de 
plus de 10 % des offres CDI. 
 
Pôle Emploi un partenaire leader qui facilite et encourage le lien local : 

- 1 400 partenaires régionaux et locaux de l’emploi en France : CNML, missions locales , PLI , mairies, maisons de 
l’emploi, Cap Emploi , Ecole de la 2ème Chance, Epide, Banques de Stages avec les Académies ….. 
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Des actions fortes et engagées 

1/ SECURISER LE PARCOURS PROFESSIONNEL DES DEMANDEURS D’EMPLOI ET DES 
COLLABORATEURS NOUVELLEMENT RECRUTES 

 
  - Prés de 4000 postes en alternance confiés à Pôle Emploi en 2011 
  - Mise en œuvre de parcours de formation favorisant l’intégration, l’adaptation, la 
  Professionnalisation : 

   POE : préparation opérationnelle avant l’emploi 
   EMPTR : évaluation en milieu de travail préalable au recrutement 
   CQP : depuis Juin 2011 
 

2/ FACILITER L’INTEGRATION DE PUBLICS CIBLES ET LE PILOTAGE DE LA DIVERSITE. 
 
  - Engagement de Carrefour dans le Plan Espoir banlieue : 4000 jeunes en CDI soit le   

    triple de l’engagement pris ; 150 stagiaires et 700 alternants 
  - Utilisation de la MRS (Méthode de Recrutement par Simulation) 
  - Faciliter les politiques d’Insertion : Environ 300 embauches en Contrat unique   

    d’insertion. 
 
3/ CONTRIBUER ENSEMBLE AU DEVELOPPEMENT DE L’EMPLOI 
 
  - Participation aux échanges Pôle Emploi et nomination d’ambassadeurs en régions. 
  - 150 participations à des Forums Emploi  : ex « la semaine de l’emploi » en oct 2011 
  - Visioconférence organisée chez nos partenaires emploi  
  - Evaluation en Milieu de Travail Préalable afin de mieux répondre tant aux attentes  - 

   des candidats que des recruteurs  
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Un partenaire leader  

• Nos engagements en matière d’insertion professionnelle : 
 

- La mission Handicap dans le cadre d’un accord triennal renouvelé depuis 1999; 

- Pacte mondial de l’Organisation des nations Unies, signé en 2001. 

- La charte de la diversité en entreprise en 2004, 

- Engagement dans la cadre du plan espoir Banlieue 

- L’engagement national en faveur de l’emploi des jeunes des quartiers conclu en 2008 

- La charte de la parentalité en entreprise signé en 2008.  

- La charte de l’alternance signée en octobre 2011 en présence de Nadine Morano 
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Focus sur un dispositif innovant 

La Préparation Opérationnelle à l’Emploi  est un dispositif de formation financé par Pôle 
Emploi et/ou par l’OPCA (Forco) permettant à des demandeurs d’emploi d’acquérir les 
compétences requises pour le poste. 
 
Premières expériences :  

- Ouverture de Aubervilliers : 9 Stagiaires formés au métier d’ELS , 9 embauches en CDI 
- Formation personnes sourdes en partenariat avec le Greta: 4 magasins impliqués (Sannois, l’Hay, 

bercy, Noisy) : 8 stagiaires = 6 cdi  , 2 désistements 
- Formation employés de rayon au sein de 8 magasins  : 10 stagiaires = 6 embauches en CDi 
- En cours un nouveau groupe de 6 magasins et 13 stagiaires en poste depuis le 26 décembre 

dernier. 
 
  

Un dispositif qui a fait ses preuves et a permis des intégrations réussies , les magasins sont 
plutôt satisfaits par cette mesure avec un taux d’embauche de plus de 77%. 
 
Une réelle montée en compétences par la formation et l’accompagnement (tutorat) qui 
permet de sécuriser les recrutements et de valoriser les compétences du demandeur 
d’emploi. 
 
Une mesure que l’Espace Emploi a présenté en partenariat avec Pôle emploi et Forco  lors 
des dernières réunions internes Carrefour à l’ensemble des Directeurs et RH. 
  
Des prévisions pour 2012 notamment sur les métiers de bouche ,  



Merci de votre confiance 


