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ZUSAMMENFASSUNG

Der ,individuelle Aktionsplan® (IAP) st ein Instrument, das von den
Beschaftigungsdiensten zur Aktivierung von Arbeitsuchenden eingesetzt wird. Er
wird von Vermittlungsfachkraften genutzt, um die individuellen Ziele des Betreuungs-
und Integrationsverfahrens zu definieren und die vereinbarte Vorgehensweise zu
Uberwachen. IAPs kommen in fast allen EU-L&ndern zum Einsatz. Dieser Bericht
bezieht sich auf die derzeit im Rahmen eines IAP angewandten Methoden und
Verfahren, wie etwa Zeitpunkt und Haufigkeit intensiver Gespréache sowie die
Nachbereitung, in Danemark, Deutschland, Osterreich, der Schweiz und im
Vereinigten Konigreich.

Die Landerubersicht zeigt, dass die Verfahren einander immer ahnlicher werden. Die
friihzeitige Anfertigung des IAP wie auch regelmaRige Gesprache zur Uberwachung
der Arbeitssuche sind allen betrachteten Landern gemein — das Motto ,Arbeit hat
Vorrang”“ steht also offenbar im Vordergrund.

Anhand aktueller Evaluierungsergebnisse war es moglich, mehrere IAP-Elemente zu
ermitteln, die einen mal3geblichen Einfluss auf den Reintegrationserfolg haben. So
gibt es empirische Beweise daflir, dass ein besserer Betreuungsschlissel, ein
haufigerer Kontakt oder eine konsequente Uberwachungs- und
Sanktionierungsstrategie die  Vermittlungsquoten positiv  beeinflussen. Die
Ergebnisse hangen jedoch auch in hohem MaRRe vom Profii und der
Arbeitsmarktnahe der Kunden sowie von den Zielen der AktivierungsmalRnahmen ab.
In vielen Landern deutet der hohe Anteil an Personen, die wiederholt Leistungen
beziehen und keine dauerhafte Beschéaftigung finden, darauf hin, dass unter
Umstanden ein Zielkonflikt zwischen einer moglichst raschen Vermittlung und einer
Vermittlung in eine nachhaltige Beschaftigung besteht.

Fur die Kernelemente des IAP wie Uberwachung und Sanktionen gibt es weder eine
Patentlésung noch ein Verfahren, das den Bedurfnissen jedes Einzelnen entspricht.
Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass Uberwachung und Sanktionen oder
ein intensiver Kontakt eine wichtige Voraussetzung fir die Aktivierung von
Arbeitsuchenden sind und die Wiedereingliederung deutlich beschleunigen. Will man
jedoch eine hohere Beschaftigungsstabilitat erreichen, dann ist das
Betreuungselement der Gesprache wahrscheinlich  wichtiger als das
Uberwachungselement. Auch wenn es nicht mdglich ist, das Verfahren eines
bestimmten Landes als eindeutig bestes Beispiel zu ermitteln, so liefern
Forschungsergebnisse und die in den verschiedenen Landern gesammelten
Erfahrungen doch einige Erkenntnisse, die sich auf die allgemeine Bereitstellung der
OAV-Dienste anwenden lassen.



1 EINFUHRUNG

Der individuelle Aktionsplan (IAP) ist ein Instrument, das von den
Beschaftigungsdiensten zur Aktivierung von Arbeitsuchenden und zur Umsetzung
des Prinzips ,der gegenseitigen Verpflichtung” eingesetzt wird. Leistungen und
Unterstlitzung seitens der Arbeitsamter (,Zuckerbrot®) sind an die Verpflichtung der
Arbeitslosen gebunden, aktiv nach einem Arbeitsplatz zu suchen, und diese
Verpflichtung wird durch Leistungssanktionen (,Peitsche®) eingefordert. In fast allen
EU-Landern wird nach einem intensiven Gesprach zwischen Arbeitsuchendem und
Vermittlungsfachkraft ein IAP' angefertigt. In fast allen Landern muss der
Arbeitsuchende einen Aktionsplan unterschreiben. Wiederum in fast allen Landern
wird der AP von beiden Parteien unterschrieben, das heil3t, dem
leistungsanbietenden Beschaftigungsdienst und dem arbeitsuchenden
Leistungsempfanger.

Hinter diesen IAPs steht die Annahme, dass eine starkere Einbeziehung des
Arbeitsuchenden in die Gestaltung seines Wiedereingliederungswegs auch sein
personliches Engagement und seine Aktivierung steigern kann, wahrend es die
Vermittlungsfachkrafte befahigt, einen starker kundenorientierten Service zu
erbringen. Gleichzeitig liefern die IAPs eine bessere Rechtfertigung fur Sanktionen
als allgemeine und in neutraler Form formulierte Verpflichtungen dies tun. Aus
praktischer Sicht bilden IAPs eine intelligente Managementmethode: Ein
verstandlicher und klar definierter IAP kann sich als nitzliches Instrument fur das
Fallmanagement? und fiir Sanktionen erweisen. IAPs werden von Fallmanagern dazu
verwendet, die Ziele des individuellen Betreuungs- und Integrationsverfahrens zu
definieren und die vereinbarte Vorgehensweise zu tberwachen. Der Plan beschreibt
die Situation der arbeitsuchenden Person, legt fest, was sie erreichen muss, und
beschreibt die Verpflichtungen beider Seiten.

IAPs konnten als eine Liste verpflichtender (Uberwachung und Sanktionen) und
unterstitzender Elemente (intensivere Betreuung) betrachtet werden, die das Prinzip
,Fordern und Fordern® verbindlicher machen. Die Betreuung beinhaltet, dass
arbeitslose Kunden bei der Suche nach einem Arbeitsplatz aktiv betreut werden,
beispielsweise durch Unterstiitzung bei Bewerbungsschreiben, das Uben von
Vorstellungsgesprachen oder Hilfe bei der Arbeitsplatzsuche im Internet. Die

' In Deutschland ist dies die .Eingliederungsvereinbarung“, doch werden je nach Land

unterschiedliche Begriffe verwendet: Integrationsvereinbarung, individueller Betreuungsplan,
Abkommen flr Arbeitsuchende, individueller Beschéaftigungsplan usw.

2 Fallmanagement umfasst die Formulierung eines personlichen Wegs in die Beschéftigung, die
individuelle Uberwachung und die Bereitstellung solcher Dienste wie Coaching oder Schulung. Die
Bezeichnungen ,Fallmanager, ,persénlicher Berater® oder ,Vermittlungsfachkraft® werden synonym
verwendet. Die Bezeichnung ,Fallmanager® dient als Bezeichnung fir speziell ausgebildete
Mitarbeiter, die sich intensiv mit Arbeitsuchenden mit mehrfachen Integrationshindernissen befassen.



Uberwachung beinhaltet dagegen, dass Fallmanager die Bemihungen des Kunden
bei der Arbeitsuche beobachten und beispielsweise Belege fiir eingereichte
Bewerbungen und andere Bemiihungen um einen Arbeitsplatz erbitten.

Die qualitative Forschung zur Anfertigung der IAPs gibt jedoch zu erkennen, dass die
Vereinbarungen nur selten auf den Praferenzen der Leistungsempfanger basieren.
Stattdessen sind sie starker auf die Pflichten der Arbeitsuchenden abgestellt, um
deren Suche nach einem Arbeitsplatz zu verstarken. In vielen Landern wird der IAP
mit Hilfe eines Standardformulars im IT-System festgehalten. Ziele und Inhalt sind
somit weitgehend standardisiert und nur selten den persénlichen Umstanden des
Arbeitsuchenden angepasst (Schiutz et al.,, 2011a). So gesehen dient der Plan
hauptséachlich als ein Instrument, das die Bereitschaft eines Leistungsempfangers
zur Kooperation bei der Arbeitssuche tberwacht.

Der folgende Abschnitt befasst sich mit den derzeit im Rahmen von IAPs
angewandten  Methoden wie  Zeitpunkt und  Haufigkeit ausfuhrlicher
Betreuungsgesprache in Danemark, Deutschland, Osterreich, der Schweiz und im
Vereinigten Konigreich. Abschnitt 3 beschreibt, was bei einer Untersuchung der
Kernelemente des IAP, mit denen eine rasche und nachhaltige Wiedereingliederung
erzielt werden soll, festgestellt wurde, beispielsweise Betreuung und Uberwachung,
Hilfe  bei der Arbeitssuche, obligatorische Teilnahme an  aktiven
arbeitsmarktpolitischen Mallnahmen (AAM) und die im Fall der Missachtung
angewandten Sanktionen. AbschlieBend werden auf Grundlage der Ergebnisse
vorsichtige Schlussfolgerungen fir die Umsetzung der IAP gezogen, zum Beispiel fur
wen eine dynamische Aktionsplanung und eine kontinuierliche Unterstitzung bei der
Ruckkehr ins Erwerbsleben tatsachlich von Nutzen ist.

2 WELCHE VERFAHREN EXISTIEREN DERZEIT IM KONTEXT
DER IAPS?

Alle Dbetrachteten Lander haben irgendeine Art von IAP eingeflhrt. Die
Bestimmungen, Verfahren und Methoden sind jedoch von Land zu Land verschieden
und werden angesichts sich &ndernder wirtschaftlicher, sozialer, politischer und
organisatorischer Gegebenheiten standig weiterentwickelt. In den meisten L&ndern
wird mit allen registrierten Arbeitslosen — darunter immer mehr arbeitsmarktferne
Gruppen - ein IAP  abgeschlossen. Seit der Einflhrung einer
beschaftigungsbezogenen Konditionalitat fur ,inaktive Personen®, die von
Sozialleistungen wie Krankengeld, Behindertenbeihilfe oder Sozialhilfe abhangig
sind, wird die Verpflichtung zur Abschlieung eines IAP auf eine steigende Zahl
heterogener Zielgruppen ausgedehnt.

In einigen wenigen Landern ist der IAP ein rechtsverbindlicher Vertrag, der von
jedem Leistungsempfanger und dem zusténdigen Arbeitsamt abzuschlie3en ist. So
kann bereits die Weigerung, einen IAP zu unterschreiben, zu Leistungssanktionen
fuhren: Im Vereinigten Konigreich gilt dies fur alle Leistungsempfanger und in
Deutschland fur bedurftigkeitsgeprifte Empfanger des ALG-II. In Frankreich und in
Osterreich ist die Unterschrift nicht zwingend vorgeschrieben, wird jedoch als
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winschenswert betrachtet. Das dezentralisierte schweizerische System enthélt keine
verbindlichen Regeln fur die Unterzeichnung eines IAP. Die meisten Kantone
verwenden jedoch eigene IT-basierte IAPs.

Die fir einen IAP typischen Bedingungen sind die Teilnahme an intensiven
Gesprachen, die haufige Bewerbung auf Stellenangebote, unabhangige,
nachweisbare Bemihungen um einen Arbeitsplatz, die Annahme eines geeigneten
Stellenangebots und die Teilnahme an Beschaftigungs- oder
QualifizierungsmalRnahmen (OECD, 2007).

2.1 Profiling-Methoden variieren im Hinblick auf Zeitpunkt und
Segmentierung

Um eine effektive Eingliederungsstrategie entwickeln zu kénnen, sollten zunachst die
individuellen Chancen und Schwierigkeiten bzw. das potenzielle
Langzeitarbeitslosigkeitsrisiko des Arbeitsuchenden (,Profiling“)® eingeschéatzt und
dann der Aktionsplan angefertigt werden. In Deutschland (und anderen Landern wie
Frankreich), nicht jedoch im Vereinigten Konigreich oder in der Schweiz* wird hierzu
ein ,Soft Profiling“-System angewandt. Der 0sterreichische und d&nische
Segmentierungsansatz beruht auf ziemlich grob definierten Kategorien. Man ist sich
allgemein einig, dass Profiling den Fallmanagern einen systematischeren Rahmen
fur eine frihzeitige individuelle Unterstiitzung bietet. Im Idealfall werden mit Hilfe des
IAP abstrakte Ziele wie eine ,(rasche) Integration ins Erwerbsleben® in spezielle Ziele
untergliedert, die auf einer individuell gestalteten Integrationsstrategie basieren und
genau beschreiben, was der Arbeitsuchende bis zu welchem Zeitpunkt erreichen
muss und was passiert, wenn er dies nicht schafft.

In Deutschland wird das Profiling der OAV-Zielgruppen - versicherter
Arbeitslosengeldempfanger (ALG ) und Empfanger des bedirftigkeitsgepriften
Arbeitslosengeldes (ALG Il) — auf einheitliche Weise erstellt. Zunachst wird mit Hilfe
einer softwaregestiutzten Einschatzung die Arbeitsmarktnahe des Kunden bestimmit.
Danach wird er einem von sechs verschiedenen Profilen zugeordnet, die dem
Fallmanager eine bestimmte Servicestrategie vorschreiben. Grundsatzlich hdngen
Art, Zeitpunkt und Interventionsgrad in hohem Mal3e vom Profil der betroffenen
Person und ihrem personlichen Bedarf ab und im Idealfall sollte das Ergebnis des
Profiling-Verfahrens beim ersten personlichen Gesprach dazu verwendet werden, die
Eingliederungsvereinbarung (EGV) zu formulieren. Qualitative Studien haben jedoch
ergeben, dass bei der Formulierung der zu erreichenden Ziele nur eine schwache

® Ein ausfiihrlicher Landerbericht tiber die Nutzung von ,Profiling“ fir die Kundensegmentierung und

die individuelle Aktionsplanung ist in folgender Publikation enthalten: Dialog zwischen den OAV:
Synthesepapier ,Profiling-Systeme fiir eine effektive Arbeitsmarktintegration”, (2011), Brussel.

4 Den Schweizer Kantonen steht es zwar frei, derartige Systeme einzurichten, doch wurde dieser
Ansatz noch nicht in einem erwéhnenswerten Umfang entwickelt.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=964&langId=de

Verbindung zu differenzierten Profiling-Ergebnissen besteht (siehe Anhang 1:
Analyse der EGV-Inhalte in Deutschland).

In Danemark werden versicherte und nicht versicherte Personen nach demselben
Prinzip beurteilt, wobei grob zwischen Arbeitslosen unterschieden wird, die
vermittlungsfahig sind, an aktiven BeschéaftigungsmalRinahmen teilnehmen kdnnen
oder vorubergehend passive Mal3hahmen in Anspruch nehmen. Rechte und
Pflichten sind je nach Gruppe unterschiedlich, doch besteht kein direkter
Zusammenhang zwischen den Gruppen und den Aktivierungsmalinahmen.

In Osterreich sind die Geschéftsstellen des Arbeitsmarktservice in drei Zonen
gegliedert: die Infozone, in der sich Arbeitslose informieren kdnnen, die Servicezone,
in der sie sich registrieren und grundlegende Dienste beantragen kénnen, und die
Beratungszone, in der Kunden, die nach drei Monaten noch keinen Arbeitsplatz
gefunden haben, eine intensive personliche Unterstitzung erhalten. Bestimmte
Kundengruppen, bei denen davon ausgegangen wird, dass sie
unterstitzungsbedurftig sind, wie beispielsweise junge Erwachsene und
Geringqualifizierte, werden direkt an die Beratungszone verwiesen.

Im Vereinigten Konigreich wird traditionsgemal’ weder ein Profiling erstellt, noch eine
frihzeitige Einschatzung der individuellen Bedirfnisse der Kunden vorgenommen.
Hierdurch will man Mitnahmeeffekte vermeiden, da statistischen Daten zufolge 50 %
der Arbeitslosengeldempfanger in den ersten drei Monaten ihrer Arbeitslosigkeit
ohne Hilfe einen Arbeitsplatz finden. Die MalRnahmen und verfigbaren Mittel werden
auf Grundlage einer bestimmten Gruppenzugehdérigkeit eingesetzt. Fur intensivere
Maflnahmen (wie das ehemalige Programm ,New Deal“) wurde eine ,Wartestrategie®
angewandt. Bis zum Ende einer je nach Alter oder Leistungsart festgelegten
Leistungsbezugs- oder Arbeitslosigkeitsdauer werden nur grundlegende Dienste
angeboten. Die Regeln flr die anschlieBende Zuordnung zu intensiveren
MalRnahmen wurden Kkirzlich ge&andert. Kunden, die nach Einschatzung ihres
,Jobcentre Plus“-Beraters nur sehr schwer vermittelbar sind, werden jetzt fruher,
normalerweise nach drei Monaten, zur intensiven Betreuung an einen privaten
Anbieter verwiesen. Die intensive Betreuung im Rahmen dieses im Juni 2011 aufgelegten
.Work Programme”, die durch eigens hiermit beauftragte Serviceanbieter erfolgt, ist
flexibel und auf die personlichen Bedirfnisse der Kunden abgestimmt. Der Zeitpunkt,
zu dem ein Kunde an dieses Programm verwiesen wird, hangt jedoch weiterhin von
seinem Alter und der Art der erhaltenen Leistung ab. Empfanger einer
Arbeitslosenunterstitzung, die 25 Jahre oder &lter sind, werden im Normalfall erst
nach zwolf Monaten an das ~Work Programme* verwiesen
(http://www.dwp.gov.uk/docs/the-work-programme.pdf).

2.2 Auch die Sequenzierung und die Intensitat der Nachbereitung kénnen
variieren und sich auf die Fallbelastung auswirken

In fast allen Landern sind im Rahmen der Uberwachung und Unterstiitzung der
Arbeitssuche intensive Gesprache zwischen arbeitsuchender Person und
Fallmanager vorgeschrieben. In einigen Landern (z. B. Osterreich) kann der Kunde
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auch Uber das Internet auf den IAP zugreifen, um das Verfahren transparenter zu
machen.

Tabelle 1 enthalt Informationen Uber den angestrebten und den tatséachlichen
Zeitpunkt des Erstgesprachs, die Haufigkeit der nachfolgenden Gesprache und
deren durchschnittliche Dauer im Zeitraum 2009/2010. In fast allen untersuchten
Landern werden die IAPs beim ersten Gesprach mit dem personlichen Berater
geschlossen. Zeitpunkt und Haufigkeit der personlichen Gesprache sind gesetzlich
(z. B. in Danemark) oder durch interne OAV-Richtlinien (z.B. in Osterreich)
festgelegt. In Deutschland kann eine Eingliederungsvereinbarung sogar noch vor
Beginn der Arbeitslosigkeit angefertigt werden, da das Gesetz vom Arbeithehmer
verlangt, die Kiindigung drei Monate vor Ende des Beschaftigungsverhaltnisses bei
der Arbeitsagentur zu melden. In Danemark muss der IAP spatestens zu Beginn der
sogenannten altersabhangigen ,Aktivierungsphase® geschlossen werden, das heiflt,
fur Arbeitsuchende zwischen 20 und 30 Jahren nach 13 Wochen und fur
Arbeitsuchende zwischen 30 und 60 Jahren nach 9 Monaten. Von den nationalen
Arbeitsverwaltungen bereitgestellte Daten zeigen, dass der tatsachliche Zeitpunkt
des ersten intensiven Gesprachs fir gewohnlich von den Vorgaben oder
Empfehlungen abweicht und sich zwischen 5% Tagen nach Registrierung in
Deutschland (fur ALG-llI-Empfanger) und 11 Wochen nach Registrierung in
Déanemark bewegt.

Wenn ein IAP vorliegt, wird er bei jedem nachfolgenden Gesprach oder nach einem
festgelegten Zeitraum (sechs Monate in Deutschland, drei Monate in Danemark und
Osterreich) aktualisiert. Die Haufigkeit der nachfolgenden Gesprache mit dem
Fallmanager rangiert zwischen einem und drei Monaten. In einigen Landern gibt es
hierzu einen festen Zeitplan: Im Vereinigten Kdnigreich sind vier Gesprache (nach 6,
13, 26 und 52 Wochen) vorgesehen und in Danemark finden die Gesprache alle drei
Monate statt. In Deutschland variiert die Haufigkeit je nach Kundenkategorie und
operationellem Schwerpunkt. Dieser Ansatz scheint verniinftig, denn weder fir
vermittlungsfahige Kunden, die auch ohne Hilfe auf Arbeitssuche gehen kdnnen,
noch far Kunden mit .komplexen Profilen® und ausgepragten
Beschéaftigungshindernissen wére eine Unterstitzung bei der Arbeitssuche
besonders produktiv. In einer spateren Phase der Arbeitslosigkeit sind regelméafige
intensive Gespréache ein wichtiges Mittel, um kontinuierliche Abgangszahlen und die
Bemuhungen der Kunden um einen Arbeitsplatz aufrechtzuerhalten. Sie werden oft
mit der Uberwachung der Arbeitssuche und einer Aktualisierung des IAP kombiniert.
Zusatzliche obligatorische — allerdings IAP-unabhéngige — Nachweisverfahren fur die
Arbeitssuche existieren im Vereinigten Konigreich und in D&nemark, wo
Arbeitsuchende der Kategorie 1 (vermittlungsfahig) wochentlich per Internet tiber ihre
Eigenbemihungen berichten muissen. Im Vereinigten Konigreich miussen
Arbeitslosengeldempfanger im Rahmen der ,Fortnightly Jobsearch Reviews” (FJR),
einer vierzehntagigen Beurteilung der Arbeitssuche, den Beweis fir ihre
Bemuhungen personlich beim Arbeitsamt abliefern. Die FIJRs dauern im Durchschnitt
nur sieben Minuten, doch eine derart strenge Uberwachung der Arbeitssuche hat
sich als kosteneffektiv erwiesen — zumindest fur arbeitslosenversicherte Kunden
(Freud, 2007).



Da Informationen Uber die Qualitat der IAPs rar gesat sind, konnte die
durchschnittliche Dauer der intensiven Gespréache als stellvertretender Mal3stab
dienen. In Osterreich dauern Erstgesprache im Durchschnitt 30 Minuten, im
Vereinigten Konigreich 40 Minuten und in Deutschland 60 Minuten.

Im Gegensatz zu den Ergebnissen friherer Studien (z. B. die OECD-Studien aus den
Jahren 1999 und 2007) sind die Betreuungsschlissel der einzelnen Lander jetzt
niedriger und einander &hnlicher und liegen meist zwischen 100 und 140 Kunden pro
Fallmanager. Fur bestimmte Zielgruppen wie Jugendliche (unter 25 Jahren in
Deutschland) ist die Betreuung noch intensiver.

In  Danemark wund im Vereinigten Konigreich ist die Teilnahme an
Arbeitsmarktprogrammen ab einer bestimmten Arbeitslosigkeitsdauer
vorgeschrieben. In Danemark ist der Zeitpunkt fir die Teilnahme an obligatorischen
Aktivierungsmal3Bhahmen gesetzlich festgelegt und héangt vom Alter des
Arbeitsuchenden ab. Dauer und Art der Aktivierungsmafinahmen kénnen jedoch vom
Berater festgelegt werden. Im  Vereinigten  Konigreich  haben  die
Vermittlungsfachkrafte weniger Entscheidungsfreiheit, da die Aufforderung zur
Teilnahme am ,Work Programme® nach vorgegebenen Richtlinien erfolgt, wahrend
die Berater in Deutschland, Osterreich und der Schweiz jederzeit eine Teilnahme an
Arbeitsmarktmal3inahmen vereinbaren konnen. Wurde der Kunde allerdings erst
einmal an eine ArbeitsmarktmalRnahme verwiesen, dann ist die Teilnahme Pflicht.

Zwar gibt es eine Fulle von Belegen fur die Wirkung der Programmteilnahme, doch
ist nur wenig daruber bekannt, nach welchen Methoden die Fallmanager die
Arbeitsuchenden bestimmten Programmen zuteilen und wie die Allokationskriterien
das Ergebnis beeinflussen. Die Evaluierungsforschung hat ergeben, dass
unterschiedliche = Programme auch eine unterschiedliche Wirkung auf
unterschiedliche Zielgruppen haben. Die Kosteneffektivitat arbeitsmarktpolitischer
Maflnahmen liel3e sich daher steigern, wenn Fallmanager die fur jeden Kunden
optimale Strategie ermitteln konnten. Komplexe Targeting-Systeme wurden bereits in
mehreren Landern entwickelt (wie beispielsweise SAPs in der Schweiz oder TrEffeR
in Deutschland). Sie haben sich durchaus als wirksam erwiesen, finden derzeit aber
— hauptsachlich aufgrund einer ablehnenden Haltung der Fallmanager — keine
Verwendung (weitere Einzelheiten sind im Synthesepapier ,Profiling-Systeme fir
eine effektive Arbeitsmarktintegration”, 2011, zu finden).



Tab. 1: Zeitpunkt und Nachbereitung des IAP, Fallbelastung und Teilnahme
an AAM in ausgewahlten OAV, 2009/2010

Ziel: nach 3 IAP: Ziel: @ 5,5 Tage Ziel:
Hochen 22?:?882? ni?m iy el rI::‘acri]strierun UEAFEE
Tat- _g unter 25 J.: 10 g g Wochen nach
. der ,Akti- . A={lo
séchlich: . Tage Beginn des Ziel:
4Wochen  °rungss Leistungs-
phase* fur Kunden ab 15 Tage
nach Re- 25 J.- 15 Tage anspruchs
gistrierung  erstes - 9 ESA* 8 DAz E T
in 90 % der tatsachliches @ 15,4 Tage :
. . Wochen nach
Falle Gesprach @  nach .
L Beginn des
nach 11 Registrierung :
Leistungs-
Wochen
anspruchs
a Ziel: alle 3 Gemal Kundenprofil Ziel: Ziel: monatlich
alle 37 Tage Monate @ vermittlungsfahig und nach 13, 26, tatsachliche
tatsachliche  komplexes Profil: alle 3 bis 4 52 Wochen Haufigkeit o. A.
Haufigkeit Monate .
Erfolgsquote:
0. A. @ Aktivierungskunden alle 1 bis 86 %
2 Monate
Beratungs- Empfohlen: Empfohlen: FIR*:
Zone: 60 Min. je 60 Min. @ 7 Min.
B30Min. A rlli(::jen il 30-45 Min. @ 40 Min. A
@ 24 Min. P 0. A
0. A.
Service- 0. A Alter<25J.: 142 142
zone: 257 1:79
100
Beratungs- Alter > 25 J.:
zone: 142 1:160
Entschei- Vorge- Entscheidung des Beraters Uberweisung _
dungdes  schriebene,  obligatorisch, sobald im IAP an ,Work Entscheidung
Beraters altersab- vereinbart Programme* dﬁls, Bt::ra_terrs]
li . hanai ; ; : h Al opligatoriscn,
qb Igato angige sofortiges Arbeits- oder e nach Alter sobald vom
risch, Aktivierung . . oder I
sobald im Bildungsangebot fiir U25- Leistungsart Fallmanager
e Sozialhilfempfanger an MalRnahme
: verwiesen
vereinbart

Quelle: Von den nationalen Arbeitsverwaltungen zur Verfugung gestellte Informationen; **Fallbelastung:
tatsachliche Betreuungsrelation; *FJR= Fortnightly Jobsearch Review (vierzehntéagige Beurteilung der
Arbeitssuche) ; ESA= Employment and Support Allowance (Beschéftigungs- und Sozialbeihilfe); JSA= Jobseeker
Allowance (Arbeitslosengeld)



2.3 SanktionierungsmaBnahmen sind an Definitionen wie ein ,,zumutbares
Arbeitsangebot“ gebunden und variieren in Strenge und
Durchsetzungsmethode

Sanktionen sollen ein bestimmtes Verhalten erzeugen. Sie spielen eine wichtige
Rolle bei Durchsetzung von OAV-Auflagen wie die Verpflichtung der
Arbeitsuchenden zu einem regelmalligen Erscheinen beim Arbeitsamt oder die
Teilnahme an aktiven Arbeitsmarktmaf3hahmen. Die Grinde fir die Auferlegung von
Sanktionen sind in den betrachteten Landern recht &hnlich. Die wichtigsten Griinde
sind:

¢ Weigerung, ein zumutbares Arbeitsangebot anzunehmen

e Unzureichende Eigeninitiative/kein aktives Bemuihen um einen neuen
Arbeitsplatz

e Weigerung, an Arbeitsmarktmaflinahmen teilzunehmen/vorzeitiges Verlassen
einer MalRnahme

o Freiwillige Aufgabe eines Beschaftigungsverhaltnisses

¢ Nichteinhaltung der Pflicht, sich friihzeitig beim Arbeitsamt zu melden (nur in
Deutschland)

e Weigerung, einen IAP bzw. eine EGV zu unterschreiben (im Vereinigten
Kdnigreich bzw. fur ALG-1I-Kunden in Deutschland)

Uber ,Zumutbarkeit*® wird zwar viel diskutiert, die nationalen Sanktionsstatistiken
zeigen jedoch, dass die Weigerung, ein geeignetes Stellenangebot anzunehmen,
nicht der wichtigste Grund fir Sanktionen ist. Es gibt andere Griinde, die noch
starker ins Gewicht fallen. So werden zwei Drittel aller in Deutschland auferlegten
Sanktionen verhéngt, weil die Betroffenen die Pflicht zur frihzeitigen Meldung
versaumen, ein Beschaftigungsverhaltnis freiwillig aufgeben oder zu einem
Vorstellungsgesprach nicht erscheinen. In Osterreich ist zudem eine unzureichende
personliche Motivation wie etwa das Nichterscheinen zu einem vereinbarten Termin
ein wichtiger Sanktionsgrund.

In der Schweiz sind die Vorgaben fir die Arbeitssuche besonders streng und die
Sanktionsquote ist hoch. Selbst bei der ersten Registrierung fur Vermittlungsdienste
kann ein Arbeitsuchender mit Sanktionen belegt werden, wenn er keine
ausreichenden Belege fiur kirzlich erfolgte Bemihungen um einen Arbeitsplatz
vorlegen kann. 2008 waren die Hauptgrinde fur Sanktionen unzureichende
Eigenbemuhungen (fur gewohnlich im Hinblick auf die Arbeitssuche), gefolgt von der
freiwilligen Aufgabe eines Arbeitsverhédltnisses und der Nichteinhaltung von
Anweisungen (hauptsachlich Weigerung im Hinblick auf ein Arbeitsangebot oder die
Teilnahme an einer Mal3nahme) (OECD, 2010). In Da&nemark sind Sanktionen fast

LZumutbarkeit® bezieht sich auf eine Reihe von Faktoren wie Bildung/Qualifikationen,
Gesundheitszustand, Lebensumstande, frilheres Gehalt oder friihere Position, Arbeitszeit und/oder
Lange des angebotenen Vertrags und die Entfernung von der Wohnung zur Arbeit. In den
verschiedenen Landern gibt es eine ganze Bandbreite an Definitionen fir Zumutbarkeit, die auch je
nach Kundengruppe variieren.



immer von kurzer Dauer und werden verhangt, weil ein Arbeitsloser einen Termin
beim Arbeitsamt verpasst.

Tabelle 2 zeigt, dass die Sanktionsquoten (ausgenommen fur die freiwillige Aufgabe
und Meldeversaumnisse) zwischen rund 2 % in Deutschland und Osterreich, etwa
6% in der Schweiz und 12 % in Danemark liegen. Sanktionsquoten fur
Sozialhilfeempfanger sind aufgrund der strengeren Anspruchskriterien (z. B. jedes
Stellenangebot anzunehmen) im Allgemeinen hdher und liegen bei etwa 4 % in
Deutschland und etwa 10 % im Vereinigten Konigreich. Meist sind die Sanktionen
gestaffelt und Dauer und Harte der Leistungskirzung sind progressiv. Die Streichung
aus dem Sozialleistungsregister kann von zwei bis drei Tagen bis hin zu 26 Wochen
reichen.

In den meisten Landern ist der Fallmanager zur Auferlegung der Sanktionen
berechtigt. Im Vereinigten Konigreich muss ein solcher Fall jedoch an eine hdhere
Behorde (den Entscheidungstrager) verwiesen werden. Wenn danische Fallmanager
bemerken, dass ein Arbeitsloser die Anspruchskriterien nicht erfullt, teilen sie dies
dem zustandigen Arbeitslosenversicherungsfonds mit, der den Fall bewertet und
beschliel3t, ob und welche Art von Sanktion angebracht ist. In der Schweiz ist nicht
einheitlich geregelt, ob der Fallmanager die Sanktionsentscheidung selbst treffen
kann oder die Angelegenheit an Fachkréafte innerhalb oder auRerhalb der lokalen
Zweigstelle Ubergeben muss. Durch diese zweite Option wird der Fallmanager nicht
nur entlastet, sondern auch der vielfach als unangenehm empfundenen Aufgabe
enthoben, zweierlei Funktionen auszuiben: die des Beraters und die des
,Polizisten“. Andererseits wird durch die Trennung von Sanktionsentscheidung und
Beaufsichtigung der Arbeitssuche die Autonomie und Glaubwirdigkeit des
Fallmanagers untergraben und maoglicherweise fallt ein héherer
Koordinationsaufwand an. Anhand einer Untersuchung der verschiedenen Verfahren,
derer sich die lokalen Arbeitsdmter bedienen, stellten Frolich et al. (2007, S. 169)
jedoch fest, dass die Delegierung der Sanktionsentscheidung einen positiven
Einfluss auf den Wiedereingliederungserfolg hatte. Ein mdoglicher Grund hierfur
konnte sein, dass eine Delegierung der Entscheidung zu héheren Sanktionsquoten
fuhrt.



Tab. 2: Sanktionsmethoden in ausgewahlten Landern

2,2 2,3 2,1

6 Wochen 8 Wochen

1,8 2,4 2,2 1 Woche 12 Wochen
3,2 3,7 3,6 10%ige 60 % - 100 % (U25)
Kirzung far ~ far 3 Monate
3 Monate
12 (2005) 2-3 Tage Bis die betroffene

Person innerhalb von
10 Wochen 300
Stunden gearbeitet

hat
AU 54 62 57 1Tag 60 Tage
AU 10 (4/09-3/10) 1 Woche 26 Wochen

Quelle: Eigene Berechnungen auf Grundlage der von den nationalen Arbeitsverwaltungen
bereitgestellten Zahlen. Die Daten fur Danemark wurden Svarer (2011) entnommen.

* In Relation zum durchschnittlichen Bestand der Arbeitslosengeldempfanger auferlegte
Sanktionen; Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung der gegenseitigen Vereinbarung;
Sanktionen fiur die freiwillige Aufgabe oder das Versdumnis der Meldepflicht wie Job-zu-Job-
Regeln sind ausgenommen.

Die Ubersicht zeigt zum einen, dass IAPs ein Aktivierungsinstrument sind, das in
allen Landern zur Anwendung kommt, zum anderen, dass die im Rahmen eines IAP
angewandten Methoden einander immer &hnlicher werden. Allen betrachteten
Landern sind die frihzeitige Anfertigung des IAP und regelmalRlige Gesprache zur
Uberwachung der Arbeitssuche gemein. Das Motto ,Arbeit hat Vorrang“ steht also
offenbar im Vordergrund. Im Allgemeinen hat dieser Ansatz den Vorteil einer
rascheren Wiederbeschéftigung, birgt jedoch das Risiko, dass die Arbeitsuchenden
unter Umstanden zu schnell einen Arbeitsplatz annehmen missen, was niedrigere
Lohne oder eine schnellere Rickkehr in die Arbeitslosigkeit zur Folge haben kann. In
Anbetracht dessen sollten das Ziel der Beschéaftigungsstabilitdt und die Eignung des
Arbeitsuchenden fur den angebotenen Arbeitsplatz starker im Auge behalten werden.
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3 KERNELEMENTE DES AP, DIE DEN
WIEDEREINGLIEDERUNGSERFOLG BEEINFLUSSEN

Werden die Wiedereingliederungschancen durch die reine Existenz eines IAP
verbessert? Der derzeitige Wissensstand reicht zur Beantwortung dieser Frage nicht
aus, da man gerade erst damit begonnen hat, die Wirkung der IAPs als ,einzige
Behandlungsmethode® zu erforschen®. Da die Unterzeichnung eines IAP indessen an
mehrere  ,Behandlungsmethoden® (das heillt, die oben beschriebenen
unterschiedlichen Verfahren und Methoden einer OAV) geknlpft ist, konnen die
bestehenden empirischen Daten Uber die Vorteile und Kosten einer frihzeitigen
Intervention, die Haufigkeit der Intervention und die den verschiedenen Kunden
auferlegten Sanktionen herangezogen werden. Dabei handelt es sich hauptsachlich
um die Ergebnisse sozialer Experimente, die in den letzten Jahren in mehreren
europaischen Landern durchgefuhrt wurden.

Zahlreiche frihere Studien haben gezeigt, dass die breit gefasste Kategorie ,Dienste
und Sanktionen“ oder ,Beratung und Uberwachung“ den Erfolg der Arbeitssuche
oder den Sozialleistungsausstieg spurbar beeinflussen. So stellte Kluve (2006) im
Rahmen einer Meta-Analyse bestehender landeriibergreifender europaischer Daten
fest, dass Programme der Kategorie ,Dienste und Sanktionen” mit einer um 40 bis
50 % hoheren Wahrscheinlichkeit eine positive Wirkung verzeichnen als traditionelle
Schulungsprogramme. In einer anderen Meta-Analyse gelangten Card et al. (2009)
zu dem Ergebnis, dass Beratung eine positive Wirkung auf die
Wiederbeschaftigungschancen hatte.

Die geschatzte Wirkung auf die Wiederbeschéaftigung und die Beschéaftigungsdauer
scheint allerdings je nach Land, Art des bewerteten Programms und den Merkmalen
der Teilnehmer zu variieren. So deutet eine Untersuchung der
Uberwachungswirkung in den Niederlanden darauf hin, dass die Uberwachung nur
im Falle geringer individueller Beschéaftigungsaussichten effektiv ist, wahrend Kluve
(2006) zu dem Ergebnis kam, dass die Uberwachung mehr Wirkung bei guten
Beschaftigungsaussichten zeigt. Wieder anderen Studien zufolge (z. B. Lalive et al.,
2005) ist die Uberwachung effektiver, wenn sie durch eine glaubwiirdige Androhung
von Sanktionen ergénzt wird, um die Arbeitsuchenden zu aktivieren.

® Es gibt lediglich eine Studie von Schneider (2009), die den Erfolg der Arbeitssuche aufgrund einer
Eingliederungsvereinbarung analysiert. Die Autorin stellte fest, dass eine EGV die Bemihungen der
Empfanger des ALG Il (soziale Grundsicherung in Deutschland) zwar kurzfristig verstarkt, diese
Bemihungen aber nicht zwangsléaufig die Beschéaftigungschancen erhdhen. Die fehlende Wirkung
kénnte ihre Ursache in der besonders hohen Teilnahme an Workfare-Programmen sowie in der
geringen Arbeitsmarktndhe der Grundsicherungsempfanger im Vergleich zu den Empfangern einer
Arbeitslosenunterstitzung haben.
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3.1 Die Vorteile einer fruhzeitigen Intervention kdnnten deren Kosten
Uberwiegen

Wichtig ist auch die Frage, ob ein individueller Ansatz in einem frihen Stadium
sinnvoll ist, da das Problem der Mitnahmeeffekte entsteht. Wiegen die Vorteile einer
frihzeitigen Einschatzung, gefolgt von gezielter Unterstiitzung zur Reduzierung der
nachteiligen  Folgen  einer  (Langzeit-)Arbeitslosigkeit, die  potenziellen
Mitnahmeeffekte einer frihzeitigen Intervention wieder auf? In allen betrachteten
Landern werden IAPs in einem frihen Stadium der Arbeitslosigkeit geschlossen,
wobei der spatere Beginn eines intensiven Fallmanagements in Danemark und dem
Vereinigten Konigreich hauptsachlich eine Frage der verfigbaren Mittel ist. In beiden
Landern wird darauf verwiesen, dass eine friihzeitige Intervention zu betrachtlichen
Mitnahmeeffekten und den damit verbundenen Kosten fiihrt’. Trotz des allgemeinen
Trends zu einer frihzeitigen Aktivierung haben nur wenige Folgenabschétzungen
versucht, die moglichen Effizienzgewinne einer frihzeitigen, auf
Kundendifferenzierung (Profilen) basierten Intervention zu quantifizieren und mit
denen einer ,Abwarten-und-sehen-was-passiert-Strategie“ zu vergleichen.

Mehr intensive personliche Gespréche kosten Zeit und Geld. Der fiir die angestrebte
Kontaktdichte und Interventionshaufigkeit erforderliche Betreuungsschliissel bildet
einen festen Bestandteil der Aktivierungsstrategien. Umfassende
Folgenabschatzungen erfolgreicher OAV-Verfahren und -Methoden in der Schweiz
(fir versicherte Kunden) und in Deutschland (fir Sozialhilfeempféanger) zeigen, dass
ein gunstiger Betreuungsschliissel den Wiedereingliederungserfolg tatsachlich
beeinflusst®. Diese Ergebnisse werden durch experimentelle Studien aus Frankreich
und Deutschland bestatigt. Kosten-Nutzen-Rechnungen im Rahmen eines
gro3angelegten Modellprojekts der deutschen Bundesagentur fur Arbeit deuten
darauf hin, dass die Kosten fur die Einstellung zusatzlicher Vermittlungsfachkrafte
(Fallbelastung 1:40 in teilnehmenden und 1:100 in nicht teilnehmenden Dienststellen)
nach etwa zehn Monaten durch sinkende Leistungsausgaben wettgemacht wurden
(Hainmdller et al.,, 2011). Die Berechnungen ergaben, dass ein verbesserter
Betreuungsschlissel nicht nur Quote und Dauer der Arbeitslosigkeit vor Ort, sondern
auch die kurz- bis mittelfristigen Wiederbeschéaftigungsquoten positiv beeinflusste.
Mit anderen Worten: Die durchschnittliche Arbeitslosigkeitsdauer wurde durch die
geringere Fallbelastung um 10 Tage verkdrzt.

" Die Evaluierung eines Segmentierungsversuchs im Vereinigten Konigreich ergab, dass die

Vorhersagen des statistikbasierten Profilings in 70 % der Félle korrekt waren. Allerdings machte der
relativ kurze Anstieg in der durchschnittichen Dauer der Arbeitslosenunterstiitzung, die aufgrund
falscher Vorhersagen gezahlt werden musste, die Ersparnisse wieder zunichte, da 90 % der
Leistungsempfanger das Arbeitslosenregister innerhalb eines Jahres verlassen (Driskell, 2005).

® Die Hauptergebnisse der ,zweiten Evaluierungswelle* aktiver Arbeitsmarktma®nahmen in der
Schweiz sind hier zusammengefasst:
http://www.seco.admin.ch/dokumentation/publikation/00004/00005/index.html?lang=de; der
Endbericht zur Evaluation der deutschen ,Experimentierklausel” steht auf dieser Seite als Download
zur Verfugung:

http://www.bmas.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Publikationen Suche Formular.html#suchanker
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Die Kosteneffektivitat einer hoheren Kontaktdichte — zumindest was die arbeitslosen
Neuzugange betrifft — wird durch danische Studien bestatigt, und die Ergebnisse
einer Reihe sozialer Experimente auf Grundlage kontrollierter, randomisierter
Versuche sind gleich in mehrfacher Hinsicht aufschlussreich. So sollte mit einem von
der danischen Arbeitsmarktverwaltung in Auftrag gegebenen kontinuierlichen
Evaluierungsprogramm herausgefunden werden, welche MaRRnahmen (Gesprache
bzw. Programme bzw. Synergien) auf kostenginstigste Weise dieselbe Wirkung
erzielen. Das erste Experiment umfasste einen starkeren Kundenkontakt
(wochentliche Einzelgesprache, vierzehntagige Gruppengesprache) sowie ein
friheres Einsetzen der obligatorischen Vollzeitaktivierung (nach 13 Wochen) fur
arbeitslose Neuzugange. In der  ,Behandlungsgruppe® konnte  die
Arbeitslosigkeitsdauer um 3 Wochen verkilrzt werden. Zudem erwies sich die neue
Interventionsstruktur als kosteneffektiv, da eine Kosten-Nutzen-Analyse des
danischen  Wirtschaftsrats  Nettoersparnisse von rund 2 000 EUR pro
Arbeitslosigkeitsperiode ergab.

Eine weitere Analyse, mit der festgestellt werden sollte, welche Verfahren bei wem
funktionieren, demonstrierte, dass Frauen positiver auf Gesprache, Manner dagegen
auf eine frihzeitige Aktivierung (bzw. deren Androhung) reagierten.
Interessanterweise wurde bei weiteren Versuchen mit derselben MalRhahmenstruktur
jedoch Uberhaupt keine Wirkung bei krank geschriebenen und geféhrdeteren
Langzeitarbeitslosen festgestellt (Vikstrom et al., 2011).

3.2 Die einflussreiche Rolle der Fallmanager

In allen betrachteten Landern werden die Arbeitsuchenden stets vom selben OAV-
Mitarbeiter betreut, der somit der einzige Ansprechpartner im Verlauf der
Arbeitssuche ist. Dadurch wird diesem Berater eine kritische Aufgabe zuteil, denn die
Qualitat des Fallmanagementverfahrens wird in entscheidendem Male durch seine
Kompetenzen und Erfahrungen beeinflusst. Frdlich et al. (2007) ermittelten anhand
von statistischen Daten, die Arbeitsuchenden ihrem OAV-Berater zuordnen,
zahlreiche Eigenschaften eines Fallmanagers, die die Wiederbeschéaftigungsquoten
beeinflussen: So hatten eine spezielle Ausbildung® und Erfahrung eine positive, Alter
eine negative Wirkung. Behncke et al. (2010b) stellten zudem eine um drei
Prozentpunkte bessere Beschaftigungswirkung fest, wenn der Fallmanager und die
arbeitslose Person dasselbe Geschlecht, dasselbe Alter, dieselbe Nationalitdt und
dasselbe Bildungsniveau hatten.

Umfragen unter Fallmanagern bestatigen, dass sie einen gewissen
Ermessensspielraum bei der Arbeit mit ihren Kunden haben. Nicht nur ihre
Einstellung und ihr Verhalten, sondern auch die Art und Weise, in der sie Dienste
bereitstellen und die Kunden bestimmten Programmen zuweisen, wirkt sich auf das

% In der Schweiz handelte es sich hier speziell um den ,Eidgendssischen Fachausweis mit
Spezialisierung Personalberatung”, Fallmanager mit einem Hochschulabschluss erzielten dagegen
weniger gunstige Ergebnisse.
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Ergebnis aus. Eine Analyse ausfiihrlicher Daten aus der Schweiz, die die Zuordnung
von Arbeitsuchendem und Fallmanager ermdglichen, gab zu erkennen, dass
Verhalten und Einstellung des Fallmanagers einen signifikanten Einfluss auf die
Vermittlungswahrscheinlichkeit haben. So stellten Behncke et al. (2010a) fest, dass
,strenge“ Vermittlungsfachkrafte, die ihre Kunden ohne deren Zustimmung an
Arbeitsstellen und Programme verwiesen, kurz- und mittelfristig gesehen mehr Erfolg
hatten, als solche, die mehr Wert auf ein kooperatives und harmonisches Verhaltnis
zu ihren Kunden legten.

Dies spiegelt auch einige Erkenntnisse des oben genannten Experiments in
Deutschland wider. Bei Entflechtung der Kausalwege fur die positiven
Wiederbeschaftigungsfolgen eines verbesserten Betreuungsschlissels stellten
Hainmuller et al. (2011) fest, dass erfolgreiche Geschéftsstellen proaktiver wurden.
Sie verbesserten die Uberwachung und verhdngten mehr Sanktionen tber Kunden
mit  geringen  Eigenbemihungen. Andererseits registrierten  erfolgreiche
Geschaftsstellen auch mehr Stellenangebote, was darauf schlieRen lasst, dass
Vermittlungsfachkrafte mit besserem Kontakt zu &rtlichen Betrieben auch einen
besseren Vermittlungsdienst anbieten kdnnen.

Ubereinstimmend mit der Annahme, dass Fallmanager uUber ein hohes MaR an
Einfluss verfigen, stellte Lagerstrom (2011) fest, dass die Erfolge schwedischer
Fallmanager bei der Wiedereingliederung ihrer Kunden in den Arbeitsmarkt drastisch
variierten. Der Autor untersuchte allerdings nicht das Verhalten der Fallmanager,
sondern vielmehr ihre unterschiedlichen Strategien, insbesondere was die
Platzierung der Arbeitsuchenden in einer bestimmten Programmart betraf.
Fallmanager, die ihre Kunden flr eine ,Klassenzimmerschulung® einschreiben, sind
insgesamt weniger erfolgreich als diejenigen, die ihre Kunden bei der eigentlichen
Arbeitssuche unterstitzen. Da diese Ergebnisse jedoch den friheren
Evaluierungsergebnissen von Programmeffekten entsprechen, ist eine kausale
Interpretation recht schwierig.

3.3 Uberwachung und Sanktionen: positive Effekte bei der Arbeitssuche
gegentber negativen Effekten bei der Beschéaftigungsstabilitat

Die Pravalenz von Aktivierungsmaflinahmen unter dem Motto ,Arbeit hat Vorrang®
und der hohe Prozentsatz an Kunden, die keine nachhaltige Beschéftigung finden
und immer wieder in die Leistungsabh&ngigkeit zuriickkehren, sind Aspekte, tber die
man sich in vielen Landern Gedanken macht (die Erfahrungen einzelner Lander sind
bei Eichhorst et al., 2008, zu finden). Offenbar besteht ein Zielkonflikt zwischen einer
raschen Vermittlung und einer Vermittlung in eine dauerhafte Beschaftigung.
Angesicht der Forderung nach ,Arbeit hat Vorrang®, die noch durch
Rechtsvorschriften (wie etwa, jedes Arbeitsangebot annehmen zu missen) gestitzt
wird, werden Uberwachung und Sanktionen zu einer ,Drohung®, die den
beobachteten ,Drehtiureffekt® unter Umstanden verstarkt.

Internationale Erkenntnisse Uber Sanktionen sowie deren Kontext und Folgen
zeigen, dass sie die Wahrscheinlichkeit erh6hen, eine reguldre Beschaftigung zu
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finden. Die meisten Studien — sowohl Uber versicherte als auch nicht versicherte
Kunden - stellten fest, dass Leistungssanktionen die Reintegration in den
Arbeitsmarkt beschleunigen und unabhangig von Sanktionsumfang und -dauer einen
positiven Wiederbeschéaftigungseffekt haben. Nach einer Analyse schweizerischer
Daten kamen Lalive et al. (2005 zu dem Schluss, dass die
Wiederbeschaftigungsquote bei Verhangung einer Leistungssanktion um 45 % steigt
und sich die Arbeitslosigkeitsdauer um etwa drei Wochen von 33 auf 30 Wochen
verkirzt. Ahnlich stellte Svarer (2010) anhand danischer Daten fest, dass sich die
Abmeldung aus der Arbeitslosigkeit nach Auferlegung von Sanktionen um tber 50 %
erhoht.

Aktuellere Studien aus der Schweiz und Schweden zeigen indessen, dass
Sanktionen eine negative Wirkung auf die Qualitat der Arbeitsplatze haben, die
Arbeitslose unter Androhung einer Leistungskirzung erhalten. Diese Ergebnisse
werden von der Studie von Arni et al. (2009) bestatigt: Die Androhung und die
Verhangung von Sanktionen steigern zwar die Wiederbeschaftigungsquote, aber
auch das erneute Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt, da bei einer Leistungskirzung
die Qualitat der Wiederbeschaftigung sowohl im Hinblick auf deren Dauer als auch
die Einkommenshdhe niedriger ist.

Aufschlussreich ist Uberdies die Wirkung, die die oben genannten sozialen
Experimente in Danemark auf die Arbeitsplatzstabilitdt hatten. So stellten Blasco und
Rosholm (2011) bei ihrer Untersuchung der langfristigen Folgen des ersten
Experiments unter arbeitslosen Neuzugangen fest, dass die neue Kontaktstrategie
zwar die wiederholte Arbeitslosigkeit unter Mannern, nicht aber unter Frauen,
deutlich verringerte. Im Gegensatz zu friheren (suggestiven) Ergebnissen, laut
denen die Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt durch Drohungen beschleunigt
wird, war der gré3te Teil (80 %) der Wirkung auf die Arbeitsplatzstabilitdt einem
effizienteren Vermittlungsverfahren zuzuschreiben, was wiederum darauf hindeutet,
dass das Beratungselement der Gesprache wichtiger ist als das
Uberwachungselement.

4 IMPLIKATIONEN FUR OAV-DIENSTE

Welche Bedeutung haben diese Ergebnisse fur die allgemeine Bereitstellung der
OAV-Dienste? Auch wenn es nicht moglich ist, das Verfahren eines bestimmten
Landes als eindeutig bestes Beispiel zu ermitteln, so liefern Forschungsergebnisse
und die in den verschiedenen Landern gesammelten Erfahrungen doch einige
nitzliche Erkenntnisse.

e Profiing und geeignete Bewertungsinstrumente kdnnen zu einer gezielteren
Unterstitzung beitragen und somit die Kosten der Mithahmeeffekte reduzieren.
Es wére nicht kosteneffizient, alle Arbeitsuchenden in Aktivierungsprogramme zu
bringen. Andererseits ware es infolge zunehmend heterogener Kundengruppen
wahrscheinlich sehr kostspielig, Arbeitslose mit betrachtlichen
Vermittlungshindernissen bis zu zwo6lf Monate lang auf eine effektive
Unterstlitzung warten zu lassen.
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Die durchschnittliche Lange des Intervalls zwischen intensiven Gesprachen ist
zwar von Bedeutung, feste Gesprachstermine sind jedoch nicht unbedingt
vorzuziehen. Dauer und Haufigkeit der Gesprache mussen daher nicht fur alle
Arten von Arbeitsuchenden identisch sein, vor allem dann nicht, wenn anhand
von Profiling diejenigen Gruppen ermittelt werden konnen, die wahrscheinlich
auch ohne Unterstitzung einen neuen Arbeitsplatz finden. Der fur eine intensive
Interventionsstrategie erforderliche Betreuungsschlissel hat offenbar eine
kausale Wirkung auf die Verkurzung der Arbeitslosigkeitsdauer. Eine geringere
Fallbelastung ist kosteneffektiv, wenn die hoheren Ausgaben durch Ersparnisse
aufgrund geringerer Leistungsanspriiche wettgemacht werden.

Fur die Kernelemente der EGV wie Uberwachung und Sanktionen gibt es weder
eine Patentlosung noch ein Verfahren, das den Bedirfnissen jedes Einzelnen
entspricht. Forschungsergebnisse deuten darauf hin, dass Uberwachung und
Sanktionen eine wichtige Voraussetzung fur die Aktivierung von Arbeitsuchenden
sind und die Wiedereingliederung deutlich beschleunigen, wahrend das
Beratungselement wahrscheinlich wichtiger ist, wenn man eine hohere
Arbeitsplatzstabilitat erzielen will. Dies lasst darauf schlieBen, dass IAP-
Methoden, die auf ,gegenseitiger Verpflichtung“ beruhen, durch eine hochwertige
Betreuung und berufliche Beratung ergéanzt werden missen.

Bei der Anfertigung und Umsetzung eines IAP missen Fallmanager eine
doppelte Funktion erflllen: Sie missen nicht nur beraten und motivieren, sondern
auch Anspriche stellen und Sanktionen verhangen. Diese Gegensatzlichkeit
lie3e sich vermeiden, wenn die endgultige Sanktionsentscheidung beispielsweise
von speziellen Fachkraften innerhalb oder aufRerhalb der Geschéaftsstelle
getroffen wirde.

Welche Strategien funktionieren, hangt stark vom Profil des Arbeitsuchenden ab.
Schwer vermittelbare Personen haben in der Regel ein erhebliches
Fahigkeitsdefizit und nur wenig Motivation, ins Erwerbsleben zurtickzukehren.
Haufigere intensive Gesprache mit Fallmanagern und/oder ein fruhzeitigeres
Einsetzen obligatorischer AktivierungsmalRnahmen haben sich zwar als effektiv
fur ,Aktivierungs-/Beratungskunden® erwiesen, zeigen aber weniger Wirkung bei
Kunden mit komplexen Profilen (Langzeitarbeitslose, berufliche Wiedereinsteiger
wie behinderte oder krank geschriebene Personen).

e Diese Kunden wirden vermutlich starker von einem intensiveren
Fallmanagement und weniger von Pflichtmalinahmen profitieren. Auch die
Aufhebung strenger Uberwachungs- und Sanktionsstrategien fur Personen,
die nur geringe Chancen haben, ohne Unterstiitzung einen reguléren
Arbeitsplatz zu finden, kdnnte sich gegebenenfalls als Vorteil erweisen. Es ist
jedoch wichtig, genau zu wissen, welche Kunden gefahrdet und kaum oder
gar nicht in der Lage sind, ihr Verhalten zu andern.

Zu starre Vorgaben, wie etwa zu viele Pro-forma-Bewerbungen oder Druck auf
die Arbeitsuchenden, die nachstbeste — und nicht ihrem Profil entsprechende —
Stelle anzunehmen, sind zu vermeiden. Diese Regel gilt auch fur Arbeitgeber.
Werden dem Arbeitgeber ungeeignete Kandidaten zZu einem
Vorstellungsgesprach geschickt, schadet dies mehr als es nutzt. Hingegen ist
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eine sorgfaltige Bewerberauswahl nicht nur ausschlaggebend fir eine
erfolgreiche Arbeitsvermittlung, sondern tragt auch dazu bei, den Kontakt zum
Unternehmen zu verbessern.

Zwar gibt es nur wenige konsolidierte Ergebnisse aus Programmen, die die
Beibehaltung eines Arbeitsplatzes unterstitzen und eine wiederholte
Arbeitslosigkeit verringern; die Nachbetreuung nach einer erfolgreichen
Vermittlung koénnte jedoch ein vielsprechender Ansatz sein. Doch obwohl eine
kontinuierliche Unterstitzung nach Arbeitsantritt unter Umstanden malf3geblich
dazu beitragen kann, die Chancen einer dauerhaften Erwerbstatigkeit zu
verbessern, besteht in den meisten Landern noch immer ein Mangel an solchen
Diensten.

Arbeitsplatzstabilitat wird ein wichtiger Faktor bei Leistungsbeurteilung und
Vergutung der beauftragten Dienstleister sein. Wiuirden organisatorische
Leistungsziele und die individuelle Vergutung starker an die erzielte
Beschéaftigungsstabilitat gekntpft, konnte dies dazu fihren, dass die
Nachbetreuung auch im 6ffentlichen Sektor mehr Beachtung erhailt.

Welche Methoden letztendlich funktionieren, hé&ngt auch von der
lokalen/regionalen Arbeitsmarktlage ab. Unklar ist jedoch, ob beispielsweise ein
besserer Betreuungsschlissel auch bei hoher Arbeitslosigkeit und einer geringen
Zahl freier Stellen dieselben Effekte erzielt. Doch selbst in Zeiten einer Rezession
herrscht viele Bewegung auf den regionalen Arbeitsmarkten. Gut organisierte
Beratungs- und Uberwachungsverfahren sind daher auch in Krisenzeit von
Bedeutung.
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ANHANG 1: ANALYSE DER INHALTE VON

EINGLIEDERUNGSVEREINBARUNGEN (EGV)

Fur SGB-llI-Kunden (Arbeitsforderung) und SGB-lI-Kunden (Grundsicherung) in

Deutschland

SGB 111 )
(U25) SGB 11 (U25)

Zugang Gesamt Zugang
Stichprobe: Zahl der EGVs 163 119 62
Formuliertes Ziel
Kein Ziel genannt 4 6 3
Integration in den (1.) Arbeitsmarkt; Arbeitsaufnahme; Verkiirzung
bzw. Beendigung der Arbeitslosigkeit 143 83 47
Andere Ziele 16 30 12
Verpflichtungen der Agentur
Unterstiitzung bei der Arbeits- und Aushildungssuche 122 10 6
Kostentibernahme Bewerbung 92 83 47
Internetverdffentlichung Bewerberprofil 118 51 26
Vermittlungsvorschlage 138 87 47
Unverbindliches Angebot, Anmeldung/Einleitung mindestens einer
Malnahme 81 83 38
Verpflichtungen der Kundinnen/Kunden
Anfertigung/Uberarbeitung schriftlicher Bewerbungsunterlagen 23 28 19
Bewerbungen 155 89 48
davon: mit Nachweis der Bewerbungen 105 71 42
davon: konkrete Anzahl monatlicher Bewerbungen 57 67 35
Durchschnittliche Zahl der monatlichen Bewerbungen 7,1 5,2 bis 5,4
Teilnahme an mindestens einer konkreten Manahme 45 54 22

Quelle: Schitz et al. (2011b), Tabelle 17, S. 137
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