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Przedmowa

Jako komisarz odpowiedzialna za prawa osób niepełnosprawnych, 
jestem zbudowana wiodącą postawą miast uczestniczących w piątej 
edycji doskonale już dzisiaj znanego konkursu Access City Award 
dotyczącego kwestii dostępności.

Zadaniem Komisji jest zapewnienie osobom niepełnosprawnym równych 
możliwości. Polityka dostępności odgrywa kluczową rolę w usuwaniu barier, 

jakie ci ludzie napotykają codziennie na swojej drodze. Pragnę pogratulować 
wszystkim miastom UE, które wzięły udział w zmaganiach w ramach Access City 
Award 2015, odegrania czołowej roli w czynieniu otaczającego nas świata bardziej 
dostępnym dla wszystkich. 

Tegoroczni zwycięzcy wyróżniają się nieodpartą determinacją w dążeniu do stałego 
i niepodlegającego dyskusji uwzględniania dostępności w planowaniu i rozwoju 
miast.

Zakres i jakość inicjatyw zgłoszonych przez wszystkie europejskie miasta w ramach 
konkursu w 2015 roku wywarły na mnie ogromne wrażenie, podobnie jak bezsporne 
zaangażowanie uczestników na rzecz wcielania w życie idei dostępności.

Każde z miast wzięło ją sobie głęboko do serca, pracując z osobami 
niepełnosprawnymi i starszymi nad zaspokajaniem ich potrzeb oraz otwieraniem 
przed nimi możliwości, aby mogli czuć się wolni i niezależni, a niniejsza broszura 
jest krótkim podsumowaniem indywidualnych ścieżek uczestników rywalizacji.

Serdecznie gratuluję wszystkim, którzy znaleźli się w tym informatorze i zachęcam 
inne miasta z całej Europy do czerpania z tych osiągnięć pomysłów oraz inspiracji 
na rzecz wspólnego budowania Europy bez barier. 

Marianne Thyssen

Komisarz ds. Zatrudnienia,  
Spraw Społecznych,  

Umiejętności i Mobilności Pracowników
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Program Access City Award ujrzał światło dzienne w 2010 roku, mając za cel 
promowanie dostępności w środowisku miejskim dla rosnącej populacji ludzi 
starszych i niepełnosprawnych w Europie.

Od tej pory co roku przyciąga zgłoszenia miast z całego kontynentu, których pasją 
jest szersze otwarcie się na swoich własnych mieszkańców i odwiedzających. 

Dostępność to kwestia priorytetowa zarówno dla Komisji Europejskiej, jak 
i wszystkich krajów członkowskich. Program konkursowy pomaga wyróżnić 
przykłady innowacyjnego myślenia i najlepszych praktyk, które mogą stać się 
inspiracją dla innych metropolii, które być może borykają się z podobnymi 
wyzwaniami.

Tegoroczni laureaci nagród i wyróżnień, z różnych zakątków Europy, reprezentują 
szeroką gamę uwarunkowań kulturowych, topograficznych i klimatycznych, które 
nie pozostają bez wpływu na kwestie dostępności. 

Każdy z nich podjął wyzwanie, proponując innowacyjne, a jednocześnie 
zrównoważone sposoby zapewnienia równości oraz niezależności osobom 
niepełnosprawnym i seniorom.   

Access●City Award 2015
Wprowadzenie
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Borås,
Szwecja

Borås, zwycięzca Access City Award 2015, 
to historyczne miasto zamieszkane przez 
107 000 osób. Jest drugą największą 
metropolią Szwecji Zachodniej o bogatych 
tradycjach kupieckich, a w szczególności 
związanych z przemysłem włókienniczym 
i modą.

„Dostępne dla wszystkich”
O triumfie Borås zadecydowało głównie 
długotrwałe zaangażowanie polityczne 
na rzecz koncepcji „Boras dostępne dla 
wszystkich”. 

Zasadniczym celem jest zapewnienie, żeby 
środowisko miejskie nie dyskryminowało 
żadnego z mieszkańców. Aby to osiągnąć, 
uruchomiono zarówno zasoby finansowe, jak 
i ludzkie, a miasto w każdym aspekcie ściśle 
współpracuje z lokalną komisją doradczą 
ds. niepełnosprawności.

Przestrzeganie standardów 
dostępności i ich doskonalenie
Borås stworzyło bazę danych na rzecz 
dostępności, w której znalazły się wszystkie 
budynki publiczne spełniające stosowne 
standardy. Ponadto skontrolowano 
i sklasyfikowano sklepy, restauracje, gabinety 
dentystyczne i inne prywatne lokale. Tam, 
gdzie zaszła potrzeba, nie zabrakło także 
opinii zwrotnych z sugestiami usunięcia 
zauważonych niedogodności.

Ustanowiono nagrodę za dostępność, 
aby zachęcić prywatne firmy w mieście 
do wprowadzania ułatwień dla 
niepełnosprawnych i starszych. 

Co więcej, Borås stosuje w budynkach 
standardy dostępności, które wykraczają 
poza wymogi prawne. Oferuje dotacje 
na rzecz adaptacji prywatnych domów, 
aby osoby niepełnosprawne, w równym 
stopniu z innymi, cieszyły się możliwością 
niezależnego życia.

Urząd miasta i firmy prywatne myślą o dostępności w skali całej 
metropolii. W budynkach publicznych wprowadza się zewnętrzne 
i wewnętrzne oznaczenia tras oraz informacje w alfabecie Braille'a. 

Wiele się zmieniło w ciągu ostatnich 10 lat.„ Ulf Willberg

Zwycięzca

„
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Transport publiczny bez barier
Transport publiczny w Borås jest darmowy 
dla osób niepełnosprawnych oraz starszych 
i stanowi uzupełnienie specjalnych usług 
mobilnych, zapewniających nieograniczoną 
liczbę przejazdów. 

Wszystkie autobusy miejskie i przystanki 
są dostępne dla osób z trudnościami 
w poruszaniu się i osób z upośledzeniem 
wzroku. Przejścia dla pieszych są aktualnie 
wyposażane w płaskie podjazdy, sygnały 
akustyczne oraz ułatwiające orientację 
wyczuwalne pasy strukturalne.

Wykorzystanie technologii
Miasto Borås podjęło zobowiązanie w zakresie 
inteligentnego systemu transportu, polegające 
na udostępnieniu środowiska miejskiego 
wszystkim osobom bez względu na stopień 
sprawności bądź wiek.

Baza danych z informacjami o dostępności 
zawiera wersję łatwą w czytaniu oraz 
z przekładem na mowę, a strona internetowa 
i biuletyn miasta również poruszają te 
zagadnienia i są połączone z serwisem 
telefonicznym dla osób potrzebujących 
wsparcia.

Program polegający na zainstalowaniu 
„zamków bez kluczy” w 3500 mieszkaniach 
oraz 1500–2000 drzwi wejściowych 
przyczynił się do poprawy osobistego 
bezpieczeństwa wielu seniorów. W ramach 
tej samej inicjatywy zapewnia się także 
łatwiejszy dostęp do usług opieki dzięki 
alarmowym systemom przywoławczym.

Dbałość o standardy
Dostępnością obiektów użyteczności 
publicznej zarządzają zatrudnieni przez 
miasto strateg ds. dostępności oraz doradca. 
Współpracują oni ściśle z lokalną komisją 
doradczą ds. niepełnosprawności oraz 
organizacjami reprezentującymi osoby 
starsze, aby zapewnić spełnienie i utrzymanie 
standardów dostępności i koordynować 
związane z nimi działania we wszelkich 
aspektach życia miasta. 

Obejmuje to również propagowanie 
informacji o dostępności wśród organizacji 
zajmujących się osobami niepełnosprawnymi, 
architektów, firm budowlanych, prywatnych 
firm i wszelkich innych osób, które takowych 
potrzebują.

Według mnie Borås daje ludziom możliwości sprawnego 
poruszania się. Chodniki nie sprawiają kłopotów, 

a darmowe przejazdy autobusowe dla osób powyżej 
65 roku życia to fantastyczny pomysł. Do autobusów 

łatwo się wsiada i równie bezproblemowo z nich wysiada.„
Alf Svanberg

„
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Dobrostan wszystkich mieszkańców
Dobrostan osób niepełnosprawnych jest 
ważny dla miasta, co przejawia się również 
w dostępnych siłowniach dla seniorów, 
dostępnych lodowiskach, placach zabaw 
i wielu innych obiektach. 

Niektóre parki narodowe zostały także 
odpowiednio wyposażone, aby każdy mógł 
w równym stopniu cieszyć się pięknem 
wiejskiego krajobrazu.

Współpraca: esencja 
dostępności
Trwałość i ciągłość wyników 
zapewnia się dzięki bliskiemu 
partnerstwu miasta z komisjami 
doradczymi, składającymi się z ludzi 
starszych i niepełnosprawnych. 

To podejście nastawione na 
współpracę jest kluczem do 
kształtowania agendy dostępności 
miasta i wyznaczania priorytetów. 
Każdy wydział w urzędzie miejskim 
zatrudnia osobę kontaktową, 
zajmującą się sprawami 
dostępności.

Od ponad 14 lat  
jeżdżę na wózku 
inwalidzkim. Na ich 
przestrzeni dostrzegłem 
w Borås ogromne zmiany 
związane z dostępnością 
ulic (usuwanie wysokich 
krawężników). Mogę 
też z łatwością korzystać 
z basenów i terenów 
naturalnych, co dla mnie 
przekłada się na większą 
wolność i niezależność.„
Christian Hedin

Dalszych informacji udziela:  
Petri Pitkänen petri.pitkanen@boras.se

„
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Helsinki,
Finlandia

Historyczne miasto Helsinki, stolicę Finlandii, 
założono jeszcze w 1530 r. Obecnie 
stanowi ono centrum obszaru miejskiego 
zamieszkanego przez około 1,4 miliona osób.  

Wiele lat ciężkiej pracy i zaangażowania 
w kwestie dostępności zaowocowało 
drugą nagrodą w konkursie Access City 
Award 2015. Szczególnie imponuje tu 
systematyczne podejście do planowania 
i wdrażania inwestycji poprawiających 
dostępność.

Bardzo trudne zimowe warunki 
atmosferyczne w Helsinkach stanowiły 
dodatkowe wyzwanie, czyniąc koniecznym 
wybieranie takich rozwiązań, które są 
w stanie oprzeć się falom zimna i opadom 
śniegu.

Planowanie dostępności
„Helsiński plan dostępności” powstał 
w 2005 r., kładąc podwaliny pod współczesne 
strategie i obecną politykę. Celem jest 
włączenie dostępności w każdy aspekt 
przyszłego planowania i rozwoju oraz 
uczynienie z niej integralnej i niepodlegającej 
dyskusji części tych procesów.

Plan wymaga od wszystkich wydziałów 
i instytucji urzędu miasta uwzględniania 
dostępności we wszelkich podejmowanych 
działaniach.  

Obejmuje on dwa poziomy — podstawowy 
i specjalny. Poziom specjalny odnosi się do 
centrum miasta, udogodnień dla pieszych 
i transportu publicznego. Do pozostałych 
przypadków stosuje się poziom podstawowy, 
oparty na zasadach dobrej praktyki, ale 
nieobejmujący takich elementów, jak 
ogrzewanie ulic czy wyczuwalne powierzchnie 
strukturalne na chodnikach.

Miasto Helsinki zatrudnia na stałe 
przedstawiciela ds. dostępności, który 
ściśle współpracuje z odpowiednią komisją 
doradczą, na której czele stoi zastępca 
burmistrza.

Po zmniejszeniu barier 
fizycznych można 
przezwyciężyć także te 
mentalne. Ułatwia to 
ludziom codzienne życie.„

 Timo Lehtonen 

Drugie
miejsce

„
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Poruszanie się po mieście
Transport publiczny w Helsinkach jest szeroko 
dostępny. Można mówić o 100% w przypadku 
metra oraz 99% w odniesieniu do autobusów 
spełniających stosowne standardy. 
Aktualnie pracuje się nad odpowiednim 
przystosowaniem pociągów i tramwajów.

Informacje o dostępności
Strona internetowa miasta, Helsinki dla 
wszystkich, spełnia wszystkie standardy 
dostępności i obejmuje informacje na bardzo 
wiele tematów. 

Internetowa mapa usług pozwala 
mieszkańcom na sprawdzenie dostępności 
biur i innych świadczeń. W 2012 roku 
z mapy tej korzystało miesięcznie ponad 
300 000 użytkowników. Zachęca się ich 
do wyrażania opinii na temat dalszych 
usprawnień w zakresie usuwania barier 
w mieście.

Ukierunkowanie na dostępność
W 2010 r. projekt „Helsinki dla 
wszystkich” wskazał trasy i obszary 
miasta (z uwzględnieniem ulic i otwartych 
przestrzeni), które należało wyposażyć 

zgodnie ze specjalnym lub podstawowym 
poziomem dostępności. To staranne 
i systematyczne ukierunkowanie usprawnień 
w dziedzinie dostępności w mieście 
oznaczało, że określone cele na tym polu 
są integralną częścią planowania, budowy 
i konserwacji realizowanych przez różne 
piony administracyjne miasta.

W 2004 roku Helsinki (i wiele innych fińskich 
miast) opracowały praktyczne wskazówki 
(SuRaKu), które obecnie stanowią podstawę 
„Helsińskiego planu dostępności”. Te 
rekomendacje obejmują kryteria oceny 
dostępności lokalizacji zewnętrznych oraz 
karty instruktażowe, wyjaśniające stosowanie 
tychże zasad.

W ramach tego szerokiego procesu poprawy 
dostępności, szczególną uwagę poświęcono 
placom zabaw, ich wyposażeniu oraz 
sprzętom, aby mogły służyć każdemu. Inne 
aktualne projekty obejmują usunięcie barier 
z biblioteki i szpitala.

W Helsinkach, osoba na elektrycznym wózku inwalidzkim,  
jak ja, może z łatwością korzystać z metra. Windy i platformy  

są łatwe w użyciu, a do dyspozycji mamy jeszcze autobusy. 

Wspaniale, że wiele bibliotek i muzeów, a także nowe centrum muzyczne 
posiadają udogodnienia dla osób niepełnosprawnych. W procesie 

planowania uwzględniono opinię helsińskiej rady ds. niepełnosprawności, 
a niepełnosprawni odwiedzający mogli wyrazić swoje zdanie już na tym 

wczesnym etapie. Mogliśmy rozmawiać z architektami i innymi osobami 
zaangażowanymi w projekt; moim zdaniem to niezwykle ważne. „

Pirkko Mahlamäki

Przykład z darmowego banku 
symboli dostępności znajdującego 
się na stronie internetowej miasta.
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Kwestia dostępności dotarła do każdego pionu administracyjnego 
i stała się częścią normalnej pracy. Na przykład w postaci dostępnej 
trasy, informacji elektronicznej lub usługi, z której łatwo korzystać. 

Nowe możliwości otwarły się przed ludźmi niedowidzącymi dzięki 
opracowaniu „głosowych” map. Dzięki takim rozwiązaniom osoby 

niepełnosprawne wzrokowo mogą samodzielnie poruszać się po 
budynkach i w ich otoczeniu.„

 Timo Lehtonen 

Opracowanie narzędzi mapujących
Miasto opracowało narzędzia służące do 
oceny poziomów dostępności, które obejmują 
rekomendacje w zakresie przyszłego 
postępowania.  Narzędzia te, w połączeniu 
ze szkoleniem odpowiedniego personelu, 
pomogły poszczególnym dzielnicom Helsinek 
w przeprowadzeniu własnych badań i ocenie 
potrzeb w zakresie dostępności oraz 
priorytetowych usprawnień.

Dalszych informacji udziela:  
Pirjo Tujula Pirjo.Tujula@hel.fi

„
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Lublana,
Słowenia

Lublanie, stolicy Słowenii, zamieszkiwanej 
przez populację ponad 280 000 osób udało 
się zachować swoje bogate dziedzictwo 
historyczne. Jest to miasto cieszące się 
dużymi obszarami zielonymi, które stanowią 
prawie trzy czwarte jego powierzchni. 

Zdobycie trzeciego miejsca w konkursie jest 
odzwierciedleniem ogromnego wieloletniego 
zaangażowania na szczeblu politycznym 
i operacyjnym w usuwanie barier oraz 
poprawę dostępności w każdym aspekcie 
życia.

Centrum miasta bez barier
Od 2007 roku centrum miasta jest zamknięte 
dla ruchu zmotoryzowanego. Aby ułatwić 
dostęp do tego obszaru, wprowadzono obniżone 
krawężniki przy przejściach oraz wyczuwalne 
powierzchnie strukturalne na chodnikach. 
Wypełniono otwory między kostką granitową.
 
Każdy może za darmo korzystać z wózków 
elektrycznych, a zwłaszcza ludzie starsi 
i niepełnosprawni.

Kocham Lublanę. A sądząc po jej dostępności, ona 
odwzajemnia moje uczucie! Do centrum jadę autobusem. 

Następnie przesiadam się do elektrycznego wózka Cavalier, 
który zabiera mnie do kolejki linowej prowadzącej do zamku. 
Uwielbiam włóczyć się po ulicach Lublany i cieszę się, że jako 

osoba na wózku inwalidzkim, mogę to robić.„
Nino Batagelj

Trzecie
miejsce

Zdjęcie: Nik Rovan

„
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Do zamku, najchętniej odwiedzanego miejsca 
w Lublanie i całej Słowenii, prowadzi kolejka 
linowa oraz pociąg turystyczny wyposażony 
w rampę. 

Dla ludzi z upośledzeniem wzroku 
przygotowano także dotykowy model tego 
zabytku. 

Ze znajdującego się w centrum miasta Mostu 
Rzeźnika osoby na wózkach mogą przesiąść 
się na pływające po rzece łodzie.

Internetowa strona turystyczna Lublany 
informuje o dostępnych udogodnieniach dla 
zwiedzających, a biura informacji turystycznej 
stoją także dla wszystkich otworem, oferując 
wycieczki dla osób z niepełnosprawnością 
ruchową.

Zdjęcie: Nik Rovan

Zdjęcie: Dunja Wedam
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W ostatnich latach Lublana stała się nowoczesnym miastem, 
dbającym o potrzeby ludzi niepełnosprawnych. Jako osoba 

niewidoma mogę potwierdzić, że głosowe ostrzeżenia 
i powiadomienia w autobusach stały się nieodzowne.„

Luj Šprohar

Poprawa dostępności transportu
Lublana otrzymała specjalne wyróżnienie 
w ramach Access City Awards 2012 za 
prace związane z poprawą dostępności 
infrastruktury transportowej i pojazdów. 
Od tej pory odnotowuje się systematyczny 
postęp w tej dziedzinie. 

Organizowane są regularne seminaria dla 
kierowców autobusów poświęcone dbałości 
o potrzeby osób dotkniętych inwalidztwem 
i seniorów. Każdy kierowca autobusu odbywa 
obowiązkowe szkolenie, którego celem 
jest podniesienie świadomości na temat 
niepełnosprawności.

Istnieje także usługa transportowa na 
żądanie dla upośledzonych. W 2014 roku 
Lublana wprowadziła specjalne karty 
identyfikacyjne dla osób, które mogą 
potrzebować pomocy. Niepełnosprawni 
mieszkańcy oraz ich towarzysze podróżują po 
mieście za darmo.

Otwarcie na głos ludzi 
niepełnosprawnych i seniorów
Lublana dba o to, aby wszelkie spotkania 
odbywały się w dostępnych lokalizacjach, 
a Burmistrz co miesiąc wysłuchuje sugestii 
ulepszeń podczas dnia otwartego. 

Ludzie starsi i niepełnosprawni są 
bezpośrednio zaangażowani w tworzenie 
polityki miasta za pośrednictwem organów 

doradczych burmistrza, które rekomendują 
priorytety w zakresie poprawy dostępu 
zarówno władzom miejskim, jak i dostawcom 
z sektora prywatnego (z uwzględnieniem 
restauracji, barów i hoteli).

Regularnie przygotowuje się i wdraża 
plany działania, mające na celu poprawę 
dostępności dla seniorów i osób dotkniętych 
inwalidztwem, które są opatrzone jasnymi 
terminami realizacji i mają konkretne cele.

Dostępność online
Codziennie aktualizowana strona 
internetowa Lublany spełnia wymogi 
w zakresie dostępności.  Istnieją również 
wyspecjalizowane serwisy online dla osób 
starszych i niepełnosprawnych. Te ostatnie 
obejmują bazę danych o dostępności do 
240 publicznych budynków w mieście.

E-punkty umożliwiają darmowe korzystanie 
z komputerów z dostępem do Internetu 
w całej Lublanie, jak również w siedzibach 
17 miejskich dzielnic, z których osiem 
stoi otworem przed osobami na wózkach 
inwalidzkich.

Od 2010 roku miasto oferuje darmowe 
kursy IT dla seniorów, z których do 2014 r. 
skorzystało prawie 11 000 osób.

Dalszych informacji udziela:  
Alenka Žagar alenka.zagar@ljubljana.si
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Arona, Hiszpania

Miasto Arona leży w południowej części 
Teneryfy na Wyspach Kanaryjskich. Jego 
populacja przekracza nieco 86 000 osób. 

Od lat 60-tych XX wieku jest popularnym 
miejscem odwiedzin osób dotkniętych 
inwalidztwem, a specjalne wyróżnienie 
w kategorii Obiekty użyteczności publicznej 
i usługi przyznane w ramach konkursu dotyczy 
w szczególności wyjątkowych nakładów pracy 
na rzecz większej dostępności turystycznej.

Cele w zakresie dostępności 
turystycznej
Zaangażowanie Arony w kreowanie dostępnej 
turystyki bazuje na trzech filarach. Po pierwsze 
chodzi o kreowanie świadomości i zrozumienia 
wśród osób zaangażowanych w tworzenie 
oferty turystycznej oraz innych usług na wyspie. 
Po drugie jest to opracowywanie odpowiednich 
rozwiązań technicznych w odpowiedzi na 
istniejące bariery, a po trzecie zapewnienie 
strategicznego podejścia — zarówno na 
poziomie społecznym, jak i politycznym — 
do planowania przyszłych przedsięwzięć 
i wykluczania ewentualnych błędów.

Wśród głównych priorytetów nakreślonych 
przez miasto znajduje się kreowanie turystyki 
dostępnej dla każdego, aby promować 
integrację i osobistą niezależność oraz 
angażować wszystkich w realizację oferty 
wypoczynkowej wyczulonej na potrzeby 
osób niepełnosprawnych i starszych oraz 
świadomej tego, w jaki sposób najlepiej te 
oczekiwania zaspokoić.

Playa de Las Vistas to jedna z najbardziej dostępnych plaż 
na świecie, można tu za darmo korzystać z morskich kąpieli 
każdego dnia w roku. Zespół ratowników pomaga wejść do 
morza, wykorzystując wodne krzesło. Mogę się także opalać 

z rodziną dzięki bardzo dużym parasolom i hamakom.„
Emily Smith (brytyjska turystka)

Specjalne
wyróżnienie za Obiekty użyteczności  

publicznej i usługi

„
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Plan dostępności
Oprócz otwarcia wielu hoteli z udogodnieniami 
dla osób dotkniętych inwalidztwem, plan 
dostępności opracowany w 2003 roku, 
zamierza jeszcze bardziej poprawić warunki 
na plaży Las Vistas, jednej z najbardziej 
przyjaznych niepełnosprawnym w Hiszpanii.

Ciekawą inicjatywą jest stworzenie 
siedmiokilometrowej promenady. Udogodnienia 
dostępu w sektorze turystycznym obejmują 
wycieczki w celu oglądania wielorybów oraz 
inne zajęcia dostosowane do potrzeb osób 
z upośledzeniem fizycznym, wadami słuchu lub 
wzroku.

Swój sukces na polu dostępnej turystyki 
Arona przypisuje kompleksowemu 
planowaniu i stałemu zaangażowaniu 
osób niepełnosprawnych w wyznaczanie 
priorytetów i doradzanie w sprawie 
rozwiązań.

Dostępne informacje
Biura turystyczne w mieście Arona oczywiście 
nie stanowią dla nikogo bariery. Wśród 
udogodnień dla turystów znajdują się mapy 
w języku Braille'a oraz dotykowe, odpowiednio 
przystosowane cyfrowe punkty informacyjne, 
a ponadto tłumaczenie na język migowy.  

Bardzo popularny jest przewodnik w trzech 
językach „Arona bez barier”, zawierający 
informacje i materiały promocyjne poświęcone 
zagadnieniom dostępności okolicy.

Arona podnosi także świadomość w zakresie 
niepełnosprawności wśród pracowników 
urzędu, jak również personelu firm 
i organizacji turystycznych, przeprowadzając 
szkolenia z wymogów prawnych i najlepszych 
praktyk związanych z zaspokajaniem 
potrzeb seniorów i osób dotkniętych 
niepełnosprawnością.

Lokalna komunikacja
Środki transportu dla niepełnosprawnych 
turystów obejmują 13 odpowiednio 
przystosowanych taksówek, które traktują ich 
preferencyjnie.

Tereny rozrywkowe 
i centra handlowe tego 
miasta są zaprojektowane 
dla wszystkich. Przy ulicy 
Ameryk, znanej również pod 
nazwą Złota Mila, osiadło aż 
sześć centrów handlowych 
bez barier dla osób mających 
trudności z poruszaniem 
się, a kawiarnie, restauracje 
i sklepy są ulubioną rozrywką 
każdego wczasowicza.„Emily Smith (brytyjska turystka)

Dalszych informacji udziela:  
Noemi Díaz Delgado noemid@arona.org

„
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Miasto Luksemburg,
Luksemburg

Historia miasta Luksemburg sięga 963 roku. 
Powstało na trudnym skalistym terenie, 
a wąskie uliczki sprawiają, że kwestie 
dostępności są bardzo skomplikowane. 
Populację miasta szacuje się na nieco  
ponad 105 000. 

Luksemburg otrzymał specjalne wyróżnienie 
za Obiekty użyteczności publicznej i usługi. 
Jury było pod szczególnym wrażeniem 
wysiłków ku umożliwieniu wszystkim 
mieszkańcom udziału w wyborach.

Celem miasta jest zapewnienie wszystkim 
wygodnego życia.

Integracja i specjalne potrzeby
Angażowanie osób niepełnosprawnych 
i seniorów w procesy decyzyjne jest zarówno 
politycznym, jak i strategicznym priorytetem 
Luksemburga. 

W 2012 roku powstał Departament ds. 
integracji i specjalnych potrzeb, aby 
zajmować się poprawianiem  

dostępu do obiektów użyteczności publicznej 
i usług. Osoby niepełnosprawne włącza 
się we wszelkie dotyczące ich miejskie 
inicjatywy za pośrednictwem komitetu 
partycypacyjnego.

Co roku odbywa się także szereg akcji, 
mających na celu podkreślenie potrzeby 
integracji i promowanie zrozumienia ludzkich 
potrzeb. Obejmują one tygodnie na rzecz 
świadomości, w czasie których na debatach, 
wystawach, imprezach artystycznych 
i sportowych poruszane są zagadnienia 
związane z dostępnością.

Istnieje silnie egzekwowana polityka 
zatrudniania w mieście ludzi 
niepełnosprawnych, z uwzględnieniem osób 
z trudnościami w uczeniu się. Obecnie nieco 
poniżej 5% personelu urzędu miasta zalicza 
się, zgodnie z terminologią ratusza, do tak 
zwanej grupy „o specjalnych potrzebach”.

Specjalne
wyróżnienie za Obiekty użyteczności  

publicznej i usługi
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Miasto Luksemburg dokłada wszelkich starań, aby stać się 
dostępnym dla wszystkich. Jest to możliwe dzięki politycznym 
decyzjom i współpracy między departamentami. Jako członek 

grupy roboczej w komitecie partycypacyjnym mogę dzielić się swoją 
wiedzą i doświadczeniem, aktywnie uczestnicząc w tym procesie.„

Tessy Wies

Usuwanie barier
Wszelkie nowe budynki w Luksemburgu 
spełniają standardy dostępności, 
a starsze budynki i obiekty są stopniowo 
dostosowywane. 

Prace odbywają się zgodnie z jasnymi 
specyfikacjami opracowanymi przez ADAPTH, 
organ doradczy zajmujący się dostępnością 
budynków, który koncentruje się na 
promowaniu projektowania uniwersalnego. 
W czasie budowy wymaga się opinii ADAPTH, 
aby zapewnić, że wybrano najlepsze 
rozwiązania w tej dziedzinie.

Dostęp do lokali wyborczych
Jednym z kluczowych priorytetów rozwoju 
miasta Luksemburg jest zapewnienie 
dostępności wszystkich lokali wyborczych. 

Inicjatywy w tym zakresie obejmują darmowy 
„autobus wyborczy”, który przywozi osoby 
niepełnosprawne i seniorów do lokali 
wyborczych, opcję głosowania w pozycji 
siedzącej, dodatkowe miejsca parkingowe 
przy lokalach wyborczych dla osób 
dotkniętych inwalidztwem, instalację ramp 
przy niedostępnych obiektach oraz dokładną 
mapę wskazującą lokalizację i dostępność 
lokalu wyborczego. 

Miasto Luksemburg nadało nowe znaczenie terminowi 
„życie bez barier” po zorganizowaniu łatwo dostępnych 

boksów wyborczych podczas ostatnich wyborów do władz 
wykonawczych. Dzięki tym wysiłkom mogłam skorzystać 

z przysługującego mi prawa i sama wyrazić swoją opinię jako 
wolny obywatel.

„
Motiani Kumar

Dalszych informacji udziela:  
Madeleine Kayser makayser@vdl.lu

„

„
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Logroño, Hiszpania

Logroño leży w sercu winiarskiego regionu 
Hiszpanii — Rioja. Jego populacja osiąga 
153 000 mieszkańców, a o charakterze 
decyduje głównie historyczne centrum 
mieszczące antyczne fortyfikacje. 

Logroño otrzymało specjalne wyróżnienie 
za swoje inicjatywy dostępowe w kategorii 
„Budynki i przestrzeń publiczna”.

Integralny plan zapewniania 
dostępności
Logroño pracuje nad zagadnieniami 
związanymi z dostępnością od 1995 roku. 
W ramach tych wysiłków opracowano 
pierwszy integralny plan, który obecnie jest 
regularnie aktualizowany. 

Jego obecna wersja wskazuje na takie 
priorytety, jak: rampy na przejściach, 
wyczuwalne powierzchnie strukturalne na 
chodnikach, przeniesienie obiektów ulicznych 
stanowiących bariery dla pieszych oraz 
wprowadzenie akustycznych ostrzeżeń przy 
przejściach dla pieszych w mieście.

Opracowano interaktywną mapę ulic, 
wyszczególniając na niej dostępne 
miejsca parkingowe, przystanki transportu 
publicznego oraz trasy po mieście. 

Inne ambitne cele to całkowita adaptacja 
transportu publicznego Logroño i przebudowa 
ulic, placów i parków, aby stały się bardziej 
przyjazne niepełnosprawnym.

Uniwersalne przepisy wewnętrzne 
w zakresie dostępności
Miejskie uniwersalne przepisy wewnętrzne 
w zakresie dostępności wchodzą w życie 
w 2015 roku. Tym samym wyznaczą 
minimalne wymogi na tym polu, a także 
pewne kluczowe i obowiązkowe kryteria. 

Od października 2015 r. zostanie utworzona 
stała posada miejskiego inspektora ds. 
dostępności, którego zadaniem będzie 
nadzorowanie i promowanie wszelkich tego 
typu inicjatyw w mieście.

Miasto Logroño bezustannie pracuje nad poprawą swojej 
dostępności. Przez lata zauważaliśmy, że warunki w tym 

zakresie ulegają stałej poprawie.„ Juan José Rodríguez

Specjalne
wyróżnienie  za Budynki i przestrzeń publiczną„
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Udział osób niepełnosprawnych  
i starszych
Podstawę wszelkich prac nad dostępnością 
w Logroño stanowi silne zobowiązanie do 
aktywnego angażowania osób dotkniętych 
inwalidztwem i seniorów w każdy etap 
rozwoju polityki i realizacji. 

Oprócz komitetu technicznego zajmującego 
się opracowaniem integralnego planu 
dostępności miasta, istnieje wiele innych 
organów i komisji pomagających w identyfikacji 
priorytetów i uzgadnianiu strategii.

Od 2012 roku istnieje również miejski 
komitet osób niepełnosprawnych, który ma 
za zadanie zadbać o dobrą reprezentację 
seniorów i osób dotkniętych inwalidztwem 
w odpowiednich organach konsultacyjnych 
i innych grupach.

Dzielenie się wiedzą
Logroño jest jednym z założycieli sieci 
Cities for Accessibility Network (miasta na 
rzecz dostępności) i obecnie pełni funkcję 
wiceprezydenta sieci Spanish Smart Cities 
Network (inteligentnych miast Hiszpanii).

Wykorzystuje te i inne powiązania (na 
przykład z bliźniaczymi miastami we Francji 
Niemczech, Włoszech i Wielkiej Brytanii), aby 
promować idee dostępności w całej Europie.

Dalszych informacji udziela:  
Ángel Sáinz Yangüela asainz@logro-o.org 
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Budapeszt jest stolicą Węgier z populacją 
sięgającą 1,7 miliona mieszkańców. Miasto 
rozciąga się po obu brzegach rzeki Dunaj, 
a obie połowy łączy osiem mostów i dwa 
tunele metra. 

Budapeszt otrzymał specjalne wyróżnienie 
w kategorii Transport i Infrastruktura.

Koncepcja rozwoju miasta
Koncepcja rozwoju miasta Budapeszt 2030 
definiuje przyszłą wizję metropolii. 
Od 2006 roku prowadzi się kilka 
projektów przebudowy na wielką skalę, 
z uwzględnieniem znacznych inwestycji 
w jakość dróg i przestrzeni publicznych. 

Strategia ta porusza ponadto zagadnienia 
dotyczące równości społecznej w mieście.

Wszystkie przebudowywane obiekty publiczne 
muszą spełniać warunki dostępności 
w oparciu o jasne przepisy i standardy. Rośnie 
także liczba toalet publicznych bez barier, 

a informacje o ich lokalizacji są publikowane 
w Internecie.

Zintegrowane podejście do  
dostępności transportu
W 2010 roku Budapeszt ustanowił nowe 
władze, których zadaniem jest organizacja 
transportu — centrum BKK. BKK kontroluje 
miejskie inwestycje związane z transportem. 
Pierwszy zrównoważony plan mobilności 
miejskiej obejmuje ambitne cele związane 
z przyszłą dostępnością komunikacji.

Do dotychczasowych osiągnięć można 
zaliczyć dostępność nowej linii metra, 
zarówno stacji jak i taboru, 97% tras 
obsługiwanych przez autobusy bez 
barier, w tym zakup ponad 500 pojazdów 
niskopodłogowych w ciągu ostatnich 
czterech lat. Głosowe informacje w czasie 
rzeczywistym wdrożono na prawie 
300 przystankach autobusowych. 

Jako osoba poważnie niedowidząca, w pojedynkę podróżująca 
przez cały dzień po Budapeszcie — do pracy, na zakupy, na zajęcia 

sportowe, do przyjaciół — muszę przyznać, że istnieje wiele ulepszeń, 
które ułatwiają mi życie. Obejmują one głosowe komunikaty 

o kolejnym podjeżdżającym autobusie lub tramwaju, aby osoby 
z problemami ze wzrokiem mogły w porę aktywować swojego pilota. 
Władze coraz bardziej dbają o niepełnosprawnych i są zainteresowane 

ich opiniami na etapie planowania nowych inicjatyw.„
Erszébet Földesi

Specjalne
wyróżnienie  za Transport i infrastrukturę

Budapeszt, Węgry

„
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Dostępne są także wszystkie trolejbusy oraz 
dwie najpopularniejsze linie tramwajowe. 
Nowe warunki dotyczące dostępności wejdą 
w życie w 2015 roku. 

Zapewniono ułatwienia związane z usługami 
przewozu łodziami i promami rzecznymi 
oraz minibusem na żądanie dla osób 
potrzebujących. 

W ramach dwóch budapesztańskich 
kluczowych węzłów komunikacyjnych 
udostępniono punkty obsługi klienta bez 
barier.

We wszystkie te inwestycje zaangażowano 
osoby niepełnosprawne, począwszy od 
najwcześniejszych etapów planowania po 
samą realizację. Seniorzy i niepełnosprawni 
są także proszeni o wyrażanie opinii 
zwrotnych na temat nowych wdrożeń 
i projektów. Dane te są wykorzystywane przy 
wprowadzaniu dalszych usprawnień oraz 
mają wpływ na przyszłe zamierzenia. 

Jako osoba jeżdżąca na 
wózku inwalidzkim 
uważam, że korzystanie 
z metra jest bardzo łatwe.  
Nie potrzebuję żadnej 
pomocy. Dostęp jest o wiele 
łatwiejszy niż kiedykolwiek 
wcześniej. Mogę dostać się 
do miejsc, które do tej pory 
były dla mnie nieosiągalne. 
A obecnie jestem w stanie 
zarabiać na życie, jak inni.„

Judit Szekeres

Projekt linii metra 4 bez barier jest wynikiem wieloletnich 
dyskusji, w których miałam okazję uczestniczyć. Jako 
pasażerka jestem zadowolona z wyposażenia wagonów 

i peronów w łatwe do wykrycia wyczuwalne pasy 
strukturalne, pomagające w orientacji i zapewniające 

bezpieczeństwo. Pas światła na brzegu peronu stanowi 
pomoc dla osób niedowidzących w zajęciu odpowiedniego 

miejsca oraz informuje o nadjeżdżającym pociągu.

„
Erszébet Földesi

Dalszych informacji udziela:  
Dr. Balázs Szeneczey szeneczeyb@budapest.hu lub international@budapest.hu

„

„
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Uczestnictwo w konkursie 
Access●City Award 2016

Organizatorami konkursu Access City Award 
są Komisja Europejska oraz Europejskie 
Forum Osób Niepełnosprawnych. Zachęcają 
oni miasta do dzielenia się, z korzyścią 
dla wszystkich, swoimi doświadczeniami 
w zakresie poprawy dostępności.

Czy chcieliby Państwo zobaczyć projekt 
swojego miasta w kolejnej broszurze 
konkursu Access City Award? Czy pragną 
Państwo podzielić się swoimi działaniami 
i doświadczeniami z innymi?

Zapraszamy do udziału 
w Access•City Award 2016!
Szósta edycja konkursu rozpocznie się wiosną 
2015 roku (data wymaga potwierdzenia).

Zgłoszenia można składać, wypełniając 
internetowy wniosek i przesyłając go 
w wyznaczonym terminie.

Dokładne informacje będzie można znaleźć 
pod adresem: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catId=1141&langId=pl

Udział w konkursie Access City Award to nie 
tylko okazja do zyskania uznania, ale również 
niepowtarzalna szansa dokonania przeglądu 
aktualnej sytuacji miasta do wewnętrznych 
celów kontrolnych i zmierzenia postępów.
Studiowanie pytań w formularzu 
aplikacyjnym to znakomity sposób analizy 
własnej polityki w zakresie dostępności oraz 
identyfikacji jej mocnych i słabych stron.

Kto może uczestniczyć?
Wnioski mogą składać władze miast 
o populacji ponad 50 000 mieszkańców 
każdego z krajów członkowskich UE. Jeśli 
kraj członkowski posiada mniej niż dwa takie 
miasta, zgłaszać się mogą obszary miejskie 
złożone z dwóch lub więcej miejscowości, 
pod warunkiem, że ich całkowita populacja 
przekracza liczbę 50 000 mieszkańców.

Ponieważ główna nagroda Access City Award 
nie może być przyznana temu samemu 
uczestnikowi w ciągu dwóch kolejnych lat, 
laureat z roku 2015 nie jest zapraszany do 
udziału w edycji 2016.

Wszystkich innych, z uwzględnieniem 
zdobywców drugiego i trzeciego miejsca oraz 
laureatów specjalnych wyróżnień, zachęcamy 
do ponownej partycypacji.

Aby pomóc w przygotowaniach do udziału 
w rywalizacji, zapraszamy do zapoznania 
się z notą wyjaśniającą i zasadami udziału 
dostępnymi we wszystkich oficjalnych 
językach UE na stronie internetowej 
poświęconej Access City Award: 
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan-
gId=pl&catId=88&eventsId=1023&further-
Events=yes
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Proces wyłaniania zwycięzców
Jury rozważy podjęte i planowane działania 
w następujących dziedzinach:

• budynki i przestrzeń publiczna;

• transport i związana z nim infrastruktura;

• informacja i komunikacja, 
z uwzględnieniem nowych technologii 
(ICTs);

• obiekty użyteczności publicznej i usługi.

Komisja konkursowa oceni wnioski, biorąc 
pod uwagę pięć poniższych kryteriów:

1. Zakres działań
2. Odpowiedzialność, poziom 

zaangażowania
3. Siła wpływu
4. Jakość i trwałość wyników
5. Zaangażowanie ze strony osób 

niepełnosprawnych i odpowiednich 
partnerów

Proces wyłaniania zwycięzców dzieli się na 
dwa etapy: wstępny na poziomie krajowym 
i finałowy na szczeblu europejskim.

Krajowe jury w każdym z państw wybiera 
spośród zgłoszeń maksymalnie trzech 
kandydatów, kierując się kryteriami oceny 
opracowanymi przez Komisję Europejską.

Miasta te przechodzą do drugiego etapu 
i podlegają ocenie Europejskiej Komisji 
Konkursowej.

Laureata konkursu Access City Award 2016 
poznamy 3 grudnia 2015 r. Ceremonia jest 
częścią corocznej konferencji Europejski 
Dzień Osób Niepełnosprawnych, odbywającej 
się w Brukseli.

Sekretariat Access City•Award
Sekretariat Access City Award może pomóc 
w przygotowaniach. Jeśli potrzebują Państwo 
dodatkowych informacji, prosimy o kontakt 
pod adresem: secretariat@accesscityaward.eu
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Trzy trofea
Access•City Award 2015
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JAK OTRZYMAĆ PUBLIKACJE UE
Publikacje bezpłatne:

• jeden egzemplarz: 
w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

• kilka egzemplarzy (lub mapy, plakaty): 
w przedstawicielstwach Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/represent_pl.htm) 
w delegaturach Unii Europejskiej w krajach poza UE: (http://eeas.europa.eu/delegations/
index_pl.htm) 
kontaktując się z Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm) lub 
dzwoniąc pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11 (numer bezpłatny w całej UE) (*).

 
(*) Informacje są udzielane nieodpłatnie, większość połączeń również jest bezpłatna (niektórzy operatorzy, hotele lub 
telefony publiczne mogą naliczać opłaty).

Publikacje płatne:

• w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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