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Bhala l-Kummissarju responsabbli ghad-drittijiet ta' persuni
b'dizabbilta, ninsab kuntent bit-tmexxija fuq l-accessibbilta murija
mill-bliet li jippartecipaw fil-5 edizzjoni tal-Premju "Access City" li issa
huwa stabbilit sew.

Il-Kummissjoni hija impenjata ghall-opportunitajiet indags ghall-persuni

b'dizabbilta. Il-politika ta' accessibbilta ghandha rwol ewlieni biex tnefhi
[-ostakli li l-persuni b'dizabbilta ghadhom jiffac¢¢jaw fil-hajja taghhom ta' kuljum.
Nixtieq nifrah lill-bliet tal-UE kollha li ppartec¢ipaw fil-Premju "Access City" 2015
talli wittew it-triq biex jaghmlu [-hajja iktar accessibbli ghal kulhadd.

Il-bliet rebbieha ta' din is-sena jispikkaw ghad-determinazzjoni ¢ara taghhom
biex jaghmlu l-acc¢essibbilta parti permanenti u mhux negozjabbli mill-ippjanar
u l-izvilupp tal-belt.

Ninsab impressjonata hafna bil-firxa u l-kwalita tal-inizjattivi pprezentati mill-bliet
tal-UE kollha li dahlu fil-premju tal-2015 u mill-impenn evidenti ghall-ghoti ta'
accessibbilta.

Dan il-fuljett jaghti idea ta' kif kull belt ghandha l-a¢cessibbilta fic-¢entru tal-
prijoritajiet taghha u hadmet ma' persuni b'dizabbilta u persuni anzjani biex
issib modi kif tissodisfa [-htigijiet u tiftah opportunitajiet ghal ghixien ugwali
u indipendenti.

Nifrah minn qalbi lill-ibliet kollha murija f'dan il-fuljett u ninkoraggixxi lill-bliet
fl-Ewropa kollha biex jiehdu ideat u ispirazzjoni mill-kisbiet taghhom biex flimkien
jibnu Ewropa minghajr ostakli.

Marianne Thyssen

Kummissarju ghall-Impjiegi,
[-Affarijiet Socjali, il-Hiliet u [-Mobilita tal-Haddiema



Premju "AccesseCity" 2015

Introduzzjoni

L-iskema tal-Premju "Access City" giet imnedija fl-2010 biex tippromwovi
[-accessibbilta fl-ambjent urban ghall-popolazzjoni dejjem tikber ta' persuni
anzjani u persuni b'dizabbilta tal-Ewropa.

Kull sena minn dakinhar, il-premju rcieva partecipazzjonijiet minn bliet fl-Ewropa
kollha, kull wahda b'passjoni u b'impenn biex ittejjeb l-a¢cessibbilta ghac-cittadini
u l-vizitaturi taghha.

L-accessibbilta hija gasam prijoritarju ghall-Kummissjoni Ewropea, bhal ma hi
ghall-Istati Membri kollha. L-iskema tal-premju tghin biex tenfasizza riflessjoni
innovattiva u l-ahjar prattika li jistghu jispiraw bliet ofrajn, li forsi jiffac¢jaw sfidi
simili.

Il-bliet rebbiefia u ta' Ac¢enn Specjali ta' din is-sena — minn madwar |-Ewropa
- jipprezentaw firxa wiesgha ta' kundizzjonijiet kulturali, topografi¢i u klimatici li
ghandhom impatt fuq [-ghoti ta' ac¢cessibbilta.

Kull wahda rnexxielha ssib modi innovattivi u sostenibbli ta' kif tikseb ugwaljanza
u indipendenza ghac-¢ittadini b'dizabbilta u ¢-cittadini anzjani taghha.




Boras,

L-Isvezja Rebbiok

Boras, ir-rebbieha tal-Premju “Access City” Provvista u titjib tal-istandards ta'
2015, hija belt storika b'popolazzjoni ta' accessibbilta

107,000. Din hija t-tieni l-ikbar belt fl-Isvezja
tal-Punent bi storja twila ta' kummer¢ b'mod
generali u l-industriji tat-tessuti u l-moda
b'mod partikolari.

Boras stabbiliet dejtabejz ta' accessibbilta li
jelenka l-binjiet pubblici kollha li jissodisfaw
l-istandards tal-a¢c¢essibbilta. Barra minn
hekk, il-hwienet, ir-ristoranti, id-dentisti u
l-amenitajiet privati ohrajn gew spezzjonati u

“Accessibbli ghal Kulhadd” kklassifikati. Huma inghataw ukoll feedback

Wiehed mill-fatturi ewlenin li ghamel lil fejn mehtieq biex itejbu l-a¢cessibbilta

Boras rebbiefia huwa l-impenn politiku car taghhom

u dejjiemi li ghamlet il-belt ghall-kuncett

“Boras accessibbli ghal kulhadd”. Gie stabbilit premju ta' accessibbilta biex
jinkoraggixxi lin-negozji privati fil-belt itejbu

L-ghan sottostanti huwa li jigi zgurat li l-accessibbilta taghhom.

[-ambjent tal-belt ma jiddiskrimina kontra

ebda wiefied mill-abitanti. Kemm ir-rizorsi Boras tapplika wkoll standards ta'

finanzjarji kif ukoll dawk umani gew accessibbilta fl-ambjent mibni li jmorru

imgieghda fis-sefh biex jilhqu dan l-ghan u lil hinn mir-regoli legali. Hija tipprovdi
I-belt tahidem mill-qrib mal-bord konsultattiv  sussidju biex taghmel id-djar privati

ta' dizabbilta ta' Boras fug il-kwistjonijiet accessibbli, tizgura li [-persuni b'dizabbilta
kollha. jkollhom opportunitajiet ugwali ghal ghixien
indipendenti.

c c Il-munic¢ipalita u I-kumpaniji privati jahsbu dwar

l-accessibbilta fil-belt. Il-binjiet pubblici qed jintrodu¢u markaturi
ta' rotot fug gewwa u fuq barra kif ukoll informazzjoni dwar il-

Braille. Saret bidla kbira fl-ahfhar 10 snin.
ULf Willberg



Trasport pubbliku minghajr ostakli
It-trasport pubbliku f'Bordas huwa b'xejn ghall-
persuni b'dizabbilta u ghall-persuni anzjani
flimkien mas-servizz ta' mobilita specjalizzat li
joffri numru minghajr limiti ta' vjaggi.

[l-karozzi tal-linja u l-postijiet ta' wagfien
tal-karozzi tal-linja kollha tal-belt huma
accessibbli ghal persuni b'diffikulta ta'
mobilita kif ukoll ghal dawk b'nuggas ta’
dawl. 1z-zebri jinsabu fil-process li jigu
mghammra b'access livell, sinjali akustic¢i u
gwida li tinhass.

Uzu tat-teknologija

Boras dahlet f'lmpenn ITS biex taghmel
[-ambjent urban accessibbli ghac¢-cittadini
kollha irrispettivament mill-kapacita u l-eta.

Id-dejtabejz ta' accessibbilta huwa
disponibbli f'verzjonijiet facli li jingraw u
sintesi tal-vuci, u s-sit elettroniku u l-bullettin
tal-belt ghandhom ukoll karatteristici ta'
accessibbilta u huma mgabbda ma' servizz
telefoniku ghal dawk li jkollhom bzonn

appogg.

¢

Skema biex jigu installati “serraturi minghajr
cwievet” digitali fi 3,500 appartament u
1,500-2,000 bibien ta' entrati pprovdiet
sigurta personali akbar lil hafna persuni
anzjani. Access iktar facli ghas-servizzi ta'
kura huwa pprovdut ukoll bhala parti mill-
iskema, bhal sejhiet ta' allarm risponsivi.

Zamma ta' standards

L-accessibbilta tal-facilitajiet u s-servizzi
pubbli¢i hija ggwidata minn strategista

ta' acéessibbilta u uffi¢jal konsultattiv ta'
accessibbilta impjegati mill-belt. Dawn
jahdmu mill-grib mal-bord konsultattiv

ta' dizabbilta tal-municipalita u mal-
organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw persuni
anzjani biex jizguraw li l-istandards ta'
accessibbilta huma miksuba u mizmuma u
jikkoordinaw attivita fuq l-ac¢essibbilta fl-
aspetti kollha tal-hajja fil-belt.

Dan jinkludi disponibbilta ta' informazzjoni
dwar l-acc¢essibbilta ghal organizzazzjonijiet
ta' dizabbilta, periti, kumpaniji ta'
kostruzzjoni, negozji privati u kull min jista'
jkollu bzonnha.

Nahseb li Boras tipprovdi opportunitajiet biex il-persuni
jiccaqilqu. Huwa facli li jintuzaw il-bankini, l-ivvjaggar

bil-karozzi tal-linja minghajr hlas ghalina li ghandna

iktar minn 65 sena huwa fantastiku. Wiehed jista' jitla' u
jinzel fuq il-karozzi tal-linja facilment.

Alf Svanberg
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Il-benessri tac-cittadini kollha
Il-benessri tal-persuni b'dizabbilta huwa
importanti wkoll ghall-belt b'ginnasji
accessibbli ghall-persuni anzjani, rinks tas-

silg, playgrounds u hafna facilitajiet ofra
accessibbli.

Diversi rizervi tan-natura saru accessibbli
wkoll sabiex kulhadd ikun jista' jgawdi
l-kampanja bl-istess mod.

Kollaborazzjoni: essenzjali
ghall-accessibbilta
Is-sostenibbilta u l-kontinwita
tar-rizultati huma zgurati permezz
tar-relazzjoni ta' hidma mill-grib
bejn il-belt u |-bordijiet konsultattivi

ta' persuni anzjani u persuni
b'dizabbilta.

Dan l-approc¢ kollaborattiv huwa
essenzjali biex tigi ffurmata
[-agenda tal-belt ghall-accessibbilta
u biex jigu stabbiliti [-prijoritajiet.
Kull dipartiment fil-municipalita
ghandu persuna ta' kuntatt
b'responsabbilta ghall-kwistjonijiet
ta' accessibbilta.

c c Jien ilni nuza s-siggu tar-

roti iktar minn 14-il sena.
Matul dak iz-zmien rajt
bidla kbira f'Boras f'termini
ta' accessibbilta fit-toroq
(tnehhew il-bankini gholjin).
Il-facilitajiet ghall-ghawm
u z-zoni naturali wkoll

saru accessibbli, li ghalija
jfisser hajja iktar libera u

indipendenti.
Christian Hedin , ,

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Petri Pitkdnen petri.pitkanen@boras.se




Helsinki,

Il-Finlandja

Il-belt storika ta' Helsinki, il-belt kapitali
tal-Finlandja, tmur lura ghall-1530. Issa
hija ¢-centru ta' regjun urban ta' madwar
1.4 miljun abitant.

[l-kisba tat-tieni post fil-Premju "Access
City" tal-2015 tirrizulta minn hafna snin ta'
xoghol iebes u impenn ghall-a¢cessibbilta.
L-approcc sistematiku ta' Helsinki ghall-
ippjanar u l-konsenja tal-accessibbilta huwa
partikolarment impressjonanti.

¢

Meta l-ostakli fizici
huma mnaqqsa,
l-ostakli mentali
jistghu jigu meghluba
wkoll. Dan jghin lin-
nies ikampaw fil-hajja

ta' kuljum. ) ,

[l-kundizzjonijiet horox hafna xitwin f'Helsinki
ziedu sfida ofira biex jinstabu soluzzjonijiet
ta' accessibbilta li jistghu jifilhu kontra l-bard
u l-borra.

Timo Lehtonen

It-tieni
premju

Ippjanar ta' accessibbilta

Il-pjan ta' accessibbilta tal-belt ta' Helsinki
jmur lura ghall-2005 u jifforma |-pedament
tal-istrategiji u l-politiki ta' accessibbilta
tal-lum. L-ghan huwa li |-accessibbilta tigi
inkorporata fl-ippjanar futur kollu u li tigi
2viluppata bhala parti integrali u mhux
negozjabbli tal-process ta' zvilupp.

Il-pjan jobbliga lid-dipartimenti u lill-
istituzzjonijiet tal-belt biex jinkludu
l-accessibbilta fl-attivitajiet kollha taghhom.

Zewq livelli ta' accessibbilta, specjali u baziku,
huma inkluzi fil-pjan. Il-livell spe¢jali japplika
ghac-centru tal-belt, il-facilitajiet tal-persuni
bil-mixi u t-trasport pubbliku. Il-livell baziku,
li jsegwi prattika tajba imma ma jinkludix
karatteristici bhal tishin fit-trig u pavimentar
li jinhass, japplika kullimkien iehor.

Helsinki timpjega rapprezentant permanenti
ta' accessibbilta li jahdem mill-grib mal-korp
konsultattiv ta' a¢cessibbilta li huwa mmexxi
mis-sindku deputat tal-belt.



c ( F'Helsinki, persuna li tuza s-siggu tar-roti elettroniku bhali

tista' tuza I-metro facilment. Huwa facli li wiehed juza liftijiet u
pjattaformi, u l-karozzi tal-linja jistghu jintuzaw facilment ukoll.

Il-fatt li hafna libreriji u muzewijiet, u ¢-¢entru tal-muzika l-gdid,
ghandhom facilitajiet ghal persuni b'dizabbilta huwa tajjeb
hafna. Dawn inkludew il-kunsill ta' dizabbilta ta' Helsinki fil-

process tal-ippjanar, u l-vizitaturi b'dizabbilta kellhom rwol diga

fl-istadju tal-ippjanar. Ahna nistghu niddiskutu mal-periti u ma'

persuni ohfirajn li kien ged jiddisinjaw id-dar; fl-opinjoni tieghi,
dan huwa krugjali.

))

Pirkko Mahlamé&ki

Nicc¢aqilqu madwar il-belt

It-trasport pubbliku f'Helsinki huwa
accessibbli hafna peress li 100 % tal-Metro
u 99 % tal-karozzi tal-linja diga jissodisfaw
l-istandards ta' access. Qed isir xoghol fuq
il-ferroviji u t-trammijiet biex dawn jilhqu
[-livelli mehtiega.

Informazzjoni ta' access

Is-sit elettroniku tal-belt, Helsinki ghal
Kulhadd, jissodisfa l-istandards ta'
accessibbilta kollha u jinkludi informazzjoni
fuq firxa wiesgha ta' suggetti.

Il-mappa tas-servizzi disponibbli fug
l-internet tippermetti lir-residenti jiskopru
[-accessibbilta tal-ufficcji u s-servizzi tal-belt.
FI-2012, il-mappa tas-servizzi kellha iktar
minn 300,000 utent fix-xahar. L-utenti huma
mistednin jaghtu feedback dwar titjib ulterjuri
fl-accessibbilta tal-belt.

Immirar tal-accessibbilta

FI-2010 il-progett Helsinki ghal Kulhadd
iddefinixxa rotot u zoni fil-belt (inkluzi torogq u
spazji miftuhin) li ghandhom jigu mghammra
b'livell ta' a¢cessibbilta baziku jew specjali.

Dan l-immirar b'attenzjoni u sistematiku tat-
titjib fl-a¢cessibbilta fil-belt fisser li l-ghanijiet
ta' accessibbilta definiti huma parti integrali
mill-ippjanar, il-bini u l-manutenzjoni
mwettga mill-ferghat amministrattivi
differenti tal-belt.

Gew zviluppati linji gwida prattici (SuRakKu)
fl-2004 bejn Helsinki u numru ta' bliet
Finlandizi ofrajn, u issa jiffurmaw il-bazi tal-
Pjan ta' Accessibbilta tal-belt ta' Helsinki. Il-
linji gwida jinkludu kriterji ghall-evalwazzjoni
tal-acc¢essibbilta ta' postijiet fug barra u karti
bl-istruzzjonijiet li jispjegaw kif jigu applikati.

Bhala parti minn dan il-pro¢ess komprensiv
ta' titjib tal-accessibbilta saret enfasi specjali
biex il-playgrounds isiru iktar ac¢essibbli
b'taghmir u ghamara tal-loghob maghzula
biex ikunu accessibbli ghal kulhadd. Progetti
kurrenti ofirajn jinkludu aggornament tal-
accessibbilta f'librerija u sptar.

Ezempju mill-bank ta' simboli ta'
accessibbilta, disponibbli b'xejn
minn fuq is-sit elettroniku tal-belt.



L-izvilupp ta' ghodod ta' mmappjar
[l-belt zviluppat ghodod ghall-valutazzjoni tal-
livelli ta' acéessibbilta li jinkludu gwida dwar
il-passi li ghandhom jittiehdu. Dawn l-ghodod,
flimkien mat-tahrig tal-persunal rilevanti,
ghenu lid-distretti f'Helsinki biex iwettqu
l-istharrig u l-valutazzjonijiet taghhom dwar
il-bzonnijiet u l-prijoritajiet ta' a¢cessibbilta
ghal titjib.

L-accessibbilta ddahhlet fi kwalunkwe fergha ta' amministrazzjoni
bhala parti mix-xoghol normali. Perezempju bhala rotta ac¢c¢essibbli,
informazzjoni elettronika jew servizz ac¢c¢essibbli.

Possibbiltajiet godda infethu ghal persuni b'nuggas ta’ dawl permezz
ta' mapep akustici. Permezz ta' mapep akustici nistghu ni¢c¢aqilqu
b'mod indipendenti fil-bini u fl-lambjenti ta’ madwarhom. ) )

Timo Lehtonen

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Pirjo Tujula Pirjo.Tujula@hel.fi
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Ljubljana,

|s-Slovenja It-tielet

premju
Ljubljana, il-belt kapitali tas-Slovenja, [l-fatt li Ljubljana rebhet it-tielet post fil-
b'popolazzjoni ta' iktar minn 280,000 premijijiet jirrifletti l-impenn gawwi taghha
rnexxielha tippreserva l-legat rikk storiku tul hafna snin kemm fil-livell politiku kif
taghha. Hija belt b'wesghat kbar ta' spazji ukoll operattiv biex tnefhi l-ostakli u ttejjeb
hodor madwar kwazi tliet kwarti tal-art tal- [-accessibbilta fl-aspetti kollha tal-hajja

belt. taghha.

( c Inhobb Ljubljana. Meta nikkunsidra kemm hi a¢c¢essibbli,
nirrealizza li thobbni lura! Biex immur fic-centru tal-belt, nagbad

il-karozza tal-linja tal-belt. Imbaghad nagbad il-vettura elettrika
Cavalier li tohodni fil-funikular li jwassal ghall-kastell. Niehu
pjacir indur fit-toroq ta' Ljubljana u kuntent li bhala persuna li

tuza s-siggu tar-roti kapaci naghmel dan. ’ ’
Nino Batagelj

Centru tal-belt minghajr ostakli
Ic-centru tal-belt inghalaq ghat-traffiku
motorizzat mill-2007. Biex isir iktar accessibbli,
bankini baxxi ghaz-zebri u passaggi li jinhassu
gew introdotti. L-ispazji bejn i¢-¢aghaq ghac-
cangar tat-toroq tal-granit gew mimlija.

Servizz b'xejn permezz ta' vetturi elettrici huwa
disponibbli ghal kulhadd, spec¢jalment ghal
persuni b'dizabbilta u persuni anzjani.

Ritratt: Nik Rovan




Access ghall-kastell, wiehed mill-iktar siti
turistici popolari kemm f'Ljubljana u fis-
Slovenja, huwa pprovdut permezz ta' linja
ferrovjarja funikulari u ferrovija tat-turisti
mghammra b'rampa.

Mudell li jinhass tal-kastell huwa disponibbli
wkoll ghall-persuni b'nugqas ta’ dawl.

Id-dghajjes fuq ix-xmara huma accessibbli
ghall-persuni li juzaw siggu bir-roti permezz
tal-Butcher’s Bridge fic-centru tal-belt.

Ritratt: Nik Rovan

Is-sit elettroniku turistiku ta' Ljubljana
jipprovdi informazzjoni dwar facilitajiet
turistici accessibbli, filwaqt li l-ufficgji tal-
informazzjoni ghat-turisti huma accessibbli
wkoll u jipprovdu turs ghal persuni
f'diffikultajiet mobilistici.

Ritratt: Dunja Wedam

S




c C Fis-snin ricenti, Ljubljana zviluppat f'belt moderna

li tipprovdi ghall-htigijiet mobilistici ta' persuna
b'dizabbilta. Bhala persuna ghamija, nista' nghid li
t-twissijiet akustici u t-thabbir akustiku fuq il-karozzi tal-

linja saru kwazi indispensabbli.

Luj Sprohar

Titjib fl-access ghat-trasport
Ljubljana rceviet Accenn Specjali ghall-
hidma taghha biex taghmel il-vetturi u
l-infrastruttura tat-trasport accessibbli
fil-Premijijiet "Access City" tal-2012. Minn
dakinhar, kien hemm progress sistematiku
lejn netwerk tat-trasport pubbliku sahansitra
iktar accessibbli.

Hemm seminars regolari ghax-xufiera tal-
karozzi tal-linja dwar kif jintlahqu l-bzonnijiet
tal-persuni b'dizabbilta u l-persuni anzjani.
Tahrig ta' sensibilizzazzjoni dwar id-
dizabbilta huwa obbligatorju ghax-xufiera
kollha tal-karozzi tal-linja.

Hemm servizz tat-trasport fug domanda
ghall-persuni b'dizabbilta. FI-2014, Ljubljana
introduciet karti tal-identita specjali ghall-
persuni biex juzawhom f'kaz li jkollhom
bzonn ghajnuna. L-ivvjaggar fil-belt huwa
b'xejn ghar-residenti b'dizabbilta u ghal dawk
li jakkompanjawhom.

Smigh tal-persuni b'dizabbilta u
l-persuni anzjani

Ljubljana tizgura li I-lagghat kollha jsiru
f'postijiet accessibbli. Is-Sindku huwa
disponibbli kull xahar fi granet miftuhin ghas-
smigh tas-suggerimenti tal-persuni ghal
titjib.

)d

[l-persuni anzjani u [-persuni b'dizabbilta
huma involuti direttament fit-tfassil tal-
politiki fil-belt permezz ta' korpi konsultattivi
sindakali li joffru pariri dwar prijoritajiet ghal
titjib fl-a¢cess kemm ghall-awtoritajiet tal-
belt kif ukoll ghall-fornituri tas-servizz privat
(inkluzi ristoranti, barijiet u lukandi).

Pjanijiet ta' azzjoni ghat-titjib fl-accessibbilta
bi skadenzi cari u objettivi konkreti kemm
ghal persuni b'dizabbilta kif ukoll ghall-
persuni anzjani jsiru u jigu implimentati fuq
bazi regolari.

Accessibbilta onlajn

Is-sit elettroniku tal-belt ta' Ljubljana, li huwa
aggornat kuljum, jikkonforma mar-rekwiziti
ta' access. Hemm ukoll siti elettronici
specjalizzati ghal persuni anzjani u ghal
persuni b'dizabbilta. Dawn tal-ahhar jinkludu
dejtabejz ta' accessibbilta ghal 240 binjiet
pubblici fil-belt.

Punti elettronici li jipprovdu access liberu
ghal kompjuters b'access ghall-internet
huma disponibbli f'Ljubljana kollha, kif ukoll
fil-postijiet kolla tas-17-il distrett municipali,
li tmienja minnhom huma accessibbli ghall-
persuni li juzaw siggu bir-roti.

Sa mill-2010 |-belt ta' Ljubljana tipprovdi

korsijiet b'xejn tal-IT ghall-persuni anzjani

u sal-2014 kwazi 11,000 persuna anzjana
kienu ppartecipaw.

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Alenka Zagar alenka.zagar@ljubljana.si




Arona, spanja

Accenn

Spe¢jali

Arona hija belt fil-parti ta' isfel ta' Tenerife
fil-Gzejjer Kanariji. Hija ghandha popolazzjoni
residenti ta' ftit iktar minn 86,000.

Ilha mis-snin sittin destinazzjoni ewlenija
ghat-turisti b'dizabbilta u [-Ac¢cess Specjali
moghti ghall-Facilitajiet u Servizzi Pubblici
huwa partikolarment rikonoxximent tal-
hidma eccezzjonali taghha fuq it-turizmu
accessibbli.

Ghanijiet ta' accessibbilta ghat-
turizmu

Fil-galba tal-impenn ta' Arona ghat-turizmu
accessibbli nsibu tliet punti ewlenin. L-ewwel
wiehed huwa li jinholqu sensibilizzazzjoni

u gharfien fost kull min hu involut fil-
provvista ta' servizzi turistici u servizz ohrajn
fuq il-gzira. It-tieni huwa li jigu zviluppati
soluzzjonijiet teknici xierga ghall-problemi
ta' accessibbilta, u t-tielet huwa li jigi zgurat
li jkun hemm approc¢ strategiku — fil-livelli
socjali u politici — biex jigu ppjanati zviluppi
futuri u jigi zgurat li ma jsirux zbalji.

¢

Playa de Las Vistas hija wahda mill-iktar ba;JJ;et
accessibbli fid-dinja, tista' tghum fil-bahar kuljum

ghall-Facilitajiet u
s-Servizzi Pubblici.

[l-prijoritajiet ewlenin stabbiliti minn

Arona huma li tohloq esperjenza turistika
accessibbli ghal kulhadd, li tippromwovi
integrazzjoni u indipendenza personali u li
taghmel lil kull min ikun involut fil-provvista
tat-turizmu sensittiv u konxju dwar kif l-ahjar
jigu ssodisfati [-htigijiet tat-turisti anzjani

u t-turisti b'dizabbilta.

b

is-sena kollha u minghajr filas. Tim ta' lifeguards
jakkumpanjawk fil-bahar bl-ghajnuna ta' siggu akwatiku.
Nista' nixxemmex mal-familja tieghi wkoll peress li hemm

umbrelel tax-xemx u hammocks kbar hafna.

Emily Smith (turista Brittanika)

D



Il-pjan ta' accessibbilta

Minbarra hafna lukandi b'facilitajiet ghall-
klijenti b'dizabbilta, il-pjan ta" accessibbilta,
2viluppat fI-2003, jimmira li jtejjeb
[-accessibbilta tal-bajja ta' Las Vistas, wahda
mill-iktar bajjiet a¢cessibbli fi Spanja.

L-inizjattivi jinkludu |-holgien ta' passagg
accessibbli fejn timxi twil seba' kilometri.
[I-facilitajiet ta' access fis-settur tat-turisti
jinkludu eskursjonijiet ghal osservazzjonijiet
tal-balieni u attivitajiet ofra li huma adattati
ghal-persuni b'nuqqgasijiet fizici, ta’ smigh u
ta’ dawl.

Arona tattribwixxi s-suécess taghha fit-
turizmu accessibbli lill-ippjanar komprensiv
u lill-involviment sistematiku tal-persuni
b'dizabbilta biex jidentifikaw il-prijoritajiet u
jaghtu pariri dwar soluzzjonijiet.

Informazzjoni accessibbli

L-uffic¢ji turistici ta' Arona, ovvjament, huma
accessibbli. Il-facilitajiet disponibbli ghat-
turisti jinkludu mapep bil-Braille u li jinhassu,
punti ta' informazzjoni digitali adattati u
interpretazzjoni tal-lingwa tas-sinjali.

Gwida ta' “Arona minghajr Ostakli” hija
disponibbli b'mod wiesa' bi tliet lingwi
u tipprovdi informazzjoni u materjal
promozzjonali dwar l-aécessibbilta f'dik
iz-zona.

Arona tipprovdi wkoll informazzjoni ta'
sensibilizzazzjoni dwar id-dizabbilta u

tahrig lill-persunal tal-municipalita kif ukoll
lil professjonisti kummer¢jali u turistici li
jkopru r-rekwiziti legali u l-ahjar prattika biex
jissodisfaw il-bzonnijiet ta' persuni anzjani

u persuni b'dizabbilta.

Nicc¢aqilqu madwar il-belt

It-trasport disponibbli ghat-turisti b'dizabbilta
jinkludi 13-il taksi accessibbli li tipprovdi
servizz ta' preferenza ghall-persuni
b'dizabbilta.

( ( Iz-zoni tad-divertiment
u tal-hwienet taghha

huma mahsuba ghal
kulhadd. L-Avenue of
the Americas, maghruf
ukoll bhala |I-Golden
Mile, huwa vjal li joffri
sitt ¢entri kummer¢jali
adattati ghal persuni
b'limitazzjonijiet
mobilistici: kafetteriji,
ristoranti, hwienet,
huma favoriti fost it-
turisti kollha.

Emily Smith (turista Brittanika) , ,

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Noemi Diaz Delgado noemid®arona.org




|l-Belt ta' Lussemburgu,

Il-Lussemburgu

Accenn

Specjali

Il-Belt ta' Lussemburgu tmur lura ghas-sena
963. Hija mibnija fuq terren difficli mimli blat
li, flimkien mat-toroq dojoq taghha, jaghmel
[-accessibbilta difficli hafna. Il-popolazzjoni
taghha hija ftit iktar minn 105,000.

[l-Lussemburgu nghatat Accenn Spec¢jali
ghall-Facilitajiet u s-Servizzi Pubblici. Il-gurija
kienet partikolarment impressjonata bl-isforzi
biex il-process elettorali jsir iktar accessibbli
ghac-cittadini kollha.

L-ghan tal-Lussemburgu huwa li jkollha belt
fejn kulhadd ikun jista' jghix komdu.

Integrazzjoni u bzonnijiet specifici
L-involviment tal-persuni b'dizabbilta u
tal-persuni anzjani fil-processi ta' tehid ta'
decizjonijiet huwa prijorita kemm politika kif
ukoll strategika ghal-Lussemburgu.

Gie mwagqqaf dipartiment ta' integrazzjoni u

ghall-Facilitajiet u
s-Servizzi Pubblici.

bzonnijiet specjali fl-2012 biex jipprovdi fokus
car fuq it-titjib tal-access ghall-facilitajiet

u s-servizzi pubblici. Il-persuni b'dizabbilta
huma involuti fl-inizjattivi kollha ta' access
fil-belt permezz ta' kumitat partecipattiv.

Hemm ukoll firxa ta' attivitajiet kull sena
biex jenfasizzaw il-bzonn ghal integrazzjoni
u biex jippromwovu |-fehim tal-bzonnijiet
tal-persuni. Dawn jinkludu gimghat ta'
sensibilizzazzjoni li jenfasizzaw kwistjonijiet
ta' accessibbilta permezz ta' dibattiti,
esibizzjonijiet u avvenimenti sportivi u
artistici.

Hemm politika gawwija li jigu impjegati
persuni b'dizabbilta, inkluzi persuni
b'dizabbilta relatata mat-taghlim fil-belt.
Attwalment hemm ftit ingas minn 5 % ta'
impjegati municipali li ghandhom dawk li
[-belt issejhilhom “bzonnijiet specifi¢i”.




‘ c Il-municipalita tal-Lussemburgu taghmel sforz

kbir biex taghmel il-belt ac¢c¢essibbli ghal kulhadd. Decizjonijiet

politi¢i u l-kooperazzjoni tad-dipartimenti taghha jaghmlu dan
possibbli. Bhala membru minn grupp ta' hidma tal-kumitat
partecipattiv, nista' nagsam l-gharfien u l-esperjenza tieghi

biex nippartecipa b'mod attiv f'dan il-process.
Tessy Wies

It-tnehhija ta' ostakli

Kostruzzjoni kompletament gdida fil-
Lussemburgu hija mibnija biex tissodisfa
l-istandards ta' ac¢cessibbilta, u l-bini u
[-facilitajiet antiki jigu progressivament
aggornati.

Issir hidma biex jigu ccarati
l-ispecifikazzjonijiet imfassla mill-FADAPTH,
korp konsultattiv dwar l-a¢c¢essibbilta tal-

ambjent mibni li jiffoka fug il-promozzjoni ta'

disinn universali. Il-parir ta’' ADAPTH huwa
mehtieg matul il-kostruzzjoni biex jigi zgurat
li jinstabu l-ahjar soluzzjonijiet ta' access.

¢

))

Access ghall-istazzjonijiet ta'
votazzjoni

Zvilupp ewlieni fil-Belt ta’ Lussemburgu
kien li jigi zgurat li l-istazzjonijiet kollha ta'
votazzjoni jkunu accessibbli.

L-inizjattivi jinkludu “karozza tal-linja tal-
elezzjoni” minghajr hlas biex tiehu lill-persuni
b'dizabbilta u lill-persuni anzjani fl-istazzjonijiet
ta' votazzjoni, l-opzjoni ta' votazzjoni minn
bil-qieghda, postijiet ta' parkegg addizzjonali
fl-istazzjonijiet ta' votazzjoni ghall-persuni
b'dizabbilta, rampi installati fi stazzjonijiet ta'
votazzjoni mhux accessibbli u mappa dettaljata
li tindika l-post u l-acéessibbilta tal-istazzjonijiet
kollha ta' votazzjoni.

Il-Belt ta’ Lussemburgu hadet il-“hajja minghajr ostakli”

f'livell gdid meta organizzat kmamar ta' votazzjoni
accessibbli facilment ghac-cittadini kollha matul l-ahhar
elezzjonijiet legizlattivi. Grazzi ghall-isforzi taghhom,

Motiani Kumar

nista' nezercita d-dritt tieghi ghal vot u nista’
nesprimi ruhi bhala cittadin hieles.

))

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Madeleine Kayser makayser@vdLlu




Logrono, spanja

Ac¢cenn
Spe¢jali

ghal Ambjent Mibni u Spazji Pubblici

‘ ( Il-belt ta' Logrofio dejjem ittejjeb l-accessibbilta f'xi parti
tal-belt. Ghal snin twal, innutajna li I-belt kontinwament

ittejjeb l-accessibbilta taghha.

Juan José Rodriguez

Logrofio tinsab fil-galba tar-regjun tat-
tkabbir tal-inbid Rioja fi Spanja. Hija ghandha
popolazzjoni ta' ftit iktar minn 153,000.
Ic-centru tal-belt storiku taghha, b'zona
fortifikata antika, jiddefinixxi l-karattru tal-
belt.

Logrofio inghatat Accenn Specjali ghall-
inizjattivi ta' acc¢ess taghha fil-kategorija
tal-Ambjent Mibni u Spazji Pubblici.

Pjan integrali ghal ac¢cessibbilta
Logrofio ilha tahdem fuqg kwistjonijiet ta'
accessibbilta mill-1995, fejn bdiet b'analizi
fil-fond tal-ostakli ghall-ac¢¢ess. Din wasslet
ghall-izvilupp tal-ewwel pjan integrali taghha
ghall-accessibbilta li issa jigi aggornat
regolarment.

Il-prijoritajiet ghall-pjan attwali jinkludu;
rampi fil-punti fejn jagsmu t-triq, pavimentar
li jinhass, rilokazzjoni tal-oggetti fit-triq

li joholqu ostakli fil-passagg u twissijiet
akustici fiz-zebri kollha tal-belt.

))

Mappa interattiva tat-triq giet zviluppata biex
tidentifika l-postijiet ta' parkegg possibbli,
il-waqfiet tat-trasport pubbliku u r-rotot
accessibbli madwar il-belt.

Ghanijiet ambizzjuzi ofrajn jinkludu
adattament totali tat-trasport pubbliku kollu
ta' Logrofio u zvilupp mill-gdid tat-toroq,
tal-pjazez u tal-parkeggi biex isiru iktar
accessibbli.

Ligi sekondarja ta' acc¢essibbilta
universali

Ligi sekondarja municipali ta' a¢cessibbilta
universali tidhol fis-sefih fl-2015. Din se
tistabbilixxi r-regolamenti minimi ghall-
accessibbilta kif ukoll xi kriterji essenzjali u
obbligatorii.

Minn Ottubru 2015 se jinholoqg post
ghal xoghol permanenti ghal spettur ta'
accessibbilta municipali biex jissorvelja
u jippromwovi l-inizjattivi kollha ta'
accessibbilta fil-belt.



Partecipazzjoni minn persuni
b'dizabbilta u persuni anzjani

Il-bazi tal-hidma kollha tal-accessibbilta
f'Logrofio hija impenn qawwi ghall-
partecipazzjoni attiva minn persuni
b'dizabbilta u persuni anzjani fl-istadji kollha
tal-izvilupp u tal-implimentazzjoni tal-
politika.

Minbarra [-kumitat tekniku ghall-izvilupp tal-
pjan ta' accessibbilta tal-belt integrali hemm
hafna kumitati u kummissjonijiet ofirajn li
jghinu biex jidentifikaw il-prijoritajiet u jagblu
dwar strategiji.

Sa mill-2012 kien hemm ukoll kumitat
municipali ta' persuni b'dizabbilta li
jizgura li l-persuni b'dizabbilta u l-persuni
anzjani jkunu rapprezentati sew fuq l-korpi
konsultattivi u korpi ohrajn rilevanti.

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:
Angel Sainz Yangiiela asainz®logro-o.org

Tixrid tal-kelma

Logrofio hija wahda mill-membri fundaturi
tan-Netwerk tal-Bliet ghall-A¢cessibbilta u
bhalissa hija l-vici-president tan-Netwerk tal-
Bliet Intelligenti Spanjoli.

Hija tuza dawn u konnessjonijiet ofira
(perezempju ma' bliet f'gemellagg maghha

fi Franza, il-Germanja, l-Italja u r-Renju Unit)
biex tippromwovi l-ac¢éessibbilta b'mod wiesa'
fl-Ewropa.




Budapest, 1-ungerija

Accenn
Spec¢jali

ghat-Trasport u l-Infrastruttura

Budapest hija l-belt kapitali tal-Ungerija
b'popolazzjoni ta' 1.7 miljun abitant. Il-
belt hija mifruxa mal-banek tad-Danubju
u z-zewq nofsijiet huma maghqudin minn
tmien pontijiet u zewg mini tal-metro.

Budapest inghatat A¢¢enn Specjali fil-
kategorija tat-Trasport u l-Infrastruttura.

Kuncett ta' Zvilupp Urban

Il-Kuncett ta' Zvilupp Urban ta' Budapest
ghall-2030 jiddefinixxi vizjoni futura ghall-
belt. Saru diversi progetti ta' zvilupp mill-gdid
fuq skala kbira mill-2006 sa issa, inkluz titjib
sinifikanti ghall-kwalita tat-toroq u l-ispazju
pubbliku.

Din l-istrategija tinkludi fokus importanti fuqg
l-ugwaljanza soc¢jali ghall-belt.

Il-bini pubbliku kollu gdid jew zviluppat mill-
gdid ghandu jkun accessibbli fuq il-bazi ta'
regolamenti u standards ¢ari. In-numru ta'
tojlits pubblici accessibbli fil-belt qed jizdied
ukoll u fug il-web hemm informazzjoni dwar
fejn huma allokati fil-belt.

¢

Approcc¢ integrat ghall-
accessibbilta fit-trasport

Budapest stabbiliet awtorita gdida li
torganizza t-trasport integrat fic-¢entru ta'
BKK fI-2010. BKK tikkontrolla l-investiment
relatat mat-trasport fil-belt. L-ewwel pjan ta'
mobilita urbana sostenibbli jinkludi pjanijiet
ambizzjuzi ghall-a¢cessibbilta futura tat-
trasport.

[l-kisbiet li saru sa issa jinkludu
[-accessibbilta shiha tal-linja tal-metro
[-gdida, kemm vetturi ferrovjarji kif ukoll
stazzjonijiet, u karozzi tal-linja accessibbli
li jahdmu fuq 97 % tar-rotot, b'investiment
f'iktar minn 500 karozzi tal-linja b'giegh
baxx fl-ahhar erba’ snin. Informazzjoni
akustika f'hin reali hija disponibbli fi kwazi
300 waqfiet ta' karozzi tal-linja.

ll-karozzi tal-linja tat-tramm kollha huma
accessibbli wkoll flimkien maz-zewq linji
tat-tramm l-iktar traffikuzi. Zewg trammijiet
accessibbli godda dahlu fis-servizz fl-2015.

Bhala xi hadd b'nuqqas ta’ dawl gawwi li nivvjagga
wahdi kuljum madwar Budapest — biex immur ix-xoghol,

biex immur nixtri, ghall-isports, biex niltaga' mal-hbieb tieghi -
sar hafna titjib li jaghmilli hajti iktar semplic¢i. Dan jinkludi avvizi
akustici li jghidulek liema karozza tal-linja jew tramm imiss li
ahna, bhala persuni b'nuqqas ta’ dawl, nistghu nattivaw ahna stess
permezz ta' kontroll mill-boghod. L-awtoritajiet jahsbu iktar u iktar
dwar in-nies b'dizabbilta u jitolbu l-opinjonijiet taghna fl-istadju ta’

ppjanar ta' inizjattivi godda.

Erszébet Foldesi

)d



Servizzi ac¢essibbli fug vapuri u dghajjes
tax-xmara huma disponibbli, kif ukoll servizz
ta' mini-bus fuq talba ghal dawk li jkollhom
bZzonnu.

Punti ta' servizz tal-klijenti ac¢essibbli huma
disponibbli f'zewq punti ta' skambju tat-
trasport ewlenin ta' Budapest.

Dawn l-izviluppi kollha jinvolvu lil persuni
b'dizabbilta mill-istadji bikrija tal-ippjanar u
matul il-process ta' implimentazzjoni. Il-
persuni anzjani u l-persuni b'dizabbilta huma
involuti wkoll fl-ghoti ta' feedback dwar
zviluppi u progetti godda. Din id-dejta hija
uzata biex taghmel iktar titjib u tinfluwenza
l-izviluppi futuri.

c c Huwa facli hafna

ghalija, bhala persuna
li tuza siggu tar-roti,
li nagbad il-metro.
M'ghandix bzonn
ghajnuna. L-access
huwa hafna iktar facli
minn qabel. Nista'
mmur f'postijiet li
gabel ma kontx stajt
nilhaghom. U issa
nista’' nagla' l-ghixien

tieghi bhal kulhadd. ) )
Judit Szekeres

( c Id-disinn minghajr ostakli tal-Linja tal-Metro 4 huwa

r-rizultat ta' hafna snin ta' diskussjonijiet, li kelli l-opportunita
li niehu sehem fihom. Bhala utent, ninsab kuntent li s-subways
u l-pjattaformi huma mghammra bi strixxi ta' gwida li
jinhassu, li huma facli biex wiehed isibhom u li jghinu kemm
fl-orjentazzjoni kif ukoll fis-sigurta. L-istrixxa tad-dawl mat-tarf
tal-pjattaforma tghin lin-nies b'nuqgas ta’ dawl biex joqoghdu
f'pozizzjoni korretta fuq il-pjattaforma, u turi

wkoll il-wasla tal-ferrovija. ) )

Erszébet Foldesi

Ghal iktar informazzjoni kkuntattja lil:

Dr. Balazs Szeneczey szeneczeyb®budapest.hu jew international®budapest.hu




Partecipazzjoni fil-Premju

"Accesse(ity’

Il-Premju "Access City" huwa organizzat
mill-Kummissjoni Ewropea flimkien mal-
Forum Ewropew dwar id-Dizabbilta.

Huwa jinkoraggixxi lill-bliet biex jagsmu
[-esperjenza taghhom u jtejbu l-ac¢éessibbilta
ghall-benefi¢¢ju ta' kulhadd.

Tixtieq li l-progetti tal-belt tieghek jintwerew
fil-fuljett li jmiss tal-Premju “Access City”?
Tixtieq tagsam l-esperjenzi u l-azzjonijiet
tieghek ma’ bliet ofirajn?

Hu sehem fil-Premju "Access-City"
2016!

Is-sitt edizzjoni tal-Premiju se tigi mnedija fir-
rebbiegha tal-2015 (id-data ghadha trid tigi
kkonfermata).

L-applikazzjonijiet ghandhom isiru billi
timtela u tintbaghat il-formola tal-
applikazzjoni onlajn sal-iskadenza stabbilita.

L-informazzjoni dettaljata se tkun disponibbli
fuq: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1141&langld=mt

Il-partecipazzjoni fil-Premju "Access

City" mhix biss opportunita biex jinkiseb
rikonoxximent, izda wkoll ¢ans uniku biex

tigi rriveduta s-sitwazzjoni attwali fil-belt
tieghek ghall-finijiet ta' awditjar tieghek stess
awditjar intern u biex jitkejjel il-progress.

2016

L-istudju tal-mistogsijiet fil-formola ta'
applikazzjoni huwa mod ecéellenti ta' kif
tanalizza |-politiki ta' accessibbilta tieghek u
biex tidentifika [-punti sodi u l-punti dghajfa
taghhom.

Min jista’ japplika?

L-applikant ghandu jkun awtorita
governattiva tal-belt ta' iktar minn

50,000 abitant f'wiefied mill-Istati Membri
tal-UE. Fi Stati Membri b'ingas minn zewgt
ibliet bhal dawn, iz-zoni urbani maghmula
minn zewqt ibliet jew iktar jistghu
jippartecipaw ukoll jekk il-popolazzjoni
kkombinata taghhom tagbez 50,000 abitant.

Peress li I-Premju "Access City" ma jistax
jintrebah mill-istess belt sentejn wara xulxin,
il-belt rebbieha fl-2015 mhix mistiedna biex
terga' tiehu sehem fl-2016.

L-ibliet l-ofra kollha, inkluzi dawk
ikklassifikati f’postijiet ofira, dawk li rebhu
t-tieni u t-tielet post u l-ibliet li nghataw
accenn specjali, huma inkoragguti jergghu
jippartecipaw.

Biex jghinu jippreparaw ghal partecipazzjoni
fil-kompetizzjoni, in-nota ta' gwida u r-regoli
ta' partecipazzjoni huma disponibbli fil-lingwi
ufficjali kollha tal-UE fugq is-sit elettroniku tal-
Premju "Access City":
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lan-
gld=mt&catld=88&eventsld=1023&further-

Events=yes



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=mt
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141&langId=mt
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=mt&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=mt&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=mt&catId=88&eventsId=1023&furtherEvents=yes

Process ta' ghazla

Il-gurijiet se jikkunsidraw il-mizuri mehuda u
ppjanati fl-ogsma li gejjin:

e |-ambjent mibni u l-ispazji pubblici;

e it-trasport u l-infrastruttura relatata;

e informazzjoni u komunikazzjoni, inkluzi
teknologiji godda (ICTs);

e facilitajiet u servizzi pubblici.

Il-gurijiet se jevalwaw l-applikazzjonijiet billi
jikkunsidraw il-hames kriterji li gejjin:

1. L-ambitu tal-azzjonijiet

Is-sjieda, livell ta' impenn

L-impatt

[l-kwalita u s-sostenibbilta tar-rizultati

A WN

L-involviment tal-persuni b'dizabbilta u
[-imsiehba rilevanti

Il-process ta' ghazla huwa magsum f'zewg
fazijiet: dak ta' qabel l-ghazla fil-livell
nazzjonali u [-ghazla finali fil-livell Ewropew.

Il-Gurijiet Nazzjonali f'kull pajjiz

jaghzlu massimu ta ' tliet bliet minn fost
l-applikanti nazzjonali permezz tal- kriter;ji
ta' evalwazzjoni pprovduti mill-Kummissjoni
Ewropea.

Dawn il-kandidati nazzjonali jghaddu ghat-
tieni fazi tal-kompetizzjoni u huma vvalutati
mill- Gurija Ewropea.

Ir-rebbieh tal-Premju "Access City" 2016 se
jigi mhabbar fit-3 ta' Dicembru 2015. I¢-
cerimonja hija parti mill-Konferenza tal-Jum
Ewropew tal-Persuni b’Dizabbilta li ssir kull
sena fi Brussell.

Is-Segretarjat tal-Premju
"Access «City"
Is-Segretarjat tal-Premju "Access City" jistghu
jghin bil-preparazzjoni. Jekk ikollok bzonn
xi informazzjoni addizzjonali, jekk joghgbok
ikkuntattja lil:
secretariat@®accesscityaward.eu




It-tliet trofej
Il-Premju "Access-City" 2015






KIF GHANDEK TAGHMEL BIEX TIKSEB IL-PUBBLIKAZZJONUJIET TAL-UE
Pubblikazzjonijiet bla flas:

e  kopja wahda:
permezz tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

e izjed minn kopja wahda jew posters/mapep:
mir-rapprezentanzi tal-Unjoni Ewropea (http://ec.europa.eu/represent_mt.htm);
mid-delegazzjonijiet f'pajjizi i mhumiex flI-UE (http://eeas.europa.eu/delegations/index_
mt.htm);
billi tikkuntattja s-servizz Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_mt.htm) jew
¢cempel 00 8006 789 10 11 (numru tat-telefown bla filas minn kullimkien fl-UE) (*).

(*) L-informazzjoni moghtija hija b'xejn, kif ukoll it-telefonati generalment huma b’xejn (ghalkemm xi operaturi,
kabini tat-telefown jew lukandi jistghu jitolbu flas).

Pubblikazzjonijiet bi flas:
e permezz tal-EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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