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Introduction




)

Preconditions for implementing PMS

A Political framework:
A Commitment
A Stability in goals / patience
A Evaluation / no over-steering
A Accept not to control everything centrally and accept local
differences in implementation

A Legal framework:

A Stable legal basis (law), also for financing
A Contracts between parties defining the modalities of PMS

A Technical framework: Data availability and quality

To

Resources: Planning possible at regional level

A Process / Development of PES: Some processes must already be
Implemented
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) Pros and cons of the 4 overall targets (1)

| Objectives _______lindicator ________________|Weight_

1 Rapid reintegration Avg. no. of benefit days drawn by former 50%
beneficiaries.

2 Prevent/reduce long- Entrants to long-term unemployment 20%
term unemployment divided by the # of persons who entered a
new framework period 13 months earlier.

3 Prevent/reduce # of exhaustions of benefits in the reporting 20%
exhaustion of benefits month, divided by the # of persons who
entered a new framework period 2 years

earlier.
4 Prevent/reduce re- Proportion of benefit recipients who re- 10%
registrations register within 4 months.
Rapid and sustainable  Global indicator 100%

reintegration
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Pros and

APros:

ACons:

cons of the 4 overall targets

- Outcome-oriented objectives

- Small number of indicators

- Clear messages

- Indicators well-known and accepted

- Easy interpretation of indicators 2 and 3
- Cannot be manipulated

- Trade-off between indicator 4 and the others
- Validity of indicator 4
- Interpretation of the evolution of indicator 1 can be
complex
- Missing targets through focus on benefit recipients:
- No indicator for prevention
- No indicator for non beneficiaries
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C Measure of performance: Principles of the
econometric model (1)

A Purpose:
A How:

Enable comparisons between cantons

By setting off the influence of special regional
features (exogenous factors):

- Labour market situation
- Seasonality
- Nationality

- Frontier workers (persons living abroad and
working in Switzerland)

- Size of agglomeration
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C Measure of performance: Principles of the
econometric model (2)
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)

Measure of performance: publication of
results (1)

A Benchmark using the econometric model calculated and made public
once a year

A Relative benchmark. Average = 100.

A Published at the beginning of June of the following year.

Vienna, 18th September 2013
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)

Measure of performance: publication of
results, examples (1)

Wirkungsindizes fiir das Jahr 2012 und Verianderungen”

Kanton Wirkungsindizes 2012 Veranderung zu 2011 (Indexpunkte)
unkorrigiert korrigiert 2 unkorrigiert korrigiert

ZH 104 103 -1 0
BE 111 95 1 0
LU 115 101 1 0
UR 134 82 -4 -1
SZ 122 108 10 13

OW-NW 158 121 14 13
GL 105 96 -3 4
ZG 108 107 0 2
FR 101 94 -3 -4
SO 106 109 2 1
BS 88 107 -1 1
BL 96 98 -1 -1
SH 106 109 -4 -6
AR 105 105 -5 7
Al 111 98 -29 -14
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O Measure of performance: publication of
results, examples (2)

Ubersicht iiber die Wirkungsindikatoren der RAV und deren Entwicklung

Indikator 1: Rasche Indikator 2: Langzeitarbeitiosigkeit Indikator 3: Aussteuerungen Indikator 4: Wiederanmeldungen
Wiedereingliederung vermeiden vermeiden vermeiden
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AGA30 RAV Suhr und RAV Menziken (Aggregat aus AGA30 und AGAJD)
Jan. 2005 bis Dez. 2005 1705 1857 17.0 5% 2340 272 45 -15.1% 1648 189 26 -136% 396 34 04 140% 109
Jan. 2006 bis Dez. 2006 1702 1702 67 01% 200 224 18 -11.0% 1626 159 11 22% 349 35 03 -05% 102
Jan. 2007 bis Dez. 2007 160.7 1681 131 -45% 1842 199 29 -79% 1111 139 21 -226% 420 36 03 16.0% 107
Jan. 2008 bis Dez. 2008 1494 1556 126 -41% 1716 193 39 -118% 1118 119 17 62% 5Mm 41 02 192% 104
Jan. 2009 bis Dez. 2009 1450 1449 82 01% 2248 236 44 -48% 1683 154 26 B87% 540 48 02 11.8% 98
Jan. 2010 bis Dez. 2010 1755 1707 109 28% 2658 256 31 38% 1967 191 27 27% 484 44 02 107% 96
Jan. 2011 bis Dez. 2011 1773 1831 220 -32% 2168 223 K7 -29% 2186 20 35 0™ 395 35 03 120% 101
Jan. 2012 bis Dez. 2012 1530 1544 124 -09% 2181 208 43 45% 1963 193 26 15% 455 41 03 103% 98
AGA40 RAV Baden
Jan. 2005 bis Dez. 2005 187.1 1897 210 -14% 2650 281 54 57% 1770 195 32 -97% 349 36 02 43% 104
Jan. 2006 bis Dez. 2006 1784 1718 83 38% 2275 27 22 125% 1624 163 15 -02% EX 37T 01 -59% 96
Jan. 2007 bis Dez. 2007 1737 1665 114 42% 2007 196 26 25% 1394 140 22 -04% 390 38 01 35% 97
Jan. 2008 bis Dez. 2008 1576 1505 75 47% 1899 174 20 90% 1174 112 10 48% 403 42 01 -50% 95
Jan. 2009 bis Dez. 2009 1486 1481 114 03% 2369 242 50 -20% 1492 157 28 -48% 452 49 01 -BT% 102
Jan. 2010 bis Dez. 2010 166.3 1747 148 -49% 2529 266 42 -50% 2115 199 34 63% 436 43 02 1.0% 102
Jan. 2011 bis Dez. 2011 1722 1740 129 -11% 2115 199 33 58% 2023 207 21 -23% 395 37 01 63% 99
Jan. 2012 bis Dez. 2012 1560 1530 109 1.9% 1895 201 36 -59% 1828 188 21 -31% 326 41 03 -230% 103
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O Measure of performance: publication of
results, examples (3)

Berechnungsperiode: Jan. 2012 bis Dez. 2012
TGO10 - RAV Frauenfeld

Wirkungsindex, Abweichungen vom bedingten Erwartungswert und exogene Einflusse

2.08 -13.8%

Indikator 1 Indikator 2 Indikator 3 Indikator 4 Gesamt-
rasche Wiederein- Langzeitarbeits Aussteuerungen Wiederanmeldungs- index
gliederung losigkeit vermeiden vermeiden quote
3 " z " z . z .
E o g E - g E < g E < g
o5 5 % 5 =3 & >z 5
58 5 22 5 22 5 25 z
2z 2 Z3 2 ZE ) 22 g
=T W w << W i << W w =T W L
Jan. 2006 bis Dez. 2006 -34% /20 -3.8% / 1.00 -8.9% / 0.40 -86% / -0.12 105
Jan. 2007 bis Dez. 2007 -3.8% / 0.9 -16.6% / 0.22 -14.1% /  -0.11 -12.6% / -0.18 109
Jan. 2008 bis Dez. 2008 -8.8% / 1.6 -7.3% / 1.02 -16.1% / 0.16 -9.0% / -0.21 110
/ 35 0.9% / / 1.14 -1.8% / -0.01 107

Jan. 2009 bis Dez. 2009 -9.1%
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O Measure of performance: publication of
results, examples (4)

TGO10 - RAV Frauenfeld

Indikator 1: Rasche Wiedereingliederung Unkorrigierter Indikator  134.1
(D der Periode):

Kontroll- Veranderung Monats- Anzahl Diff-
180 periode Perioden-&@ indika- Félle renz
160 (absolut, tor zu CH
140 - . - r > o _ x . - unkorrigiert)
120 4—m i i 3 s : < - 3 201201 -2.36 107.89 177 -33.2
100 H 201202 -1.54 12035 215 -116
80 1+ 201203 -2.20 116.37 236 -16.5
60 1 201204 1.51 149.09 196 6.5
40 4+ 201205 213 166.31 187 9.0
20 4= 201206 0.54 14020 173 -86
04 201207 0.51 14157 136 -159
s 2 38 2 8 & 5 & 2 2 - g 201208 0.61 14036 191 75
o™~ ™~ o™~ ™~ ™~ o™~ o™~ (o] (o] o™~ N o~
é é é é é é é é é é é é 201209 -0.18 13216 178 -16.2
[ ®RAV-Wert B CHMitielwert(@ der RAV 201210 -058 12664 155 235
201211 0.84 14568 144 6.0
201212 0.64 14247 151 -4.8
|Set-Nummer: 1 | rNatCH rSaison_B RAVZugQuote_WB AggStet [rBGrenz_WB
. Angepasstes
Abweichung vom @ der 109 RAV 6.8% -4.4% -0.04% -270334 -3.40% R-Quadrat
Signifikanz 0.01 0.00 0.07 0.78 00
Regressionskoeffizient (Beta) -0.37 -1.30 23.61 0.00 0.55 0.747
Exogener Einfluss (% des unbed. EW) -2.5% 5.8% -1.0% -0.2% -1.9%
|Exogener Einfluss in Tagen (Naherung) -4 8 -1 o] -3

Summe der exogenen Einflisse (exakt) 0.30 Unbed. Erwartungswert (& der 109 RAV): 142 Bedingter Erwartungswert: 142
(=Punkt auf der Regressionsgerade)

Prozentuale Abweichung vom bed. Erwartungswert bez. Indikator 1 -6.0%

Korrektur exogener Einflusse (absolut): -0.3
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@  Online tools for performance management

ALAMDA A Datawarehouse

ACockpit A Based on LAMDA

AData sources:
AAVAM: IT-System of PES/RPO
AASAL: IT-System of the unemployment funds
AVK-MABIS: IT-System for finances

Vienna, 18th September 2013
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¥ Onlinetoolsi LAMDA (1)

-#‘ - 1 | ) Rapports partagés

e E@®dE i @ El

| Nom | Proprictaire Modifiés Description
L1 010 DMO1 - Indicateurs de résultats MicroStrategy Berater 14.06.2012 12:48:40
020 DMO2 - Statistiqgue du marché du travail Administrator 14.06.2012 12:48:40
L 030 DMO3 - SIPAC Administrator 14.06.2012 12:48:40
040 DMO4 - Indicateurs de prestations Administrator 14.06.2012 12:48:40
L 050 DMOS - MMT Kieks Karsten 23.04.2013 12:24:01
L1 060 DMOG - Indicateurs de prestations Administrator 14.06.2012 12:59:00

gg 090 DMO9 - Réduction de Ihoraire de Kieks Karsten 14.06.2012 12:48:40
travail/Intempéries/Insolvabilité

[ 20. Collaborateurs Administrator 14.06.2012 12:48:40

Abnahme Administrator 11.03.2013 16:30:50
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¥ Onlinetoolsi LAMDA (2)

#— (-' B ) 0100202 Indicateurs de résultats par années

Index

|2 Résumé de vos sélections
1 Mesures

2 Année sous revue (Requis)

X

v

3 Miveaux de détail

4 Canton du service utilisateurs

5 Mois dvil {Requis)

Nom du message de rapport :

1. Mesures (Requis)

Choisir des mesures
isponible Electionné

>

i .
Ew " - £} Indicateur 1Nombre moyen de jours dindemnités

Elh Potentiel pour lindicateur 4
Elf Mombre de bénéfidaires de prestations

Elh Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %
Ely Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en %

Elf Indicateur 4 Réinscriptions en %

Elh Indicateur 1 - indice non-corrigé

El Indicateur 2 - indice non-corrigé

L& Elh Indicateur 3 —indice nen-corrigé

Elk Indicateur 4 Réinscriptions en % (Total de la Suisse) e .

Elh indicateur 1 Mombre moyen de jours dindemnités (Total de |a Suisse)

Ell Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en % (Total de la Suisse)

m

Ell Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en % (Total de |a Suisse)

G

2. Année sous revue (Requis)
Sélectionnez une ou plusieurs années pour lesquels vous souhaitez obtenir les données
L] & Série chronologigue en années (entrez le début et la fin) @ Saisir [année manuellement ' @ Choisir I'année les années

3. Niveaux de détail

Weuillez choisir le niveau de détail.
Electionné :

Disponible :
(3 Canton Service utilisateur, transcodé (Indicateurs de résultats)

(] B

m

[N

4. Canton du service utilisateurs
Chaisissez un ou plusieurs cantons services utilisateurs.
Alarecherche de :

[E] Respecter Iz casse
Slectionné :

Disponible :
{sucun)

Wi Berne E

: Lucerne
Uri

Wi schwyz D

W Obwald D

i idwald i

£
Wd 1-30de33 b N

5. Mois divil (Requis)
Choisissez un ou plusieurs mais cvils
Alarecherche de :
|:| Respecter |a casse

Disponible : Sélectionné :
_ [ (uaun)

|D 100202 Indicateurs de résultats par années |

[ Exéauterlerapport | [ Annuler |
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Ine tools T LAMDA (3)

¥ €

B ) 0100201 Indicateurs de résultats par mois

Accuell ¥ Outls ¥ Données *  Grile Format =

B hpds2bd B a A

{Mois (ID) Entre 201301 et 201306) et ({Type de service utiisateur transcodé (indicateurs de résultat)}

DETATLS DE L'TNVITE

Invite 1: Mesures
Indicateur 1 Nombre moyen
de jours

Invite 2: Mois sous revue

Série chronologique en mais (entrez le début eta fin)

Invite 3: Niveaux de détail

Canton Service utilisateur, transcodé {Indicateurs de résultats), Service utilisateurs transcodé (indicateurs de résultat)
Invite 4: Canton du service utiisateurs

Neuchétel

Invite 5: Invite mais

201301

Invite 6: Invite mois

201306

s de résultat) Mesures Mois
(Indicateurs de
résultats)

Indicateur 1 Nombre movende ipursdindemnités
Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %

Indicateur 3 Arrivées en fin de drots en %
Indicateur 4 Réinscriptions en %

NEAZ0 Service de lemploi Office Régional de Placement neuchéatelois Indicateur 1 — indice non-corrigé
Indicateur 2 — indice non-corrige
Indicateur 3 — indice non-corrigé
Indicateur 4 — indice non-corrigé
Indice général non-corrigé

Indicateur 1 Nombre movende pursdindemnités
Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %

Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en %
Indicateur 4 Réinscriptions en %

MEAZS Service de l'emploi Office Régional de Placement neuchatelois Indicateur 1 — indice non-corrigé
Indicateur 2 — indice non-corrigé
Indicateur 3 — indice non-corrigé
Indicateur 4 — indice non-corrige
Indice général non-corrigé

Indicateur 1 Nombre movende joursdindemnités
Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %

Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en %
Indicateur 4 Réinscriptions en %

NEA30 Service de l'emploi Office Régional de Placement neuchételois|Indicateur 1 — indice non-corrigé
Indicateur 2 — indice non-corrigé
Indicateur 3 — indice non-corrige
Indicateur 4 — indice non-corrige
Indice général non-corrigé

1 Nombre moyende joursd'indemnités

Indicateur 4 Réinscriptions en %
Total Indicateur 1 — indice non-corrigé
Indicateur 2 — indice non-corrigé
Indicateur 3 — indice non-corrigé

Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %
Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en %

Janvier 2013 | Février 2013

149.01 164.80
22,45 22.69|
18.93 2468

560 3.69|
96 81
a2 92
28 90
94 102
91 a7

183.88 155.02|
30.43 20.00
60.00 66.67|

1.88 3.33|
T4 a7
50 104

&4) 33)

221 113
56/ 69

160.31 144 24
2893 2622
19.82 25.86|

4.76. 430
28 94
55 7
83 85

110! a7
a3 22

157.55 152.94
26.80 24,50
20 26.05

493 4.01
90 88
64 84
78 84

Mars 2013
147.93|
24.47
26.43
T3
92
a7

31
45
B4
138.34
37.50
778
5.48

42
(84)

53
151.72
25.00
20.00
3.59|
89|

85
109
124

149.04
25,53

Avril 2013
152.04
28.57
35.96
3.48
93
77
76
151
82
148.89
23.08
45.45
2.82
95

51

176
95
161.33)
3219
34.85
322
a7

79
160

156.43
30.38
35.78

3.28
90
70
76

:RAV-Filiale, 5:RAV-Stitzpunkt) et ({Canton Service utilisateur, transcodé (Indicateurs de résultats)} = Neuchatel)

Mai 2013
168.30
22.58
28.40
3.83
B89
105
78
52
80
163.84
18.75
30.77
5.43
81
124
69

85
156.62
3433
28.57
283
97

62

7

123
29
163.71
26.81
28.57
341
92

a0

i

Juin 2013
162.24
35.63
25.56]
424
82
59,
100
83
B84
155.75
25.00
52 83
204
o7
95

138

164.81
2357
2542

279
kel
10
10
106,

163.19
27.98
27.05

3.35
92

95

EJ \AMDAXR > Rapportspartagés > 010 DMO1 - Indicateurs de résultats > 02 Indicateurs de résultats par canton et service utilisateur > 0100201 Indicateurs de résultats par mois

dindemnités, Indicateur 2 Entrées au chémage de longue durée en %, Indicateur 3 Arrivées en fin de droits en %, Indicateur 4 Réinscriptions en %, Indicateur 1 - indice non-corrigé, Indicateur 2 —indice non-corrigé, Indicateur 3 — indice non-corrigé, Indicateur 4 —

Ligne
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© Online tools i LAMDA (4)

. ds Couper Arial -1 - CoaT =/ Renvoyer a la ligne automatiquement | Standard - ,-'I
& 53 Copier ~ A A = v ? : :rég :Fflrﬁ
H Coller F Reproduire la mise en forme G 7 § - Ty - é - & Fusionner et centrer - “g T % 000 %0 500 cpoﬂrif:leit'iz;r::er:-r:' Meggiasgluesa{lo'
Presse-papiers Police Alignement MNombre
Al - J= | 0100201 Indicateurs de résultats par mois
[ A B C D E F G H J K L M M

= 1 [0100201 Indi#ateurs de résultats par mois

2

3 |Canton Serv Service utilisateurs trans Mesures janv.13 févr.13 mars.13 avr.13 mai.13 juin.13
il 4 Meuchadtel NEA20 Service de I'e Indicateur 149.01 164.8 147.93 152.04 169.3 162.24

5 Neuchdtel NEAZ20 Service de I'e Indicateur 2 22.46 22.69 2447 28.57 22.58 35.63

6 Meuchatel NEA20 Service de I'e Indicateur 3 18.93 24 .68 26.43 35.96 254 25.56
T 7 MNeuchétel NEAZ0 Service de I'e Indicateur 4 56 3.69 773 346 3.83 4.24

8 MNeuchatel NEAZ0 Service de I'e Indicateur 1 96 g1 92 93 89 92
Il 9 Meuchatel MNEAZ20 Semvice de I'e Indicateur 2 a2 92 a7 [ 105 59

10 MNeuchatel  NEA20 Semvice de I'e Indicateur 3 88 90 81 76 78 100

11 MNeuchatel NEAZ0 Service de I'e Indicateur 4 94 102 45 151 92 63
] 12 Neuchatel  NEA20 Service de l'e Indice géné 9 a7 g4 92 90 84

13 MNeuchdtel MNEA25 Service de I'e Indicateur 183.88 155.02 138.34 145.89 183.84 155.75

14 Neuchatel NEA25 Service de I'e Indicateur 2 30.43 20 375 23.08 18.75 25

15 MNeuchdtel MNEA25 Service de I'e Indicateur 3 60 66.67 T77.78 4545 3077 52.63

16 MNeuchatel MNEAZ25 Service de I'e Indicateur 4 1.89 3.33 548 2.82 543 204

17 MNeuchétel MNEAZ25 Service de I'e Indicateur 1 74 a7 99 95 81 97

18 MNeuchétel MNEAZ25 Service de I'e Indicateur 2 50 104 42 98 124 95

19 MNeuchatel NEA25 Semvice de I'e Indicateur 3 -64 -33 -64 51 69 22

20 Neuchatel MNEAZ25 Service de I'e Indicateur 4 221 113 g2 176 56 138

21 |Neuchdtel MNEA25 Service de I'e Indice géné 56 69 53 95 85 85

22 |Neuchdtel  MNEA30D Service de I'e Indicateur 160.31 144 84 151.72 161.33 156.62 164.81

23 Meuchatel NEA30 Service de I'e Indicateur 2 28.93 26.22 25 32.19 34.33 23.57

24 Neuchdtel MNEA30D Service de I'e Indicateur 3 19.92 25.86 20 34.85 28.57 2542

25 \Neuchiatel NEA30 Service de I'e Indicateur 4 4.76 4.3 3.59 3.22 283 279

26 MNeuchatel NEA30 Service de I'e Indicateur 1 g8 94 89 87 97 91

27 \Neuchatel NEA30 Service de I'e Indicateur 2 55 7 85 64 62 101

28 Neuchatel NEA30 Service de I'e Indicateur 3 83 85 109 79 7 101

29 Neuchatel NEA30 Service de I'e Indicateur 4 110 a7 124 160 123 106

30 Neuchatel  NEA30 Service de I'e Indice géné 83 g8 96 88 89 96

31 |Total Indicateur 157.55 152.94 149.04 156.43 163.71 163.19

32 Total Indicateur 2 26.8 245 2553 30.35 28.81 27.98

33 |Total Indicateur 3 2091 26.05 24.01 35.78 28.57 27.05

34 |Total Indicateur 4 4.93 4.01 526 3.28 34 3.35

35 |Total Indicateur 1 90 g8 91 90 92 92

36 |Total Indicateur 2 64 g4 83 70 80 84

37 |Total Indicateur 3 78 g4 90 76 7 95

38 Total Indicateur 4 106 94 86 157 104 87

39 Total Indice géné 84 a7 89 90 88 90

40

41
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¥ Onlinetools i Cockpit (1)

@ [e[-]=]-]

B REBEBL2NSD[E]|w]-]B R

Jue d'ensemble| |Entréesf Sorties DE| |Ind'|c$ de N’sultats| |Indimteurs de résultztsl |Co||aborateur| |Placements - désinscriptions| |P|aces vamntes| |Assignations| |Sar1ctions| |Entretiens |

|Indice général |[Indice de résultats 1

|[Indice de résultats 2 |[Indice de résultats 3

| [Indice de résultats 4 |

Jui 2013

ZH BE Lo

UR 4 on aL ZaG FR s0 BES BL SH AR

LI =] A MI1ZM- IS non corr.

AL

VD

VS NE

GE

| canton |[orP

an

Jan  Mar  Mal
Zom  Zow 2009

aun Sep  Mov  Jam Mar  Mal  Jul  Sep Moy Jan Mar  Mal  dul
o098 209 2009 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

Sep
2011

Mow  Jan

011 zolz

Mar  Mal  Jul
2012 2012 2012

Sep Mow
zol1z  zolz

Jan
2013

»

m
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¥ Onlinetools i Cockpit (2)

@lel-]=-lon B B hEBE2LSNSLE] o=][-] R &

Vue d'ensemble | |Entrées / Sorties DE | | Indices de résultats | | Indicateurs de résultats | Collaborateur Placements - désinscriptions | | Places vacantes | | Assignations  Sanctions  Entretiens

Charge de dossiers  |[Part CP |[Collab. (ETP) / 1000 DE |[cP (ETP) par 1000 DE  |[CP (ETP) par 1000 DE Aoi 2013 -

ZH BE Ly URr S5Z ON GL ZG FR =0 BS BL SH AR Al 56 GR AG TG TI VD VS ME GE au

m Charge dedossiers (DE g Charge de dossiers (DE & M12M- Charge de
JCFP) JCP) (CH) dosslers (DE fCF)

|canten |[orP <

& Charge de dossiers >l-lOl| zH
BE
170

| »

160
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