»Jednotné kontakiné miesto” v kazdej krajine EU — jedno miesto, kde
mozete ziskat' informdcie a vybavit' postupy z pohodlia vasej kanceldrie
alebo domova

Ked' zaéinate s podnikanim alebo ked' ho rozsirujete, nemusite uz
rokovat s viacerymi orgdnmi (obchodnymi registrami, ministerstvami,
miestnymi orgdnmi, odbornymi organizéciami atd’.) na réznych Grovniach
(nérodnej, regiondlnej a miestnej) — pozadované postupy tykajice sa
podnikania méZete vybavif cez ,jednotné kontaktné miesta”:

) portdly elekironickej 3tétnej sprévy cez internet,

P ktoré poskytuju jasné a vyéerpévajice informécie o postupoch a
osobitnych pozZiadavkéch,

P ktoré umoZiiuji vybavif poZadované postupy on-line (ako je
zaregistrovanie do komerénych a profesijnych registrov, ziskaf
povolenia alebo licencie, predlozit ozndmenia atd’)’,

p  mézete posielat poZzadované informécie a doklady,

p  budete dostévat rozhodnutia, povolenia atd'. elektronicky.

Priklad

Stavebnd spolo&nost z Pol'ska chee zalozit podnik vo Svédsku. Manazéri
mdzu ist na webovy stranku $védskeho jednotného kontakiného miesta a
ziskaf informdcie o poziadavkdch, ktoré s vo Svédsku na otvorenie
poboéky. Polskd spoloénost potom méZe poslaf vietky poZadované
doklady, Ziadosti atd. elektronicky cez jednotné kontakiné miesto a tou
istou cestou bude dostdvat vietky rozhodnutia, povolenia atd.

Podobne aj svédska spoloénosf, ktord chce otvorit pobocku vo vlastnej
krajine, bude méct poslaf vietky poZzadované doklady, Ziadosti atd.
elektronicky cez $védske jednotné kontaktné miesto a tou istou cestou
dostane vietky rozhodnutia, povolenia atd'.

PRISTUP K PORTALU JEDNOTNYCH KONTAKTNYCH MIEST
VO VSETKYCH KRAJINACH EU JE NA ADRESE

http://ec.europa.eu/eu-go

' Od krajin EU sa nevyzaduje, aby sa postupy zdaiovania a socidlneho zabezpe&enia
vybavovali na ,jednotnom kontakinom mieste”. Odportéa sa im viak, aby ponukli tito
moznost cez ,jednotné kontakiné miesto”.

AKO SA ULAHCUJE CEZHRANICNE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ?

Ak planujete poskytovat sluzby cez hranice do inych krajin
EU bez toho, aby ste tam zalozili spolocnost alebo pobocku,
mozete vyuzivaf tieto vyhody:

Vol'ny pristup k ¢innostiam v ramci sluzieb a ich vol'né
vykonavanie v inych krajinach EU

) podniky nemusia zalozit poboéku v inej krajine EU s cielom
poskytovat sluzby — mdZu poskytovat cezhraniéne sluzby zo svojej
domovskej krajiny. Takymto spésobom mézete bez prili§ vel'kych
investicii vyski$af nové trhy.

D Ked prekrodite hranice, aby ste poskytovali sluzby v inej krajine
EU, nebudete vo vieobecnosti musiet vybavovat’ administrativne
postupy v stlade s pravidlami tejto krajiny — nemusite napriklad
predtym ziskat’ povolenie. Krajina, v ktorej poskytujete sluiby, méze
uloZit’ poZiadavky iba viedy, ak mé na to zdvainé dévody a iba za
vel ' mi obmedzenych okolnosti.

D Vietky relevantné informécie o poziadavkdch, ktoré krajiny EU
mdzu este stdle ulozif prevadzkovatelom prichddzajicich sluzieb,
a o vybavovani vietkych postupov cez ,jednotné kontakiné
miesta” (pozri vyssie), mdZete ziskaf cez internet a elekironickymi
prostriedkami.

Priklad

Tieto sluZby su cezhraniéné: veterindrny lekdr usadeny vo Francizsku
cestuje za hranice do Nemecka, aby poskytoval konzultacie, architekt
usadeny v Spojenom krélovstve projektuje dovolenkovy dom na Cypre,
turisticky sprievodca usadeny v Loty$sku sprevadza skupinu turistov, ktori
navstivia Madarsko.
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Navstivte webovu stranku smernice o sluzbach

http://ec.europa.eu/internal_market/services/
services-dir/index_en.htm

Navstivte portal jednotného kontakiného miesta

http://ec.europa.eu/eu-go
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SMERNICA O SLUZBACH
ULAHCENIE PODNIKANIA

Menej byrokracie
Rychlejsie postupy
Lahsi pristup na trh




CO JE SMERNICA O SLUZBACH ?

Smernica o sluzbéch je eurépsky pravny predpis, ktorého cielom je ul'ahéit’
Zivot podnikom, ktoré poskytuju alebo vyuZivaji sluzby v Eurépskej onii. V
tejto smernici sa od vietkych &lenskych statov EU vyzaduje, aby odstranili
pravne a administrativne prekazky. Smernicou sa zjednodusi:

) zakladanie podnikov v odvetvi sluzieb, t. j. pripady, ked’
individudlny podnikatel alebo podnik chce zalozZit stdle sidlo
(ako je spoloénost alebo poboéka) vo svojej krajine alebo v
inej krajine EU.

Priklady: tesar z Madarska, ktory chce zalozit podnik vo Svédsku
alebo $panielska spoloénost, ktord chce zriadif novd maloobchodni
predajiu vo svojej krajine.

2 cezhraniéné poskytovanie sluzieb, t. |. pripady, ked vz zalozeny
podnik v krajine EU chce poskytovaf sluzby v inej krajine EU bez
toho, aby tam mal stdle sidlo.

Priklady: architekt usadeny vo Francizsku, ktory dostane
objednévku na projekt domu v Nemecku alebo organizétor
podujatia z Finska, ktory chce zorganizovaf festival na otvorenom
priestranstve v Esténsku.
Smernica o sluzbéch bola prijatéd 12. decembra 2006. Do 28. decembra
2009 sa musi v plnom rozsahu implementovat vo vietkych krajinéch EU.

AKE SLUZBY SU ZAHRNUTE V SMERNICI O SLUZBACH ?

Smernica zahffia Siroky rozsah &innosti v rdmci sluzieb, napriklad:

° obchod (vrétane maloobchodu o cestovny ruch (napriklad cestovné
a velkoobchodu s tovarom a kanceldrie, turisticki sprievodcovia)
sluzbami)

o ubytovacie a stravovacie sluzby

° sluzby v oblasti stavebnictva (napriklad hotely, restaurécie,

stravovanie)

° remeselnicke sluzby

o sluzby v oblasti poskytovania

° sluzby na vysokej profesiondlnej odbornej pripravy a vzdeldvania
orovni (napriklad sluzby prévnych (napriklad sGkromné univerzity,
a dafovych poradcov, architektoy, jazykové skoly)
veterindrnych lekdrov)

o sluzby v oblasti nehnutel'nosti

° sluzby pre podniky (napriklad
reklama, nébor pracovnikoy, o podporné sluzby pre domécnosti

patentovi zdstupcovia) (napriklad upratovanie, sikromné
pestinky alebo z&hradnicke

sluzby)

PRECO JE SMERNICA O SLUZBACH DOLEZITA PRE VAS ?

Malé a stredné podniky (MSP) si chrbtovou kosfou hospoddrstva EU.
Predstavujo priblizne 98 % vsetkych spoloénosti v Eurépe a su hlavnym
zdrojom rastu a vytvdrania pracovnych miest.

Vel 'ka viiésina MSP vykondva svoju €innost’ iba na miestnych alebo
vnutrostatnych trhoch. V niektorych pripadoch ide o volbu podniku, ale
sU aj pripady, ked' z dévodu viacerych pravnych a administrativnych
prekazok v krajindch EU je expanzia mimo vnitro$tétneho trhu finanéne
nakladna a €asovo ndaroéna.

K tymto prekézkam patria:

»  tazkosti so ziskavanim informécii o formalitéch,

» nutnost kontaktovaf velky poéet orgdnov pre rézne oprdavnenia,

» dlhé a zlozité postupy.

Tieto prekédzky nepostihujio iba MSP, ktoré planuji pésobit v zahraniéi. DIhé
a zlozité postupy, netransparentné poziadavky a iné podobné prekéazky si

rovnako zafaZujice aj pre tie MSP, ktoré vykondvaijd svoju &innost iba na
vnitrostétnom (regiondlnom alebo miestnom) trhu.

Smernica o sluzbach bola prijata s cielom odstranit mnohé z
tychto prekazok.

CO SA PREDPOKLADA V SMERNICI O SLUZBACH ?

Smernica o sluzbdch je nieo viac ako pravny predpis, ktory sa ma
implementovat do vnitrostaineho préava. Ustanovuje sa v nej komplexny
modernizaény program pre krajiny EU. Tento modernizaény program
bude prinosom pre vietky MSP bez ohladu na to, &i chci zostat na
vnitrostatnom trhu alebo sa rozsirit do zahraniéia.

Kazdé krajina EU musi:

Odstranit’ zat'azujuce pravne a administrativne prekazky, ktoré
brzdia zakladanie podnikov alebo ponidkanie sluZieb doma
alebo v inej krajine EU.

Zriadit' ,,jednotné kontakiné miesto”, v ktorom mézu podniky
ziskavat informdcie a vybavovat potrebné administrativne

postupy.

Spolupracovat’ so sprévami v inych krajinéch EU s cielom
vyhnit sa opakovanym kontroldm podnikov a podstatne znizif
administrativnu zéfaz podnikov.

AKE SU KONKRETNE PRINOSY PRE VAS ?

Mbzete:

Zalozit' novy podnik alebo poboéku jednoduchsimi a
rychlej$imi postupmi vo svojej krajine alebo v zahranigi.

Lahko pondkat sluzby v inych krajinéch EU bez toho, aby
ste tam museli zalozZit' podnik.

Ziskavat’ informdcie a vybavovat’ administrativne postupy
na jednom mieste v kazdej krajine (,,jednotné kontakiné
miesto”).

Ziskat' I'ahky pristup k véiésiemu rozsahu sluzieb pre vas
podnik.

AKO SA ULAHCIi ZAKLADANIE A PREVADZKOVANIE
PODNIKU ?

Ak chcete zalozit' podnik alebo ho rozsirit’ do inej krajiny EU alebo

doma, mézete vyuzit' tieto vyhody:
Jednoduchsie postupy a menej papierovania v pripade MSP

»  Krajiny EU musia zruiif neopodstatnené alebo prili§ zafazujice
schvalovacie postupy (napriklad postup pri vydavani povolenia,
licencie, atd’.) alebo ich nahradit’ menej obmedzujicimi

prostriedkami, ako su jednoduché vyhlasenia.

» Povoleniq, licencie atd. sa v zdsade musia udelovat na dobu neuritd

a musia platit na celom Gzemi $tatu.

» V zdsade plati, Ze ak na Ziadost nepride v stanovenom termine
nijaké odpoved, povolenie, licencia atd. na podnikanie sa povazujd

za vdelené (zdsada ,tichého sGhlasu®).

»  Diskriminaéné alebo zvl&st obmedzujice poziadavky sa musia zrusit

— ako napriklad:

e  poziadavky tykajice sa $tatnej prislusnosti alebo miesta

pobytu,

e test ,hospodarskych potrieb” (napriklad Ziadat podniky,
aby urobili hodnotenie trhu s cielom dokdzaf orgédnom,

Ze je dopyt po ich sluzbdch),

®  povinnost ziskat finanéné zdruky alebo poistenie od

prevédzkovatelov usadenych v tej istej krajine.

»  Orgény musia akceptovat doklady vydané v inej krajine EU; iba v
obmedzenych pripadoch mézu vyZadovat originély dokladov alebo

overené preklady.



