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INTRODUCERE

Obiectivul general al Agendei digitale este de a aduce beneficii economice si sociale
durabile datorita unei piete unice digitale bazate pe internetul rapid si ultrarapid si
pe aplicatiile interoperabile.

Criza a anulat ani intregi de progrese economice si sociale si a pus in evidenta
deficiente structurale in economia Europei. Astdzi, obiectivul principal al Europei
trebuie sa fie revenirea pe drumul cel bun. Pentru a-si asigura un viitor durabil,
Europa trebuie s priveasca deja dincolo de prioritatile pe termen scurt. Confruntati
cu Tmbatranirea populatiei si cu concurenta mondiald, avem trei optiuni: s muncim
mai sustinut, s& muncim mai mult sau s muncim mai inteligent. Va trebui probabil
sa le facem pe toate trei, dar optiunea a treia este singura care poate garanta ridicarea
nivelului de trai al europenilor. In acest scop, Agenda digitald cuprinde propuneri de
actiuni care trebuie intreprinse de urgentd pentru a readuce Europa pe calea unei
cresteri inteligente, durabile si incluzive. Aceste propuneri vor forma un cadru pentru
transformarile pe termen lung produse de o societate si 0 economie din ce In ce mai
digitalizate.

Comisia Europeani a lansat in martie 2010 strategia Europa 2020' pentru iesirea din
criza si pregatirea economiei UE pentru provocarile deceniului urmator. Europa 2020
contureaza o perspectivd care Inglobeazad realizarea unui grad inalt de ocupare a
fortei de munca, crearea unei economii cu emisii scazute de carbon, productivitate si
coeziune sociald, obiective care urmeaza a atinse prin actiuni concrete la nivelul UE
si la nivel national. Bétdlia pentru crestere economica si crearea de locuri de munca
necesitd asumarea responsabilitdtii la cel mai inalt nivel politic si mobilizarea tuturor
actorilor de pe scena politica europeana.

Agenda digitala pentru Europa este una dintre cele sapte initiative-pilot ale Strategiei
Europa 2020 si are ca scop definirea rolului motor esential pe care utilizarea
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) va trebui si-1 joace in realizarea
obiectivelor Europei pentru 20207,

Obiectivul acestei Agende este trasarea unui parcurs in scopul de a exploata la
maximum potentialul social si economic al TIC, in special al internetului, care
reprezintd un suport vital al activitatilor economice si sociale, fie ca e vorba de
afaceri, munca, joacd, de a comunica sau a ne exprima liber. Implementarea cu
succes a acestei Agende va stimula inovatia si cresterea economicd, ameliorand in
acelasi timp calitatea vietii de zi cu zi a cetatenilor si a intreprinderilor. Aplicarea pe

EUROPE 2020 - A strategy for smart, sustainable and inclusive growth - COM(2010) 2020.

Agenda digitala este alcatuitd pe baza rezultatelor unor ample consultéri, iIn mod particular pe baza
anumitor concluzii ale Raportului privind competitivitatea digitala 2009 — COM(2009) 390; a
consultarii publice organizate de Comisie in 2009, referitoare la prioritatile viitoare in materie de TIC; a
concluziilor Consiliului TTE din decembrie 2009, a consultdrii si strategiei Europa 2020; si a
contributiei parteneriatului industrial TIC la Strategia pentru o Europa digitala a presedintiei spaniole; a
raportului privind 2015.eu intocmit de Parlamentul European din proprie initiativd si a declaratiei
adoptate la reuniunea ministeriald informald care a avut loc in Granada, in aprilie 2010. Toate
documentele sunt disponibile la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index _en.htm.
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scard mai largd si utilizarea mai eficace a tehnologiilor digitale vor permite astfel
Europei sd abordeze provocdrile fundamentale cu care se confruntd si vor oferi
europenilor o mai buna calitate a vietii, datorita inter alia ameliorarii serviciilor de
asistentd medicala, unor solutii mai eficace de transport, unui mediu mai curat, unor
noi posibilitdti de comunicare $i unui acces mai usor la serviciile publice si la
continutul cultural.

Sectorul TIC genereaza in mod direct 5% din PIB-ul european si are o valoare de
piatd de 660 de miliarde EUR anual, avind insa o contributie mult mai mare la
cresterea globala a productivitatii (20% provenind direct din sectorul TIC si 30% din
investitiile in TIC). Acest fapt se datoreaza nivelului inalt de dinamism si inovatie
inerent sectorului si rolului de motor al schimbarii, pe care acest sector il joacad in
ceea ce priveste modul de operare al celorlalte sectoare ale economiei. In acelasi
timp, impactul social al TIC a devenit semnificativ: de exemplu, faptul ca practic toti
europenii dispun de un telefon mobil si ca in Europa existd mai mult de 250 de
milioanede utilizatori cotidieni de internet a schimbat modul nostru de viata.

Dezvoltarea retelelor de mare viteza astazi are acelasi impact revolutionar pe care l-a
avut dezvoltarea retelelor electrice si de transport cu un secol in urma. Datorita
evolutiei continue a produselor electronice de larg consum, liniile de demarcatie
dintre aparatele digitale se estompeaza. Serviciile converg si migreazd din lumea
fizica in cea digitald, devenind accesibile de oriunde si prin orice fel de aparat, de la
telefoanele inteligente, la tablete, computere, radiouri digitale sau televizoare HD. Se
prevede cd pana in 2020 continutul si aplicatiile digitale vor fi furnizate aproape in
exclusivitate online.

Acest mare potential al TIC poate fi mobilizat prin buna functionare a unui cerc
virtuos al activitatilor. Intr-un mediu internet interoperabil si fira frontiere, trebuie
puse la dispozitie un continut si servicii atragatoare. Acest fapt stimuleaza cererea de
capacitati si viteze mai mari, creand mai departe premizele pentru investitii In retele
mai rapide. Introducerea si adoptarea acestor retele deschide, la randul sdu, drumul
spre servicii inovatoare In masurd sd valorifice aceste viteze superioare. Procesul este
ilustrat in inelul extern din figura 1 (a se vedea mai jos).
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Figura 1: Cercul virtuos al economiei digitale
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In mare masurd acest flux de activitate se poate autopotenta. El are nevoie de un
mediu de afaceri favorabil investitiilor si spiritului antreprenorial. Dar, in timp ce
puterea de transformare a TIC este evidentd, stapanirea acesteia ridicd provocari
majore. Cu toate cd numerosi cetateni ai Europei adoptd un mod de viata digital,
bazat pe o tehnologie care isi afirma dimensiunea mondiala si fara frontiere, ei nu pot
accepta faptul ca piata unica, creatd inainte de aparitia internetului, este inca atat de
incompletd online. Avantajele tehnologiilor digitale, de care oamenii ar putea profita
in calitate de cetdteni, consumatori sau oameni ai muncii sunt diminuate de probleme
de sigurantd si confidentialitate, de un acces insuficient la internet, un grad
insuficient de functionalitate, de lipsa competentelor necesare sau a accesibilitatii.
Europenii sunt dezamagiti atunci cand tehnologia informatiei si comunicatiilor nu
indeplineste promisiunea de a oferi servicii publice mai bune. Ei sunt ingrijorati de
faptul ca, in timp ce internetul a intensificat concurenta in materie de investitii, creare
de locuri de munca si influentd economica la nivel mondial, Europa se doteaza cu
mijloacele adecvate pentru a putea prospera in acest sector de crestere al economiei
cunoasterii.

Pe baza consultarilor cu partile interesate si a elementelor continute in declaratia de
la Granada si in rezolutia Parlamentului European, Comisia a identificat cele sapte
obstacole principale. Ele figureaza in inelul interior din figura 1 si sunt descrise pe
scurt in cele ce urmeaza. Luate individual sau combinate, aceste obstacole impiedica
eforturile de exploatare a TIC, subliniind necesitatea unui raspuns politic global si
omogen la nivel european. Ele scot n evidentd faptul ca Europa se situeaza in urma
partenerilor sai industriali. Astazi In SUA se descarca de patru ori mai multd muzica
decat in UE, unde lipsesc ofertele legale, iar pietele sunt fragmentate; 30% dintre
europeni nu au folosit incd niciodatd internetul; nivelul de penetrare al retelelor de
mare vitezd prin fibrd optica este de doar 1% in Europa, in timp ce in Japonia el
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atinge 12%, iar in Coreea de Sud 15%; iar cheltuielile UE pentru cercetare si
dezvoltare In domeniul TIC nu reprezinta decat 40% din cheltuielile americane in
acelasi domeniu.

o Piete digitale fragmentate

Europa se prezintd deocamdatd ca un mozaic de piete online la nivel national, iar
Europenii nu pot profita de avantajele unei piete digitale unice din cauza unor
probleme de altfel solutionabile. Continutul si serviciile comerciale si culturale
trebuie sa poata circula liber peste granite, iar acest obiectiv ar putea fi atins prin
eliminarea barierelor normative si facilitarea operatiunilor de facturare si plata
electronica, a solutiondrii litigiilor, precum si prin sporirea increderii consumatorilor.
Putem si trebuie sd facem mai mult, in cadrul actual de reglementare, pentru a
construi o piatd unica in sectorul telecomunicatiilor.

e Lipsa de interoperabilitate

Europa nu profitad incd pe deplin de interoperabilitate. Deficientele in materie de
standardizare, achizitii publice si coordonare intre autoritatile publice Tmpiedica
functionarea impreund, la parametri optimi, a serviciilor si aparatelor utilizate de
catre Europeni. Agenda digitala poate fi eficace doar daca toate elementele si
aplicatiile sale sunt interoperabile si se bazeaza pe standarde si platforme deschise.

o Cresterea criminalitatii cibernetice si riscul de incredere scazuta in retele

Europenii nu se vor lansa in activitati online din ce in ce mai sofisticate, decat daca
vor avea certitudinea ca atat ei, cat si copii lor, pot sa aiba deplina incredere in retele
utilizate. Europa trebuie prin urmare sa abordeze dezvoltarea noilor forme de
criminalitate ,,ciberneticd” — care merg de la exploatarea copiilor la furtul de
identitate si atacurile cibernetice — si si elaboreze mecanisme de reactie. in paralel,
multiplicarea bazelor de date si noile tehnologii care permit controlul indivizilor la
distanta pun noi probleme 1n ceea ce priveste conservarea drepturilor fundamentale
ale Europenilor in materie de protectia datelor cu caracter personal si a vietii private.
Internetul a devenit in prezent o infrastructura de informatie atat de importanta nu
pentru cetateni si pentru economia europeand in general, Incat sistemele si retelele
noastre IT trebuie sa fie securizate si facute sa reziste la o0 multime de noi amenintari.

e Lipsa investitiilor in retele

Trebui intreprinse mai multe eforturi pentru a asigura introducerea si adoptarea de
catre toatd lumea a benzii largi la viteze tot mai mari, atat prin intermediul
tehnologiilor fixe cat si al celor pe suport radio, precum si pentru facilitarea
investitiillor In noile retele internet ultrarapide, deschise si competitive, care vor
reprezenta arterele economiei viitorului. Actiunile noastre trebuie sd se concentreze
pe acordarea stimulentelor necesare incurajarii investitiilor private, completate de
investitii publice vizadnd obiective alese cu atentie, fird a ne remonopoliza retelele,
precum si pe ameliorarea alocarii spectrului de radiofrecvente.

o FEforturi insuficiente in materie de cercetare si inovare
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In continuare in Europa nu se investeste suficient, eforturile sunt fragmentate, nu se
utilizeaza Indeajuns creativitatea IMM-urilor si nu se transforma avantajul intelectual
al cercetarii in avantajul concurential al inovatiilor bazate pe piatd. Trebuie sa
folosim talentul cercetatorilor nostri pentru a crea un ecosistem al inovatiilor, in care
micile si marile intreprinderi ale sectorului TIC cu sediul in Europa sa poata dezvolta
produse de nivel mondial care sd genereze cerere. Trebuie prin urmare sd abordam
problema caracterului suboptimal al actualelor eforturi de cercetare si inovare prin
stimularea investitiilor private, imbunatitirea coordonarii si a gruparii resurselor,
oferirea unui acces mai usor si mai rapid IMM-urilor digitale la fondurile UE pentru
cercetare, la infrastructuri de cercetare si clustere de inovare comune si prin
dezvoltarea standardelor si a platformelor deschise pentru noi aplicatii si servicii.

o Nivelul scazut de ,, alfabetizare digitala” si lipsa competentelor in materie

Europa se confruntd cu o crestere a penuriei de competente profesionale in domeniul
TIC si cu un deficit in materie de alfabetizare digitala. Aceste deficiente au ca efect
excluderea multor cetdateni din societatea si economia digitald si limitarea
puternicului efect multiplicator n ceea ce priveste cresterea productivitatii, pe care il
are adoptarea TIC. Este prin urmare necesard o reactie coordonata din partea statelor
membre si a altor parti interesate.

o Oportunitati pierdute de solutionare a unor provocari societale

Prin exploatarea pe deplin a potentialului TIC, Europa ar putea solutiona cu mai
multd usurintd unele dintre provocdrile sale societale cele mai acute: schimbarile
climatice si alte presiuni exercitate asupra mediului nostru inconjurdtor, imbatranirea
populatiei si cresterea costurilor legate de sdnatate, dezvoltarea unor servicii publice
mai eficace si integrarea persoanelor cu handicap, digitalizarea patrimoniului cultural
european si punerea lui la dispozitia generatiei actuale si a celor viitoare etc.

Actiunile cheie ale Agendei digitale pentru Europa sunt structurate pornind de
la necesitatea abordarii sistematice a acestor sapte problematici care acopera, in
calitatea lor de initiative orizontale, cele trei dimensiuni de crestere definite in
Europa 2020. Aceste problematici sunt expuse mai in detaliu in sectiunile de mai
jos, demonstrandu-se necesitatea stringenta ca respectivele actiuni, identificate
drept un ansamblu de masuri constructive, sa impulsioneze performantele
economice si sociale ale Europei. Comisia va continua sa supravegheze
eventuala aparitie a unor noi obstacole si va lua masurile care se impun.

Agenda digitala va reclama un angajament sustinut din partea UE si a statelor
membre, inclusiv la nivel regional. Pentru ca Agenda digitala sa aiba succes va
fi nevoie de contributia altor parti interesate, inclusiv a tinerilor ,nativi ai erei
digitale”, care ne pot inviata o multime de lucruri. Aceastd Agenda reprezinta
un instantaneu al problemelor si oportunitatilor actuale si al celor previzibile,
ea urmand sa evolueze in functie de experienta dobanditd si de schimbarile
rapide din domeniile tehnic si social.
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2.1.

2.1.1.

DOMENIILE DE ACtIUNE ALE AGENDEI DIGITALE
O piata digitala unica dinamica

Este timpul pentru o noua piata unica pentru a putea beneficia de avantajele erei
digitale.

Internetul nu cunoaste frontiere, dar pietele online — atat la nivel mondial cét si la
nivelul UE — sunt Inca separate de multiple bariere care afecteaza nu doar accesul la
serviciile paneuropene de telecomunicatii dar si la ceea ce ar trebui sa fie serviciile si
continutul internet mondial. Aceastd situatic este de neacceptat. In primul rand,
crearea de continuturi si servicii atractive online si libera circulatie a acestora, atat in
interiorul UE cét si in afara granitelor acesteia, sunt fundamentale pentru a stimula
cercul virtuos al cererii. Fragmentarea persistentd a pietelor sufoca 1nsa
competitivitatea Europei in economia digitala. Prin urmare, nu este surprinzator
faptul ca UE acuza o intarziere pe anumite piete cum ar fi cele ale serviciilor media,
deopotrivd in ceea ce priveste continutul accesibil consumatorilor si modelele
comerciale susceptibile de a crea locuri de munca in Europa. Cea mai mare parte a
companiilor care au avut recent succes pe internet (cum ar fi Google, eBay, Amazon
sau Facebook) nu sunt de origine europeana’. in al doilea rdnd, in ciuda aparatului
legislativ fundamental al pietei unice in materie de comert, facturare si semnaturi
electronice (eCommerce, elnvoicing si eSignatures), tranzactiile din mediul digital
sunt inca prea complexe, iar implementarea normelor difera de la un stat membru la
altul. In al treilea rand, consumatorii si companiile se confrunti deocamdati cu
incertitudini considerabile in ceea ce priveste drepturile lor si protectia juridica atunci
cand fac afaceri online. In al patrulea rind, Europa este inca departe de a dispune de
0 piata unica pentru serviciile de telecomunicatii. Aceasta piatd unica trebuie sa fie
prin urmare complet actualizata, pentru a o putea introduce in era digitala.

Solutionarea acestor probleme reclama actiuni de anvergura in urmatoarele domenii:
Deschiderea accesului la continut

Consumatorii se asteapta, pe bund-dreptate, sa poata accesa continutul online cel
putin la fel de usor ca pe acela offline. Europa nu are o piatd unificatd in sectorul
continutului. De exemplu, pentru a crea un serviciu paneuropean, un magazin de
muzicd online ar trebui sd negocieze cu numeroase societati de gestionare a
drepturilor de autor, din 27 de tari. Consumatorii pot cumpara CD-uri din orice
magazin, dar deseori nu pot cumpdra muzica de pe platformele online din Europa
deoarece drepturile sunt acordate pe o baza nationald. Acest fapt contrasteazd cu
mediul de afaceri si canalele de distributie relativ simple din alte regiuni ale lumii, in
special SUA si reflecta alte piete fragmentate, cum ar fi cele din Asia (figura 2).

Pentru a mentine increderea detinatorilor de drepturi si a utilizatorilor si pentru a
facilita acordarea licentelor transnationale, guvernanta si transparenta gestionarii
colective a drepturilor trebuie ameliorate si adaptate progresului tehnologic. Solutii
mai simple, mai uniforme si neutre, din punct de vedere tehnologic, pentru
acordarea licentelor transnationale si paneuropene in sectorul audiovizualului vor

Doar una din cele noua societati de aplicatii TIC prezente pe lista Financial Times Global 500 este
europeand; doar patru din primele 54 de site-uri web vizitate in Europa sunt de origine europeana.
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stimula creativitatea si vor veni in ajutorul producdtorilor si al difuzorilor de
continut, In beneficiul cetitenilor europeni. Aceste solutii nu trebuie sd aduca
atingere libertdtii contractuale a detindtorilor de drepturi, care nu vor fi obligati sa
acorde licente pentru toate tarile europene, ci vor fi liberi sa restrictioneze acordarea
acestor licente la anumite teritorii si sd stabileascd prin contract contravaloarea
redeventelor.

In cazul in care este necesar, vor fi examinate alte masuri care si tini cont de
caracterul specific al tuturor tipurilor de continut online. In acest sens, Comisia nu
exclude si nu favorizeaza in acest stadiu, niciun instrument juridic anume si nicio
optiune. Aceste chestiuni au fost deja abordate de profesorul Monti, in raportul sdu
intitulat ,,O noud strategie pentru o piatd unica”, prezentat Presedintelui Comisiei
Eurog)ene la 9 mai 2010, care va fi urmat de o comunicare a Comisiei inainte de vara
2010°.

Deoarece distribuirea digitala a continutului cultural, jurnalistic si creativ este mai
rapidd si mai ieftind, ea permite autorilor si furnizorilor de continut sa se adreseze
unor noi categorii de public, din mai multe sfere ale societatii. Europa trebuie sa
promoveze crearea, producerea si distribuirea de continut digital, pe toate tipurile de
platforme. De exemplu, Europa are editori puternici, dar are nevoie de platforme
online mai competitive. Pentru aceasta este nevoie de modele comerciale novatoare,
care sd ofere modalitdti variate de efectuare a accesului si de platd a continutului si
prin care sa se obtind un echilibru corect intre veniturile detinatorilor de drepturi si
accesul publicului larg la continut si la cunostinte. Pentru ca acest tip de modele
comerciale sd prospere nu este neaparat necesar sa se legifereze, cu conditia ca toate
partile interesate sd coopereze pe baze contractuale. Disponibilitatea unei oferte
online legale, vaste si atragatoare ar reprezenta de asemenea un raspuns eficace dat
pirateriei.

Figura 2: Descarcari de muzica — nivelul din SUA este de patru ori mai mare
decat cel din UE
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A se vedea http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-
releases/pdf/20100510_1_en.pdf, capitolul 2.3.
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Sursa: Screen Digest

Autoritatile publice vor trebui la randul lor s promoveze pietele de continut online.
Provocarile legate de convergentd trebuie abordate cu ocazia tuturor revizuirilor
politicilor publice, inclusiv in materie de fiscalitate. De exemplu, guvernele pot
stimula pietele de continut prin punerea la dispozitie a informatiilor din sectorul
public in baza unor criterii de transparentd, eficacitate si nediscriminare. Acest fapt
reprezintd o importantd sursd de crestere potentiald pentru serviciile online
inovatoare. Reutilizarea acestor surse de informatii a fost deja partial armonizata’,
dar organismele publice trebuie de asemenea obligate sd-si deschida bazele de date
pentru aplicatiile si serviciile transfrontaliere®.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 1: simplificarea acordarii si a gestionarii drepturilor de autor si
acordarea licentelor transnationale prin

e Consolidarea guvernantei si a transparentei in materie de gestionarea
drepturilor (online) si marirea numarului de licente paneuropene acordate, prin
propunerea unei directive-cadru privind gestiunea colectivd a drepturilor
pana in 2010;

e Crearea unui cadru juridic pentru a facilita digitalizarea si difuzarea operelor
culturale in Europa, prin propunerea unei directive privind operele orfane,
pana in 2010 si pentru a pune bazele unui dialog cu partile interesate, in
vederea continudrii masurilor referitoare la operele cu tiraj epuizat,
completate de baze de date continand informatii referitoare la drepturile de
autor;

e Revizuirea pana in 2010 a directivei Directiva 2003/98/CE privind
reutilizarea informatiilor din sectorul public, in special a domeniului de
aplicare si a principiilor de taxare a accesului si a utilizarii;

e Alte actiuni:

e 1n urma unui dialog aprofundat cu partile interesate, raportarea pana in 2012 in
legaturd cu necesitatea luarii de masuri suplimentare, in afara gestiunii
colective a drepturilor, care sa permita cetatenilor UE, furnizorilor de servicii
de continut online si detindtorilor de drepturi sa beneficieze de intregul
potential al pietei digitale interne, inclusiv a luarii de masuri privind
promovarea acordarii de licente transnationale si paneuropene, fara a exclude
sau a favoriza, in acest stadiu, nicio optiune juridica;

e in cadrul lucrarilor pregititoare, publicarea pana in 2010 a unei Carti verzi

audiovizuale si a altor tipuri de continut creativ;

Directiva 2003/98/CE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public.
Aceasta revizuire va tine cont de recenta Recomandare OCDE a Consiliului privind accesul largit la o
exploatare mai eficace a informatiilor din sectorul public.
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2.1.2.

e Pe baza revizuirii directivei privind respectarea drepturilor de proprietate
intelectuald si in urma unui dialog aprofundat cu partile interesate, raportarea
pana in 2012 in legdtura cu necesitatea ludrii de masuri suplimentare de
intdrire a protectiei Impotriva violarilor constante a drepturilor de proprietate
intelectuald in mediul online, conforme cu garantiile furnizate in cadrul de
reglementare a telecomunicatiilor si cu drepturile fundamentale privind

protectia datelor si a vietii private.

Simplificarea tranzactiilor online si a celor transnationale

Consumatorii europeni nu beneficiaza incd de preturile mai avantajoase si de
optiunile mai variate pe care ar trebui sa le ofere piata unica, deoarece tranzactiile
online sunt prea complicate. Fragmentarea limiteazd de asemenea cererea de
tranzactii comerciale electronice transfrontaliere. Mai putin de o zecime din
tranzactiile comerciale electronice are caracter transfrontalier, europenilor fiindu-le
de multe ori mai usor sd efectueze o tranzactie transnationald cu o companie
americand decat cu o companie dintr-o altd tard europeand. Pana la 92% dintre
persoanele care comanda produse sau servicii prin internet preferd sd apeleze la
companii nationale, in locul celor transnationale, iar pana la 60% din comenzile
transnationale prin internet esueazd din motive tehnice sau juridice, cum ar fi
refuzarea cartilor de credit strdine. Acest fapt scoate in evidentd necesitatea
inlaturdrii de urgentd a barierelor normative care stau in calea comertului
transfrontalier al companiilor europene. Comisia a identificat aceste bariere in
Comunicarea privind comertul electronic transfrontalier dintre intreprinderi si
consumatori in UE’.

Europa dispune de o moneda comuna, dar piata serviciilor de plata si facturare
electronica este incd fragmentata de frontierele nationale. Doar intr-o piatd integrata
a serviciilor de platd, companiile si consumatorii vor putea recurge la modalitati de
plata sigure si eficace®. Tatd de ce Spatiul unic de platd in euro (Single Euro
Payment Area — SEPA) trebuie realizatda fara intarziere. SEPA va constitui de
asemenea o platforma de lansare pentru servicii cu valoare adaugata legate de plati,
cum ar fi dezvoltarea unui cadru european de facturare electronica.

Directiva privind moneda electronica’ trebuie implementatd rapid, pentru a oferi
noilor participanti pe piatd posibilitatea de a propune solutii novatoare in domeniu —
de exemplu portofelele mobile — garantdnd protectia fondurilor consumatorilor.
Aceasta noud piatd ar putea valora pand la 10 miliarde EUR pand in 2012.

Tehnologia si serviciile de autentificare relative la identitatea electronica (Electronic
Identity — eID) sunt esentiale pentru tranzactiile prin internet, deopotriva in sectorul
privat si in cel public. Astazi, cel mai uzual mod de autentificare este prin utilizarea
parolelor. Pentru numeroase aplicatii aceastd modalitatea poate fi suficientd, dar

Comertul electronic transfrontalier dintre intreprinderi si consumatori in Uniunea Europeana,
COM(2009) 557.

Platile si facturarea electronica sunt conditii prealabile pentru justitia electronicd, de exemplu in ceea ce
priveste micile litigii si plata online a costurilor procedurale.

Directiva 2009/110/CE privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiald a
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2.1.3.

necesitatea utilizarii unor solutii mai sigure se face simtitd din ce in ce mai mult'’.
Deoarece solutiile vor fi numeroase, industria, cu sprijinul initiativelor politice — in
mod particular al de guvernare electronicad (eGovernment) — trebuie sa asigure
interoperabilitatea, pe baza normelor si a platformelor de dezvoltare deschise.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 2: Garantarea finalizarii Spatiului unic de platd in euro (SEPA), prin
masuri juridice obligatorii care sa stabileasca in cele din urma o datd limitd pentru
migrare inainte de 2010 si sd faciliteze crearea unui cadru european interoperabil de
facturare electronicad, prin publicarea unei comunicari privind facturarea electronica
(elnvoicing) si prin instituirea unui forum al tuturor partilor interesate;

e Actiunea-cheie 3: Propunerea unei revizuiri a directivei privind semnatura
electronica (eSignature) pana in 2011, in vederea furnizarii unui cadru juridic pentru
recunoasterea si interoperabilitatea transfrontaliera a sistemelor de autentificare
electronica securizata (secure eAuthentication systems);

e Alte actiuni:

o Evaluarea pana la sfarsitul lui 2010 a impactului directivei privind comertul
electronic (eCommerce) asupra pietelor online si inaintarea de propuneri
concrete.

Statele membre trebuie:

e Sa implementeze rapid si coerent directivele cheie de sprijinire a pietei digitale unice,
inclusiv directiva serviciilor, directiva practicilor comerciale neloiale si cadrul de
reglementare a telecomunicatiilor;

e Si transpund directiva privind TVA-ul'' pani in 2013, garantand un tratament egal
intre facturile pe suport electronic si facturile pe suport de hartie.

Cladirea increderii in mediul digital

Astazi, in virtutea legislatiei UE, cetatenii Uniunii Europene beneficiaza de o serie de
drepturi cu aplicatie in mediul digital, cum ar fi libertatea de expresie si accesul liber
la informatii, protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, cerintele de
transparentd, obligativitatea serviciilor universale de telefonie si de acces la un
internet functional si calitatea minima a serviciilor.

Aceste drepturi sunt insd dispersate 1n diverse acte legislative si nu sunt intotdeauna
usor de gasit. Utilizatorii trebuie sa poatd fi Tn mdsura sa gaseasca explicatii simple si
codificate ale propriilor drepturi si obligatii, redactate in mod transparent si
inteligibil (prin intermediul platformelor online, de exemplu), pornind de la
prototipul Ghidului eYou'?.

Din acest motiv, Comisia a propus o Strategie europeand de gestionare a identitatii in cadrul
programului de la Stockholm — COM(2010) 171.

De modificare a Directivei 2006/112/CE , conform propunerii Comisiei din 2009.
http://www.ec.europa.eu/eyouguide.
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In momentul de fata, o lipsd de incredere in mediul online diuneazi in mod grav
dezvoltarii economiei online europene. Printre principalele motive pentru care
cetatenii nu au efectuat comenzi online in 2009 se numara: preocupari legate de
siguranta platii, protejarea datelor cu caracter personal si chestiuni privind increderea
(a se vedea figura 3 de mai jos). Reexaminarea generala a cadrului de reglementare a
protectiei datelor cu caracter personal, in curs de desfasurare la ora actuald, vizeaza
modernizarea tuturor instrumentelor juridice necesare pentru a putea raspunde
provocdrilor globalizarii si pentru a crea mijloace neutre din punct de vedere
tehnologic de sporire a increderii prin consolidarea drepturilor cetatenilor.

Figura 3: Motive de a nu cumpdra online (% de persoane care nu au efectuat
comenzi online in 2009)

Motive de a nu cumpara online (% de persoane care nu au efectuat nicio achizitie online in cursul anului trecut), 2009

Nu am nevoie

Perfer sa cumpar din magazin, sa vad produsul, fidelitatea fatd de comerc
forta obisnuintei

Probleme legate de securitatea platii

Probleme legate de respectarea vietii private

Probleme de incredere /

Cips= ek

Dificultatea de a gasi informatii referitoare la produse si servicii pe un site

Nu am o carte de credit care sa-mi permitd cumpararea de produse online

Livrarea produselor comandate pe internet pune probleme

Viteza de conexiune prea lenta

Altele
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Sursa: Eurostat - Studiu comunitar din 2009 privind utilizarea TIC 1n gospodarii si de catre persoanele fizice

Consumatorii nu vor cumpira online daca nu au certitudinea ca drepturile lor sunt
clare si respectate. Desi directiva privind comertul electronic impune cerinte de
transparentd si informare furnizorilor de servicii din societatea informationald si
stabileste cerinte minime de informare privind comunicatiile comerciale, este
nevoie de o monitorizare atentd pentru a garanta respectarea cerintelor referitoare la
informare.

Directiva privind practicile comerciale neloiale'® si directiva privind comercializarea
la distant a serviciilor financiare'” vor permite ameliorarea situatiei, intr-o oarecare

Directiva 2000/31/CE. In plus, ar putea fi necesari actualizarea anumitor dispozitii, cum ar fi
responsabilitatea limitata a serviciilor societatii informationale, 1n functie de progresul tehnologic.
Directiva 2005/29/CE.

Directiva 2002/65/CE.
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masurid. Propunerea de directiva privind drepturile consumatorului'® trebuie adoptati
rapid, In scopul de a spori increderea consumatorilor si a comerciantilor in achizitiile
transfrontaliere online. Comisia va investiga de asemenea modalitati de consolidare a
drepturilor consumatorilor care cumpara produse digitale. Tranzactiile transnationale
online pot fi facilitate si prin marirea gradului de coerentd al dreptului european al
contractelor, pe baza unui nivel ridicat de protectie a consumatorului. Comisia va
lansa de asemenea o strategie la scara Uniunii Europene pentru a imbunatati
sistemele alternative de solutionare a litigiilor, pentru a propune un instrument de
recurs online la scara UE destinat comertului electronic si pentru a facilita accesul la
justitia online. In plus, comparabilitatea preturilor de consum (de exemplu prin
etalonarea performantelor, testarea produselor sau prin intermediul site-urilor de
comparare a preturilor) poate fi amelioratd pentru a stimula concurenta si a consolida
protectia consumatorului.

Increderea poate fi totodatda sporitd prin crearea de marci de incredere online la
nivelul UE pentru site-rile de vanzare cu amanuntul. Comisia preconizeaza sa dea
curs acestei idei, in consultare cu toate partile interesate.

ACHIUNI
Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 4: Revizuirea cadrului de reglementare al protectiei datelor cu caracter
personal, in vederea consolidarii Increderii si a drepturilor cetatenilor, pana la sfarsitul
lui 2010;

e Alte actiuni:

e Propunerea pand in 2012 a unui instrument optional relativ la dreptul
contractelor, care si completeze directiva privind drepturile
consumatorului, pentru a remedia fragmentarea dreptului contractelor, iIn mod
particular in ceea ce priveste mediul online;

e Explorarea pana in 2011, prin intermediul unei Carti verzi, a unor initiative
referitoare la solutionarea alternativa a litigiilor in UE, in vederea inaintdrii de
propuneri pentru un sistem de solutionare a litigiilor online la nivelul UE,
pentru tranzactiile de comert electronic pana in 2012;

e Studierea de propuneri in domeniul recursului colectiv, pe baza consultarilor
cu partile interesate;

e Publicare pand in 2012 a unui Cod al drepturilor online in UE, care sa
sintetizeze in mod clar si accesibil drepturile utilizatorilor digitali existente in
UE, completat de o revistd anuald a violdrilor legislatiei privind protectia
consumatorului si a masurilor coercitive de rigoare, in cooperare cu reteaua
europeand de agentii de protectia consumatorului;

e (rearea pana in 2012 a unei platforme a partilor interesate, destinata marcilor
de incredere online ale UE, in special pentru site-urile de vanzare cu
amanuntul.

16

Cf. http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm
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2.14.

Consolidarea pietei unice a serviciilor de telecomunicatii

Astazi, pietele europene ale serviciilor de telecomunicatii sunt impartite pe state
membre si functioneaza pe baza unor sisteme de numerotare, de acordare a licentelor
si de asignare a radiofrecventelor la nivel strict national, mai degraba decat european.
Aceste structuri nationale sunt din ce In ce mai mult puse in discutie de concurenta
mondiald si de internet.

Prima prioritate a Comisiei va fi implementarea rapida si coerenta a cadrului de
reglementare modificat, precum si 0 mai mare coordonare a utilizarii spectrului si,
acolo unde este cazul, armonizarea benzilor de frecvente, pentru a crea economii de
scara pe pietele de echipamente si servicii. Pornind de la premiza ca piata unica
impune tratarea in mod egal a problemelor similare legate de reglementare, Comisia
va avea ca prioritate furnizarea de orientdri referitoare la principalele concepte legate
de reglementare conform normelor privind comunicatiile electronice, in mod
particular Tn ceea ce priveste metodele de calcul al costurilor si nediscriminarea,
cautand totodata solutii sustenabile pentru roamingul de voce si de date, pand in
2012.

Comisia va profita de expertiza nou-creatului Organism al autoritatilor europene de
reglementare pentru comunicatii electronice (OAREC) in solutionarea obstacolelor
care impiedica cetitenii si companiile europene sa profite pe deplin de serviciile
electronice de comunicatii transfrontaliere. De exemplu, o mai mare armonizare a
sistemelor nationale de numerotare pe baza cadrului actual ar putea ajuta fabricantii
si comerciantii cu amdnuntul din UE, prin facilitarea crearii de servicii de vanzare,
dupd-vanzare si de informare a consumatorului cu utilizarea unui numar unic
european, iar mai buna functionare a numerelor cu utilitate sociala (de exemplu
numerele 116, utilizate pentru semnalarea cazurilor de copii disparuti) vor fi in
beneficiul cetitenilor. In mod similar, o mai buni comparabilitate a preturilor la
utilizator si a preturilor de consum (de exemplu prin etalonarea performantelor) va
stimula concurenta si va spori protectia consumatorului.

In sfarsit, Comisia va evalua, pornind in special de la elementele concrete furnizate
de partile interesate, costul socio-economic al non-Europei pe pietele
telecomunicatiilor, va pune in evidenta beneficiile unei piete mai bine integrate si va
propune pasi adecvati in vederea reducerii acestui cost.

ACHIUNI
Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Propunerea de masuri privind armonizarea sporitd a resurselor de numerotare pentru
furnizarea de servicii comerciale in Europa pana in 2011;

e Coordonarea, pe baza Programului european de politici a spectrului'’, a conditiilor
tehnice si de reglementare aplicabile utilizarii spectrului si, acolo unde este cazul,
armonizarea benzilor de frecvente pentru crearea de economii de scara pe pietele de
echipament si pentru a le permite consumatorilor sa utilizeze acelasi echipament si sa
dispuna de aceleasi servicii in intreaga Europa;

17

A se vedea actiunea-cheie 8.
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2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

e Realizarea unei anchete, pand in 2011, referitor la costul non-Europei pe pietele
telecomunicatiilor, in vederea luarii de noi masuri pentru consolidarea beneficiilor
pietei unice.

Interoperabilitate si standardizare

Avem nevoie de o interoperabilitate eficace intre produsele si serviciile IT pentru a
construi o societate cu adevarat digitala.

Internetul este cel mai bun exemplu al fortei interoperabilitatii tehnice. Arhitectura
sa deschisa a pus la dispozitia a milioane de oameni din toatd lumea aplicatii si
aparate interoperabile. Dar pentru a putea profita pe deplin de beneficiile
implementdrii TIC, interoperabilitatea dintre aparate, aplicatii, depozite de date,
servicii si retele trebuie marita in continuare.

Imbunatatirea standardizarii TIC

Cadrul de standardizare al UE trebuie sa se adapteze evolutiei constante a pietelor
tehnologice, deoarece standardele sunt vitale pentru interoperabilitate. Comisia va
continua revizuirea politicii europene de standardizare prin actiuni subsecvente
Cirtii Albe intitulate ,,Modernizarea standardizirii TIC in UE”" si prin consultirile
publice corespunzdtoare. Tinand cont de importanta tot mai mare a standardelor TIC
elaborate de anumite foruri si consortii mondiale, unul dintre scopurile principale
este de a permite utilizarea lor in legislatie si in achizitiile publice.

In plus, orientarile privind norme transparente de divulgare ex-ante a drepturilor de
proprietate esentiale si a termenilor si conditiilor de acordare a licentelor in
contextul standardizarii, care vor fi furnizate in speta cu ocazia urmatoarei reforme a
politicii de standardizare a UE, precum si in cadrul actualizarii normelor antitrust
privind acordurile de cooperare orizontala, vor contribui la limitarea cererilor de
redevente pentru utilizarea standardelor si, prin urmare, la reducerea costurilor de
intrare pe piata.

Promovarea unei mai bune utilizari a standardelor

La achizitionarea de hardware, software si servicii IT, autoritatile publice trebuie sa
utilizeze din plin toatd gama de standarde aplicabile, de exemplu prin selectarea
standardelor care pot fi implementate de toti furnizorii interesati, favorizand astfel
concurenta si reducand riscul de blocaj (lock-in).

Cresterea interoperabilitatii prin coordonare

O actiune-cheie vizand interoperabilitatea dintre administratiile publice va fi
adoptarea de catre Comisie a ambitioasei Strategii europene de interoperabilitate
si a Cadrului european de interoperabilitate care trebuie elaborate in virtutea

18

Modernizarea standardizarii in domeniul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor (TIC) in UE —
directii de Tnaintare — COM(2009) 324.
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programului ISA (Solutii de interoperabilitate pentru administratiile publice
europene'’).

Deoarece nu toate tehnologiile invadente se bazeazd pe standarde, beneficiile
interoperabilitatii riscd sd se piardd in acele domenii. Comisia va examina
fezabilitatea masurilor care ar putea conduce jucatori importanti de pe piata la
acordarea de licente privind informatiile referitoare la interoperabilitate,
promovand 1n acelasi timp concurenta si inovarea.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 5: Propunerea, in cadrul revizuirii politicii de standardizare a UE, de
masuri juridice privind interoperabilitatea pana in 2010, cu scopul de a modifica
normele de implementare a standardelor TIC in Europa, pentru a permite utilizarea
standardelor anumitor foruri si consortii TIC;

e Alte actiuni:

e Promovarea de norme corespunzatoare privind drepturile esentiale de
proprietate intelectuala si a conditiilor de acordare a licentelor in contextul
standardizarii, inclusiv in ceea ce priveste divulgarea ex ante, in mod
particular prin intermediul orientarilor, pana in 2011;

e Publicarea unei comunicari in 2011, pentru furnizarea de orientéri referitoare la
legatura dintre standardizarea TIC si achizitiile publice, pentru a oferi asistenta
autoritatilor publice la utilizarea standardelor in scopul promovarii
eficacitatii si al reducerii blocajelor (lock-in);

e Promovarea interoperabilitatii prin adoptarea in 2010 a Strategiei europene de
interoperabilitate si a Cadrului european de interoperabilitate;

e Examinarea fezabilitatii unor masuri care ar putea determina jucatori
importanti de pe piatd sa acorde licente privind informatiile referitoare la
interoperabilitate si elaborarea unui raport corespunzator pana in 2012.

Statele membre trebuie:

e Sa aplice Cadrul european de interoperabilitate la nivel national pana in 2013;

e Sa implementeze angajamente privind interoperabilitatea si standardele in

declaratiile de la Malmo si Granada pana in 2013.

Incredere si securitate

Europenii nu vor adopta o tehnologie in care nu au incredere — era digitala nu este
nici ,, Big Brother” nici ,, Vestul salbatic cibernetic”.

Solutii de interoperabilitate pentru administratiile publice europene (ISA), JO L 260, 3.10.2009, p. 20.
ISA inlocuieste programul IDABC (Furnizarea interoperabilad de servicii paneuropene de eGovernment
administratiilor publice, intreprinderilor si cetatenilor, JO L 181, 18.5.2004, p. 25).
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Utilizatorii trebuie sa se simtd confortabil si in sigurantd cand se conecteazd online.
La fel ca si in lumea materiald, criminalitatea ciberneticd nu poate fi toleratd. De
altfel, unele din serviciile online cel mai inovatoare si mai avansate — cum ar fi
operatiunile bancare electronice (eBanking) si serviciile de sanatate online (eHealth)
— pur si simplu nu ar exista daca noile tehnologii nu ar fi in totalitate fiabile. Pana in
prezent, internetul s-a dovedit remarcabil de sigur, rezistent si stabil, dar retelele IT si
terminalele utilizatorilor finali rdman vulnerabile unei game ample de amenintari
mereu noi: in ultimii ani, mesajele electronice nesolicitate (spam) au proliferat pana
la a ingreuna in mod serios traficul de e-mail pe internet — conform mai multor
estimdri, mesajele spam reprezinta intre 80 si 98% din totalul mesajelor aflate in
circulatie® — ele raspandind o multitudine de virusi si de programe ostile. Flagelul
furtului de identitate si al fraudei online avanseaza. Atacurile devin din ce in ce mai
sofisticate (troieni, botneturi etc.) si deseori motivate de scopuri financiare. Ele pot
avea de asemenea o motivatie politica, asa cum o arata recentele atacuri cibernetice
indreptate impotriva Estoniei, Lituaniei si Georgiei.

Solutionarea acestor amenintdri si Intdrirea securitatii In societatea digitala este o
responsabilitate comuna a cettenilor, a organismelor private si a celor de stat, atat la
nivel national cat si la nivel mondial. De exemplu, pentru abordarea exploatarii
sexuale si a pornografiei infantile, pot fi instituite platforme de alertd la nivel
national si la nivelul UE, impreund cu masuri de prevenire si inlaturare a continutului
prejudiciabil. Activitatile educationale si campaniile de sensibilizare destinate
publicului larg sunt de asemenea esentiale: UE si statele membre isi pot intensifica
eforturile, de exemplu prin intermediul Programului pentru un internet mai sigur,
furnizdnd informatii si educand copii si familiille Tn materie de siguranta online,
precum si prin analizarea impactului pe care il are utilizarea tehnologiilor digitale
asupra copiilor. Industriile trebuie de asemenea incurajate sa continue sd dezvolte si
sd implementeze sisteme de autoreglementare, Tn mod particular in ceea ce priveste
protectia minorilor care utilizeaza serviciile furnizate de acestea.

Dreptul la protectia vietii private si a datelor cu caracter personal este un drept
fundamental in UE care trebuie aplicat cu eficacitate si Tn mediul online, prin toate
mijloacele posibile: de la aplicarea pe larg a principiului ,,Privacy by Design”
(respectare a vietii private din momentul proiectirii)’' la tehnologiile TIC in cauza, la
sanctiuni de descurajare, ori de cate ori este cazul. Cadrul revizuit al UE pentru
comunicatiile electronice precizeaza responsabilitatile operatorilor de retele si ale
furnizorilor de servicii, inclusiv obligatia lor de a notifica violarile securitatii datelor
personale. Revizuirea cadrului general privind protectia datelor cu caracter personal,
recent Intreprinsd, va include o posibila extindere a obligatiei de a notifica violari ale
securitdtii datelor cu caracter personal. Implementarea interzicerii mesajelor
electronice nesolicitate va fi consolidatd prin utilizarea retelei de cooperare in
materie de protectie a consumatorului (Consumer Protection Cooperation — CPC).

20
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A se vedea de exemplu European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (ianuarie
2010).

Acest principiu Inseamna ca protectia vietii private si a datelor cu caracter personal este parte integranta
din intregul ciclu de viatd al acestor tehnologii, din momentul proiectirii pand in momentul
implementarii, utilizarii si eliminarii lor definitive.
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Implementarea rapida si eficace a Planului de actiune al UE pentru protectie
infrastructurilor critice de informatie”® si a Programului de la Stockholm™ va
declansa o ampla gamd de masuri in domeniul securitatii retelelor si a informatiei si
al luptei impotriva criminalitatii cibernetice. De exemplu, pentru a putea reactiona in
timp real, in Europa trebuie creatd o retea performantd si extinsd de echipe de
interventie in caz de urgenta informatica (Computer Emergency Response Teams —
CERT), inclusiv pentru institutiile europene. Cooperarea dintre CERT si fortele de
ordine este esentiala, iar pentru prevenirea criminalitdtii cibernetice si intervenirea in
caz de urgentd (de exemplu atacuri informatice) trebuie promovat un sistem de
puncte de contact. Europa trebuie sd adopte de asemenea o strategie privind
gestionarea identitatii, In special pentru a garanta servicii eficace si sigure de
eGovernment™,

In fine, cooperarea partilor interesate trebuie organizati la nivel mondial, pentru a
putea limita riscurile de amenintari privind securitatea si a lupta Tmpotriva lor.
Aceasta se poate Inscrie n cadrul discutiilor privind gestionarea internetului (Internet
Governance). La un nivel mai operational, trebuie intreprinse actiuni vizand
securitatea informatiei, coordonate la nivel international, impreuna cu actiuni vizand
lupta impotriva criminalitatii informatice, cu sprijinul unei Agentii europene pentru
securitatea retelelor informatice si a datelor (European Network and Information
Security Agency — ENISA) reinnoite.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 6: Prezentarea, in 2010, a unor masuri in vederea instituirii unei politici
in domeniul securitatii retelelor si informatiilor consolidate si de nivel inalt, inclusiv
a unor initiative legislative cum ar fi modernizarea Agentiei pentru Securitatea Retelelor
Informatice si a Datelor (ENISA), precum si a altor masuri care s permitd o reactie mai
rapida in caz de atacuri cibernetice, inclusiv a unei echipe CERT pentru institutiile UE;

e Actiunea-cheie 7: Prezentarea pand in 2010 a unor masuri, inclusiv a unor initiative
legislative, vizdnd combaterea atacurilor cibernetice indreptate impotriva
sistemelor informatice si a unor norme in materie privind jurisdictia in spatiul
cibernetic la nivel european si international, pana in 2013;

e Alte actiuni:

e Instituirca unei Platforme europene de combatere a criminalitéitii
cibernetice pana in 2012;

e Examinarea fezabilitatii proiectului de creare a unui Centru european de
combatere a criminalititii cibernetice, pand in 2011;

e Colaborarea cu partile interesate, in special In ceea ce priveste Imbunatatirea
gestionarii riscurilor la nivel mondial in mediul digital si in cel material si
intreprinderea de actiuni coordonate la nivel international, vizand lupta

22
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COM(2009) 149.
COM(2010) 171.
O astfel de strategie a fost propusé in cadrul Programului de la Stockholm.
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24.

impotriva criminalitatii informatice si atentatelor la securitate;

e Sprijinirea exercitiilor de pregatire in materie de securitate cibernetica la
nivelul UE, pana in 2010;

e (a parte a modernizarii cadrului UE de reglementare a protectiei datelor cu
caracter personal”, pentru a-1 face mai coerent si mai sigur din punct de vedere
juridic, studierea extinderii prevederilor privind notificarea atentatelor la
securitate;

o Elaborarea de orientari pentru implementarea noului cadru de reglementare a
telecomunicatiilor, in ceea ce priveste protectia vietii private si a datelor cu
caracter personal;

e Promovarea punctelor de raportare a continutului ilegal online (linii de
asistentd telefonicd) si a campaniilor de sensibilizare a copiilor in ceea ce
priveste siguranta online, desfasurate la nivel national, consolidarea cooperarii
paneuropene si a schimbului de bune practici in acest domeniu;

e Promovarea dialogului intre toate partile interesate si a autoreglementarii
furnizorilor europeni si mondiali [de exemplu platforme de retele sociale
(social networking), operatori de comunicatii mobile], in special in ceea ce
priveste utilizarea lor de catre minori.

Statele membre trebuie:

e Si instituie o retea performanta de grupuri CERT la nivel national pana in 2012,
care sa acopere toata Europa;

e Sa desfasoare, impreuna cu Comisia, simuliari de atac la scara larga si si testeze
strategii de aparare, pana in 2010;

e Sa implementeze in intregime linii de asistentd telefonicd pentru raportarea
continutului online socant sau prejudiciabil, sa organizeze campanii de sensibilizare a
copiilor in ceea ce priveste siguranta online si sa propuna predarea sigurantei online 1n
scoli, sa Incurajeze implementarea de catre furnizorii de servicii online a masurilor de
autoreglementare privind siguranta online a copiilor, pana in 2013;

e Sa instituie sau sd adapteze platforme nationale de alertd la platforma Europol de
combatere a criminalitatii cibernetice, pana in 2012, incepand din 2010.

Acces rapid si ultrarapid la internet

Avem nevoie de un internet ultrarapid pentru o crestere economicd puternicd, pentru
crearea de locuri de munca, pentru prosperitate si pentru a garanta cetdtenilor
accesul la continutul si serviciile dorite.

Economia viitorului va fi o economie a cunoasterii, bazata pe retele, avand in centrul
sau internetul. Europa are nevoie de acces la un internet rapid si ultrarapid la un pret
competitiv, disponibil pe scard largd. Strategia 2020 a subliniat importanta
implementarii benzii largi pentru promovarea incluziunii sociale si a competitivitatii
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A se vedea actiunea-cheie 4.
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24.1.

in UE. Ea a reafirmat obiectivul de a pune banda larga de baza la dispozitia tuturor
europenilor pana in 2013 si are ca obiectiv garantarea (i) accesului tuturor
europenilor, pana in 2012, la viteze de internet mult superioare, de peste 30 Mbps si
(i1) realizarea obiectivului de crestere a numarului de familii europene care se
aboneaza la conexiuni internet de peste 100 Mbps.

Pentru indeplinirea acestor obiective ambitioase este necesard elaborarea unei politici
globale, bazate pe o combinatie de tehnologii, urmarind doud scopuri bine definite:
pe de o parte, garantarea unei acoperiri universale de banda largd (combinand retele
fixe si retele pe suport radio) cu viteze de conexiune crescand gradual inspre 30
Mbps si peste, iar pe de altd parte, promovare implementarii si a adoptarii cu timpul a
retelelor de acces de noua generatie (next generation access networks — NGA) intr-o
mare parte a teritoriului UE, permitdnd conexiuni ultrarapide de peste 100 Mbps.

Garantarea acoperirii universale de banda larga la viteze marite

Fara o interventie publica decisa, exista riscul ca rezultatul obtinut sd nu fie optim, cu
retelele de banda largd rapide concentrate in cateva zone cu mare densitate a
populatiei, cu costuri mari de intrare pe piatd si preturi ridicate. Beneficiile secundare
pentru economie si societate, create de aceste retele, justifica adoptarea de politici
generale garantand acoperirea universala la viteze marite.

In acest scop, Comisia intentioneazi si adopte o comunicare prin care sa traseze un
cadru comun de dezvoltare a politicilor nationale si ale UE, in vederea realizarii
obiectivelor Europa 2020. Aceste politici trebuie in principal sd conduca la reducerea
costurilor implementarii serviciilor de banda larga pe intreg teritoriul UE, garantand
o planificare si o coordonare adecvate si reducdnd povara administrativa. De
exemplu, autoritdtile competente trebuie sa garanteze ca lucrdrile de inginerie civila,
publice si private, prevad sistematic retele de banda larga si cablaje in cladiri;
rezolvarea chestiunilor referitoare la drepturile de trecere; si cartografierea
infrastructurilor pasive disponibile care se preteaza pentru cablare.

Retelele de banda larga pe suport radio (terestre sau prin satelit) pot juca un rol cheie
in asigurarea acoperirii tuturor zonelor, inclusiv a zonelor rurale si a celor izolate. In
prezent, problema centrala pentru dezvoltarea retelelor de banda larga pe suport radio
este accesul la spectrul radio. Utilizatorii de internet mobil se confruntd deja cu
aglomerarea retelelor, deoarece spectrul radio nu este utilizat In mod eficace. Pe
langa frustrarea utilizatorilor, acest lucru are drept consecintd ingradirea inovarii,
activitatea care reprezinti 250 miliarde euro anual®. O politica europeana ambitioasa
in domeniul spectrului de frecvente trebuie, pe langa asigurarea radiodifuzarii, sa
promoveze gestionarea eficientd a spectrului prin impunerea utilizarii anumitor
frecvente din dividendul digital pentru banda larga wireless pana la o data
prestabilitad, ceea ce va permite o mai mare flexibilitate (si totodatd negocierea
spectrului de frecvente) si va stimula competitivitatea si inovarea.

Pe langa aceasta, trebuie utilizate instrumentele de finantare ale UE si ale BEI pentru
investitii de banda largd definite cu precizie in domenii in care, in prezent, acest
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Cf. studiului Conditii si optiuni in introducerea schimburilor secundare de spectru radio in
Comunitatea Europeand, European Commission, 2004.
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2.4.2.

2.4.3.

lucru s-ar justifica mai putin din punct de vedere comercial si, in consecintd, numai o
astfel de interventie specifica ar putea garanta viabilitatea investitiei.

Stimularea desfasurarii retelelor NGA

In prezent, in Europa, accesul la internet se bazeaza in principal pe prima generatie
de banda largd, ceea ce inseamna acces la internet prin intermediul mostenirii de
retele telefonice de cupru si de TV prin cablu. In prezent, existi o cerere importanti
de retele NGA mai rapide din partea cetatenilor si a intreprinderilor din intreaga
lume. Din acest punct de vedere, Europa este incd in urma partenerilor sai
internationali. Un indicator semnificativ il reprezinta nivelul de penetrare a fibrelor
optice in locuinte [Fibre to the Home (FTTH)], nivel care este foarte scazut in
Europa si mult in urma celui inregistrat in anumite tari din G20 (a se vedea figura 4).

Figure 4: Nivelul de penetrare FTTH in luna iulie 2009
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In scopul stimularii desfasuririi retelelor NGA si a incurajarii investitiilor pietei in
retele competitive, Comisia va adopta o recomandare privind NGA fundamentatd pe
urmatoarele principii: (i) la stabilirea preturilor de acces bazate pe costuri trebuie
luate in considerare cu atentie riscurile investitiei, (ii) autorititile nationale de
reglementare trebuie sd poatd fi Tn masurd sd impuna solutiile de acces cele mai
potrivite in fiecare caz, stabilind un ritm de investitii rezonabil pentru operatorii
alternativi, cu luarea in considerare in acelasi timp a nivelului de concurentd in
fiecare zona data si (iii) trebuie promovate mecanismele de co-investitie si de
partajare a riscurilor.

Deschiderea si neutralitatea internetului

Totodata, Comisia va monitoriza indeaproape implementarea noilor dispozitii
legislative privind caracterul deschis si neutru al internetului, care garanteaza dreptul
utilizatorilor de a accesa si difuza informatii online si asigura transparenta cu privire
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la managementul traficului’’. inainte de vara anului 2010, Comisia va lansa o
consultare publica, aceasta facand parte din angajamentul mai amplu asumat de
Comisie de a informa pana la sfarsitul anului daca, in lumina evolutiilor tehnologice
si ale pietei, sunt necesare orientdri suplimentare pentru garantarea realizarii
obiectivelor fundamentale legate de libertatea de expresie, transparentd, necesitatea
de investitii in retele eficiente si deschise, concurenta loiald si deschidere catre
modelele de afaceri inovatoare.

ACHIUNI
Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 8: Adoptarea in 2010 a comunicarii privind banda larga, care stabileste
cadrul comun de actiune la nivelul UE si al statelor membre pentru a indeplini
obiectivele de banda larga prevazute de Strategia Europa 2020, intre care:

o Consolidarea si rationalizarea, in acest cadru, a finantdrii benzii largi rapide
prin instrumente ale UE (de exemplu FEDR, ERDP, FEADR, TEN, CIP) pana
in 2014 studierea modalitatilor de atragere de capital pentru investitii in banda
larga prin relansarea creditelor (sprijinite cu fonduri BEI si UE);

e Propunerea in 2010 a unui Program ambitios privind politica europeani in
domeniul spectrului radio, care va fi supus spre decizie Parlamentului
European si Consiliului, program prin care se va institui o politica strategica si
coordonatd In domeniul spectrului radio la nivelul UE, in scopul cresterii
eficientei managementului spectrului radio si maximizarii beneficiilor pentru
consumatori si pentru intreprinderi.

e Publicarea unei recomandari, in 2010, destinate incurajarii investitiilor in
retelele NGA (Next Generation Access Networks — retele de acces de noua
generatie) prin masuri de reglementare clare si eficace.

Statele membre trebuie:

e sa elaboreze si sa pund in aplicare, pand in 2012, planuri nationale de banda larga ,
care indeplinesc obiectivele definite in Strategia Europa 2020 legate de acoperire si
adoptare a benzii largi, utilizind finantarea publicd in conformitate cu regulile UE in
domeniul concurentei si al ajutoarelor de stat**; Comisia urmeazi s raporteze anual cu
privire la progresele 1n aceasta directie ca parte a guvernantei Agendei digitale;

e sa ia masuri, inclusiv dispozitii legislative, privind facilitarea investitiilor in banda
larga, precum asigurarea faptului ca potentialii investitori sunt asociati in mod
sistematic la constructiile civile, la stabilirea drepturilor de trecere, la identificarea
infrastructurilor pasive care se preteaza pentru cablare si pentru upgradarea cablajelor
existente in cladiri.

e sa utilizeze integral fondurile structurale si de dezvoltare rurala deja alocate pentru

27

28

Articolul 8 alineatul (4) litera (g) din Directiva 2002/21/EC privind un cadru de reglementare comun

pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice; articolul 20 alineatul (1) litera (b) si articolul 21

alineatul (3) literele (c) si (d) din Directiva privind serviciul universal.
Orientari comunitare pentru aplicarea normelor privind ajutorul de stat in cazul dezvoltérii rapide a
retelelor in banda larga (JO C 235, 30.9.2009, p. 4).
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2.5.

investitii in infrastructuri si servicii TIC;

e si implementeze Programul privind politica europeani in domeniul spectrului
radio, astfel Incat sa asigure alocarea coordonata a spectrului necesard pentru atingerea
obiectivului de acoperire 100 % cu internet de 30 Mbps pana in 2020, precum si
Recomandarea NGA.

Cercetare si inovare

Europa trebuie sa investeasca mai mult in domeniul cercetarii si dezvoltarii si sa se
asigure ca cele mai bune idei europene se concretizeazd pe piata.

Europa investeste in continuare sub posibilitdti in cercetarea si dezvoltarea in
sectorul TIC. Prin comparatie cu principalii sdi parteneri comerciali, cum ar fi SUA,
cercetarea si dezvoltarea in sectorul TIC in Europa nu numai cd reprezintd o
proportie mult mai mica din bugetul total de cercetare si dezvoltare (17 % fata de
29 %), dar si In termeni absoluti, reprezinta in jur de 40 % din bugetul alocat de SUA
(a se vedea Figura 5 — 37 de miliarde EUR fatd de 88 de miliarde EUR in 2007).

Figura 5: Bugetul total de C&D in sectorul TIC in miliarde EUR (2007)
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Dat fiind ca TIC reprezinta o proportie semnificativa din valoarea adaugata totala in
sectorul industrial european — cum ar fi industria autovehiculelor (25 %), sectorul
aparatelor electrocasnice (41 %) sau sectorul sanatatii si medicinei (33 %) — lipsa
investitiilor in cercetarea si dezvoltarea in sectorul TIC reprezintd o amenintare la
adresa intregului sector european al productiei si serviciilor.

Decalajul in ceea ce priveste investitiile este asociat cu trei probleme majore:
e Efortul public redus si dispersat in materie de C&D; de exemplu, sectorul public

al UE cheltuie mai putin de 5,5 miliarde EUR pe an pentru cercetarea si
dezvoltarea in sectorul TIC, mult sub nivelul din economiile concurente.
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2.5.1.

2.5.2.

e Fragmentarea pietei si dispersia mijloacelor de finantare pentru inovare reprezinta
o frana pentru cresterea si dezvoltarea afacerilor inovatoare din sectorul TIC, in
special a IMM-urilor.

e Europa este lentd 1n asimilarea inovatiilor pe bazd de TIC, in special in domeniile
de interes public. In vreme ce schimbirile la nivelul societatii reprezinti
principalele motoare ale inovarii, Europa apeleaza prea putin la inovare si la
cercetare si dezvoltare pentru a ameliora calitatea si performantele serviciilor sale
publice.

Intarirea eforturilor si a eficientei

In 2010, Comisia va prezenta o strategie globala de cercetare si inovare intitulati ,,0
Europa a inovarii” care prezinta o initiativd emblematica in cadrul Strategiei Europa
2020%. Pe baza strategiei menite si aduci Europa pe un loc de lider in sectorul
TIC*, Europa trebuie si isi consolideze, si isi concentreze si si isi reuneascd
investitiile pentru a se mentine competitivd in acest sector si sa investeascd in
continuare 1n cercetarea cu grad de risc ridicat, inclusiv 1n cercetarea fundamentala
multidisciplinara.

Totodata, Europa trebuie sa isi asigure un avantaj n ceea ce priveste inovarea in
sectoare cheie prin e-infrastructuri consolidate’ si prin dezvoltarea de clustere
inovatoare, focalizatd pe domenii cheie. Trebuie dezvoltata la scara UE o strategie de
,.cloud computing” in special pentru administratie si stiinta’’.

Exploatarea pietei interne in scopul stimularii inovarii in sectorul TIC

Bugetul sectorului public al UE trebuie utilizat pentru a stimula inovarea,
imbunatatind in acelasi timp eficienta si calitatea serviciilor publice. Autoritatile
publice europene trebuie sd faca eforturi pentru a avea o abordare armonizatd
favorabila inovarii in ceea de priveste reglementarea, certificarea, achizitiile publice
si standardizarea. Sunt necesare parteneriate public-privat si foruri ale partilor
interesate care sd elaboreze ,,foi de parcurs” tehnologice, de la cercetare la
comercializare, pentru a utiliza avantajele inovarii pentru acoperirea nevoii sociale.
Activititile de transfer de cunostinte trebuie gestionate in mod eficace® si sprijinite
de instrumente financiare adecvate®, iar cercetarea finantata din fonduri publice
trebuie diseminata cat mai larg prin publicarea in regim de acces liber a datelor si
lucrarilor stiintifice®.

29
30
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Cf. The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.

O strategie europeana pentru cercetare-dezvoltare si inovare in domeniul TIC - COM(2009) 116.
Reteaua de comunicatii electronice de mare capacitate GEANT si EGI European Grid Infrastructure.
Strategia trebuie s aiba in vedere aspecte de ordin economic, juridic si institutional.

A se vederea Recomandarea Comisiei privind gestionarea proprietatii intelectuale in activitdtile de
transfer de cunostinte si Codul de bune practici pentru universitati si alte organizatii publice de
cercetare, C(2008)1329.

De exemplu garantiile pentru investitii din partea Fondului European de Investitii si a altor instrumente
ale BEL

in acest scop, Comisia va extinde in mod corespunzitor cerintele actuale privind publicarea in regim de
acces liber, astfel cum se prevede in Decizia C(2008) 4408 a Comisiei (mai multe informatii despre
acest proiect pilot sunt disponibile la  adresa  http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680).
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2.5.3.

Initiative lansate de industrie in favoarea inovarii deschise

Tehnologia informatiei si comunicatiilor reprezinta un motor al credrii de valoare si
crestere In economie. Aceasta inseamna ca industria are o nevoie crescanda de solutii
deschise si interoperabile care sa permitd exploatarea TIC in toate sectoarele.
Programele finantate de UE vor sprijini initiativele lansate de industrie, menite sa
genereze standarde si platforme deschise pentru noi produse si servicii. Comisia
va consolida activitatile menite sd reuneasca partile interesate in jurul unor agende de
cercetare comune, in domenii cum ar fi ,,Viitorul Internetului”, inclusiv ,,Internetul
obiectelor”, si tehnologiile cheie TIC.

ACHIUNI:

Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 9: Atragerea unor investitii private mai mari prin utilizarea strategica
a achizitiilor publice precomerciale®® si a parteneriatelor public-privat’’, prin utilizarea
fondurilor structurale pentru cercetare si inovare si prin mentinerea unui ritm de crestere
anuald de 20 % a bugetului de cercetare si dezvoltare in sectorul TIC cel putin pe durata
PC7.

e Alte actiuni:

e Consolidarea coordonarii si punerii in comun a resurselor cu statele
membre si industria®®, punerea unui accent mai mare, in cadrul sprijinului UE
pentru cercetarea si inovarea in domeniul TIC, pe parteneriatele bazate pe
cerere si pe utilizatori;

e Propunerea, incepand din 2011, de masuri vizand accesul ,,simplu si rapid”
(light and fast) la fondurile de cercetare UE in domeniul TIC, pentru a le face
mai atractive pentru IMM-uri si pentru tinerii cercetdtori In vederea
implementarii pe o scard mai larga in contextul revizuirii programului-cadru de
cercetare-dezvoltare al UE*’;

e Asigurarea unui sprijin financiar suficient pentru infrastructurile comune de
cercetare din domeniul TIC si pentru clusterele inovatoare, dezvoltarea de noi
e-infrastructuri si elaborarea unei strategii UE privind ,.cloud computing”,
indeosebi pentru administratia publica si stiinta;

e Colaborarea cu partile interesate la elaborarea unei noi generatii de aplicatii si
servicii bazate pe internet, inclusiv pentru continutul si serviciile multilingve,
prin sprijinirea, prin intermediul programelor finantate de UE, a standardelor si
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in perioada 2011-2013, Comisia va finanta cinci noi actiuni in domeniul achizitiilor publice
precomerciale la care participd state membre.

De exemplu, in perioada 2011-2013, Comisia va sprijini sase parteneriate public-privat in domeniul TIC
din PC7, cu o finantare totala de un miliard de euro si care va atrage o finantare privatd de circa
2 miliarde euro.

Pe baza experientei dobandite in programului coordonat in comun AAL si al apelurilor ERANET+ in
domeniul fotonicii, vor fi propuse noi actiuni pentru perioada 2011-2012 in domenii cum ar fi eHealth
si iluminatul inteligent.

Un element important in acest sens il reprezinta recenta comunicare a Comisiei intitulata ,,.Simplificarea
implementarii programelor-cadru de cercetare", COM(2010) 187.
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a platformelor deschise.
Statele membre trebuie:

e sa dubleze, pana in 2020, bugetul anual total pentru cercetarea si dezvoltarea in
domeniul TIC, de la 5,5 miliarde EUR la 11 miliarde EUR (inclusiv programele UE),
prin modalitati care sa atraga o crestere echivalenta a bugetelor private de la
35 miliarde EUR la 70 miliarde EUR;

e si lanseze proiecte-pilot pe scara larga de testare si dezvoltare de solutii inovatoare si
interoperative In domenii de interes public care sunt finantate de PIC.

Cresterea gradului de alfabetizare digitala, dezvoltarea competentelor digitale si
a incluziunii

Era digitala trebuie sa insemne responsabilizare si emancipare, originea sociala sau
competentele nu ar trebui sa constituie o bariera in calea accesului la acest
potential.

Deoarece tot mai multe din activitatile zilnice se realizeaza online, de la depunerea
candidaturii pentru un loc de munca la plata impozitelor sau cumpdararea de bilete,
utilizarea internetului a devenit o parte integrantd a vietii cotidiene pentru multi
europeni. Totusi, 150 de milioane de europeni, adicd aproximativ 30 %, nu au utilizat
niciodatd internetul. Acestia spun adesea cd nu au nevoie sau cd este prea scump.
Acest grup este in mare parte format din persoane cu varste cuprinse intre 65 si 74
ani, persoane cu venituri scazute, someri si persoane cu un nivel de educatie mai
scazut.

In multe cazuri, aceasti excluziune se datoreazi lipsei competentelor asociate
utilizarii instrumentelor si media digitale, ceea ce impieteazd nu numai asupra
capacitatii de a invata, de a crea si de a participa, ci si asupra increderii si
discernamantului 1n utilizarea media digitale. Totodatd, accesibilitatea si
practicabilitatea reprezintd probleme pentru persoanele cu handicap. Eliminarea
decalajului digital 1i poate ajuta pe membrii grupurilor sociale defavorizate sa
participe pe picior de egalitate la societatea digitald (inclusiv la serviciile de interes
direct pentru acestia, cum ar fi eLearning, eGovernment, eHealth) si sd gaseascd o
solutie pentru situatia in care se afld prin cresterea sanselor de a obtine un loc de
munca. Asadar, competenta digitald reprezintd una dintre cele opt competente cheie
care sunt esentiale pentru persoane intr-o societate bazata pe cunoagtere40. Totodata,
aceastd competentd este fundamentald pentru ca toatd lumea sd inteleagd cum 1isi
asigura securitatea online.

In plus, pentru ca TIC s contribuie de o manierd eficace la crestere in Europa si sa
reprezinte motorul cresterii competitivitatii si productivitdtii economiei europene,
este nevoie de practicieni competenti. Economia UE este afectata de o penurie de

40

Cf. Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind
competentele cheie pentru invatarea continua.
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2.6.2.

personal calificat in materie de TIC. Din acest motiv, este posibil ca, in Europa,
700 000 de locuri de munc si nu poata fi ocupate pana in 2015*".

Competentele si ,,alfabetizarea” digitala

Este esential ca toti cetatenii europeni sa utilizeze TIC si media digitale si, indeosebi,
sd se atragd tinerii inspre educatia in materie de TIC. Trebuie sa creascd, atat
cantitativ, cat si calitativ, competentele TIC si de e-business, respectiv acele
competente necesare pentru inovare si crestere. In plus, carierele din sectorul TIC
trebuie sd devind mai atragatoare, inclusiv in domeniul productiei si proiectdrii de
tehnologii, pentru cele 30 de milioane de femei cu varste cuprinse intre 15 si 24 de
ani*”. Toti cetdtenii trebuie informati cu privire la potentialul pe care il reprezinti
TIC pentru toate tipurile de profesii. In acest scop, va fi nevoie si se creeze
parteneriate multilaterale intre partile interesate, sd se consolideze formarea si
recunoasterea competentelor digitale in sistemele oficiale de educatie si formare
profesionald. Sunt necesare actiuni de sensibilizare, precum si modalitati de formare
si certificare eficace in domeniul TIC in afara acestor sisteme, inclusiv utilizarea de
instrumente online si a media digitale pentru recalificarea si perfectionarea
profesionald®™. Pe baza experientei dobandite cu ocazia ,,Saptiménii europene a
competentelor digitale”, desfasuratda in perioada 1-5 martie 2010*, Comisia va
sprijini, in 2010 si ulterior, activitatile de sensibilizare, desfasurate la nivel national si
european, in vederea promovarii educatiei in domeniul TIC, a atragerii tinerilor catre
cariere si locuri de munca In acest domeniu, precum si activitdtile dedicate cresterii
nivelului de ,,alfabetizare digitald”a cetatenilor, stimularii formarii fortei de munca in
materie de TIC si adoptarii celor mai bune practici in domeniu.

Servicii digitale incluzive

Toata lumea trebuie sd poatd profita de beneficiile societdtii digitale. Comisia va
examina, in lumina recentei consultari publice45 , cele mai bune modalititi de
asigurare a serviciilor de baza de telecomunicatii pe pietele competitive actuale, rolul
pe care l-ar putea avea serviciul universal in atingerii obiectivului accesului tuturor la
banda larga, precum si modul de finantare a serviciului universal. Daca va fi necesar,
Comisia va prezenta propuneri cu privire la Directiva privind serviciul universal*
pana la sfarsitul anului 2010.

Totodatd, sunt necesare actiuni concertate pentru a se garanta ca noul continut
electronic este complet accesibil pentru persoanele cu handicap. In special, site-urile
web si serviciile online din UE care sunt esentiale pentru participarea la viata publica
trebuie aliniate la standardele internationale privind accesibilitatea online®’. Mai

41

42

43

44

45

46

47

eSkills Monitor study. Monitoring eskills supply and demand in Europe, European Commission 2009, a
se vedea http://www.eskills-monitor.eu/. In functie de scenariile economice, decalajul in materie de
competente digitale s-ar putea cifra intre 384 000 si 700 000 locuri de munca.

Date Eurostat 2008.

Mai multe propuneri in acest sens vor fi formulate in viitoarea actiune pilot Europa 2020, ,,0 Europa a
inovarii”.

A se vedea: http://eskills-week.ec.europa.eu.

A se vedea http://ec.europa.ev/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si
serviciile de comunicatii electronice.

Indeosebi Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
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mult, Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap contine
prevederi privind accesibilitatea™®.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 10: Propunerea competentelor si alfabetizarii digitale ca prioritate in
Regulamentul privind Fondul Social European (2014-2020);

e Actiunea-cheie 11: Elaborarea, pdna in 2012, de instrumente de recenzare si
recunoastere a competentelor tehnicienilor si utilizatorilor TIC, aferente
cadrului european privind calificarile profesionale® si EUROPASS-ului™ si va
un Cadru european pentru profesionistii din domeniul TIC in scopul cresterii
competentelor si mobilitatii tehnicienilor TIC in Europa

e Alte actiuni:

o Introducerea competentelor si alfabetizarii digitale ca prioritate in initiativa
emblematica ,,Noi competente pentru noi locuri de munca”, a cérei lansare
este previazuti in 2010°' si care va include un consiliu sectorial privind
competentele TIC si ocuparea locurilor de munca, for cu caracter
multilateral, cu participarea partilor interesate, consacrat aspectelor legate de
cerere si oferta.

e Promovarea unei participari mai importante a femeilor tinere si a celor
care revin in activitate in sectorul TIC prin sprijinirea resurselor de formare
pe internet, eLearning sub forma de jocuri si ,retelele sociale” (social
networking);

e Elaborarea, in 2011, a unui instrument de educare a consumatorilor cu privire
la noile tehnologii media (de exemplu, drepturile consumatorilor pe internet,
eCommerce, protectia datelor, alfabetizarea digitala, retele sociale, etc.); Acest
instrument va pune la dispozitie resurse educative si informative personalizate
destinate consumatorilor, profesorilor si altor multiplicatori din cele 27 de state
membre;

e Propunerea, pana in 2013, a unor indicatori la scara UE privind competentele
digitale si alfabetizare media;

o Evaluarea sistematicd a dispozitiilor privind accesibilitatea prin revizuirea
legislatiei elaborate in contextul agendei digitale, de exemplu, eCommerce,
eldentity & eSignature, in aplicarea Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu handicap;

e Pand in 2011, formularea, pe baza examinarii optiunilor, de propuneri care sa

Cf. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Cf. Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind
competentele cheie pentru invatarea continua.

Cf Decizia nr. 2241/2004/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 decembrie 2004 de
instituire a unui cadru comunitar unic pentru transparenta calificarilor si a competentelor (Europass).

Cf. Noi competente pentru noi locuri de munca - COM(2008) 868 - Competente informatice pentru
secolul XXI - COM(2007) 496 - si viitoarea initiativd emblematica Europa 2020.
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2.7.1.

garanteze ca site-urile web publice (precum si site-urile web care ofera servicii
de baza pentru cetateni) sunt total accesibile pana in 2015;

o Facilitarea, pana in 2012, In cooperare cu statele membre si cu partile
interesate pertinente, a unui Memorandum de intelegere privind accesul
digital pentru persoanele cu handicap in conformitate cu Conventia ONU.

Statele membre trebuie:

e sa implementeze pana in 2011 politici pe termen lung privind competentele
informatice si alfabetizarea digitala si sa promoveze stimulente pentru IMM-uri si
pentru grupurile defavorizate;

e si implementeze pana in 2011 dispozitiile privind handicapul din Directiva-cadru
privind telecomunicatiile si serviciile media audiovizuale;

e si integreze invitarea digitala (eLearning) in politicile nationale de modernizare a
educatiei si formarii profesionale, inclusiv in programele de invataimant, in evaluarea
rezultatelor procesului de invatamant si in calificarea profesionald a profesorilor si
formatorilor.

Avantaje ale TIC pentru societate in Uniunea Europeana

Utilizarea inteligenta a tehnologiei si exploatarea informatiilor ne vor ajuta sa
gasim solutii pentru provocarile carora trebuie sa le faca fata societatea, cum ar fi
schimbarile climatice §i imbatranirea populatiei.

Societatea digitala trebuie imaginata ca o societate cu mai multe avantaje pentru toti.
Aplicarea TIC devine un element de importantd critica pentru realizarea obiectivelor
strategice precum sprijinul pentru societatea in curs de imbatranire, lupta Tmpotriva
schimbarilor climatice, reducerea consumului de energie, Imbundtatirea eficientei
transporturilor si a mobilitatii, acordarea de puteri pacientilor si asigurarea
incluziunii persoanelor cu handicap.

TIC pentru mediu

UE s-a angajat sa reduca emisiile de gaze cu efect de serd cu cel putin 20 % pana
in 2020 prin comparatie cu nivelurile din 1990 si sa imbunatateasca eficienta
energetica cu 20 %. Sectorul TIC are un rol important in indeplinirea acestui
obiectiv.

e TIC ofera potential pentru o schimbare structurala catre produse si servicii care
consuma mai putine resurse, catre economisirea de energie in cladiri si in retelele
de energie electricd, precum si pentru realizarea de sisteme de transport inteligente
mai eficiente si care consuma mai putind energie.

e Sectorul TIC trebuie sa ofere un exemplu prin adoptarea, pentru a arata propriile
performante de mediu, a unui cadru comun de metode de masurare pe baza caruia
sa se stabileasca obiectivele in materie de reducere a consumului de energie si a
emisiilor de gaze cu efect de serd asociate cu propriile procese de productie,
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distributie, utilizare si eliminare a produselor sale si cu furnizarea propriilor sale
2

servicii™~.
Cooperarea dintre industria TIC, alte sectoare si autoritatile publice este esentiala
pentru accelerarea dezvoltarii si aplicarii pe scara largd a solutiilor vizate pe TIC
pentru retele si contoare inteligente, cladiri cu consum scézut de energie si sisteme de
transporturi inteligente. Este important sa se puna la dispozitia persoanelor si
organizatiilor informatii care si le permiti si isi reduci amprenta de carbon’.
Sectorul TIC trebuie sd furnizeze instrumente de modelare, analiza, monitorizare si
vizualizare pentru evaluarea performantei energetice si In materie de emisii a
cladirilor, autovehiculelor, companiilor, oraselor si regiunilor. Retelele inteligente
sunt esentiale pentru trecerea la economia cu emisii scazute de carbon. Aceste retele
vor permite controlul activ al transportului si distributiei prin intermediul unor
platforme de comunicare si control bazate pe infrastructuri TIC avansate. Pentru ca
diferitele retele sa interactioneze In mod eficient si in conditii de sigurantd, vor fi
necesare interfete deschise de transport-distributie.

De exemplu, iluminatul reprezintd 20 % din consumul mondial de energie electrica.
Prin combinarea unei tehnologii cunoscute sub numele de Solid State Lighting (SSL)
cu sisteme de gestionare inteligente se pot realiza economii de energie electrica de
circa 70 %. Iluminatul SSL se bazeaza pe tehnologii concepute de industria
semiconductorilor, in care Europa are o pozitie solida. Pentru a se realiza reducerea
emisiilor este necesard o combinatie de activititi de sensibilizare, formare si
cooperare multilaterala a partilor interesate.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 12: Evaluarea pana in 2012 a indeplinirii de catre sectorul TIC a
calendarului de adoptare a metodologiilor comune de méasurare pentru propria
performanta energeticd a sectorului, precum si pentru emisiile de gaze cu efect de sera
ale acestuia, si propunerea de masuri, dacad se impune acest lucru.

e Alte actiuni:

e Sprijinirea parteneriatelor dintre sectorul TIC si principalele sectoare care
au emisii de gaze cu efect de serd (de exemplu constructii, transporturi si
logistica, distributia energiei electrice) In vederea imbunatatirii eficientei
energetice si in materie de emisii de gaze cu efect de serd ale acestor sectoare
pana in 2013;

52

53

Comunicarea COM(2009) 111 si Recomandarea C(2009) 7604 a Comisiei privind mobilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in vederea facilitérii tranzitiei cétre o economie eficientd din
punct de vedere energetic si cu emisii reduse de carbon.

In ceea ce priveste problemele societale importante, Eurobarometrul de opinie 2008 in toate cele 27 de
state membre UE a aratat ca pentru cei mai multi dintre cetdteni un mediu Inconjurator sanatos este la
fel de important pentru calitatea lor de viata ca si starea economiei. O majoritate de 64 % considera ca
protectia mediului trebuie sd aiba prioritate fatd de competitivitatea economiei. Totusi, 42 % dintre
cetiteni se considerd inci a fi slab informati, in special cu privire la efectele poludrii asupra sanatatii. in
acelasi timp, 63 % sunt de acord ca politicile de protectie a mediului reprezintd un stimulent pentru
inovare.
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2.7.2.

e Evaluarea pana in 2011 a contributiei potentiale a retelelor inteligente la
decarbonizarea furnizarii de energie si definirea, pana la sfarsitul lui 2010, a
unui set de functionalitati minime pentru promovarea interoperabilitatii dintre
retelele inteligente la nivel european.

e Publicarea, in 2011, a Cartii verzi privind iluminatul SSL in scopul studierii
barierelor existente in calea utilizarii acestei tehnologii si al formularii de
recomandari politice; Sprijinirea, in paralel, a unor proiecte de demonstratie
prin intermediul PIC.

Statele membre trebuie:

e si convind, pana la sfarsitul anului 2011, asupra functionalititilor suplimentare
comune pentru contoarele inteligente;

e sa includa, pand 1n 2012, specificatii privind costurile totale pe parcursul duratei de
viatd (mai degrabad decat costurile initiale de achizitie) in toate achizitiile publice in
materie de iluminat.

Ingrijirea sustenabila a sanatatii si furnizarea de sprijin bazat pe TIC pentru o viata
< 54
demna §i autonomad

medicale, reduce costurile medicale si stimula autonomia, inclusiv in locatii izolate.
O conditie esentiala pentru succes este ca aceste tehnologii sa incorporeze dreptul
cetatenilor de stocare in conditii de siguranta a informatiilor lor personale, in cadrul
unui sistem de sdnatate accesibil online. Pentru exploatarea intregului potential al
noilor servicii eHealth, UE trebuie sa elimine barierele legale si organizationale, in
special cele care afecteaza interoperabilitatea paneuropeand, si sa consolideze
cooperarea dintre statele membre.

eHealth Lead Market Initiative (initiativa privind pietele pilot in eHealth)® va
promova standardizarea, testarea interoperabilitdtii si certificarea registrelor si
echipamentelor electronice din domeniul sanatatii. Noile servicii de telemedicina,
precum consultatiile medicale online, 1ingrijirile de wurgentda imbunatétite si
dispozitivele mobile care permit monitorizarea starii medicale a persoanelor care
sufera de boli cronice si handicapuri, prezintd potential pentru a oferi pacientilor o
libertate de miscare de care nu s-au mai bucurat niciodata pana in prezent.

Tehnologiile AAL (Ambient Assisted Living) aduc TIC la indemana tuturor. Se vor
consolida programul comun al UE si al statelor membre dedicat AAL si cercetarea
avansatd din acest domeniu, precum si aplicatii cum ar fi Ingrijirile la distanta si
suportul online pentru servicii sociale. Se va include astfel certificarea personalului
de ingrijire, permitand cu alte cuvinte ca acesta sd poatd constitui interfata cu
serviciile de informare pentru persoanele care altfel ar avea dificultati in utilizarea
internetului si se vor institui noi modalititi de a pune TIC in slujba celor mai
vulnerabili dintre membrii societatii. Acest program va asigura ca societatea digitala

54

55

Aceste actiuni vor reprezenta o contributie la Parteneriatul european pentru inovare, prevazut in
Strategia Europa 2020.
Cf. COM(2007) 860 si SEC(2009) 1198.
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permite o viatd mai autonoma si mai demnd pentru persoanele care sunt fragile ori
sufera de boli cronice, sau pentru persoanele cu handicap. AAL va promova inovarea
si desfasurarea de solutii TIC in domenii cheie precum prevenirea caderilor, care
afecteaza peste o treime din persoanele in varsta de peste 65 de ani, si sprijin pentru
persoanele care suferd de dementd (care afecteaza peste 7 milioane de persoane in
UE), cu obiectivul de dublare, pand in 2015, a numarului de persoane in varsta care
duc o viata autonoma.

ACHIUNI

Comisia va colabora cu autoritatile competente ale statelor membre si cu toate partile
interesate la realizarea urmatoarelor actiuni:

e Actiunea-cheie 13: Lansarea de actiuni pilot in vederea asigurarii accesului online in
conditii de securitate a cetitenilor europeni la fisele lor medicale pana in 2015 si in
vederea implementarii pe scara largd, pana in 2020, a serviciilor de telemedicina;

e Actiunea-cheie 14: Propunerea, pana in 2012, a unei recomandari care sa defineasca un
set minimal de date privind pacientii pentru interoperabilitatea registrelor medicale
care se acceseaza electronic in ansamblul statelor membre®®;

e Alte actiuni:

e Promovarea elaborarii, pana in 2015, de standarde®, teste de
interoperabilitate si certificare a sistemelor de eHealth la nivelul UE prin
intermediul dialogului cu partile interesate;

e (Consolidarea programului comun AAL (Ambient Assisted Living) pentru a
se permite persoanelor mai in varsta si persoanelor cu handicap sa traiasca in
mod autonom si sa fie active in societate.

Promovarea diversitatii culturale si a continutului creativ

Conventia UNESCO din 2005 privind diversitatea culturala, ratificatd in 2006 la
nivelul UE, prevede promovarea si protejarea diversitatii culturale pe plan mondial si
se aplica si noilor medii digitale. De fapt, noile media digitale permit o distributie
mai larga a continutului cultural si creativ, deoarece reproducerea este mai ieftind si
mai rapida si oferd mai multe oportunitati autorilor si furnizorilor de continut de a
ajunge la un public nou si mai larg, chiar un public global. Internetul favorizeaza
totodata pluralismul Tn media, oferind acces la o varietate mai mare de resurse si
puncte de vedere, precum si mijloace, pentru orice persoane, care altfel nu ar avea
aceasta posibilitate de a se exprima deplin si in mod deschis.

Introducerea in Europa a cinematografelor digitale a fost mai lentd decat se
prevazuse din cauza unor chestiuni de natura tehnica (norme) si economicd (modele
de activitate). Din cauza costurilor echipamentelor digitale, unele tipuri de
cinematografe sunt amenintate cu inchiderea. Asadar, pentru protejarea diversitatii
culturale, este necesara sprijinirea digitizarii cinematografelor.

56
57

in conformitate cu cerintele de protectie a datelor.
In conformitate cu mandatul 403 (CEN).
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Fragmentarea si complexitatea sistemului actual de acordare de licente afecteaza de
asemenea o mare parte a mostenirii culturale europene recente. Gestionarea
drepturilor de autor trebuie imbunatatita, iar Europeana, biblioteca publica digitala a
UE, trebuie consolidata. Este necesard o mai mare finantare publica a digitizarii pe
scara larga, alaturi de initiative cu parteneri privati, cu conditia ca acestia sa permita
accesibilitatea generala online a patrimoniului cultural european comun®. Totodat,
patrimoniul cultural european comun trebuie sd fie mai lesne accesibil tuturor
europenilor prin utilizarea de tehnologii de traducere avansate.

Directiva privind serviciile media audiovizuale guverneaza coordonarea la scara UE
a legislatiilor nationale cu privire la toate media audiovizuale, atat transmisiile TV
clasice, cat si serviciile la cerere (on-demand). Sunt incluse prevederi privind
promovarea operelor europene atdt in cadrul serviciilor TV, cat si al celor on-
demand.

ACIUNI

Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 15: Propunerea, pana in 2015, a unui model sustenabil de finantare a
bibliotecii digitale publice a UE, Europeana, si digitizarea continutului acesteia;

e Alte actiuni:

e Propunerea, pana in 2012, de masuri in urma rezultatelor consultarii referitoare
la Cartea verde privind valorificarea potentialului industriilor culturale si
creative;

e Elaborarea, pana in 2011, a unei recomandari privind promovarea digitizarii
cinematografiei europene;

e Asigurarea implementarii prevederilor referitoare la diversitatea culturala
din Directiva privind serviciile media audiovizuale, dupa caz, prin co- si
autoreglementare si solicitarea de informatii din partea statelor membre, pana
la sfarsitul anului 2011, cu privire la aplicarea acestor prevederi.

eGovernment

Serviciile eGovernment oferd o cale rentabild de a pune la dispozitia tuturor
cetatenilor si intreprinderilor servicii mai bune si de a favoriza participarea
cetatenilor si de a face ca administratia publicd sa fie deschisd si transparenta.
Serviciile eGovernment pot reduce costurile si economisi timp pentru administratiile
publice, cetdteni si intreprinderi. Aceste servicii pot totodatd atenua riscurile de
schimbari climatice, de dezastre naturale sau artificiale, prin includerea schimbului
de date si informatii de mediu. In prezent, in pofida unui nivel inalt de disponibilitate
a serviciilor eGovernment in Europa, existd incad diferente intre statele membre, iar
nivelul adoptirii acestor servicii de citre cetiteni este scizut. In 2009, numai 38 %
dintre cetatenii UE au utilizat internetul pentru accesarea de servicii eGovernment, in
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Comisia a solicitat unui ,,grup de intelepti” sa formuleze recomandari privind aceste chestiuni pana la
sfarsitul anului 2010, a se vedea comunicatul de presa IP/10/456.
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comparatie cu 72 % dintre intreprinderi. Adoptarea generald a internetului va creste
daca vor creste utilizarea, calitatea si accesibilitatea serviciilor publice online.

Guvernele europene sunt hotdrate sa actioneze astfel incat serviciile de eGovernment
personalizate, centrate pe utilizator, multiplatformd sd devind o realitate
omniprezentd pana in 2015°°. In acest scop, guvernele trebuie si intreprindd masuri
de evitare a introducerii de cerinte tehnice nejustificate, de exemplu aplicatii care
functioneaza numai in anumite medii tehnice sau numai cu anumite dispozitive.
Comisia va da exemplul prin implementarea de servicii eGovernment inteligente.
Aceste servicii vor permite rationalizarea proceselor administrative, vor facilita
schimbul de informatii si vor simplifica interactiunea cu Comisia, vor permite
responsabilizarea utilizatorilor si imbunatatirea eficientei, eficacitatii si transparentei
Comisiei.

Cele mai multe dintre serviciile publice online nu functioneazi in afara
frontierelor, in detrimentul mobilitatii intreprinderilor si a cetdtenilor. Pana in
prezent, autoritatile publice si-au concentrat atentia pe nevoile nationale si nu au luat
suficient In considerare dimensiunea eGovernment asociata cu piata unica. Cu toate
acestea, mai multe initiative si instrumente juridice legate de piata interna (cum ar fi
Directiva Servicii si Planul de actiune eProcurement) se bazeaza pe posibilitatea ca
intreprinderile sd interactioneze si sd desfasoare activititi comerciale cu
administratiile publice prin mijloace electronice si transfrontaliere®.

Asadar, Europa are nevoie de o mai buna cooperare administrativa pentru a institui si
implementa servicii publice transfrontaliere online. Acest lucru presupune
implementarea unor servicii neintrerupte de eProcurement, precum si servicii
practice transfrontaliere de e-identificare si e-autentificare (inclusiv recunoasterea
reciproci a nivelurilor de securitate pentru autentificare)®.

Serviciile eEnvironment, ca o categorie aparte de servicii eGovernment, sunt fie
insuficient dezvoltate, fie fragmentate de-a lungul frontierelor nationale. Dreptul UE
in acest domeniu trebuie revizuit si modernizat. In al doilea rand, solutii inovatoare,
cum ar fi retelele de senzori avansati, ar putea ajuta la completarea datelor lipsa
necesare.

ACHIUNI

Comisia se va angaja in urmdtoarele actiuni:

e Actiunea-cheie 16: Propunerea, pana in 2012, a unei Decizii a Parlamentului si a
Consiliului care sd asigure recunoasterea reciproca a e-identificirii si a e-
autentificarii in intreaga UE pe baza de servicii de ,,autentificare online” care sa fie
furnizate in toate statele membre (care sa utilizeze documentele oficiale corespunzitoare,

59
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Comisia si statele membre colaboreazd la elaborarea unui plan de actiune care sd pund in aplicare
angajamentele din Declaratia din 2009 privind eGovernment de la Malmo.

Viitoarele servicii publice online vor fi bazate pe cadrul si instrumentele interoperabile si eficace de
autentificare si gestionare a identitatii descrise anterior.

Dezvoltarea unui mediu vamal complet informatizat In UE pana in 2013 va furniza servicii
eGovernment de inaltéd calitate pentru comercianti, sisteme IT nationale interoperabile si gestionarea la
nivel comunitar a procedurilor vamale.
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2.7.5

eliberate de sectorul public sau privat);
e Alte actiuni:

e Sprijinirea serviciilor eGovernment transfrontaliere neintrerupte pe piata
unica prin Programul de competitivitate si inovare (CIP) si prin Programul
privind solutiile de interoperabilitate pentru administratiile publice europene
(ISA);

e Revizuirea pana in 2011 a Directivei privind accesul public la informatiile de
mediu®;

e Colaborarea cu statele membre si cu partile interesate la implementarea
serviciilor transfrontaliere eEnvironment, in special a retelelor de senzori
avansati;

e Definirea pana in 2011, intr-o Carte alba, de masuri concrete privind modul
de interconectare a capacitatilor eProcurement pe piata unica;

e Oferirea unui exemplu de eGovernment deschis si transparent prin crearea,
in 2010 si implementarea unui plan de actiune ambitios eCommision 2011-
2015, care sa includa achizitii publice exclusiv prin mijloace electronice
(eProcurement).

Statele membre trebuie:

e sa asigure interoperabilitatea deplind a serviciilor eGovernment, prin eliminarea
barierelor de ordin organizational, tehnic sau semantic si prin sprijinirea [Pv6;

e sd garanteze ca ghiseele unice functioneaza ca niste centre complete de eGovernment,
dincolo de cerintele si domeniile acoperite de Directiva Servicii,

e si convind pana in 2011 cu privire la o listi comuna de servicii publice
transfrontaliere cheie care corespund unor necesitdti bine definite, care sa permita
intreprinzatorilor sa infiinteze si sa administreze o intreprindere oriunde in Europa,
independent de locatia initiala si sd permita cetdtenilor sa studieze, sa lucreze, sa aiba
resedinta sau sa se pensioneze oriunde in Uniunea Europeana. Aceste servicii cheie
trebuie sa fie disponibile online pana in 2015.

Sisteme inteligente de transporturi pentru un transport eficient si pentru o mai buna
mobilitate

Sistemele de transporturi inteligente (ITS — Intelligent Transports Systems) fac
transportul mai eficient, mai rapid, mai simplu si mai fiabil. Accentul se pune pe
gasirea de solutii inteligente de integrare a fluxurilor de pasageri si de marfa in
ansamblul modurilor de transport si de furnizare de solutii sustenabile pentru
blocajele de infrastructura care afecteaza cdile rutiere, ferate, aeriene, maritime si
navigabile.

In cazul transportului rutier si al interfetelor acestuia cu alte moduri de transport,
planul de actiune ITS si directiva aferentd prevad implementarea unui sistem de
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2.8.

informatii in timp real cu privire la trafic, precum si sisteme dinamice de
management al traficului in vederea decongestiondrii si incurajdrii unei mobilitati
mai ecologice, concomitent cu imbunatatirea sigurantei si securitatii. Sistemul de
solutii de management al traficului aerian pentru cerul unic european (SESAR) va
integra serviciile de navigatie aeriand si sistemele de suport tehnic. Serviciile de
informatii fluviale si serviciile eMaritime permit un transport fluvial si maritim mai
bun, mai sigur si mai eficient. Sistemul european de management al traficului
feroviar are drept obiectiv realizarea unui sistem de control automat al vitezei la nivel
european. Aplicatiile telematice pentru serviciile de transport de marfuri pe calea
ferata® si serviciile de pasageri vor sprijini serviciile transfrontaliere, punand la
dispozitia pasagerilor instrumente de planificare a calatoriei (inclusiv legaturile cu
alte trenuri si moduri de transport, asistenta pentru efectuarea rezervarilor, platilor si
pentru urmdrirea bagajelor), precum si actualizari in timp real.

ACHTUNI
Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:
o Cresterea vitezei de adoptare a ITS, in special in ceea ce priveste transportul rutier si
urban prin aplicarea Directivei ITS propuse pentru favorizarea interoperabilitatii si

standardizarii rapide;

e Pana in 2010, adoptarea strategiei de desfasurare a sistemului de solutii de management
al traficului aerian pentru cerul unic european (SESAR);

e Propunerea, pand in 2011, a Directivei privind desfasurarea serviciilor eMaritime;

e Propunerea in 2011 a unei Directive privind stabilirea de specificatii tehnice pentru
aplicatiile telematice pentru serviciile de pasageri pe caile ferate.

o Statele membre trebuie:

e sa isi indeplineascd obligatiile in conformitate cu planul de desfasurare a Sistemului
European de Management al Traficului Feroviar (ERTMS), in special in ceea ce priveste
liniile feroviare care trebuie echipate pana in 2015.

Aspectele internationale ale Agendei digitale

Agenda digitald europeana are drept obiectiv sa facd din Europa un centru al cresterii
inteligente, sustenabile si incluzive pe scena mondiald. Fiecare din cei sapte piloni ai
Agendei digitale are o dimensiune internationald. In special, piata unica digitala are
nevoie de o interfatd externd deoarece progresul in multe dintre domeniile de politici
se poate realiza numai la nivel international. Interoperabilitatea si standardele
recunoscute la scara mondiald pot contribui la promovarea unei inovari mai rapide
prin reducerea riscurilor si a costurilor legate de noile tehnologii. De asemenea,
solutionarea amenintarilor crescande la adresa securitdtii informatice necesita
situarea in context international. Totodata, solutiile europene de reglementare bazate
pe egalitatea de sanse, guvernare si guvernantd transparente, pe deschiderea pietelor
citre concurenta reprezinti o sursa de inspiratie pentru alte regiuni ale lumii. In fine,
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este de asemenea important s se compare progresele inregistrate in Europa in cadrul
Agendei digitale cu cele mai bune performante pe plan international.

Astfel, dimensiunea internationale a Agendei digitale este de o relevanta cruciala
pentru finalizarea actiunilor mentionate mai sus, In special datoritd importantei
strategice a internetului. Europa trebuie sa continue sda joace rolul de lider, in
conformitate cu agenda de la Tunis, in promovarea unei guvernante a internetului cat
mai deschise si mai incluzive posibil. In prezent si intr-o masurd si mai mare in
viitor, internetul va ingloba o mare diversitate de sisteme si aplicatii care patrund in
toate aspectele vietii personale, independent de geografie. Internetul reprezintd un
instrument formidabil al libertatii de expresie pe plan global.

Pentru a incuraja inovarea si pe plan international, Comisia va depune eforturi pentru
crearea de conditii favorabile in comertul exterior pentru serviciile si marfurile
digitale, in special prin dezvoltarea unui parteneriat puternic in vederea favorizarii
accesului la piatd si a posibilitatilor de investitii prin reducerea barierelor tarifare si
netarifare la nivel mondial, precum si in scopul imbunatatirii protectiei drepturilor de
proprietate intelectuala si al evitarii denaturarii pietei.

Acordul privind tehnologia informatiei (ITA) din 1997 a adus rezultate tangibile in
promovarea adoptdrii tehnologiei informatiei iIn Europa si pe plan mondial. ITA
necesitd insd, n prezent, o actualizare astfel incat sd se ia 1n considerare noile
evolutii, in special in ceea ce priveste tehnologia si convergenta produselor.

Totodata, in sfera serviciilor digitale si a proprietdtii intelectuale, acordurile
comerciale internationale vor trebui sd ia iIn mod special in considerare progresul
tehnologic.

ACHIUNI
Comisia se va angaja in urmatoarele actiuni:

e Promovarea internationalizarii guvernantei internetului si a cooperarii la nivel global

e Sprijinirea continudrii Forumului privind guvernanta internetului dincolo de orizontul
anului 2010;

e Colaborarea cu tari terte pentru imbunétitirea conditiilor de comert international
pentru marfurile si serviciile digitale in ceea ce priveste drepturile de proprietate
intelectuala;

e Obtinerea unui mandat de actualizare a acordurilor internationale in conformitate cu
progresul tehnologic sau, dupa caz, de propunere de noi instrumente.

IMPLEMENTARE sl GUVERNAN{(A

Provocarea cea mai mare este asigurarea adoptarii si a implementarii rapide a
masurilor necesare pentru atingerea obiectivelor mentionate mai sus. Avem nevoie
de hotarare si de o viziune comuna pentru realizarea acestei etape cruciale pentru
Europa.
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Succesul Agendei digitale necesitd executarea cu minutiozitate a actiunilor
cuprinzatoare prevazute in conformitate cu structura de guvernanta Europa 2020. Asa
cum se aratd in figura 6, Comisia va indeplini urmatoarele actiuni:

Instituirea unui mecanism de coordonare interna — a carui fortd motrice o va
constitui un grup de comisari a carui sarcind va fi aceea de a asigura coordonarea
eficace intre diferitele politici, cu referire in special la actiunile de natura legislativa
propuse in cadrul Agendei digitale (anexa 1).

Figura 6: Ciclul guvernantei Agendei digitale europene

’ Consiliul European ‘

“4 raporteaza catre

(Comunicare anuala)

*

Adunarea
Agenda digitala
(Vara)

Angajamentul partilor interesate

’ Agenda digitala europeana

Grupul la nivel inalt | ——p

al statelor membre

— Reprezentarea

Parlamentului European

‘ Tablou de bord Agenda digitala ‘

(Document al serviciilor Comisiei)

Cooperarea stransd cu statele membre, Parlamentul European si cu toate partile
interesate in special prin:

e Crearea unui grup la nivel inalt pentru colaborarea cu statele membre;
¢ Instituirea unui dialog periodic cu reprezentanti ai parlamentelor europene;

e Crearea unor platforme de actiune pentru fiecare dintre cele sapte domenii de
actiune cu participarea unei selectii largi de parti interesate.

Evaluarea progreselor privind Agenda digitala prin publicarea anual, in luna mai,
a unui tablou de bord care include®*:

e Evolutiile socio-economice bazate pe indicatorii cheie de performanta, selectati pe
baza relevantei lor pentru principalele domenii de politici (anexa 2)*;

e Actualizarea progreselor inregistrate In toate actiunile de politici prevazute de
Agenda digitala.

Aceste tablouri de bord vor constitui baza cadrului de evaluare a Agendei digitale.

Indicatorii sunt selectionati in principal din cadrul de evaluare comparativa pentru perioada 2011-2015
(Benchmarking framework 2011-2015), aprobat de statele membre UE in noiembrie 2009. Acesta
reprezintd un cadru conceptual pentru colectarea de date statistice privind societatea informatiei, insotit
de o lista de indicatori fundamentali pentru evaluarea comparativa.
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Organizarea unei dezbateri largi cu partile interesate cu privire la progresele marcate
in tablourile de bord ale Agendei digitale sub forma unei adunéri privind Agenda
digital, desfasurate anual in luna iunie, care sd reuneasca statele membre,
institutiile UE, reprezentantii cetatenilor si ai industriei pentru a evalua progresele si
provocdarile emergente. Prima adunare privind Agenda digitald se va desfasura in
prima jumatate a anului 2011.

Comisia va prezenta raportul asupra rezultatelor acestor activititi in raportul sau
anual catre Consiliul European in conformitate cu structura de guvernanta Europa
2020.
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Anexa 1: Tabelul actiunilor legislative

Actiuni/propuneri legislative ale Comisiei

Data de
prezentar
e

prevazuta

O piata digitala unica dinamica

Actiunea-cheie 1: Propunerea unei Directive-cadru privind gestionarea
drepturilor colective de instituire a unui sistem paneuropean de acordare de
licente pentru gestionarea drepturilor (online)

2010

Actiunea-cheie 1: Propunerea unei Directive privind operele orfane in vederea
facilitarii digitizarii si diseminarii operelor culturale in Europa

2010

Actiunea-cheie 4: Revizuirea cadrului de reglementare al UE privind protectia
datelor cu caracter personal |n vederea cresterii increderii persoanelor si
consolidarii drepturilor acestora

2010

Formularea de propuneri de actualizare a Directivei privind comertul electronic
pentru pietele online

2010

Actiunea-cheie 2: Propunerea de masuri in vederea trecerii obligatorii la
Spatiul Unic de Plata in Euro (SEPA) pana la o data fixa

2010

Actiunea-cheie 3: Revizuirea Directivei privind semndtura electronica
(eSignature) pentru a se asigura recunoasterea transfrontalierd si
interoperabilitatea sistemelor securizate de e-autentificare

2011

Propunerea unui instrument privind dreptul contractelor care sd completeze
Directiva privind drepturile consumatorilor

2011

Propunerea de masuri privind armonizarea sporitd a resurselor de numerotare
pentru furnizarea de servicii comerciale in Europa

2011

Raport cu privire la revizuirea Directivei privind respectarea drepturilor de
proprietate intelectuala

2012

Raport cu privire la necesitatea de masuri suplimentare de promovare a
licentelor transfrontaliere si paneuropene

2012

Actiunea-cheie 1: Revizuirea Directivei privind reutilizarea informatiilor din
sectorul public, in special a domeniului de aplicare si a principiilor de taxare a
accesului si a utilizarii;

2012

Propunerea unui sistem de solutionare a litigiilor online la scara UE pentru
tranzactiile eCommerce

2012

Interoperabilitate si standardizare
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Actiuni/propuneri legislative ale Comisiei

Data de
prezentar
e

prevazuta

Actiunea-cheie 5: Formularea de propuneri de reformare a normelor de
implementare a standardelor TIC in Europa in scopul de a se permite utilizarea
standardelor anumitor foruri si consortii

2010

Publicarea de orientdri privind drepturile esentiale de proprietate intelectuala si
a conditiilor de acordare a licentelor in contextul standardizarii, in special in
ceea ce priveste divulgarea ex ante

2011

Raportarea cu privire la fezabilitatea unor masuri care ar putea determina
actorii economici importanti sa acorde licente privind informatiile legate de
interoperabilitate

2012

Incredere si securitate

Actiunea-cheie 6: Propunerea unui Regulament cu privire la modernizarea
Agentiei Europene pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor
(ENISA) si prezentarea de propuneri privind instituirea unui CERT pentru
institutiile UE

2010

Actiunea-cheie 4: Ca parte a modernizarii cadrului UE de reglementare a
protectiei datelor cu caracter personal, studierea extinderii prevederilor privind
notificarea in caz de violare a securitatii

2010

Actiunea-cheie 7: Propunerea de masuri legale de combatere a atacurilor
informatice

2010

Actiunea-cheie 7: Propunerea de norme privind jurisdictia in ciberspatiu la
nivel european si international

2013

Acces rapid si ultrarapid la internet

Actiunea-cheie 8: Propunerea unei decizii a Parlamentului European si a
Consiliului cu privire la un program european de politica a spectrului pentru o
mai bund gestionare a spectrului radio

2010

Actiunea-cheie 8: Publicarea unei Recomandari de incurajare a investitiilor in
retele NGA competitive

2010

Cresterea nivelului de alfabetizare digitald, a competentelor digitale si a incluziunii

.....

in 2015 a site-urilor web ale sectorului public (inclusiv a site-urilor web care
furnizeaza servicii pentru cetateni)

2011

Actiunea-cheie 10: Propunerea competentelor si alfabetizarii digitale ca
prioritate in Regulamentul privind Fondul Social European (2014-2020)

2013
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Actiuni/propuneri legislative ale Comisiei Data de
prezentar
e
prevazuta

Avantaje ale TIC pentru societate in Uniunea Europeana

Propunerea unui set minimal de functionalititi care sa promoveze | 2010

interoperabilitatea retelelor inteligente la nivel european

Propunerea, dacd este necesar, de metodologii comune de masurare a | 2011

performante energetice si In materie de emisii de gaze cu efect de serd a

sectorului TIC

Publicarea unei Recomandari privind digitizarea cinematografului european 2011

Revizuirea Directivei privind accesul public la informatiile de mediu 2011

Propunerea unei Directive privind desfagurarea serviciilor eMaritime 2011

Propunerea unei Directive privind stabilirea de specificatii tehnice pentru | 2011

aplicatiile telematice pentru serviciile de pasageri pe caile ferate

Actiunea-cheie 14: Propunerea unei recomandari care sa defineasca un set | 2012

minimal comun de date privind pacientii pentru interoperabilitatea registrelor

medicale care se acceseaza electronic in ansamblul statelor membre

Actiunea-cheie 16: Propunerea unei Decizii a Consiliului si a Parlamentului | 2012

European prin care sd se solicite statelor membre sd asigure recunoasterea
reciproca a e-identificarii si a e-autentificdrii in Intreaga UE pe baza
,,serviciilor de autentificare” online
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Anexa 2: Obiective cheie de performanta

Indicatorii sunt selectionati in principal din cadrul de evaluare comparativa pentru
perioada 2011-2015 (Benchmarking framework 2011-2015)66, aprobat de statele
membre UE in noiembrie 2009.

1.

Obiective privind banda larga:

Banda larga de baza pentru toti pdna in 2013: acoperire de bandad largad de baza
pentru 100 % din cetdtenii UE. [Situatie de referinta: Acoperirea totalda DSL (in %
din populatia totald a UE) era de 93 % 1n decembrie 2008.]

Banda larga cu acces rapid pana in 2020: acoperire cu banda larga la 30 Mbps sau
mai mult pentru 100 % din cetatenii UE. (Situatie de referintd: 23 % din
abonamentele de banda larga erau de cel putin 10 Mbps in ianuarie 2010.)

Banda largd cu acces ultrarapid pana in 2020: 50 % din locuintele europene ar
trebui sd aibd abonamente de peste 100 Mbps. (Nu existd o situatie de referintd)

Piata unica digitala:

Promovarea eCommerce: 50 % din populatie ar trebui sa efectueze cumparaturi pe
internet pana in 2015. (Situatie de referinta: in 2009, 37 % dintre persoanele cu
varste cuprinse intre 16 si 74 de ani au comandat servicii sau bunuri de uz privat
in ultimele 12 luni.)

eCommerce transfrontalier: 20 % din populatie ar trebui sa efectueze cumparaturi
transfrontaliere online pani in 2015. (Situatie de referinta: In 2009, 8 % dintre
persoanele cu varste cuprinse intre 16 si 74 de ani au comandat in ultimele 12 luni
servicii sau bunuri de la furnizori din alte tari UE.)

eCommerce pentru intreprinderi: 33 % din IMM-uri ar trebui sa efectueze
achizitii/vanzari online pana 1n2015. (Situatie de referintd: Pe parcursul
anului 2008, 24 % si 12 % dintre intreprinderi au efectuat achizitii/vanzari
electronice pentru sume de cel putin 1 % din cifra de afaceri/totalul achizitiilor.

Piata unica a serviciilor de telecomunicatii: diferenta dintre tarifele de roaming si
cele nationale trebuie si se apropie de zero in 2015. (Situatie de referinta: In 2009,
pretul mediu de roaming pe minut era de 0,38 centi (apel efectuat) iar pretul
mediu pe minut pentru toate apelurile in UE a fost de 0,13 centi (roaming inclus).
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Pentru mai multe informatii, a se vedea Benchmarking Framework 2011-2015, care reprezinta un cadru
conceptual pentru colectarea de statistici privind societatea informatiei, insotit de o listd de indicatori
principali de referinta.
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Incluziunea digitala:

Cresterea utilizdrii regulate a internetului de la 60 % la 75 % pand in 2015 si de la
41 % la 60 % pentru persoanele defavorizate. (Situatiile de referinta se referd la
anul 2009).

Reducerea la jumatate a numadrului de persoane care nu au utilizat niciodata
internet pana in 2015 (pana la 15 %). (Situatie de referinti: in 2009, 30 % dintre
persoanele cu varste cuprinse intre 16si 74 de ani nu utilizasera niciodata
internetul.)

Serviciile publice:

eGovernment pand in 2015: 50 % din cetateni sd foloseasca serviciile
eGovernment, iar jumatatea dintre acestia sd transmitd formulare completate
online. (Situatie de referinta: In 2009, 38 % dintre persoanele cu varste cuprinse
intre 16 si 74 de ani utilizasera servicii eGovernment in ultimele 12 luni, iar 47 %
dintre acestea utilizasera serviciile eGovernment pentru transmiterea de formulare
completate.)

Servicii publice transfrontaliere: pana in 2015 vor trebui sa fie disponibile online
toate serviciile publice cheie transfrontaliere incluse in lista care urmeaza sa fie
convenitd de statele membre pand in 2011. (Nu exista o situatie de referintd)

Cercetare si inovare:

Cresterea cercetdrii si dezvoltarii in domeniul TIC: Dublarea investitiilor publice
pand la 11 miliarde euro. (Situatie de referintd: Angajamentele sau alocarile de la
bugetul public pentru cercetarea si dezvoltarea in domeniul TIC a fost de
5,7 miliarde in 2007.)

Economia cu emisii scizute de carbon:
Promovarea iluminarii cu consum scazut de energie: O reducere globala de cel

putin 20 % pand in 2020 din consumul de energie pentru iluminat. (Nu existd o
situatie de referintd)
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