Comisión Europea

Dirección General de Comunicación

Texto original terminado en junio de 2009.

Servicios de información
y de asistencia
de la UE
La Comisión ha creado una serie de servicios en asociación con diversos agentes de la Unión Europea para informar al público en general sobre los derechos y las oportunidades que les brinda la UE.
El presente folleto reúne información sobre 21 servicios de la UE que funcionan actualmente en los Estados miembros. Cada uno de ellos ofrece apoyo a medida en un ámbito determinado, desde información general acerca de la UE, hasta cuestiones más específicas relativas, por ejemplo, a la búsqueda de un empleo, un socio empresarial o financiación para un proyecto en Europa.
Con el presente folleto, la Comisión intenta dirigir a los ciudadanos y las empresas al servicio más adecuado para su consulta. En la práctica, siempre hay un punto de contacto para atender a las necesidades de cada uno. ¡La UE nunca está muy lejos!
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TRABAJADORES









CiUDADANOS









EMPRESAS
Al servicio de los ciudadanos y las empresas
Los ciudadanos y las empresas de la Unión Europea (UE) deben recibir información efectiva acerca de sus derechos y de las oportunidades que les brinda la UE. Para que la reciban del modo más directo y eficiente, la Comisión ha creado una serie de servicios en asociación con diversos agentes de los Estados miembros. Estos servicios interactúan con el público a escala nacional, regional y local, respondiendo a sus peticiones de información o de asistencia. Desempeñan un importante papel en la comunicación con los ciudadanos y las empresas, pero también escuchan sus opiniones y aprenden de sus necesidades.

El presente folleto reúne información sobre 21 servicios de la UE que funcionan actualmente en los Estados miembros. Cada uno de ellos ofrece apoyo a medida en un ámbito determinado, desde información general acerca de la UE hasta cuestiones más específicas, relativas, por ejemplo, a la búsqueda de empleo, de un socio empresarial o de financiación para un proyecto en Europa.

Los ciudadanos y los empresarios que viajan u operan más allá de las fronteras de su país pueden encontrar respuestas a preguntas como: ¿Qué derechos tendré si me traslado a otro país de la UE? ¿Quién puede ayudarme a superar los obstáculos administrativos que encuentre en otro país de la UE? ¿Cómo puedo ofrecer mis servicios en otros países? ¿Qué puedo hacer si un comerciante se niega a aceptar la devolución de un producto defectuoso?

En la práctica, siempre hay un punto de contacto para atender a las necesidades de los diferentes grupos. ¡La UE nunca está muy lejos!

Con el presente folleto, la Comisión intenta dirigir  a los ciudadanos y las empresas al servicio más adecuado para su consulta. La Comisión está trabajando para facilitar el acceso del público a sus servicios de información, comunicación y asistencia y mejorar la cooperación entre ellos, de modo que los usuarios no tengan que ir de ventanilla en ventanilla.
Mientras el proceso avanza, animamos a los usuarios a utilizar otra herramienta que los guiará a los servicios existentes con solo unos clics:

http://ec.europa.eu/contact-points

PÚBLICO EN General



Centro de contacto









Europe Direct
La UE a una llamada de teléfono
El Centro de contacto Europe Direct responde gratuitamente a preguntas generales sobre la UE en todas las lenguas oficiales de la UE.

Temas cubiertos
El Centro de contacto es un servicio central de información de la UE que brinda información sobre políticas comunitarias generales y específicas y facilita los detalles de contacto de las organizaciones a las que los usuarios pueden estar interesados en dirigirse. También ofrece asesoramiento práctico en cuestiones tan diversas como la presentación de reclamaciones acerca de productos no seguros y el reconocimiento de cualificaciones.

Cómo funciona
Se puede llamar desde cualquier lugar de la UE a un número de teléfono gratuito que funciona durante el horario de apertura (de 9.00 a 18.30, hora de Europa Central, en días laborables). También se pueden enviar preguntas con el formulario de consulta en línea. Además, un servicio de asistencia web ayuda a los usuarios a localizar los documentos que buscan en el sitio web de la UE.

Liliana, 22 años, estudiante, Rumanía
He recurrido al Centro de contacto Europe Direct varias veces, y siempre he obtenido respuestas competentes en mi propio idioma. El abanico de temas cubiertos es muy amplio y se puede formular prácticamente cualquier tipo de pregunta. Por ejemplo, por cuestión de estudios estaba investigando la política comunitaria relativa al cambio climático y me asesoraron sobre becas para hacer prácticas en una empresa italiana y sobre cómo me cubre el sistema italiano de seguridad social.

Centro de contacto




INFORMACIÓN CLAVE
Europe Direct
¿Quién?

El Centro de contacto Europe Direct
¿Para qué?

Es el punto de contacto central para todas las consultas relacionadas con la UE y sus políticas, así como para las preguntas relacionadas con los derechos y las oportunidades de los ciudadanos de la UE
¿Para quién?

Para los ciudadanos, las empresas, los estudiantes o cualquiera que tenga una pregunta relativa a la UE
Datos y cifras
El Centro de contacto Europe Direct responde cada año a unas 100 000 consultas
¿Dónde?
El Centro de contacto Europe Direct tiene su sede en Bruselas (Bélgica), pero se puede acceder a él desde cualquier lugar de Europa y del mundo. Su personal es multilingüe y muy cualificado
Contacto
• Por teléfono: el número gratuito 00 800 6 7 8 9 10 11 (las llamadas realizadas desde teléfonos móviles y hoteles pueden no ser gratuitas) está disponible desde cualquier lugar de los 27 Estados miembros durante las horas de apertura (de 9.00 a 18.30, hora de Europa Central, en días laborables). Desde fuera de la UE se puede llamar al +32 22999696 (se aplicará la tarifa telefónica local ordinaria)
• Por correo electrónico mediante el formulario de consulta en línea
• Mediante la asistencia web
Sitio web del Centro de contacto Europe Direct: http://europedirect.europa.eu

Red Europe Direct






Ciudadanos
La UE en su región
Los 500 centros de información de Europe Direct son la interfaz local entre la UE y sus ciudadanos. Su personal proporciona información adaptada a las necesidades del público y dialoga sobre temas comunitarios.

Temas cubiertos
El personal de los centros de información responde a preguntas acerca de la UE e informa sobre sus instituciones y políticas, incluidas las oportunidades de financiación. Además, los centros promueven el debate regional y local acerca de la UE, producen y distribuyen material informativo impreso y electrónico y ofrecen al público la oportunidad de enviar sus opiniones y comentarios a las instituciones de la UE.

Cómo funciona
Cualquier persona que desee saber más sobre la UE, y que necesite información general o la respuesta a una pregunta concreta, puede ponerse en contacto con su centro de información Europe Direct local. El personal del centro suele responder al momento y proporcionar material de referencia, o bien remitir a los usuarios a la fuente de información adecuada. Los centros locales también están en contacto con el público, por ejemplo organizando eventos en escuelas, participando en ferias o publicando artículos en la prensa local.

Björn, 21 años, estudiante, Suecia
La primera vez que voté fue en las elecciones al Parlamento Europeo de 2009. Para informarme, asistí a una reunión entre nuevos votantes y diputados al Parlamento Europeo. Gracias a esa reunión entendí la función del Parlamento Europeo y sentí que votaba con conocimiento de causa.

INFORMACIÓN CLAVE



Red Europe Direct

¿Quién?
La red Europe Direct
¿Para qué?
Los puntos de contacto locales de la UE informan y responden a preguntas sobre temas comunitarios
¿Para quién?

Para los ciudadanos
Datos y cifras
• En la UE hay alrededor de 500 centros de información de Europe Direct
• Los centros de información de Europe Direct atienden anualmente a unos 900 000 ciudadanos y responden en torno a 200 000 llamadas telefónicas y 300 000 correos electrónicos
¿Dónde?
En todos los Estados miembros de la UE
Contacto
Los detalles de contacto de los centros de información de Europe Direct se pueden encontrar en:
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us/

Sitio web: http://europedirect.europa.eu

TRABAJADORES



Servicio de Orientación
POR CUENTA PROPIA


de los Ciudadanos
Asesoramiento personalizado sobre los derechos en el mercado único
El Servicio de Orientación de los Ciudadanos (SOC) proporciona información específica y adaptada a las necesidades de los ciudadanos europeos acerca de los derechos de que gozan en virtud de las normas del mercado único.

Temas cubiertos
Las consultas pueden referirse a temas como los derechos de residencia, el acceso a la asistencia médica, la solicitud de una pensión o la matriculación de un coche en otro país. Las preguntas más frecuentes son las relativas a la seguridad social, seguidas por las relacionadas con el derecho de residencia y con el acceso al empleo.

Cómo funciona
El SOC está formado por asesores jurídicos independientes multilingües que trabajan desde los Estados miembros aclarando cuestiones relacionadas con la legislación y asesorando sobre cómo hacer valer derechos y obtener reparaciones. Responde por teléfono o por correo electrónico en la lengua oficial de la UE solicitada y en el plazo de una semana.

Bartek, 43 años, ingeniero, Polonia
No sabía si al trasladarme a la República Checa podría seguir cobrando las prestaciones de desempleo polacas. Los expertos del SOC me informaron de que las prestaciones de desempleo se pueden exportar a los otros países de la UE durante cierto tiempo. Así que pude seguir cobrando el desempleo polaco mientras buscaba trabajo en la República Checa.

Servicio de Orientación




INFORMACIÓN
de los Ciudadanos





CLAVE
¿Quién?
El Servicio de Orientación de los Ciudadanos
¿Para qué?
Ofrece asesoramiento gratuito y personalizado a los ciudadanos en situación transfronteriza en la UE. Los expertos del SOC aclaran la legislación, remiten al usuario al organismo adecuado y, en caso necesario, explican cómo obtener reparación
¿Para quién?

Para los ciudadanos de la UE
Datos y cifras
• El SOC tramita unas 10 000 consultas al año
• El tiempo medio de respuesta es de 3 días laborables
¿Dónde?
En todos los países de la UE
Contacto
Se puede contactar con el SOC mediante el formulario de consulta que se encuentra en el sitio web http://ec.europa.eu/citizensrights/submission, o por teléfono, en el número de teléfono gratuito de Europe Direct

00 800 6 7 8 9 10 11

Sitio web del SOC:
http://ec.europa.eu/citizensrights

SOLVIT
EMPRESAS
CLIENTES

Resolución gratuita de problemas relativos a las normas del mercado interior
SOLVIT ofrece soluciones a los ciudadanos y las empresas con problemas transfronterizos derivados de una aplicación incorrecta de la legislación comunitaria por las autoridades públicas.

Temas cubiertos
El equipo de SOLVIT se ocupa de los obstáculos que encuentran las empresas y los ciudadanos que trabajan, viajan, estudian o viven en otro país de la UE. Algunos de los casos más comunes son el reconocimiento de las cualificaciones profesionales, el acceso de los productos y servicios al mercado, los derechos de residencia, la seguridad social, la matriculación de vehículos y las cuestiones relacionadas con la fiscalidad.

Cómo funciona
El centro local SOLVIT de la persona o empresa que reclama expone el asunto al centro SOLVIT del país de la UE donde ocurre el problema. A continuación, este centro SOLVIT negocia con las autoridades públicas nacionales para resolverlo. Al mismo tiempo, coopera con el centro local SOLVIT del demandante para que todos los afectados estén informados de la evolución del asunto. SOLVIT intenta tramitar los asuntos en un plazo de 10 semanas.

SOLVIT se basa en un enfoque informal de la resolución de problemas y no puede ayudar en las situaciones en que existen procedimientos judiciales en curso. No se ocupa de los problemas entre empresas o entre consumidor y empresa.

Mirek, 47 años, empresario, República Checa
Mi empresa se dedica a la distribución de productos de construcción en Eslovaquia. Uno de estos productos es un modelo de lavabo de fabricación rumana. Aunque un organismo autorizado checo había probado los productos tras su importación a la República Checa, la inspección comercial eslovaca pedía un certificado adicional del productor rumano. SOLVIT convenció a las autoridades de que el certificado de conformidad checo debería bastar. Los productos se pusieron a la venta inmediatamente.

INFORMACIÓN CLAVE





SOLVIT

¿Quién?
SOLVIT

¿Para qué?
Para buscar soluciones gratuitas, rápidas y prácticas a problemas derivados de la aplicación incorrecta de la legislación comunitaria por las administraciones públicas
¿Para quién?

Para las empresas y los ciudadanos de la UE
Datos y cifras
• El objetivo es encontrar una solución en el plazo de 10 semanas
• Se resuelve el 83 % de los casos
¿Dónde?
En todos los países de la UE, además de Islandia, Liechtenstein y Noruega
Contacto
Las quejas se pueden presentar en línea en http://ec.europa.eu/solvit/site/submission, o por correo, correo electrónico o fax a los centros locales SOLVIT
Sitio web de SOLVIT: http://ec.europa.eu/solvit/

CONSUMIDORES


Red de Centros









         Europeos de los Consumidores
Informar y asesorar a los consumidores que compran en otro Estado de la UE
La Red de Centros Europeos de los Consumidores (Red CEC), encargada de fomentar la confianza del consumidor, informa a los consumidores de sus derechos y los asesora y asiste en relación con la presentación de reclamaciones y con la resolución de conflictos relativos a compras transfronterizas.

Temas cubiertos
La Red CEC informa y tramita reclamaciones especialmente en los ámbitos siguientes: viajes en avión (cancelación o retrasos de vuelos, pérdida de equipaje, etc.), comercio electrónico, viajes combinados, utilización de bienes de uso turístico en régimen de tiempo compartido y clubes de vacaciones, cláusulas contractuales abusivas, productos o servicios defectuosos y retrasos en la entrega.

Cómo funciona
Cuando un consumidor se pone en contacto con un CEC nacional para presentar una reclamación acerca de una compra transfronteriza, el centro correspondiente colabora con el CEC del país del comerciante para resolver el problema amistosamente o llegar a un acuerdo sin recurrir a la vía judicial. Estos servicios son gratuitos.

Marika, 42 años, maestra, Hungría
Compré un receptor de televisión vía satélite a un comerciante austriaco, pero llegó estropeado. Lo devolví e intenté contactar con el vendedor repetidas veces, pero no lo conseguí. Tras pedir ayuda al CEC, recibí el receptor reparado.

Red CEC






INFORMACIÓN CLAVE
¿Quién?
La Red de Centros Europeos de los Consumidores
¿Para qué?
Para informar a los consumidores de los derechos de que gozan en virtud de la legislación comunitaria y nacional y prestarles asesoramiento y asistencia en relación con sus reclamaciones y en la resolución de conflictos transfronterizos sin acudir a los tribunales
¿Para quién?

Para los consumidores de la UE
Datos y cifras
• En 2008, los asuntos tramitados superaron los 62 000, de los cuales más de la mitad fueron reclamaciones
¿Dónde?
En todos los países de la UE, además de Islandia y Noruega
Contacto
Se puede contactar con los CEC locales a través de:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/webcenters_en.htm

Sitio web de la Red CEC:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons
FIN-NET







CONSUMIDORES
Resolución extrajudicial de disputas financieras transfronterizas
FIN-NET es una red de mecanismos nacionales de presentación de reclamaciones extrajudiciales (como las comisiones de reclamaciones, los defensores del pueblo y los mediadores) que se ocupa de las reclamaciones transfronterizas de los consumidores en el ámbito de los servicios financieros.

Temas cubiertos
Los miembros de FIN-NET resuelven conflictos entre consumidores y proveedores de servicios financieros en relación con diferentes servicios bancarios, de seguros y de inversión, como seguros de crédito, de pagos y de vida.

Cómo funciona
Los consumidores que tienen una queja pueden optar por usar el sitio web de FIN-NET para identificar el correspondiente mecanismo de presentación de reclamaciones extrajudiciales del país del proveedor de servicios financieros y ponerse directamente en contacto con él o dirigirse a un mecanismo de su propio país, que a continuación identificará al mecanismo correspondiente del país del proveedor y le informará sobre su procedimiento de reclamación. El consumidor puede utilizar también un formulario en línea para ponerse en contacto con los miembros de FIN-NET.

Stéphane, 30 años, programador informático, Francia
Aseguré mi ordenador portátil contra robo con una compañía alemana, pero cuando me lo robaron en Francia, la compañía se negó a cubrir la pérdida. Me puse en contacto con el mecanismo francés de presentación de reclamaciones, que me remitió a sus colegas alemanes. Presenté la documentación que me pidieron y cobré la indemnización íntegra.

INFORMACIÓN CLAVE





FIN-NET

¿Quién?
FIN-NET

¿Para qué?
Para informar y facilitar el acceso a la resolución extrajudicial de conflictos transfronterizos entre consumidores y proveedores de servicios financieros
¿Para quién?

Para los consumidores de la UE
Datos y cifras
• FIN-NET tramita más de 1 000 casos cada año
¿Dónde?
En los países de la UE, además de Islandia, Liechtenstein y Noruega
Contacto
Los detalles de contacto de los miembros de FIN-NET se pueden consultar en: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm
Sitio web de FIN-NET: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net

EMPRESAS





Enterprise Europe Network

INVESTIGADORES
Apoyo empresarial a la vuelta de la esquina
Enterprise Europe Network es una ventanilla única para las empresas europeas, y especialmente para las pequeñas y medianas empresas (PYME), que ofrece asesoramiento práctico gratuito, así como una amplia gama de servicios de apoyo empresarial y a la innovación en la lengua del usuario.

Temas cubiertos
Los expertos de los centros locales de Enterprise Europe Network ofrecen servicios tales como búsquedas de socios empresariales y tecnológicos y visitas individuales a empresas para evaluar sus necesidades. También informan sobre oportunidades de financiación comunitaria, tales como el VII programa marco, ayudan a las empresas a entender cómo se les aplica la legislación comunitaria y las animan a compartir las buenas prácticas y los resultados de la investigación en ámbitos como la innovación y la expansión a nuevos mercados.

Cómo funciona
Enterprise Europe Network funciona por medio de consorcios de organizaciones cualificadas, como cámaras de comercio e industria, centros de transferencia de tecnología y agencias de desarrollo regional. Cuando una empresa necesita asesoramiento, se puede poner en contacto con un centro local de Enterprise Europe Network. Además, el socio local de Enterprise Europe Network da acceso a las empresas a la experiencia de todos los miembros de la red, tanto en los Estados miembros como en los países socios.

Grzegorz, 41 años, empresario, Polonia
Dirijo una empresa de desarrollo de webs y necesitaba financiación para varios proyectos. Con la ayuda del personal de mi centro local de Enterprise Europe Network, recibí unos 22 600 euros en Fondos Estructurales para desarrollar nuevos sitios web. Gracias a este apoyo he podido contratar a cuatro personas más.

Enterprise Europe Network


INFORMACIÓN CLAVE
¿Quién?
Enterprise Europe Network

¿Para qué?
Para dar asesoramiento práctico y gratuito en legislación comunitaria y oportunidades de financiación, así como apoyo empresarial y a la innovación para las empresas europeas, centrándose especialmente en las PYME. Los centros fomentan también la transferencia de tecnología y de conocimientos
¿Para quién?

Se dirige principalmente a las PYME, pero también trabaja con empresas de otros tamaños, institutos de investigación, universidades, centros tecnológicos y agencias de desarrollo empresarial
Datos y cifras
Las casi 600 oficinas locales de Enterprise Europe Network dan empleo a unos 3 000 expertos

¿Dónde?
En 600 puntos de contacto locales distribuidos en 44 países, incluidos los 27 de la UE, Croacia, Serbia, Israel, Siria, Egipto, Noruega, Suiza, Islandia, EE.UU., Rusia, China, Chile y otros terceros países.

Contacto
Los puntos de contacto locales de Enterprise Europe Network se pueden consultar en:
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/info/network_en.htm

Sitio web de Enterprise Europe Network:
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu
EURES





SOLICIANTES DE EMPLEO







EMPRESARIOS
Servicios europeos de empleo
EURES es una red de servicios públicos de empleo, sindicatos y organizaciones empresariales que facilita el empleo transfronterizo ayudando a los solicitantes de empleo a encontrar trabajo en otro país y dando asistencia gratuita a los empresarios que desean contratar en el extranjero.

Temas cubiertos
EURES presta servicios de información, asesoramiento y contratación. Además del Portal europeo de la movilidad profesional, que publica todos los puestos vacantes de los servicios públicos de empleo de toda Europa, una red de más de 700 consejeros informa de todos los aspectos de la vida y el trabajo en otro país. Por otra parte, estos consejeros también responden a preguntas sobre cuestiones legales y administrativas y sobre legislación laboral y pueden orientar en cuestiones cotidianas como el coste de la vida, la sanidad y la búsqueda de escuela.

Cómo funciona
Los solicitantes de empleo pueden buscar trabajo en el sitio web de EURES, donde también pueden crear un currículum en línea y suscribirse a las alertas por correo electrónico de las vacantes correspondientes a su perfil. Igualmente, los consejeros locales EURES ofrecen orientación profesional personalizada. Los empresarios pueden anunciar un puesto de trabajo, recibir currículos por correo electrónico y formular preguntas a los solicitantes de empleo a través del sitio web de EURES.

Enrique, 56, director de una empresa de producción frutícola, España
Necesitamos unos 1 500 trabajadores para la recolección y hemos tenido experiencias muy buenas con trabajadores extranjeros. Desde que un miembro de la plantilla sugirió buscar ayuda en EURES para contratarlos, las cosas han sido mucho más fáciles. EURES Poznań nos proporciona los detalles de contacto de los solicitantes de empleo, y nos ponemos en contacto con ellos directamente.

INFORMACIÓN CLAVE

EURES







SU TRABAJO EN EUROPA
¿Quién?
EURES

¿Para qué?
Para ayudar a los solicitantes de empleo a encontrar trabajo en el extranjero y prestar asistencia a los empresarios que deseen contratar a trabajadores de otros países
¿Para quién?

Para los solicitantes de empleo que buscan trabajo en otro país europeo y los empresarios que quieren contratar a nacionales extracomunitarios
Datos y cifras
Hay más de 700 consejeros locales EURES
¿Dónde?
En todos los países de la UE, además de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza
Contacto
Búsqueda de consejeros locales EURES en línea en:
http://ec.europa.eu/eures

Sitio web de EURES: http://ec.europa.eu/eures
JÓVENES







Eurodesk

La UE para los más jóvenes
Eurodesk es una red de centros de información sobre cuestiones comunitarias dirigida a los jóvenes.

Temas cubiertos
El personal de Eurodesk responde a consultas sobre la UE relacionadas con los jóvenes, abarcando tanto cuestiones generales como otras centradas en las posibilidades de estudiar en el extranjero y algunas más complejas sobre las políticas comunitarias de juventud. Por otra parte, informa sobre oportunidades de financiación comunitaria para los jóvenes y lleva a cabo campañas de concienciación sobre cuestiones europeas en escuelas y organizaciones juveniles.

Cómo funciona
Existen centros de información Eurodesk en los Estados miembros con los que se puede contactar directamente. Además, se puede buscar información en el sitio web de Eurodesk (http://www.eurodesk.org) y en el portal Youth (http://europa.eu/youth/).

João, 20 años, estudiante, Portugal

Soy miembro de una organización juvenil local. El año pasado queríamos hacer un intercambio internacional de estudiantes; como no sabía organizarlo, fui a que me orientaran en mi oficina local de Eurodesk. No solo me ayudaron a encontrar un socio francés de intercambio adecuado, sino que también me orientaron para que solicitara financiación en el marco del programa Youth. ¡El intercambio fue todo un éxito!

Eurodesk






INFORMACIÓN CLAVE
¿Quién?
Eurodesk

¿Para qué?
Servicio de información de la UE para los jóvenes
¿Para quién?

Para los jóvenes
Datos y cifras
• Casi 1 000 centros Eurodesk en 30 países
¿Dónde?
En todos los países de la UE excepto Chipre, además de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Turquía
Contacto
Las oficinas locales de Eurodesk se pueden encontrar en línea en:
http://www.eurodesk.org/edesk/Contact.do

Sitio web de Eurodesk: http://www.eurodesk.org
Red EURAXESS Services




INVESTIGADORES
Movilidad de los investigadores
La red EURAXESS Services es una ventanilla única para los investigadores que desean vivir y trabajar en otro país europeo.

Temas cubiertos
La red EURAXESS Services está formada por centros de servicios que prestan asistencia personalizada y gratuita en asuntos como la búsqueda de plazas vacantes en el extranjero y el traslado a otros países, y en cuestiones que van desde el alojamiento, los cursos de idiomas y las guarderías a los permisos de trabajo, los derechos de propiedad intelectual y los aspectos sociales y culturales.

Cómo funciona
Los investigadores, ya sean de la UE o de terceros países, se pueden poner en contacto con un servicio local directamente por correo electrónico o por teléfono, o bien buscar en el sitio web de EURAXESS por tema y por país. EURAXESS Jobs es otro servicio de EURAXESS que ofrece cientos de vacantes y da información práctica sobre todo tipo de cuestiones, desde los visados a las guarderías cercanas al nuevo trabajo en el extranjero. EURAXESS Rights informa sobre legislación, como la Carta Europea del Investigador, mientras que EURAXESS Links es una herramienta en red para investigadores europeos en el extranjero.

Abu, 32 años, ginecólogo, Palestina
Cuando me ofrecieron la oportunidad de seguir un curso especializado en la Universidad de Lieja, en Bélgica, el centro de EURAXESS de la universidad me ayudó con el papeleo para obtener el visado de viaje y para empadronarme. Esto me facilitó enormemente el traslado a Bélgica.

INFORMACIÓN CLAVE
euraxess
MOVILIDAD DE LOS INVESTIGADORES
¿Quién?
EURAXESS

¿Para qué?
Para dar asistencia práctica, personalizada y gratuita a los investigadores que se trasladan a un país europeo
¿Para quién?

Para los investigadores comunitarios y extracomunitarios que llegan a la UE, que se van de ella o que vuelven
Datos y cifras
• En 2008 se dio asistencia a más de 20 000 investigadores
• En 2008 se respondió a más de 120 000 preguntas
¿Dónde?
Existen centros EURAXESS en todos los países de la UE, así como en Croacia, la Antigua República Yugoslava de Macedonia, Islandia, Israel, Noruega, Serbia, Suiza y Turquía. Bosnia y Herzegovina y Montenegro abrirán centros en un futuro próximo
Contacto
El centro EURAXESS más cercano se puede encontrar en:
http://ec.europa.eu/euraxess/services

Sitio web de EURAXESS: http://ec.europa.eu/euraxess/
ESTUDIANTES               Centros de Documentación Europea
INVESTIGADORES
Una biblioteca de la UE cerca de casa
Los Centros de Documentación Europea (CDE) prestan asistencia a las universidades e institutos de investigación para promover y desarrollar la educación y la investigación en integración europea, fomentan los debates sobre temas europeos y ayudan a los ciudadanos a conocer las políticas de la Unión.

Temas cubiertos
Los Centros de Documentación reúnen publicaciones oficiales de la UE, así como estadísticas, estudios y disertaciones sobre integración europea. Cubren todas las políticas de la UE y también información más general.

Cómo funcionan
Los CDE se pueden considerar bibliotecas locales de la UE. Ofrecen acceso en línea a fuentes comunitarias, así como una colección de publicaciones impresas. Su personal responde a consultas que van desde búsquedas directas de documentos a investigaciones detalladas sobre temas europeos, ya sea en línea o en papel.

Penélope, 25 años, estudiante de doctorado, Grecia
A veces no encuentro un documento que se cita en la bibliografía. Entonces voy al CDE y les pido ayuda. Si no lo tienen en su colección, lo piden para traérmelo. Nuestra universidad también está suscrita a muchas bases de datos y los estudiantes tienen acceso a formación en el CDE.

Red Europe Direct
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¿Quién?
Los Centros de Documentación Europea
¿Para qué?
Para orientar a quienes necesitan consultar información sobre la UE
¿Para quién?

Para los estudiantes, los investigadores y el público en general
Datos y cifras
• Hay más de 390 Centros de Documentación Europea

• Cada año organizan entre 800 y 1 000 cursos de formación y actos informativos para estudiantes e investigadores
¿Dónde?
En todos los países de la UE excepto Luxemburgo
Los Centros de Documentación Europea se pueden encontrar en el sitio web siguiente seleccionando «EDC» como red:
http://ec.europa.eu/europedirect/visit_us

Sitio web de los Centros de Documentación Europea:
http://europedirect.europa.eu 
Puntos de contacto para el



TRABAJADORES
reconocimiento de

cualificaciones profesionales
Llevarse el trabajo al extranjero
Los puntos de contacto prestan asistencia a quienes desean ejercer una profesión regulada (que requiera cualificaciones profesionales específicas) en otro país europeo.

Temas cubiertos
Los puntos de contacto ofrecen a los ciudadanos información gratuita y asesoramiento jurídico en cuestiones como el procedimiento necesario para el reconocimiento de las cualificaciones (documentos que se han de presentar, plazos, etc.). Conviene señalar que el reconocimiento de las cualificaciones académicas (es decir, con el fin de cursar estudios en otro Estado miembro) corresponde a la red ENIC-NARIC (véase la página siguiente).

Cómo funcionan
Las personas que deseen informarse sobre el reconocimiento de sus cualificaciones profesionales se pueden dirigir al punto de contacto local. Aunque en algunos países los puntos de contacto se pueden visitar, en otros el ciudadano se ha de dirigir a ellos por teléfono o correo electrónico. Los puntos de contacto cooperan entre sí, por lo que los ciudadanos pueden dirigir sus consultas al punto de contacto de su país de origen o al de su país de acogida, según les resulte más sencillo.

Geert, 43 años, fisioterapeuta, Bélgica
Cuando me trasladé a Francia con mi familia, no sabía cómo obtener la autorización necesaria para ejercer mi profesión allí. Un amigo me dirigió a un punto de contacto donde me explicaron lo que tenía que hacer, dónde tenía que presentar la solicitud de reconocimiento y qué documentos tenía que presentar.

INFORMACIÓN CLAVE
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¿Quién?
Los puntos de contacto para el reconocimiento de cualificaciones profesionales
¿Para qué?
Para dar asistencia a quienes desean ejercer una profesión regulada (que requiera cualificaciones profesionales específicas) en otro país europeo
¿Para quién?

Para los ciudadanos que desean que sus cualificaciones profesionales sean reconocidas en otro país europeo
Datos y cifras
• Se crearon en 2008

• En Europa, las profesiones reguladas con mayor movilidad son las de docente, fisioterapeuta y enfermera
• El 90 % de las solicitudes de reconocimiento de cualificaciones reciben una respuesta afirmativa
¿Dónde?
En todos los países de la UE, además de Islandia, Liechtenstein y Noruega
Contacto
La lista de puntos de contacto se puede consultar en línea en: 
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/contactpoints
La lista de profesiones reguladas en cada país se publica en:
http://ec.europa.eu/internal_market/qualifications/regprof/

ESTUDIANTES







NARIC

TRABAJADORES
La puerta de entrada al reconocimiento de las cualificaciones académicas
Los Centros nacionales de información sobre el reconocimiento académico (National Academic Recognition and Information Centres, NARIC) se ocupan del reconocimiento académico de títulos y periodos de estudio en la UE y sus países socios.

Temas cubiertos
Los centros nacionales dan información y asesoramiento sobre el reconocimiento de títulos, diplomas y otras cualificaciones extranjeras, así como sobre los diferentes sistemas educativos. Además, su personal orienta acerca de oportunidades de estudios en el extranjero, incluidos los préstamos y becas, y sobre cuestiones prácticas relativas al traslado al extranjero y al reconocimiento de cualificaciones académicas.

Cómo funciona
Los centros nacionales agrupan a los funcionarios nacionales responsables del reconocimiento académico de títulos y periodos de estudio. Se puede contactar con los centros nacionales directamente para pedir asesoramiento personalizado y gratuito, o bien navegar por el sitio web, si lo que se desea es información de carácter general.

Natalia, 35 años, ingeniera química, Lituania

Cuando a mi marido le ofrecieron un trabajo en los Países Bajos, no estaba segura de si yo también podría trabajar allí. Las autoridades lituanas me dirigieron al centro nacional NARIC, que me puso en contacto con el centro NARIC holandés. Me ayudaron mucho, explicándome y asesorándome sobre todos los pasos que tenía que dar para que reconocieran mi título.
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¿Quién?
NARIC

¿Para qué?
Para el reconocimiento de cualificaciones académicas y periodos de estudio realizados en el extranjero
¿Para quién?

Para todos los ciudadanos que desean trabajar en otro país socio de NARIC
Datos y cifras
El sitio web de NARIC recibió más de 160 000 visitas entre junio de 2008 y mayo de 2009

¿Dónde?
La red NARIC cubre la UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Turquía
Contacto
Los detalles de contacto de los centros nacionales de información se pueden consultar en las páginas nacionales en: http://www.enic-naric.net
Sitio web de ENIC-NARIC: http://www.enic-naric.net/
Europass







TRABAJADORES









ESTUDIANTES
Transparencia en cualificaciones y competencias
Los documentos Europass ayudan a los solicitantes de empleo a presentar claramente sus cualificaciones y competencias, con lo que resultan más fáciles de entender y valorar en cualquier lugar de Europa.

Temas cubiertos
Europass incluye cinco documentos: el currículum vitae (CV) Europass, el pasaporte de lenguas Europass, el documento de movilidad Europass, donde está registrada la experiencia de aprendizaje en el extranjero, y el suplemento Europass al título o certificado, que acompañan, respectivamente, a un certificado de formación profesional o un título de educación superior.

Cómo funciona
El CV y el pasaporte de lenguas Europass se pueden rellenar en línea gratuitamente en el sitio web (http://europass.cedefop.europa.eu). Los otros documentos se entregan a los ciudadanos que han superado un periodo de aprendizaje o formación. Los Centros nacionales Europass promueven el servicio Europass, gestionan directamente el documento de movilidad Europass e informan a las organizaciones y los ciudadanos.

Kaisa, 29 años, ingeniera, Finlandia
Cuando estaba buscando trabajo en el Reino Unido, no estaba segura de cómo presentar el currículum a los empresarios. Me daba miedo echar a perder una oportunidad desde el principio por no seguir el protocolo. Suerte que un amigo me habló del CV Europass: gracias a eso no me equivoqué. Solicitar empleo fue mucho más fácil y conseguí un trabajo estupendo.
INFORMACIÓN CLAVE




Europass
¿Quién?
Europass

¿Para qué?
Para facilitar la comprensión y la comparación de las cualificaciones y competencias personales en toda Europa
¿Para quién?

Para los ciudadanos que están buscando trabajo o que desean seguir aprendiendo o formándose en Europa
Datos y cifras
Como promedio, más de 7 000 ciudadanos rellenaron diariamente su CV Europass en 2009
Cada mes se descargan aproximadamente medio millón de documentos
En 2007, los Centros nacionales Europass emitieron más de 40 000 documentos de movilidad Europass
¿Dónde?
En todos los países de la UE e Islandia, Liechtenstein, Noruega y Turquía
Contacto
Los Centros Nacionales Europass se pueden encontrar en: 
http://europass.cedefop.europa.eu/nationalcentres
Sitio web de Europass:
http://europass.cedefop.europa.eu/
ESTUDIANTES






Euroguidance

TRABAJADORES
Apoyo a los consejeros profesionales
Euroguidance es una red de centros nacionales de información que presta apoyo a los servicios de orientación de 31 países europeos.

Temas cubiertos
Euroguidance presta un servicio a las personas que desean trabajar o estudiar en otro país ayudando a los orientadores a entender las oportunidades de aprendizaje y trabajo de toda Europa. Sus herramientas en línea para orientadores incluyen una base de datos de proyectos y buenas prácticas en orientación y una red social. Euroguidance colabora también con Ploteus, el portal sobre oportunidades de aprendizaje en toda Europa.

Cómo funciona
Los orientadores pueden ponerse en contacto con su centro local Euroguidance para pedir asesoramiento gratuito y personalizado sobre las oportunidades que se brindan a los ciudadanos que desean trasladarse al extranjero para trabajar o estudiar, así como información sobre las condiciones que han de cumplir. Los ciudadanos también pueden ponerse directamente en contacto con los centros Euroguidance o visitar el portal Ploteus.

Laine, 37 años, orientadora profesional, Estonia

Recibo a menudo consultas de personas que desean mejorar sus competencias lingüísticas trabajando en el extranjero. Nunca estaba segura de cuál era el mejor modo de ayudarles, hasta que di con el sitio de Euroguidance. Inmediatamente me hice miembro de la red y lo aprendí todo sobre los mercados laborales británico e irlandés. Ahora estoy mucho más preparada para asesorar a estas personas sobre cómo mejorar sus competencias lingüísticas.

Euroguidance
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¿Quién?
Euroguidance

¿Para qué?
Para informar a los asesores profesionales y a los ciudadanos sobre oportunidades de trabajo y estudio en toda Europa
¿Para quién?

Para los profesionales de la orientación que asesoran a los ciudadanos interesados en trabajar, estudiar o formarse en otro país europeo
Datos y cifras
En 2007, los centros Euroguidance contaron:

• Puntos de información en unos 200 actos
• Unas 200 iniciativas de formación organizadas para orientadores
¿Dónde?
En todos los países de la UE, además de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Turquía
Contacto
Todos los centros nacionales Euroguidance en línea:
http://www.euroguidance.net/Spanish/Welcome.htm
Sitio web de Euroguidance:
http://www.euroguidance.net/
Sitio web del portal Ploteus sobre oportunidades de aprendizaje:
http://ec.europa.eu/ploteus/
Programas de financiación



FINANCIACIÓN
La Comisión Europea  asigna en torno al 20 % del presupuesto de la UE en forma de concursos, subvenciones, fondos y otros programas. Algunos de los programas de financiación más importantes son el VII programa marco de investigación y desarrollo tecnológico (7PM), MEDIA, el Programa de Aprendizaje permanente y los Programas Juventud, Cultura y Tempus (Trans-European mobility scheme for university studies, Movilidad Transeuropea en materia de Estudios Universitarios). Además de ofrecer información detallada en sus correspondientes sitios web, estos programas tienen puntos de contacto nacionales en todos los países participantes, en los que dan asesoramiento gratuito y personalizado e información más detallada. La siguiente lista no exhaustiva permite formarse una idea general de los temas cubiertos por los diferentes programas de financiación y de los registros en línea de los puntos de contacto nacionales.

VII programa marco de investigación y desarrollo tecnológico
Cooperación transnacional en investigación, difusión de resultados de investigaciones, financiación de «investigación en las fronteras del conocimiento», mejora de la infraestructura de investigación, orientación profesional para investigadores
Puntos de contacto nacionales: http://cordis.europa.eu/fp7/ncp_es.html

MEDIA

Desarrollo, distribución y promoción de producciones cinematográficas y audiovisuales y asesoramiento para profesionales del sector audiovisual
Puntos de contacto nacionales y locales:

http://ec.europa.eu/information_society/media/overview/who/desks

Aprendizaje permanente
Formación universitaria y profesional, intercambios de estudiantes, prácticas profesionales, educación de adultos, asociaciones y proyectos en los sectores de la educación y la formación
Agencias nacionales: http://ec.europa.eu/education/programmes/llp/national_en.html

Juventud
Asociaciones en el marco del programa «La juventud en acción» para la ciudadanía activa, la solidaridad y la tolerancia
Puntos de contacto nacionales: http://ec.europa.eu/youth/youth/contacts_en.htm?cs_mid=152

Cultura
Movilidad de los artistas, apoyo a actos y organismos culturales, circulación de producciones culturales y artísticas
Puntos de contacto nacionales: http://ec.europa.eu/culture/annexes-culture/doc1232_en.htm

Tempus

Proyectos conjuntos y medidas estructurales para mejorar la educación superior en países socios no miembros de la UE
Puntos de contacto nacionales: http://ec.europa.eu/education/programmes/tempus/national_en.html
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