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UE27 NUmero de entrevistas: Trabalho de campo:

25.516 15/03 - 17/03/2012

Acessibilidade PT - NUmero de entrevistas: Trabalho de campo:

1.000 15/03 - 17/03/2012

Metodologia: telefone

1. PESSOAS COM DEFICIENCIAS E DIFICULDADES DE ACESSIBILIDADE ENFRENTARAM NO QUOTIDIANO

Q1. O/A Sr./Sra. ou alguém do seu agregado familiar tem uma doenca ou problema Q4. Em que medida concorda que as barreiras a acessibilidade tornam mais dificil
de salde prolongado que durou, ou esta previsto que dure, 6 meses ou mais? para as pessoas portadoras de deficiéncia de frequentar escolas, de ter um
emprego, de votar efou moverem-se livremente, de ir de férias?

@ Concorda totalmente
® sim @ Tende a concordar
® nao @ Tende a discordar
Nao sabe .
@ Discorda totalmente
Nao sabe
UE27 @ Gréfico circular exterior PT @ Grafico circular interior UE27 @ Gréfico circular exterior PT @ Grafico circular interior

Q6. OfA Sr./Sra. efou alguém do seu agregado familiar portador de algum tipo de deficiéncia, ja alguma vez sentiu dificuldades com o seguinte:

I o [ oo [ o [ 2%

Apanhar um taxi/autocarro/comboio/avido

18% 17% 61% 4%
_ I - I - I ' | 2%
Usar um passeio ou atravessar a rua num seméforo 25% 215 5% 1%
n » I [ . [ % || 2%
Entrar num edificio ou num espaco publico aberto 19% 2% 57% | 2%
. o I o I, 1 4
Usar um computador ou um telefone 15% 4% 67% %
Comprar um produto ou servigo (também online) que necessita TN ¢ [ 1o+ |, 70 6%
(ela/ela necessita 14% 16% 62% 8%
N o I 7 [ %
Votar nas elei¢des 4% % 3% %
B v N 19%
Usar sites oficiais das autoridades 13% 10% 63% 14%
B D v I 6%
Usar sites comerciais 8% 9% 70% 13%
UE2T @ L a o
PTQ
A maioria das vezes De vez em quando Quase nunca/nunca Nao sabe
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2. PERCEPCOES DE ACESSIBILIDADE MELHORADA E BENEFICIOS NA REMOCAO DE BARREIRAS

Q7. Pensa que a existéncia de regras comuns sobre a acessibilidade na UE tornaria Q8. Pensa que ofa Sr./Sra. ou a sua familia comprariam mais ou pagariam mais por
mais facil para as empresas operar noutro pais da UE? produtos se eles fossem mais acessiveis e melhor concebidos para todos (incluindo
as pessoas portadoras de deficiéncia e os idosos)?

@ Sim, muito
@ sim, um pouco @ sim
@ Nao, nao muito @ Nio
@ Nzo, nada N&o sabe
Nao sabe
UE27 @ Gréfico circular exterior PT @ Gréfico circular interior UE27 @ Gréfico circular exterior PT @ Gréfico circular interior

Q9. Diga-me em que medida concorda com as seguintes afirmagdes sobre as pessoas portadoras de deficiéncia:

Quando as autoridades publicas fornecem bens e servigos deveriam ser | N - D 2 |0 = | 1%

obrigadas a garantir que estes também sao acessiveis a pessoas portadoras
de deficiéncia 82% 4% 1% [ 2% 1%

Deveriam ser despendidas mais verbas na eliminagéo dos obstaculos fisicos Y . I - W Bz |

que dificultam as vidas das pessoas portadoras de deficiéncia e dos idosos 85% 2% 1% 1% 1%
Os fabricantes e os fornecedores de servigos deveriam ser obrigados a I - (N - W < | 2%
garantir a acessibilidade dos bens e servigos que vendem 7% 19% 1% 1w 0%

Deveria ser possivel apresentar uma queixa ou recorrer ao tribunal para _ 57% _ 28% - 8% . 4% 3%

tentar obter sangdes contra os fabricantes e os fornecedores de servigos que
" ; ) . o o 9 n o o
nao cumprem com as medidas vinculativas para melhorar a acessibilidade 68% 8% 3% 3% 3%

Ter solugdes de acessibilidade semelhantes em toda a Europa poderia e EA e RS 4%

permitir-lhes viajar, estudar e trabalhar noutro pais da UE 67% 24% 3% 4% 2%
As regras existentes sobre acessibilidade em Portugal s3o suficientes para B - I - e = s
Ihes garantir um bom acesso a bens e servigos 17% 24% 23% 32% 4%
UE27 @ | O n ]
PTQ
Concorda totalmente Tende a concordar Tende a discordar Discorda totalmente Nao sabe
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