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1. PERSONE CON DISABILITA E DIFFICOLTA LEGATE
A PROBLEMI DI ACCESSIBILITA INCONTRATI TUTTI 1 GIORNI
Q1. Lei o qualcuno della Sua famiglia & affetto/a da qualche malattia a lungo termine Q4. Fino a che punto & d'accordo sul fatto che le barriere architettoniche rendono pit
o problema di salute che durano o si prevede che dureranno 6 mesi o piti? difficile per le persone affette da disabilita frequentare la scuola, avere un lavoro,

votare e/o spostarsi liberamente, andare in vacanza?

O Completamente d'accordo
Si
®si @ Abbastanza d'accordo
N
® o @ Abbastanza in disaccordo
Non sa o
([ ] Completamente in disaccordo
Non sa
UE27 @ Grafico esterno IT O) Grafico interno UE27 @ Grafico esterno IT O Grafico interno

Q6. Lei e/o qualcuno della Sua famiglia affetto da qualche disabilita avete mai avuto difficolta in una delle situazioni seguenti:

I o [ oo [ o [ 2%

Prendere un taxi/un autobus/un treno/un aereo

18% 20% 50% 3%

» I - I - I ¢ | 2%

Usare un marciapiede o attraversare la strada al semaforo 1% 19% 56% %
R o I v I . N % || 2%

Entrare in un edificio o in uno spazio pubblico aperto 7% %% sao 1 2%

I o N o I, v %

Usare un computer o un telefono o o — -

Acquistare un prodotio o un servizio (anche online) di cui Lei aveva N ¢ [ oo |, 70 6%
bisogno (o 'altra persona ne aveva bisogno) 6% 12% 67% 15%

B o I 7 1 %

Votare alle elezioni o 14% % %
o e v N ' 19%
Usare i siti web dellamministrazione pubblica - 14% 57% 2%
B D v I 6%
Usare i siti web commerciali % 12% 0% 24%

UE27 @ u B B
TO
La maggior parte delle volte Qualche volta Quasi mai/mai Non sa
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2. PERCEZIONI DI ACCESSIBILITA MIGLIORATA

E VANTAGGI DELLA RIMOZIONE DELLE BARRIERE

Q7. Pensa che avere norme comuni sull'accessibilita nella UE rendera pit facile per
le aziende operare in un altro Paese UE?

@ si, molto piu facile

®siin qualche misura pil facile
@ No, non molto piul facile
] No, per niente facile

Non sa

UE27 @ Grafico esterno IT O) Grafico interno

Q8. Pensa che Lei o la Sua famiglia fareste pit acquisti o paghereste di piu per i
prodotti se fossero pill accessibili e meglio concepiti per tutti (compresi persone
disabili e anziani)?

®si
.No

Non sa

UE27 @ Grafico esterno IT O Grafico interno

Q9. Mi dica fino a che punto e d'accordo con le affermazioni che seguono per quanto riguarda le persone affette da disabilita:

Quando le auterita pubbliche forniscono beni e servizi, dovrebbero essere _ 75% _ 21% [ 2% | 1% 1%

obbligate ad assicurare che questi siano accessibili anche alle persone affette
da disabilita

81% 17% 1% 0% 1%

Bisognerebbe investire di piu sull'eliminazione degli ostacoli fisici che rendono Y . I - W Bz |

difficile la vita delle persone affette da disabilita e degli anziani

80% 18% 1% 0% 1%

§ v & i & o P ] 4 § % 4 0 0 0 L7 0,
Ai produttori e ai fornitori di servizi dovrebbe essere richiesto di assicurare I, - I o W o e oz

I'accessibilita ai beni e ai servizi che vendono

68% 29% 0% 0% 3%

Dovrebbe essere possibile presentare reclami e rivolgersi al tribunale per _ 57% _ 26% - 8% . 4% 3%

richiedere sanzioni contro produttori e fornitori di servizi che non si
conformano alle misure vincolanti volte al miglioramento dell'accessibilita

1% 22% 3% 1% 3%

Avere soluzioni per I'accessibilita simili in tutta Europa consentirebbe loro di e EA e RS 4%

viaggiare, studiare e lavorare in un altro Paese UE

63% 3% 3% 1% 2%

. . . FTIT . o . . 9 9 0, 0, 0,
In Italia le norme esistenti sull'accessibilita sono sufficienti ad assicurare loro - 14% _ 34% _ 32% - 15% 5%

un buon accesso a beni e servizi

UE27 @ o E
IT()

Completamente d'accordo Abbastanza d'accordo

10%

Abbastanza in disaccordo

26% 38% 22% 4%

Completamente in disaccordo Non sa
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