ik Europese | FLASH EUROBAROMETER

Commissie
EU27 Aantal interviews: Veldwerkperiode:
25.516 15/03 - 17/03/2012
Toegankelijkheid BE I I Aantal interviews: Veldwerkperiode:
1.000 15/03 - 17/03/2012

Methodiek: telefoon

1. MENSEN MET EEN HANDICAP EN MOEILIJKHEDEN

VAN TOEGANKELIJKHEID IN HET DAGELIJKSE LEVEN

Q1. Heeft u of iemand in uw huishouden een langdurige ziekte of Q4. In welke mate bent u akkoord dat belemmeringen in de toegankelijkheid het
gezondheidsprobleem dat al 6 maanden of langer duurt, of verwacht wordt te duren? mensen met een handicap moeilijker maken om naar school te gaan, een baan te
hebben, te stemmen, vrij rond te bewegen en/of op vakantie te gaan?

@ Helemaal akkoord
: Ja @ Eerder akkoord
N
o @ Eerder niet akkoord

Weet niet .

@ Helemaal niet akkoord
Weet niet
EU27 @ Buitenste taart BE O Binnenste taart EU27 @ Buitenste taart BE O Binnenste taart

Q6. Heeft u en/of iemand in uw huishouden die enige vorm van handicap heeft ooit moeilijkheden ervaren bij één van de volgende:

I o [ oo [ o [ 2%

Een taxi/bus/irein/ivliegtuig nemen

22% 20% 56% 2%
Een voetpad gebruiken of de straat oversteken meteen _ 15% _ 2% _ 60% | 2%
verkeerslicht 21% 26% 53% 0%
N . I I . [ % || 2%
en gebouw of een open publieke ruimte binnengaan 0% 6% 55% | 0%
I o [ o [, 0 [ 4%
Een computer of een telefoon gebruiken 18 S50 ——
Het product of de dienst kopen (ook online) dat u nodig hebt (hij/zij [ ¢ [ oo |, 70 6%
nodig heeft) 8% 14% 1% 7%
o e o I 7c: | %
Stemmen bij de verkiezingen 14% 10% "% %
B v N 19%
Websites van officiéle instanties gebruiken 1% 15% 64% 10%
o s v N 6%
Commerciéle websites gebruiken - o 0% 12%
EU27 @ & & B
BEQ)
Meestal Afen toe Bijna nooit /nooit Weet niet
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2. PERCEPTIES VAN VERBETERDE TOEGANKELIJKHEID

EN VOORDELEN VAN HET WEGNEMEN VAN OBSTAKELS

Q7. Denkt u dat het hebben van gezamenlijke regels voor toegankelijkheid in de EU
het bedrijven gemakkelijker maakt om in een ander EU-land actief te zijn?

. Ja, zeker
@ Uz eerderwel

@ Nee, waarschijnlijk niet
O Nee, helemaal niet
Weet niet

EU27 @ Buitenste taart BE O Binnenste taart

Q8. Denkt u dat u of uw gezin meer producten zou kopen of er meer voor zou
betalen als ze toegankelijker en beter ontworpen waren voor iedereen (inclusief
mensen met een handicap en de ouderen)?

® .
@ Nes

Weet niet

EU27 @ Buitenste taart BE O Binnenste taart

Q0. Vertelt u mij in welke mate het u eens bent met de volgende uitspraken met betrekking tot mensen met een handicap:

Wanneer openbare instanties goederen en diensten verstrekken, zouden ze B  EdEEEER

verplicht moeten zijn om te waarborgen dat deze ook toegankelijk zijn voor
mensen met een handicap

2% 2% 2% 1% 0%

Er zou meer geld besteed moeten worden aan het wegnemen van fysieke _ 70% _ % [ 3% I 2% 1%

obstakels die het leven van mensen met een handicap en de ouderen moeilijk
maken

65% 28% 4% | 1% 2%

Fabrikanten en leveranciers van diensten zouden verplicht moeten worden T E3 9 Ea EEEEE

om toegankelijkheid van de goederen en diensten die ze verkopen te
waarborgen
Het zou mogelijk moeten zijn om een klacht in te dienen en om naar de

57% 36% 4% 2% 1%

rechtbank te gaan om sancties te eisen tegen fabrikanten en leveranciers van _ 5% _ 28% - 8% . 4% 3%

diensten die zich niet houden aan bindende maatregelen om de
toegankelijkheid te verbeteren

50% 35% 7% 5% 3%

Vergelijkbare toegankelijkheidsoplossingen in heel Europa zouden hun in e EA e RS 4%

staat stellen om te reizen naar, te studeren en te werken in een ander EU-land

50% 40% 5% 3% 2%

Bestaande regels voor toegankelijkheid in Belgié zijn voldoende om een B - I - D - [ s 5%

goede foegang tot goederen en diensten voor hen te waarborgen

EU27 @ u u
BEQ)

Helemaal akkoord Eerder akkoord

17%

Eerder niet akkoord

36% 28% 15% 4%

Helemaal niet akkoord Weet niet
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