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1. PERSONNES AVEC UN HANDICAP ET DIFFICULTES D'ACCESSIBILITE AU QUOTIDIEN

Q1. Est-ce que vous-méme ou une personne de votre foyer est atteint d'une maladie
de longue durée ou d'un probléme de santé ayant duré, ou étant prévu de durer, six
mois ou plus ?

@ oui
@ Non

Ne sait pas

UE27 @ Camembert extérieur BE () Camembert intérieur

Q4. Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec le fait que les obstacles a
I'accessibilité rendent plus difficiles, pour les personnes handicapées, d’avoir acces
aux écoles, d’obtenir un emploi, de voter, de se déplacer librement et/ou de partir en
vacances?

@ Tout  fait d'accord
@ Plutst d'accord

@ Plutot pas d'accord
@ Pas du tout d'accord

Ne sait pas

UE27 @ "Camembert' extérieur BE () "Camembert" intérieur

Q6. Avez-vous vous-méme ou une personne de votre foyer ayant un type de handicap,
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Prendre un taxi/un bus/un train/un avion 299
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Utiliser un trottoir ou traverser une rue a un feu 1%
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Entrer dans un batiment ou un espace public 0%
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Utiliser un ordinateur ou un téléphone o
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Acheter un produit ou service (également en ligne) dont illelle a

besoin 8%
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Voter aux élections
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rencontré des difficultés d'accés dans les cas suivants:
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Utiliser les sites internet des administrations publiques 1% 15% 64% 10%
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Utiliser des sites internet commerciaux 7% 1% 70% 12%
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2. PERCEPTIONS D'ACCESSIBILITE AMELIOREES
ET BENEFICES DE L'ENLEVEMENT DES BARRIERES
Q7. Pensez-vous que le fait de disposer de régles communes en matiére Q8. Pensez-vous que vous-méme ou les membres de votre famille achéteraient
d'accessibilité au niveau de 'UE permettra aux entreprises d'opérer dans d'autres davantage ou paieraient plus pour des produits s'ils étaient plus accessibles et mieux
pays de 'UE ? congus pour tous (y compris les personnes handicapées et agées)?

@ Oui, fout  fait
@ oui, plutét @ oui
@ Non, plutét pas @ non
@ Non, pas du tout Ne sait pas
Ne sait pas
UE27 @ Camembert extérieur BE () Camembert intérieur UE27 @ Camembert extérieur BE () Camembert intérieur

Q9. Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d’accord avec les affirmations suivantes concernant les personnes handicapées:

Pour fournir des services ou des biens, les pouvoirs publics devraient éire _ 75% _ 2% I 2% I % §1%

obligés de garantir leur accessibilité également aux personnes handicapées 72% 25% 2% 1% 0%
Plus d'argent devrait &tre dépensé pour supprimer les barriéres physiques qui Y . I - W Bz |
compliquent la vie des personnes handicapées et des personnes agées 65% 28% a2 1% o

Les prestataires de services et les industriels devraient étre obligés de I - I o B [ |2
garantir I'accessibilité des biens ou des services qu'ils commercialisent 57% 36% 4% % 1%

Il devrait étre possible de porter plainte ou d'intenter un procés pour obtenir _ 57% _ 26% - 8% . 4% 3%

des sanctions contre les prestataires de services et les industriels qui ne se
" . m N e 0, 0, 0, o, 0,
conforment pas aux mesures obligatoires pour améliorer 'accessibilité 50% 35% 7% 5% 3%

Appliquer des solutions similaires dans toute 'Europe leur permetirait de e EA e RS 4%

voyager, étudier et travailler dans un autre pays de 'UE 50% 40% 5% 3% 29
Les régles existantes en [NOTRE PAYS] en matiére d'accessibilité sont B - I - D - [ s 5%
suffisantes pour leur garantir un bon accés aux biens et aux services 17% 6% 28% 15% 4%
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