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Introduction

Les informations liées aux personnes, appelées «données personnelles» sont collectées et utilisées
dans de nombreux aspects de la vie quotidienne. Un individu fournit des données personnelles, par
exemple, lorsqudil sb6inscmptt eddranncwaneg esalrl®s ed e/ es
ou sdinscrit sur un site web. Les donn®es perso
(une «personne concernée»), comme un nom ou un numéro de téléphone. Les données personnelles
fai sant a uwjodbyredd hde coll ectes et do®changes p
suppl ®mentaire séi mpose en mati re de transferts

Les lois nationales sur la protection des données exigent une bonne gestion des données de la part des

entités chargées de leur traitement: les «contréleurs de données». Cette bonne gestion inclut

| 6obligation de traiter |l es donn®es de mani re
des fins bien définies et légitimes. Les lois nationales garantissent également une série de droits aux

personnes concernées par ces données, tels que

T e droit doé°tre inform® du traitement des do

1 laraison de ce traitement de données

T e droit dbébacc®der aux donn®es, et

1 (si nécessaire) le droit de modifier ou de supprimer ces données.
Ces deux derni res d®cennies, |l a protection des
d®f i s et subi de profonds changements. Ainsi, |
csoci ® ® de heéri Ia folumenta tlonnées gersormelles circulant entre les Etats
membres de | 6UE. Bien que |l es | ®gislations nat

identique et les mémes droits, certaines différences existent. Ces variations pourraient faire
éventuellement obstacle a la libre circulation des informations et constituer des obstacles
supplémentaires pour les opérateurs économiques et les citoyens. Pour lever ces obstacles et supprimer
ces contraintes, sans entamer la protection des données personnelles des citoyens, la
directive 95/46/CE («directive européenne sur la protection des donwées été élaborée afin
déohar moni ser | es dispositions en vigueur dans ce

Le présent sondage Flash Eurobarometre sur la protection des données aursei d e (nf 286)Mise a
évaluer les perceptions des contrbleurs de données en matiére de protection des données au sein des
2T£Et ats membres de | 6UE. Les th mes couverts par

9 Les perceptions quant a la Iégislation nationale relative a la protection des données

9 Les pratiques internes liées a la protection des données et au transfert de données personnelles

9 Les expériences récentes en matiére de confidentialité des données et de protection des
données

T L6éaveni rlégatlsur la pratedtionales données

9 La protection des données dans le cadre du terrorisme international
L6®chantill on du pr®sent sondage a ®t® s®l ectior
deux crit res: | e g@049, 50249, 2504). Toutsiles drganisatioes privéése nt r e p r
et non privées des secteursNACEC-Q ®t ai ent ®l i gi bles (7 | 6exceptio
Le nombre de sondés principaux visé varie selon la taille de la population du pays concernéet s 6 ®1 v e
) au moins 300 dans |l es £tats membres de | 6UE

! Directive 95/46/CE du Parlement et du Conseil du 24 octobre 1995 sur la protection des personnes physiques &
| & ® g araitementldas données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données.
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membres moyennement peuplés, et au moins 100 organisations ont été sondées dans les plus petits
Etats membres.

Le travail de terrain du présent sondage a été réalisé entre le 8 et le 16 janvier 2008. Nous avons
interrog® au hasard plus de 4835 c¢contr!]leurs d
points de vue exprimés dans le présent document ont été formulés par les personnes identifiées comme

responsables de la protection des données au sein des organisations participantes. Le sondage ciblait

|l es personnes au sein des or ganilesrasponsablesslela dans |
protection des données, les responsables informatiques, les directeurs de ressources humaines, les

responsables du marketing et, si une entreprise ne comptait aucune de ces fonctions, le directeur

g®n ®r al . Lébentretien a ®t ® men® awvmémecommeétah r ect e u
laper sonne en charge de | a protection des donn®es

Une pondération avec post-stratification a été appliquée en vue de rétablir les proportions modifiées

artificiellement en fonction de dtivaté. Daasilelchse de |
déesti mations r®capitulatives europ®ennes ou su
corriger |l a surrepr®sentation des pays dans | 6@

Ce rapport analytique présente la moyenne des résultats pourles 27 £t at s membres de
ceux pour chagque pays, cat®gorie dbéentreprise (r
et caract®ristiques des r®pondants (par ex. |la p
ou équivalente a été posée dans le cadre du précédent sondage Eurobarometre sur la protection des

données (Flash EB 147, il est procédé a une comparaison pour les pays concernés.

Une note technique précisant la maniére dont les instituts partenaires Gallup ont réalisé le sondage est

jointe © la fin du rapport analytique. Cette no
|l es marges dbéerreur statistiques.
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Principaux résultats

Perceptions quant a la Iégislation en vigueur relative goietection des données

1

Une majorité de personnes responsables des questions liées a la protection des données au sein
des entreprises (56 %) ont déclaré connaitre assez bien les dispositions de la loi de protection
des donnée£ependant, seuls 13 % ont affirmé connaitre trés biencette loi.

Une proportion identique de répondants (56 %) a estimé que le niveau de protection offert aux
citoyens par leur loi nationale de protection des donméesmoyen». Vingt-huit pour cent ont

déclaré que le niveau de protection était «élevé»etseuls11% | dont qual i fi ® de ¢
Une ventilation des r®sultats par pays fait
membres, et | e pourcentage de r®pondants ayan

aux citoyens par les lois nationales de protection des données varie entre 8 % (Portugal) et 56 %

(Slovénie).

La moiti® des r®pondant s |égislatiors reipeut faire face A lAE e st
quantit® grandi ssant e dndeles Bealn5geedss répbiddanta 6nb r mat i o
estimé que la législation en vigueur en matiére de protection des données était tout a fait

adaptée.

Dans six Etats membres seulement, une majorité des sondés ont indiqué que la législation
existante sur la protection des données était tout a fait ou plut6t bien adaptée pour faire face a la
quantit® grandi ssante ddé®changes dobéinformati ol

Les personnes responsables des questions liées a la protection des données ont généralement
formulé une évaluation pogive des exigences des lois de protection des don@Eeés se sont
d®cl ar®s plut?tt dédaccord avec | 6affirmation s
des données sont nécessaires afin de respecter un niveau élevé de protection des consommateurs
et les droits fondamentaux des citoyens, seuls 35 % ont estimé que les exigences de la loi de
protection des données sont trop strictes et 28 % ont estimé que les exigences de la loi de
protection des données ne sont pas nécessaires, sauf pour certainss ect eur s débéacti vit®

Ence qui concernelami se en Tuvre et | 6interpr®tation d
donn®es au,lsaissontpdregési3BWEe st i ment que | 6har moni
protection des données des Etats membres est suffisante pour permettre la libre circulation des
donn®es personnel | es &ouwe patagéntpas ce@oint ddVleEuntiels and i s
(33 %) estime que la loi de protection des données est interprétée et appliquée de facon plus

rigoureusedan s | eur pays que dans | es auWraffirmeleet at s n
contraire.

Une part significative des r®pondant s néa p
| 6har moni sation des |l ois de prot%®oidjogpg des ¢

extrémement difficile de déterminer si leur loi nationale de protection des données avait été
introduite plus rigoureuseme®.t que dans dbéaut

Pratiques internes en matiére de protection des données et de transfert deéetopersonnelles

Léutilisation de technologies de renforcement d

1

Environ |l a moiti® des contr?®]| e asdécldréutiideo nn ®e s
des technologies de renforcement de la protection de la vie privée au sein de leur entreprise.

Quatorze pour cent ont déclaré ne pas utiliser de technologies de renforcement de la protection

de |l a vie priv®e et nbdében avoir jamais entendu

Une analyse des résultats par pays fait a nouveau apparaitre une nette variation; alors que trois
quarts des entreprises suédoises ont utilisé des technologies de renforcement de la protection de
la vie privee (74%), ~ peine plus dbéun quart

Transfert de données personnellespad i nt er net

Rapport analytique, page 6
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1

Deux tiers des r ®p o%)drdindiqs qua leur estreprisa tramsféraitiled UE ( 6 5
donn®es personnelles par  6i nternet . La prop
transferts varie entre 13 % en Allemagne et 59 % en Slovaquie.

Un répondant sur trois (32 %) a admis que son entreprise ne prenait aucune mesure de sécurité
|l ors du transfert de donn®es personnelles par

Transfert de données personnelles vers des pays hors UE

T

T

Seule une minorité de répondants ont indiqué que leur entreprise transférait des données
personnelles vers des pays hors UE (10 %).

Parmi les entreprises qui ont transféré des données personnelles vers des pays hors EU, pres de

la moitié des répondants (46 %) ont i ndi g u ®entgllenent e dopnBea ariles sai t e
clients ou les consommateurs pour un usage commercial, et27% ont d®cl ar ® quobi l
données sur le personnel pour les besoins de gestion des ressources humaines.

Les e-mails sont, de loin, le mode de transfert des données personnelles privilégié vers des pays
hors UE; 78 % des répondants ont déclaré que leur entreprise transférait les données
personnelles par e-mail.

Parmi les répondants ayant indiqué que leur entreprise transférait des données vers des pays
situR e s en dehor s de | 6 UE, seul un r®pondant
contractuelles normalisées» (34 %).

Expériences récentes en matiére de confidentialité et de protection des données

Exp®riences des entrepri saedeplaimesmati re de deman

1

Prés de la moitié des sondés (46 %) ont indiqué que leur entreprise avait recu des demandes
déacc s aux donn®es personnelles | dann®e pr ®c
déclaré que leur entreprise avait recu plus de 50 demandes.

Une ventilation des résultats par pays révele que, parmi les entreprises ayant recu des demandes
déacc s au cours de | d6ann®e pr ®c®dent e, dans
el l es ont re-u moins delle eembaddesri Eapt exc

Seuls 3 % des répondants ont affirmé que leur entreprise avait regu des plaintes de personnes
dont les données étaient en cours de traitement.

Notices doéinformation sur |l a confidentialit® de

1

Quatre répondants sur 10 au seinde | & WA on( répdndu que leur entreprise conservait et
mettait ° jour des notices doéi nf %deysendésootn sur |
d®cl ar® que | eur entreprise surveillait I a fr
confidentialité des données étaient examinees par le public.

En Italie, presque tous les répondants ont affirmé que leur entreprise conservait et mettrait a jour
une notice doéinformati on s @), coitr@a peine 10f% ddse nt i al i
entreprises autrichiennes.

Les entreprises italiennes ont aussi été les plus susceptibles de déclarer surveiller le contréle de
ces notices par | e publ %)xetef Bépubtijjue tcheqled3ry®, qu 6 en
presque per sonne traprdegprocddaitc tedype®e capttdle. s on  en

page 7
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Contacts avec les autorités nationales de protection des données

1

1

Au ni vea+7 IB& deb ridds ont déclaré étre régulierement en contact avec les
autorités nationales de protection des données de leur pays.

Des contacts réguliers ont été pris avec les autorités nationales essentiellement en ltalie (41 %
des entreprises), mais pour ainsi dire jamais en Autriche (seul 1% des répondants ont été en
contact régulier avec les autorités), en Hongrie (2 %) et en Suéde (3 %).

Les répondants ont majoritairement déclaré contacter les autorités nationales de protection des
données de leur pays pour demander des lignes de conduite (60 %) ou pour des notifications
(56 %).

Léavenir du cadre ¢$d®mét sur | a protection de

T

Quatre répondants sur dix (38 %) ont approuv® |l es <c¢cing action
am®l ioration et déune simplification de | a mi
données. Seuls 9 % des répondants se sont déclarés favorables a une seule action ou a aucune
déentre ell es.

Léaction privil ®gi ®e en vue de | 6am®Ilioratior
cadre légal sur la protection des données est une meilleure harmonisation des regles sur les

mesures de sécurit84 % des répondants se sont déclarés favorables a cette action), tandis que

| 6action | a mo%)nseoptl ®b 6 5 ntlégBlationddipmtactionl des n e
donn®es sp®cifique " chaque secteur dobdéactivit

Le Portugal % titant pluskls tpia agtions) so(it eebpays les plus favorables au
changement. Par rapport aux autres Etats membres, une part nettement inférieure de répondants
tch ques a souhait® qubdbune action soit entrep!

La protection des données dans le cadre du terrori$nternational

T

De I 6avis de |l a plupart des r®pondant s, I a |
droits ° |l a protection des donn®es. Une maj ot
possible de controler les données personnelles des per sonnes | orsqudel |l ec
(80 %), les appels téléphoniques (70%) et | 6uti |l i sation de %o6inter

et 69 %, respectivement) si ces actions servent a lutter contre le terrorisme.

Les répondants ont toutefois mis en doute toute disposition autorisant les autorités a assouplir les

lois de protection des données. La plupart des répondants, favorables a un assouplissement (tel

gue mentionné ci-dessus) ont répondu que cela devrait se faire dans des limites clairement

définies: pres de 30 % des répondants ont souligné que seules les personnes soupconnées
déactivit®s terroristes doi %etn30% ded répendangssur vei | |
souhaitent des sauvegardes encore plus strictes, comme une supervision de ce controle par le

pouvoir judiciaire.

Rapport analytique, page 8
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1. Perceptions quant a la législation nationale relative a la
protection des données

1.1 Connaissance des dispositions des lois nationales de protection des
données

Interrogés quant a leur niveau de connaissance des dispositions des lois nationales de protection des
données, la majorité (56 %) des personnes identifieées comme étant responsables des questions liées a
la protection des données au sein des organisations sondées ont déclaré connaitre assez bien les
dispositions de la législation relative a la protection des données. Seuls 13 % ont déclaré connaitre trés
bien cette loi. Trois répondants sur dix ont par ailleurs admis ne pas vraiment connaitre les
dispositions de la loi.

Les répondants en Slovénie et en Slovaquie sont ceux qui connaissent le mieux leur loi de protection

des données, avec respectivement 48% et 46% doent r e e ux atresf biem lesa n t co
dispositions de la loi nationale. Les sondés polonais et italiens ont été les plus susceptibles de

connaitre assez biewette loi (75 % et 73 %, respectivement), mais seuls 7 % des répondants polonais

et 23 % des répondants italiens connaissent trés biences dispositions.

En France, au contraire, les répondants connaissent le moins bien les dispositions de leur loi de
protection des données; seuls 2 % des répondants les connaissent trés bien et 30 % les connaissent
assez bien, tandis que 68 % reconnaissent ne pas vraiment connaitre les dispositions de cette loi. Les
autres pays dont au moins la moitié des répondants ont déclaré ne pas vraiment connaitre leur loi
nationale sont le Portugal (53 %), la Belgique (51 %) et la Finlande (50 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Artablegu 1b)

Une ventilation des résultatspars e ¢ t e u r rédkld guelds réporidant®travaillant dans le secteur
des services sont les plus susceptibles de trés bienconnaitre les dispositions de la loi de protection des
données de leur pays (18 %). Les répondants du secteur de la construction se sont avérés connaitre le
moins bien ces dispositions (7 %). Le pourcentage correspondant pour le secteur du commerce est de
9 % et, pour le secteur industriel, de 12 %.

En ce qui concerne lat ai | | atrepdse lesl pfuse grandes entreprises connaissent mieux les
dispositions de la loi de protection des données que les plus petites; 32 % des répondants issus des
grandes entreprises connaissent tres bien la loi, par rapport a 15 % des moyennes entreprises et 10 %
des petites entreprises.

Une analyse des résultats selonlaf onct i on au s eévela qualles reshodsablestde le pr i s e
protection des données sont le plus susceptibles de trés bien connaitre les dispositions de loi de

protection des données (16 %), tandis que les responsables informatiques et les directeurs généraux

semblent moins susceptibles de trés bien les connaitre (9 % et 11 %, respectivement).

Aucune di ff® rence nbdbappara’t entre | dosnéessvi@pondan
I nternet et ceux dont ce nobdest pas | e cas, mai s
connaitre les dispositions de la loi de protection des données de leur pays si leur entreprise a transféré

des données personnelles vers des frers UEjue dans le cas contraire (19 % contre 13 %).

page 9
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1.2 Evaluations par les controleurs de données de la législation relative
a la protection des données

1.2.2 Niveau de protection offert par la loi nationale de protection des
données

Invités a évaluer le niveau de protection offert aux citoyens par leur loi nationale de protection des
données, une majorité des sondés (56 %) ont qualifié de «moyen» le niveau de protection offert aux
citoyens par les lois nationales de protection des données. Vingt-huit pour cent ont estimé que le
niveau de protection était «élevé» etseuls11% | 6ont qualifi ® de c¢faiblee.

Une ventilation des r®sultats par pays fait apps:a
En Slovénie et en Finlande, une majorité de répondants ont indiqué que le niveau de protection offert

aux citoyens par les lois nationales de protection des données était éleve (56 % et 50 %,
respectivement). En outre, 36 % des Slovénes et 44 % des Finlandais interrogés ont estimé que le

niveau de protection était moyen.

Le Portugal et la Lituanie (8 % chacun) sont les pays dont les répondants ont le moins estimé que le
niveau de protection était élevé. La Bulgarie et la Lettonie suivent, avec 9 % et 10 % respectivement
des répondants partageant ce point de vue. Les répondants lettons ont par ailleurs été les plus
susceptibles de qualifier de moyen le niveau de protection offert par leurs lois de protection des
données (71%) , tandi s que | es r®pondants ibe(28¢%)ar es | 6 on

Enfin, | es pays affichant | es taux | es plus ®I ev
deux 19 %), le Portugal, la Belgique et le Luxembourg (tous 18 %). Cette proportion plus importante
pourrait i ndi g urmationsyun les quastions tiées a th @rotactiorodes données dans

ces pays.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Comparaison avec les résultats de 2008E-15

Dans -15%,UEentre 2003 et 2008, aucune diff®nence n
des niveaux de protection offerts par les lois nationales de protection des données. Cette constatation

vaut également pour la plupart des résultats par pays. Une tendance négative se démarque néanmoins

en Gr ce, au LuxembouegtenhdancErahas, ppanti seqsd
Portugal et en Irlande.

1 En Grece,le pourcentage de répondants estimant que le niveau de protection offert par les lois
nationales de protection des données est faible, est passé de 10 % en 2003 a 22 % en 2008
(+12 points de pourcentage), tandis que le nombre de répondants ayant déclaré que le niveau de
protection était moyen a chuté de 16 points de pourcentage (passant de 62 % a 46 %).

1 On constate une baisse significative du nombre de répondants luxembougeois ayant qualifié
d6®l ev® | e niveau dé& aglr% t1l4),ctandis@ue toutep lassagres n t de
catégories de répondants sont caractérisées par une augmentation des pourcentages.

1 En France la proportion de réponses «ne sait pas» a chuté, mai s cette tendance
par une augmentation du nombre de répondants affirmant que le niveau de protection offert par
la loi francaise est faible (augmentation de 7 points de pourcentage, passant de 7 % a 14 %).

1 On constate une baisse du nombre de répondants espagnolm 6 ayant pas dbéavis st
protection de leur loi de protection des données (10 % en 2003 contre 2 % en 2008; -8), de
m° me quobdbune augmentation correspondante du nc¢
protection des données offre un niveau de protection moyen aux citoyens (53 % en 2003 contre
61 % en 2008; +8).

9 La proportion de sondés portugaisayant qualifié de faible le niveau de protection a chuté,
passant de 20 % en 2003 & 9 % en 2008 (-11), tandis que la proportion ayant estimé que leur loi

Rapport analytique, page 10
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de protection des données offrait un niveau de protection moyen est passé de 59 % a 65 % (+6).
Une tendance similaire se dessine en Irlande, bien que | 6augmentati ol
pourcentages soient plus faibles.
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableau 2b)

Le secteur des services enregistre |l e taux |l e p
de protection offert par leur loi de protection des données respective (31 %). Les pourcentages affichés

par les secteurs du commerce et de la construction (28 % et 26 %, respectivement) sont inférieurs a

celui du secteur des services, mais le taux le plus faible est celui du secteur industriel, ou seuls 22 %

des sondés partagent cet avis.

Une analyse des résultats selonlat ai | | e d efaitlappaeitra uneepgoceptios @us élevée du

niveau de protection pour les grandes entreprises que pour les PME. Le pourcentage des répondants
ayantqual i fi ® do®l ev® | e n% poerdes plusl grandgs entreprises, par on  at t
rapport a 29 % pour les moyennes entreprises et 25 % pour les plus petites entreprises.

Encequiconcernelaf oncti on des r ®p on d ales tesponsables infoenatiguesd e | 6 e |
ont eu davantage tendance a déclarer que le niveau de protection était élevé que les responsables du

marketing et les directeurs des ressources humaines (30 % contre 25 %, respectivement), tandis que

les responsables de la protection des données et les directeurs généraux enregistrent un taux identique

a la moyenne européenne (28 % et 27 %, respectivement).

Les r®sultats de |l a ventilation selon | a cat®go
Internet ou vers des pays hors UE ne font apparaitre aucune différence majeure.

1.2. 2 La | ®gi sl ation en vigueur et | a
personnelles

Afin de poursuivre | 6danalyse des ®valwuations d
controleurs de donn®es s®l ecti onn®s ont ®t ® i nvit®s

| ®gi sl ati on pour faire face 7 l a quantit® gran
I nternet . La moiti® des r®pondamtrsd®t dirtavpepas ddd
faire face © |l a quantit® grandissante doé®change s

via Internet 38% | 6 ont jug®e pl u% pag du tow hdaptée)d Seydst 5@wedes e t 12
répondants ont estimé que la législation existante sur la protection des données était tout a fait adaptée

pour faire face 7 | 6augment ati on%dent ®ebang®s q@&
était plut6t bien adaptée.

Une ventilation des résultats par pays révéle que, dans six Etats membres seulement, une majorité de
sondés indiquent que la législation existante sur la protection des données est tout a fait adaptée ou

plut®t bien adapt®e pour faire face ~ l a quant.
par l6i nt er net-ci laFSBbwnmkiprésante la taux le plus élevé, avec un total de 59 %. Le
Danemark (55 %) , | 6 E 90), Malté eela Grebe452% chacun) et%)todpentt ri che

également une majorité de répondants estimant que la législation existante est adaptée.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Les taux les plus faibles de répondants ayant indiqué que la législation existante était adaptée pour
faire face 7 l a quantit® grandi ssante dite®change
Hongrie. Ici, un quart (24 %) des répondants ont estimé que la Iégislation existante était plutét bien
adaptéeet3% | 6 ont d®cl ar ®e tout % | bant d®apb®®e PBhHhutl
mai s personne ne hdégpe. consi d®r ®e tout ~ fait
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En Lituanie et en Hongrie, la proportion de répondants ayant estimé que la législation existante était

pl ut?®t ma | adapt ®e , ou pas du t ou-27 (54% et p5t%P e , est
respectivement). Ces proportions restent cep e nd ant inf®rieures ° celles
Soixante et un pourcent des répondants espagnols et 58 % des répondants italiens ont estimé que la

| ®gi sl ati on noOoO®tai't pas adapt ®e pour faise face
personnelles (Espagne: 42 % plutdt mal adaptée et 19 % pas du tout adaptée; Italie: 40 % plut6t mal

adaptée et 18 % pas du tout adaptée).

Enfin, |l es taux | es plus faibles de r®pondants
adaptéepourfai re face ~ | daugmentation des ®changes de
Estonie. Un cinquiéme des sondés estoniens ont estimé que la Iégislation existante était plutét mal

adaptée et 2% ont estim® quobell e ®t aages correspondants pnla adapt
Roumani e SsOWlet 10Nt r €spexxti vement . LOEstoni e et
également les pays affichant les taux les plus élevés de réponses «ne sait pas», un répondant sur quatre
nbayant pas déoGaadasptsatri e ouveamwm de | a | ®gi sl ati

Comparaison avec les résultats de 2008E-15

Entre 2003 et | e pr®sent sondag-&,onabsarveseulement pl upar
des différences mineures entre les avis relatifs a la capacité des lois de protection des données a faire

face " la quantit® grandi s s aOntéaomuetoBtefdisaguelguess de d
exceptions.

Les résultats par pays de 2003 révelent que la Finlande (69 %) et les Pays-Bas (63 %) affichaient les
taux les plus élevés de répondants estimant que leur législation nationale pouvait faire face a la
guantit® grandi ssante d6é®changes dbdédinformations
répondants finlandais (49 %, -20 points de pourcentage) et néerlandais (50 %; -13) partageant cet avis

est nettement i nf ®ri eur . A1b, lecDbnamark G496 atla Gr2cé 08 de s
(51 %) enregistrent les taux les plus élevés de répondants croyant en la capacité de leur loi de
protectiondes donn®es respective " faire face " | a quart

Dans certains autres Etats membres, on constate une tendance positive; la proportion de répondants
estimant que leur législation de protection des données pouvait faire face a la quantité grandissante
dé®changes dobi nf @augmentéienoAutdchepae Daseroark rere Juddeg(sL3 points
de pourcentage dans chaque pays), au Portugal (+10) et en Italie (+8).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caactéristiques des entreprises et des répondants (Voir annexe, tableau 3b)

Les r®pondants travaillant dans |l e secteur i ndt
s ect eur sdetbdva ka lEgislationtnakionale de protection des données en vigueur tres bien, ou
pl ut?tt, bien adapt ®e pour faire face ~ |l a quant:.

Trente-neuf pour cent des répondants du secteur industriel ont estimé que la législation actuelle
pouvait faire face (34 % plutdt mal adaptée, 5% pas du tout adaptée), par rapport a 45 % de
répondants dans les secteurs de la construction et du commerce et & 43 % dans le secteur des services.

Les plus grandes entreprises, comptant plus de 250 employés, ont enregistré le taux le plus élevé de

répondants estimant que la législation existante pouvait faire face a la quantité grandissante
do®changes doéinfor mat i on s% (2@ pkitdt mal adptbee7,pasduv e c un
tout adaptée). A titre de comparaison, 41 % des répondants issus des plus petites entreprises et 44 %

des moyennes entreprises ont partagé cet avis.

Une ventilation des résultats selon la fonction des répondantgvéle que les directeurs généraux et les
responsables du marketing ont été davantage susceptibles de considérer la Iégislation de protection des
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données adaptée. Par exemple, 34 % des directeurs des ressources humaines ont qualifié la législation
existante de plutdt bien adaptée et 5% | 6 ont esti m®e tr s boiete/f, adapt G
respectivement, dans le cas des directeurs généraux.

On néobserve aucune di ff®rence majeure en compart
I nternet ou vers des pays hors UE et celles dont

Ventilation selon la perceptin du niveau de protection offert par la loi de protection des données

En croisant les réponses aux questions 1 et 4, nous avons tenté de déterminer si les opinions relatives

au niveau de protection offert par les lois nationales de protection des données correspondent aux

opi nions relatives 7 |l a capacit® de ces | oi s
déi nformations personnell es. Nous avons <crois®
pays (macro).

Comparaison des opinior@s niveau individuel

Une majorité de répondants ayant estimé que le niveau de protection de leur loi de protection des
données respective était «élevé» ont également considéré que cette législation pouvait faire face a la
guanti t® gr an ddésisnafnotremadt 6 ®cnhdaompgetinss gaenarlégidlatioe &ait 4 8
plutdt bien adaptée et9% qudel |l e ®tait tr s bien adapt ®e.

En comparaison, on constate un nombre inférieur de répondants ayant qualifié de «moyen» le niveau

de protectiondeleurloinat i onal e de protection des donn®es ql
faire face °© l a quantit® grandissé@ntéedodbdRA®P®T @
plut6t bien adaptée, 4 % trés bien adaptée). Plus de la moitié des répondants de cette catégorie ont

déclaré la législation pas adaptée; 42 % ont estimé que la législation était plutdt mal adaptée et 11 %

pas adaptée du tout.

En outre, ceux qui ont répondu que le niveau de protection offert par leur loi de protection des données

était c¢f ai bl ee ont eu |l e plus tendance ~ estimer (
moitié des répondants (53 %) ont affirmé que la Iégislation était plutét mal adaptée pour faire face aux

volumes croissants en circulation et un quart des répondants (26 %) ont déclaré que la législation

né®t ait pas du tout adapt ®e.

Cette analyse comparative des opinions formulées par les contrdleurs de données révele une
correspondance relativement forte entre les avis liés a la protection offerte par les lois de protection

des donn®es en vigueur et |l a capacit® de ces | c
déinformations personnel | es.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
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Anal yse des divergences doéopidonhéesipacpayscer nant | a

Pour la plupart des Etats membres au sommet du classement 7 ol les répondants ont le plus souvent
exprim® | eur foi en |l a | ®gislation nationale p
déi nformati oinous gvans s ®gakkmeasat constat® que | a pr
qguali fi® do®l ev® | e niveau de | a 2B@ndisdquald i on ®t
plupart des pays en fin de classement T ou les répondants ont été moins susceptibles de penser que la

| ®gi sl ation nat i on aliefficl@rtaussitestdux lesmflusfeiblesidd rgponflaats r e f ac
ayant déclaré que le niveau de protection offert par leur loi de protection des données était élevé.

Nous avons calculé que le coefficient de corrélation du rapport entre la proportion de répondants ayant

estimé que la législation de protection des données de leur pays pouvait faire face a la quantité

grandi ssante dé®changes déinformations pérsonnel
protection de leur loi de protection des données était élevé, était égal, dans chaque Etat membre, a .61

T ce qui signifie une corrélation modérée a forte entre les deux variables au niveau des pays. Cette

analyse croisée au niveau des pays indiguequb un ni veau ®l ev® de protectio
peut °tre | e signe de sa capacit® ° faire face
personnelles.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

1.3 Attitudes vis  -a-vis des exigences de la loi de pr otection des données

Les personnes responsables des questions liées a la protection des données au sein de leur entreprise

ont été invitées a marquer leur accord ou leur désaccord avec trois affirmations concernant les

exigences de la loi de protection des données. Le tableauci-apr s montre quobune ®cr ¢
r®pondants ° travers | 6UE ont mar ¢guigehceddelaloi accor c
de protection des données sont nécessaires afin de respecter un niveau élevé de protection des
consommateurs et les droits fondamentaux des citoyens (91 %) et seuls 6 % ont eu tendance a

rejeter cette affirmation.

Les autres phrases avaient trait aux opinions des entreprises quant a la rigueur et a la nécessité des

exigences de la législation. Trente-cing pour cent des répondants ont estimé que les exigences de la loi

de protection des données sont trop strictes a certains égards, mais une majorité des répondants

55%) ndédont pas consi d®r ® que | es esétaientgrapntrictess de | a

Une nette majorité de répondants (67 %) n 6 ont p aesigerjces dg @& loigde protettiensdes

donn®es ne sont pas n®cessair e sCeséwlaatiohs popitivasr cer t

démontrent que lesresponsables des guestions | i ®es ° |l a protecti

type de | ®gi sl ati on. I'l's semblent au contraire v
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Les exigences de la loi de protection des donnéesefientnécessies afin de respecter un niveau

élevé de protection des consommateurs et les droits fondamentaux des citoyens?

Une analyse des résultats par pays, a propos de la nécessité de la loi de protection des données pour
protéger les droits des consommateurs et des citoyens, ne fait apparaitre aucune variation majeure; les
taux doéaccor d $aanschagieuEtmi@nembee. b es pays afficlird le pourcentage le
plus faible de sondés tendant a approuver cette affirmation sont la Belgique (82 %), la Lettonie et
Il 61 talie %)chalcduinteal 84 est toutefois | e seul pay
désapprouver (14 %) cette phrase.
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Lesexigences de la loi de protection des donnéesedtay trop strictes?

Le pourcentage de répondants tendant a partager le point de vue selon lequel les exigences de la loi

nationale de protection des données sont (a certains égards) trop strictes, est le plus élevé en lItalie
(61 %). Le Portugal (58 %), Chypre (54 %), Malte (53 %), la Slovénie (51 %) et le Luxembourg
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(50 %) enregistrent également une majorité de répondants estimant que les exigences sont, a certains
égards, trop strictes.

D6autre part, |l es proportions de r ®pooméesasent s t end
trop strictes, sont les plus faibles en Lituanie et en Estonie (chacune 19 %). La Roumanie (21 %), la
Hongrie et | %)lontrejenhcdsdtaty baltes angjuel @e classement. Une analyse plus

axée sur la proportion de répondantsétant pl ut 't pas dbéaccord au sein
gue seules [ o0lr] atades ed da ILa Lmaen sespectigernatds %a w U E

et 57 % de répondants en désaccord (par rapport a une moyenne de 55 % p o u k27).IDéndJds trois

autres pays (Roumanie, Estonie et Hongrie - 41 %, 29 % et 26 %, respectivement), le pourcentage de

réponses «ne sait pas» est supérieur a celui de la plupart des autres pays.

Les taux les plus élevés de répondants (deux tiers) tendantanepas °tr e dbdaccord avec
selon laquelle les exigences de la loi de protection des données sont trop strictes sont ceux de
| 6Al l em&%yne |l 6671 ande, | -BnA (tots 66 %) Ietda, Frankcee(65 R)o byesa u me
répondants de ces paysontfor mul ® | 6 ®val uation | a plus positive
leur entreprise et a eux-mémes. Il convient cependant de souligner que si la directive européenne sur
la protection des donnégwsévoit un cadre unique a cet égard, des différences subsistent sur le plan
des exigences et des interprétations, et ces différences ont certainement influencé les résultats du
classement des pays.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Les exigences de la loi de protection des donnéesefleatnécessaires?

Les résultats par pays pour la troisiéme phrase montrent que le Luxembourg est le seul Etat membre

de | UE dont pl us de %)tendemhddorsidér@r qud lesexigen®@gdelaldiant s (
nationale de protection des données ne sont pas nécessair e s , sauf pour certains s
constate des taux légerement inférieurs de répondants partageant ce point de vue a Chypre (49 %), en

Slovaquie, a Malte et en ltalie (48 % dans chaque pays). Les sondés luxembourgeois ont également été

les moins susceptibles de marquer leur désaccord avec cette affirmation (37 %), suivis a nouveau des

Chypriotes et des Slovaques (41 % pour les deux pays).

Les plus susceptibles de considérer que les lois de protection des données sont nécessaires sont les

Finlandais 87% t endent ~ ne pas consi d®rer qubebhl es ne
des répondants finlandais tendent a approuver cette phrase. Les autres pays dont une large majorité de
r®pondants d®sapprouvent(78&kp tatrence frh%) atsles Pays-Ban t I 6 Al
(76 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Comparaison avec les résultats de 2008E-15

Une comparaison entre les résultats de 2003 et 2008 concernant la nécessité pour la loi de protection

des données de protéger les droits des consommateurs et des citoyens ne fait apparaitre aucune
tendance significative puisque | es taux dbaccor
2003 (entre 84 % et97%) qubdben 2 %6t99%).ent re 82

On nodobser vaeu cpuanre adiilflfeRwrresnce entre-12088agis2808
proportion de répondants tendant a convenir que les exigences de la loi de protection des données

sont (& certains égards) trop strictes. Dans |l a plupart dlgsneBgrat s mem
augmentation (statistiquement insignifiante) ap
désaccord en 2003 et en 2008. Il existe toutefois quelques exceptions. En France, la proportion de

répondants qui tendent a penser que la loi de protection des données est (dans une certaine mesure)

trop stricte a chuté de 9 points de pourcentage (38 % en 2003 contre 29% en 2008) , tandi
Portugal et au Luxembourg, la proportion estimant que les exigences de la loi sont trop strictes est en
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hausse. En 2003, 42 % des Portugais et 32 % des Luxembourgeois ont marqué leur accord avec cette
affirmati on, tandis quden 2008, une majorit® de
données était trop stricte (58 % au Portugal, 50 % au Luxembourg).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
1 ressort doébune comparaison avec |l es r®sultats
Iégerement moins tendance a estimer que les exigences de la loi de protection des données ne sont
pas nécessaires (s auf pour cert ai ntandisgee 84t%edes soadés dufopéanstontv i t ®)
marqué leur accord avec cette phrase en 2003, ce pourcentage est passé a 27 % en 2008 (-7 points de
pourcentage). Au niveau des paogussentincest tertfocégbeai s s e ¢
les lois sont nécessaires) est la plus importante en Finlande (-16), en Allemagne (-15), en France et en
Suede (toutes deux -14) et au Royaume-Uni (-6).

Dans trois Etats membres, la proportion de répondants ayant estimé que les lois de protection des
donn®es ne sont pas n®cessaires est en hausse el
de pourcentage), le Danemark (+9) et la Belgique (+6). Cette tendance est cependant la plus marquée

au Luxembourg, ou plus de la moitié (55 %) des répondants ne pensent pas que les exigences de la loi

de protection des données sont nécessaires, par rapport aux quelque 29 % enregistrés en 2003 (+26).

En 2008, les Luxembourgeois ont donc non seulement considéré que leur loi de protection des

données était trop stricte a certains égards (voir tableau précédent), mais ils se sont également avérés

davantage concernés par son utilité générale et sa véritable nécessité.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Ventilation selon les caractéristiquades entreprises et des répondants (Annexe, tableau&l)b

Une analyse des résultats selon les caractéristiques des entreprises et des répondants ne fait apparaitre
aucune différence majeure dans les réponses des répondants aux trois phrases liées aux exigences de la
| oi de protection des donn®es. On peut n®anmoi ns

Une ventilation des résultats selonlat ai | | e d erévdle@ue lestparseniey triavailéant dans les

plus grandes entreprises ont tendance a penser plus souvent que les exigences de la loi de protection

des données sont nécessaires afin de respecter les droits des consommateurs et des citoyens (96 %

contre 91 % pour les entreprises comptant moins de 250 employés). lls ont eu le moins tendance a

considér e r que | a | oi de protection des donn®es nbd
ddact i % icont® 26062aR sein des moyennes entreprises et 30 % au sein des plus petites

entreprises).

En comparaisonavec lesr ® pondant s o donaignaau sein deéleuuentregrjsaoins de

responsables informatiques et du marketing ont convenu que les exigences de la loi de protection des

données sont (a certains égards) trop strictes. Ainsi, 29 % des responsables du marketing ont eu

tendance a marquer leur accord avec cette phrase contre 37 % des responsables de la protection des

données. Les responsables informatiques ont également eu moins tendance que les répondants
occupant doéautres fonctions 7 caires@3#®F éonguest e
contre, par exemple, 31 % des directeurs généraux).
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1.4 Points de vue concernant l a mise en Tuvr
|égislation

Avec la prochaine série de phrases, il a été tenté de déterminer la perception des controleurs de

donn®es quant N | 6application et l 6i nterpr ®t at i
rapport ~° dbdbautres £tats membres. 1 ressort ce
r®pondants néont ®nuijseta uocuu med oonpti npiacshn ®stu®r "I em°sme
l eur pays ° cell e doémeuufr epo Ert acd sntmembaorets . pa/s ng®
savoir si | har moni sation de | a | oi de peotecti
donn®es personnelles peuvent c% ignoraiehteirleur loidb r e me n t
protection des données était interprétée et appliquée de fagon plus rigoureuse que dans les autres Etats

me mbr es. On pourrait etiondelodrectivaiaurepéanneeyr la pratdctoom ® | 6 &
des donnéesn 1995, la connaissance de certaines questions liées aux exigences de la loi de protection

des donn®es nbdba pas encore d®pass® |l es fronti re

Parmi les répondants ayant exprimé une opinion sur ces deux affirmations, les comportements sont
divisés. Trente-huit pour cent des répondants conviennentquel 6 har moni sati on des | oi
des données des Etats membres est suffisante pour considérer que les données personnelles
peuven t circuler ' i br ef@%ts camut stedwnt d'e% Hoadbiphidt d 6 ac c o
ddaccord), p&r quapmer tsomuXopABd d€déaccpand @PAWOt out
sont plut?tt pas dbéaccord). | mteerlréboagp®s i capropod
protection des données des Etats membres, 33 % ont estimé que la loi de protection des données
était interprétée et appliquée de facon plus rigoureuse dans leur pays que dans les autres Etats
membres (13% sont t ocaotd, 20% fsadnt dpdlaut *'t ddbébaccord), t anc
faible (25 %) a affirmé le contraire 8% ne sont pas du% dora platét pds6é ac c or
ddaccord) .

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Lédhar moni sation de | a dds&tats nembrgs sste suffisanté?on des donn

Le graphique ci-aprés révele que la proportion de répondants incapables de juger du niveau

dédhar moni sation de | a | oi de pr ot @entFianoera52de s donr
en République tchéque. Les autres pays dont wune forte proport.
cette questi o) seotn tl Ol B ptaagiun de LuXeddBOurg (13 %) et la Gréce

(14%) sont , " Frahcd lesmaystdans lesqdeks leslrépondants ont été le moins susceptibles

de ne pas émettre un avis sur le sujet.

Une anal yse pl us ax ®e sur | a part de r ®pondar
déhar moni sation des | ois nationales per met de d
pays, des proportions plus ou moins ®gales sont d
exemple, 5% des sond®s affirment gue | 6harmoni satior
similaire (47 %) marque son désaccord. Dans le deuxiéme groupe de pays (Pologne, etc.), la

proportion de r®pondants dobéaccord avec |l e nivea
la proportion des répondants en désaccord, tandis que dans le troisiéme et plus grand groupe de pays,

on constate la situation inv e r s e . L6AlI Il emagne il lustre | e cas de
sup®rieur de d®saccord avec | 6affirmation donn®e
des répondants (51%) ont jug® | 6 har mo n% antanbrquédleur désaacbrd. Ens ant e,

Allemagne, la situation est inversée;25% s ont ddéaccord av éelesanttpds.e af fir
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Les lois de protection des données-eligs été interprétées et appliquées de maniere égtakevers

| 6UE?
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Dans presque tous |l es £tats membres, l es r®pon
déo®val uer si l eur | oi nationale de protection de
dans les autres Etats membres. LaGréc e et | a Finlande sont | es seul s
répondants (18 % et 22 %, respectivement) néont pu ®mettre ul
R®publique tch que et |1 o6ltalie affichenrkve” nouv

(68 %, 61 % et 60 %, respectivement).

Une nouvelle analyse ax®e sur | es proportions de
et | 6application plus rigoureuse ou non de | eur
Etats membres, révéle des proportions égales (27% d 6 ac % rpda/s 2056 accord) en Sl
que |l a Gr ce et Il a Finlande affichent la plus fc¢
de d®saccor d. % ldeerépsndamtsigdcs onteseimé ue la Ibi4recque de protection

des données était interprétée de facon plus rigoureuse, pres de sept répondants sur 10 (68 %) ont
déclare le contraire. En Finlande, au contraire, 65 % des répondants ont déclaré que la loi finlandaise
de protection des données était interprétée de fagon plus rigoureuse, par rapport aux 14 % seulement
qui ont affirmé le contraire.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Comparaison avec les résultats de 2008E-15

£Etant donn® qudun groupea)nomdan@gds geta®d | e memea A¢p
dédhar moni sation des |l ois de protection des doni
déterminer si la loi nationale de protection des données avait €té introduite de maniére plus rigoureuse

que dans les autres Etats membres, nous avons uniguement axé notre comparaison avec les résultats de

2003 sur les répondants ayant formulé une opinion sur ces questions.

Au ni v e atlb, ld eropdrtionJE répondants estimant que | 6 har moni sati on de
protection des données était suffisante (pour considérer que les données personnelles peuvent
circuler | i br e maldgerementuaugsenté entre 20@3 et 200846 Yo en 2003 contre

50 % en 2008; +4 points de pourcentage). Cette augmentation est la plus manifeste en Espagne et au

Luxembourg; en 2003, 43 % des Espagnols et 37 % des Luxembourgeois interrogés ont déclaré que

| 6har moni sation des | ois de protection des donng
a 70 % (+27) et 65 % (+28), respectivement. La proportion de répondants partageant ce point de vue a

également été revue a la hausse en Belgique (passant de 48 % de 2003 a 69 % en 2008, +11) et au

Danemark (passant de 30 % en 2003 a 47 % en 2008, +17).

En Finlande, cependant, les répondants ont été moins nombreux a estimer que le niveau
d liarmonisation (pour considérer que les données personnelles peuvent circuler librement au sein de
| 6UE) ®t aLiat psruofpfoirstainotn. de sond®s finl andnades s o6 ®t
vue est passée de 41 % en 2003 a 55 % en 2008 (+14 points de pourcentage).

Error! Objects annot be created from editing field codes.
En ce qui concer nentlear pa®hmari ains cent ddee 160 appl i ca
protection des données a celles des autres Etats membres, l a proportion de r ®po
restée plus ou moins identique entre 2003 et le présent sondage (62 % en 2003, 65 % en 2008). On

nbobserve cependant pas de tendance g®n®rale et,
divergence doéopinion alors que dans dbéautres, on t
fois positives (7 savoir plus dbéaccord avec | e
d®saccord quant ~ | a suffisance du niveau doéharn

La proportion de répondants estimant que leur loi de protection des données était interprétée et
appliquée de facon plus rigoureuse que dans les autres Etats membres enregistre la plus forte
augmentation en Autriche (42 % en 2003 contre 66 % en 2008; +24 points de pourcentage) et au
Portugal (18 % contre 35 %; +17). Une tendance similaire se dessine en ltalie, en Belgique, au
Luxembourg et en Allemagne.
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En France, aux Pays-Bas, en Suéde et en Irlande, les répondants partageant ce point de vue ont été
moins nombreuxen2 008 quden 2003. Ainsi, l a proportion d
est appliquée de fagon plus rigoureuse a chuté, passant de 66 % a 56 % (-10 points de pourcentage), et
la proportion de répondants néerlandais est passée de 82 % a 71 % (-9).
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaux 7b et 8b)

Une ventilation des résultats selon les caractéristiques des entreprises (leur utilisation des données

personnel | es) et des r®pondants (fonction au sein
nette au niveau de | a connaissance des questi ons
des donn®es ~ traversll auUEsgedaulai qeastdenl e Ar
cinquieme des responsables informatiques (21 %) noéa pas ®mi s déopini o
déhar moni sation de |l a | oi de protection des don
humaines sont presque deux fois plus nombreux (38 %) dans cette position. De méme, 34 % des

r®pondants travaill ant dans une entreprise ayan

ignoraient si la loi de protection des données de leur pays était interprétée et appliquée de fagon plus
rigoureuse que dans les autres Etats membres, par rapport aux 43 % de répondants dans les entreprises
nbayant pas transf®r® de donn®es.
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2. Pratiques internes en matieére de protection des données et
de transferts des données personnelles

2.1 Lo6butilisation de technologies de renforc
vie privée
Environ I a moiti® des contr ]| e ) atdaleré utdlisendes®e s i nt

technologies ou logiciels améliorant la confidentialité des bases de données de leur entreprise (& savoir

des technologies de protection de la vie privée). Trois répondants sur 10 (31 %) ont déclaré ne pas
utiliser ce type de technologie au sein de | eur
que 14% ont d®cl ar® ne pas utiliser de technologi e
jamais entendu parler.

Une ventilation des résultats par pays fait a nouveau apparaitre une forte variation; alors que

trois quarts des entreprises suédoises ont déclaré utiliser des technologies de renforcement de la

protection de la vie privée (74 %) " peine plus dbéun quart des e
recourir (28 %). Parmi les autres pays présentant de fortes proportions de répondants ayant répondu

que leur entreprise utilisait des technologies ou logiciels pour améliorer la protection de la
confidentialité, citons notamment la Slovénie (71 %) et les Pays-Bas (68 %). En Grece (35 %), en

Autriche (37 %) et au Royaume-Uni (39 %), moins de quatre répondants sur 10 ont toutefois déclaré

que leur entreprise utilisait ce type de technologie.

Déautre part, une analyse plus ax®e sur | e pour
noutilisait aucune technolnogdiee |dae vrieen fporricve®ee ng e |
constatation suivante. La moitié des répondants autrichiens et 45 % des Lettons ont déclaré ne pas

avoir utilis® ces technol ogi e sitrebgalenent leg hédEficds)s ¢ o nn e

de ces logiciels et technologies. Les répondants grecs ont, par contre, été les plus susceptibles de ne

pas recourir aux technologies de renforcement de
entendu parler (39 %), suivis par les répondants tchéques (26 %). Enfin, les répondants lettons ont été

parmi | es plus susceptibles dbéavoir entendu par|l
l a vie priv®e sans pour autant | es wutiliser, et
déclar ® nden avoir | &mai taeprepoutpan|l de ¢(&pondant
parler de cette technologie est cependant encore plus faible en Espagne (5 %), au Portugal et en

Slovénie (chacun 7 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Comparason avec les résultats de 200RJE-15

(| ressort débune comparaison de | 6utilisation d
vie priv®e en 2003 que | a proportion ddédentrepris
danslapl upart des £t a-15sCettmagmbntatersest & plus madiféste en Suéde, ou
le pourcentage de répondants ayant déclaré que leur entreprise utilisait cette technologie pour
améliorer la protection de la confidentialité a plus que doublé (passant de 32 % en 2003 a 74 %

en2008) . Bien que | e pourcentage dbéentreprises s
sup®rieur ° l-a5mogyenpaydepl ®9JEnte aujourddédbhui | e
de cette technologie. Léutilisation des technologies de renf

également été revue & la hausse en Gréce (de 25% en 2003 & 35% en 2008, +10 points de
pourcentage), méme si ce pays reste en queue de classement en 2003 et 2008.

lesexceptions ° |l 6augmentation de | 6utilisation
Belgique, ou leur utilisation reste stable entre 2003 et 2008. En 2003, 34 % des Autrichiens et 42 %

des Belges interrogés ont déclaré que leur entreprise utilisait cette technologie ou ce logiciel afin

déam®l i orer l a protecti on %cteld %, @specticementied2808.t i al i t ®,
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Dans |l a plupart de$5f£thaspmembréesodedédoUB®pondan
parler de ce logiciel ou de cette technologie visant a améliorer la protection de la confidentialité a
également diminué entre 2003 et 2008. En 2003, 28 % des répondants ont en moyenne déclaré ne pas

utiliser cette technol ogi e c arrapportiasx 12060cmregistrés v ai e nt
en 2008. On d®nombre cependant "’ nouveau une s
Bel gi que, l a proportion de r®pondants nbéayant | &

de la protection de la vie privée est restée plus ou moins identique entre 2003 et 2008. Au cours de ces

deux sondages, environ quatre répondants sur 10 en Grece, un répondant sur quatre en Finlande et un

r®pondant sur cing en Belgique ont echaotbgieids (¢

renforcement de | a protection de |l a vie priyv
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableau 9b)

ue |
®e cC

Les répondants travaillant dans le secteur des services ont été plus susceptibles que les répondants
d 6 a ustercetse ur s dededoaric dux technalogies de renforcement de la protection de la vie
privée. Cinguante-neuf pour cent des répondants du secteur des services ont affirmé ne pas utiliser de
technologies de renforcement de la protection de la vie privée, par rapport notamment aux 47 %
enregistrés par les répondants du secteur du commerce, 48 % dans le secteur de la construction et
49 % dans le secteur industriel.

Une ventilation des résultats selonlat ai | | e der ®vd elnet rgeuper ilséeut i I i sati on
renforcement de la protection de la vie privée est plus répandue dans les grandes entreprises, comptant

plus de 250 employés (70 %). A titre de comparaison, 47 % des répondants issus des plus petites

entreprises et 58 % de ceux issus des moyennes entreprises ont déclaré utiliser ces technologies. Les

répondants issus des plus petites entreprises, comptant moins de 50 employés, ont été les plus

susceptibles de d®cl arer ndavoir jamai s &mpareppata parl e
12 % pour les moyennes entreprises et 9 % pour les grandes entreprises).

Une ventilation des résultats selon la fonction du répondangévéle que les directeurs généraux ont été
les moins susceptibles de déclarer que leur entreprise utilisait des technologies de renforcement de la
protection de la vie privée (44 % par rapport a 56 % pour les responsables du marketing, 55 % pour les
responsables informatiques, 54 % pour les responsables de la protection des données et 53 % pour les
directeurs des ressources humaines). lls ont cependant aussi été les plus susceptibles de déclarer
nbavoir j amai s ent endu p %)r $amesrsurprisee lescresgortsables t e ¢ hn o
inf ormatiques ont ®t ® | es moins suscepW.i bl es de ¢

Si deux tiers (67 %) des répondants travaillant dans des entreprises ayant transféré des données
personnelles vers des pays hors BiEi 58 % des répondants travaillant dans une entreprise ayant

transféré des données personnelles via Inteométindiqué que leur entreprise avait utilisé des

technologies de renforcement de la protection de la vie privée, seule la moitié des répondants

travaillant dansuneentrepr i se ndayant pas proc®d® %auseiredest ype de
entreprises nbdbayant pas tran%fa®u ®s aien dbenn ®erst reep
pas transféré de données via Internet).

2.2 Transfert de données person nell es par | 6internet et me
sécurité y afférentes

Deux tiers des r ®p éonodt andiquesjue leur dntrefaise ansteraitlded domhées( 6 5
personnelles via Internet. Deux tiers des entreprises transférant des données via Internet (67 %) ont
également pris des mesures pour améliorer la sécurité des données transférées. 32 % des répondants
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ont néanmoins reconnu que leur entreprise ne prenait aucune mesure de sécurité lors du transfert de
données personnelles via Internet.
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Le graphique ci-apr s d®montre gue | a proportion doent
personnelles via Internet varie entre 13 % en Allemagneet59% en S|l ovaqui e. Sodagi s:
t°te de <cl assement ,ie (@), sauooxsnbaurg €22 %) at Gux PaysBas| g a r

(23 %) , moins dbébun r®pondant sur quatre a d®cl ar @

Internet, par rapport a une majorité de répondants au Portugal (58 %), au Danemark (56 %) et en
Autriche (50 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Etant donné que la question relative aux mesures prises pour améliorer la sécurité des données
transférées via Internet a été uniquement posée aux répondants ayant déclaré que leur entreprise

procédaitacetypedetransfer t s, | 6 ®c hantill on par £tat membre e
est de mise lors de | 6interpr®tation des r®sul't
tous |l es £tats membres, moi ns doé uunr et ideer ss @lceusr irt®gp

prise lors du transfert de données via Internet. Font exception la Roumanie, la Bulgarie, la Lituanie, la
Pologne, la Hongrie et la Lettonie 7 bien que dans la plupart de ces pays, prés de la moitié des
répondants aient indiqué que leur entreprise veillait a la sécurité du transfert des données personnelles
via Internet.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaux 10b et
11b)

Les entreprises des secteurs de la construction et de la fabrication (38 % et 37 %, respectivement) ont
®t ® plus susceptibles dbéavoir transf® ® des don
des services et du commerce (33 % et 30 %, respectivement). Mais lorsque les entreprises du secteur

des services ont transf® ® des donn®es par | 06int
secteurs) dobéavoir pris des mesur%pgarrgpporua63%h r ®ser v
dans | e secitteautri are ridreix prl 66 dansles sdcteursxid lacanstractiomeh , et 6

du commerce).

Bien que les plus grandes entreprises aient transféré un nombre a peine supérieur de données

personnell es par | 6i nt er net ,our grdsetver fa séaunitét de qesr i s d a
données. Trente-sept pour cent des répondants issus des grandes entreprises ont déclaré transférer des
donn®es personnel%eddegmntrrd 6@ Nt eamtet®g elteBebGNt i nd

prises pour améliorer la sécurité des données. A titre de comparaison, 33 % des répondants issus des
petites entreprises ont d®cl ar® qué désnttoprn®as
également affirmé que des mesures de sécurité étaient prises.

Les responsables du marketing ont été les plus susceptibles de répondre que leur entreprise transférait

des données personnelles via Internet (44 %). Les pourcentages des responsables de la protection des

données, des responsables informatiques et des directeurs des ressources humaines (36 %, 36 % et

34 %, respectivement) sont inférieurs a ceux des responsables du marketing, mais le pourcentage le

plus faible est celui des directeurs généraux, avec seulement 27 % ayant déclaré que leur entreprise

transférait de s donn®es Vi a l nternet. Doautre part, | ¢
susceptibles que | es r®pondants occupant dbdéautr
de sécurité étaient prises lors du transfert par leur entreprise de données via Internet (78 % par rapport

62 % pour les directeurs généraux, par exemple).

Enfin, les entreprises qui ont transféré des données personnelles vers des pays hors UE ont plus
souvent transféré des données personnelles via Internet (69 % contre 31% des entrepri ses
pas transféré de données vers des pays hors UE). Cependant, lorsque ces entreprises ont transféré des
données via Internet, elles ont aussi plus souvent pris des mesures de sécurité pour renforcer la
sécurité des donneées. Si 80 % des entreprises ayant transferé des données personnelles vers des pays
hors UE ont pris des mesures de securité lors du transfert de données via Internet, seuls 64 % des
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entreprises nbdbayant pas transf ®r ® de&desidoméas®es v er
personnelles via Internet) ont pris des mesures de sécurité.

2.3 Transfert de donn®es personnelles en deh

Au cours de | 6®tape suivante, |l es personnes r e
données ont été invitées a préciser si leur entreprise transférait des données personnelles vers des pays

hors EU. L 6 un direcive guropéanod r@lative a ld protdction des donmégtsque

les données personnelles puissent uniquement étre transférées vers des pays hors UE qui garantissent

un niveau de protection approprié Lorsque des données personnelles sont transférées vers des pays

hors UE, des précautions supplémentaires peuvent étre de rigueur si le niveau de protection des

données dans le pays concerné ne correspond pas a celui exigé par le droit européen.

Les répondants ayant indiqué que leur entreprise transférait également des données personnelles vers
des pays hor s UE ont ®gal ement ®t ® interrog®s
transféraient le plus fréqguemment, et b) les canaux utilisés pour transférer ces données. Il a enfin été

demand® aux r®pondants sb6ils connaissaient | 6 ex
guestions de suivi ayant uniquement été posées aux répondants dont | 6entrepri se
donn®es personnelles vers des pays hors UE, I 6

permettre une analyse significative par pays.

2.3.1 Transfert de donn®es personnelles en d

Seule une minorité de répondants européens responsables des questions liées a la protection des
données ont indiqué que leur entreprise transférait des données personnelles vers des pays situés en
dehor s de&hb), todtrt 8 % (ayhnd indiqué que ce type de transfert était inexistant (voir
graphique ci-apres).

Les résultats par pays ne font apparaitre aucun écart majeur. Malte enregistre le taux le plus élevé de
répondants ayant affirmé que leur entreprise transférait des données personnelles vers des pays hors

UE (18 %), suivie par Chypre (16 %) et | 6 PM)t.ri&& hkeddutdr e extr ®mi t ®
Bulgarie et la Lituanie affichent les taux les plus faibles de transfert de données personnelles en dehors
de | 6 UE (t o) saiges gardasRépubkquexchedue , | 6Estoni e%mir | a Ho
chaque pays).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
La comparaison entre | e nombre dbéentreprises ay
2003 et en 2008 ne fait apparaitre aucune tendance significative; la propor t i on dbéentrepr i ¢
proc®d® ~ ce type de transf e%hbl5%)seten 2008 (ddb3l%e tra
18 %).

Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableau 12b)

Les secteurs industriel et des services ont été plus enclins & transférer des données personnelles vers
des pays hors UE, avec 13 % et 10 %, respectivement, de répondants affirmant que leur entreprise a
effectué ce type de transfert. A titre de comparaison, 5% des répondants dans le secteur de la
construction et 6 % des répondants dans le secteur du commerce ont répondu que ces données étaient
transf ® ®es en dehors de | 6UE.

Une ventilation des résultats selon lat ai | | e d erévédledgeeries plus grandessemtreprises
affichent le taux le plus élevé de répondants ayant indiqué que des données personnelles étaient
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transf ®r ®e s en % eohtre 8% de doeites lenbrdgrises, €t 115% de moyennes
entreprises). La perspective plus internationale des grandes entreprises par rapport a celle des PME
pourrait expliguer ce résultat.

La ventilation des résultats selonl a f oncti on des r ®p onmalanduesles au s ei
responsables informatiques ont été les plus susceptibles de déclarer que leur entreprise transférait des

données personnelles vers des pays hors UE (13 %), tandis que les directeurs des ressources humaines

ont ®t ® | e moins suscewt liepourestagedcdrraspohdant poudlesn s ¢ e
directeur s g ®% @aurdes respossabl® lde lavpmtection d@s données a 10 % et pour

les responsables du marketing a 11 %.

Enfin, les entreprises qui ont transféré des données personnelles via Intesnigplus souvent transféré
ces données vers des pays hors UE que les entreprises qu i néont pas transf ®r ® de
(19 % contre 5 %).

2.3.2 Type de données transférées

Parmi les entreprises ayant transféré des Seuls 6% ont déclaré que leur entreprise transférait
données personnelles vers des pays hors essentiellement des données européennes destinées a étre
UE, prés de la moitié des répondants vendues ou louées a des contrbleurs de données dans
(46 %) ont i ndi qui® d 6gauudtirles sPpaygs s s a

essentiellement de données sur les

clients ou les consommateurs pour un Enfin, un cinquiéme des répondants ont répondu que leur
usage commercial, et 27 % ont déclaré entreprise transférait essentiellement des données autres que
qguobi l sbagi ssait celdssusmedtionnéas® e s sur | e
personnel pour les besoins de gestion Error! Objects cannot be created from editing field
des ressources humaines. codes.

Comparaison avec les résultats de 200BE-15

En comparant | es r®sultats du sondage en 2003 e
deux années, parmi les entreprises ayant transféré des données personnelles vers des pays hors UE, les
r®pondants ont majoritairement r®pondu quodi l S 0.

les consommateurs pour un usage commercial (52 % en 2003 et 46 % en 2008). En 2008 toutefois, les
répondants ont été plus susceptibles de déclarer que leur entreprise transférait plus souvent (en dehors
de | 6UE) des donn®es sur l e personnel p &bu r | es
contre 21 % en 2003) ou surtout des données de nature autre que celles énumérées dans le sondage
(20 % contre 9 % en 2003).
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableau 13b)

Une ventilation des résultatspars e c t e u r réd®kd que dans hesisecté®r industriel, du commerce

et des services, les répondants ont majoritairement déclaré que les données transférées vers des pays

hors UE concernaient les clients ou les consommateurs pour un usage commercial (50 %, 50 % et

45 %, respectivement). Dans le secteur de la construction, par contre, les résultats sont relativement

identiques pour les données sur le personnel pour les besoins de gestion des ressources humaines

(41 %) et les donneées sur les clients ou les consommateurs pour un usage commercial (38 %). Les

répondants du secteur de la construction ont également été les moins susceptibles de déclarer que les
donn®es europ®ennes destin®es ~ °tre vendues ou
pays étaient le type de donnéesper sonnel |l es | e pl us t r%congef7®r ®e s e
dans le secteur du commerce, 6 % dans le secteur industriel et 5 % dans le secteur des services).
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Indépendammentde lat ai | | e d eleségdomdants antdemplusisaivent déclaré que le type de

données transférées le plus fréquemment par leur entreprise vers des pays hors EU concernait les

clients et les consommateurs pour un usage commercial (41 % pour les petites entreprises, 55 % pour

les moyennes entreprises et 50 % pour les grandes entreprises). En comparaison avec les grandes

entreprises néanmoins, les moyennes entreprises ont réalisé un nombre légerement inférieur de

transferts de données sur le personnel pour les besoins de gestion des ressources humaines (25 %

contre 29%)etl es petites entreprises ont plus souvent
type (24 % contre 15 %).

Sans surprise, la moitié des directeurs des ressources humaines (50 %) ont répondu que les transferts

de données personnelles vers des pays hors UE concernaient essentiellement des données sur le
personnel pour l es besoins de gestion des ress(
fonctions de direction ont par ailleurs a nouveau le plus souvent mentionné les données sur les clients

ou les consommateurs, avec 57 % pour les responsables du marketing, 50 % des responsables

informatiques, 47 % des responsables de la protection des données et 46 % des directeurs généraux

ayant opté pour ce type de données par rapport a 32 % des directeurs des ressources humaines. En

outre, les directeurs des ressources humaines ont été les moins susceptibles de répondre que leur

entreprise transférait essentiellement des données autres que celles énumérées dans le sondage (5 %

par rapport, notamment, a 27 % des responsables du marketing et des directeurs généraux).

Une majorit® de r®pondant s transése aeslddn@éestvia lotarnes e i n
ont d®cl ar® que | e type de donn®es | eonnpe$surs S oOuUV
les clients ou les consommateurs pour un usage commercial (51 %) . Au sein des entre
pas transféré de données via Internet, des proportions égales de répondants ont affirmé que les données

transférées vers des pays hors UE concernaient le plus souvent les clients ou les consommateurs pour

un usage commercial (36 %) ou le personnel pour les besoins de gestion des ressources humaines

(32 %).

2.3.3 Mode de transfert des donn®es en dehor

courrier normal (30 %). Enfin, 17% des sondés ont
Quatre cinquiémes des répondants menti onn® | dutilisation de <can
(78 %) ont déclaré que les données j usqudi ci
personnelles de leur entreprise avaient
®t ® transf ®r ®es en dehors de | O06UE par
e-mail.

Des proportions plus ou moins égales
de répondants ont déclaré que ce
transfert se faisait par courrier
recommandé ou messageries (49 %),
par Internet «fermé»® (48 %), par
téléphone ou par fax (tous deux 45 %).

Une proportion plus faible de
répondants ont répondu que leur
entreprise transférait des données
personnelles vers des pays hors UE par
Internet  «ouvert»® (36 %) ou par

2 par exemple, un réseau privé de société
® Par exemple, téléphone IP, protocole
FTP
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Modes de transfert des données personnelles
vers des pays hors UE

par e-mails

par courrier recommandé, ou
messageries

par Internet fermé (ex. réseau privé
de société)

par téléphone
par télécopie/fax

par Internet ouvert (téléphone IP,
protocole FTP)

par courrier normal

par d’autres moyens

Q10. Comment votre société transfere-t-elle des données personnelles vers d’autres
pays? Utilisez-vous chacun des outils que je vais vous citer ? Transférez-vous des
données personnelles...

%, Base: ceux qui transférent des données personnelles vers des pays hors UE

Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableau 14b)

Bien que le transfert de données personnelles par e-ma i | vers dbéautres pays soi
plus mentionné dans tous les s e c t e u r s (ded7®% dans ilewsdctéur®de la construction et le

secteur industriel a 90 % dans le secteur du commerce), les entreprises des secteurs industriel et des

services ont généralement utilisé moins de canaux pour le transfert des données personnelles vers des

pays hors UE que celles dbéautres secteurs dbact
la construction et celui du commerce ont mentionné le transfert de données par téléphone (60 % et

62 %, respectivement), seuls quatre répondants sur 10 dans le secteur industriel et celui des services

ont mentionné ce canal (43 % et 39 %, respectivement). De méme, alors que 51 % des répondants

dans le secteur de la construction et 39 % dans le secteur du commerce ont mentionné le transfert de

données par Internet ouvert (par exemple, téléphone IP ou protocole FTP), seuls 35 % des répondants

dans les secteurs industriel et des services ont opté pour ce canal.

Les répondants travaillant dans une PME ont, plus souvent que ceux des grandes entreprises, opté pour
le transfert de données personnelles vers des pays hors UE par téléphone et par fax, tandis que les
répondants des grandes entreprises ont plus souvent mentionné le courrier normal ou recommandé,
ai nsi que dboédautres modes de transf e% tes pgtitee ¢ e ux
entreprises ont transféré des données personnelles par téléphone, par rapport a 35 % de grandes
entreprises, et 44 % de moyennes entreprises ont utilisé le courrier recommandé pour transférer les
données par rapport a 60 % des grandes entreprises. Une analyse axée uniquement sur les répondants
ayant indiqué que leur entreprise transférait des données via Internet permet de constater que les PME
ont privilégié le transfert de données par e-mail (80 % des petites entreprises et 78 % des moyennes
entreprises par rapport a 70 % de grandes entreprises), tandis que les grandes entreprises ont plus
souvent utilisé, notamment, un réseau privé de société (68 % de grandes entreprises par rapport a 37 %
et 61 %, respectivement, de petites et moyennes entreprises).

Une comparaison des réponses fournies par les personnes occupant des fonctions difféentes au sein de
leur entreprisenous permet de constater que le transfert de données personnelles vers des pays hors
UE par e-mail est le plus souvent cité par chaque groupe de répondants, avec un pourcentage variant
entre 67 % dans le cas des responsables du marketing et 88 % dans le cas des directeurs généraux. En
deuxiéme position arrive le transfert de données personnelles entre entreprises par fax pour les
responsables de la protection des données et les responsables informatiques (55 % et 59 %,
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données

respectivement), par courrier recommandé ou messageries pour les directeurs généraux (66 %) et par
Internet fermé pour les responsables du marketing (59 % et 58 %, respectivement).

2.3.4 Connaissance de | 6expression ¢clauses

transférant des données vers des pays hors UE peuvent
Error! Objects cannot be created from utiliser pour respecter les dispositions de la directive

editing field codes. relative & la protection des données. Ces clauses visent
avant tout " veill er ) | 6appl
La directive européenne relative & i recti ve | ors du transfert de

protection des donnédmpose aux Etats

me mbr es ddéaut or i s HBaété demandé aux mépondanfs ayant isdiquédgee leur

données personnelles vers des pays situés entreprise transférait des données vers des pays hors UE

en dehors de | 6UEs&i llsa occoomrdaitd soani eqqudi l 8expr es s
garantissent une protection appropriée de normalisées». Seul un tiers des répondants (34 %) connait

ces données. La Commission européenne cette expression et deux tiers (65%) ont d®cl ar ® no
a approuvé des «clauses contractuelles jamais entendu parler.

normalisées», que les  entreprises

Ventilation selon les caractéristiques des enirses et des répondants (Annexe, tableau 15b)

Pr s de |l a moiti® des r®pondants travaillant dar
transf ® ® des donn®es ver s des pays hor s UE ¢
normalisées» (47 %). Le pourcentage correspondant pour les secteurs du commerce et de la

construction est inférieur a celui du secteur des services (34 % et 33 %, respectivement), mais le taux

le plus faible est celui du secteur industriel, ou a peine 18 % des sondés connaissent cette expression.

Une ventilation des résultats selon lat ai | | e d edéntordire qud les eépondants &sus des
grandes entreprises ont pl us souvent entendu
normalisées» que ceux dessPME.L e pour cent age de r®pondants conna
47 % dans les grandes entreprises, par rapport a 32 % dans les moyennes entreprises et 28 % dans les

plus petites entreprises.

Encequiconcernel a f oncti on des migprisededrasponsables deda pretectiom de | 6
des donn®es ont ®t ® plus susceptibles de d®cl a
normalisées» (40 %), tandis que les responsables informatiques ont été les moins susceptibles de

déclarer en avoir entendu parler (24 %).

Si seul un r®pondant s dransféréudastdoneées psrsonnellésivia mternee pr i s
conna’t | 6dexpression ¢clauses contractuelles nor
au sein dnbBbeanytarnetp rpiassesef f ect u® ce %opre43%de transf e
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3. Expériences récentes en matiere de confidentialité des
données et de protection des données

3.1 Exp®riences des entreprises en mati re d
plaintes

L éacces de la personne concemést le droit de la personne concernée a consulter les données
conserv®es ° son propos par une organisation.
relatives a la personne concernée sont erronées ou trompeuses, des mesures peuvent étre prises afin de
rectifier ou de détruire ces informations. Dans des cas extrémes, un dédommagement peut étre réclamé

en cas de dommages et de d®tresse. Afin doanaly
matiére de demandesd 6 acc s et de plaintes d®pos®es par | e:
aux r®pondant s: a) c olnebuire ne ndter edoer masred eas rded-aucecs sl
sO6il s ont d®j ~ re-u des plaintes iahteen qouesrds onne s
traitement.

3.1.1 Demandes dbdédacc s aux donn®es persor

Prés de la moitié des sondés responsables

des questions liées a la protection des Demandes d@ccés aux données

données au sein de leur entreprise (46 %) personnelles conservées par ldorganisation
ont indiqué que leur entreprise avait recu des N
demandes dbdacc s aux Moins de 10 28

au cour s de l 6anne® pntre 10 et 50

moins de quatre répondants sur 10 (37 %)

ont d®cl ar® que | et Entre 51 et 100 >T0tal:46% re-u
aucune demande doba

méme période. Enfin, dix-sept pour cent des Entre 101 et 500

répondantsn 5ont pas pu p

si leur entreprise avait recu des demandes Plus de 500

déacc s. Na famai
a jamais recu
aucune demande

Les personnes invitées a donner acces aux
données personnelles détenues par leur
entreprise ont été les plus susceptibles de

NSP/SR

Q14. Pourriez-vous indiquer le nombre approximatif de demandes

déclarer quelques demandes seulement: d’accés a des données personnelles recues par votre entreprise au
4 4 4 cours de 'année précédente?
28 pour cent des répondants ont déclaré que % Base- tous les répondants

leur entreprise avait regcu moins de
10 demandes, et 14 % ont indiqué que leur entreprise avait recu entre 10 et 50 demandes. Seuls 6 %

des sondés ont répondu que leur entreprise avait regu plus de 50 demandes au cours de | 6ann®:
précédente.

Une analyse du nombre de demandes dbdbacc s re-ues
plus ®l ev® de r®pondants ayant indi gu® que | eur
données personnelles (63 %). Le Portugal (59 %), la Hongrie (58 %) et | 6 A% suiventc he (57
avec prés de six entreprises sur 10 ayant recu ce type de demandes. Les Etats membres dont les
entreprises affichent |l es taux de demangsuss doac

14 % des Lituaniens et 15 % des Francais interrogés ont déclaré que leur entreprise avait recu ce type
de demande.

Léanal yse par pays r®v | e ®gal ement que, par mi
cours de | 6ann Prté dms l®ptu@rd desrEtate membresien entarecu moins de 10.
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Font exception | o61talie e dds@pandants italerds ent déecldré us c on
avoir recu moins de 10 demandes, alors que 28 % ont indiqué en avoir re¢u plus de 10 (16 % entre 10

et 50, 12 % plus de 50). En Autriche, 28 % des répondants ont déclaré avoir recu moins de

10 demandes et une proportion similaire (29 %) a déclaré que leur entreprise avait recu plus de (10)

demandes (19 % entre 10 et 50, 10 % plus de 50).

i ses au sein de chaque £t at

Unemi norit® ddoentrepr
nde et en I rl ande, on constat e

Lituani e, en Finla
avait recu plus de 50 demandes de ce type.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Comparaison avec les résultats de 200BE-15

On constate une baisse significative du nombre ¢
donn®es par | es personnes concern®es aueelksour s du
ayant recu des demandes en 2003. Si 71 % des entreprises ont déclaré avoir recu des demandes
déacc s aux informat i on s% gntefait seomémeed douessdu pedsent 2 0 0 3,
sondage (-25 points de pourcentage). En comparaison avec les statistiques de 2003, en 2008, les
r®pondants ont ®t ® plus nombreux ~ r®pondre que
(36 % contre 23 % en 2003; +13) et un nombre supérieur de répondants ont affirmé ne pas savoir si

leur entreprise avaitr e - u des demandes dobéacc s %aontrec6Goem s de |
2003; +13).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

La baisse du nombre ddéentreprises ayant re-u des
78 % des répondants ont fait état de ce type de demandes en 2003 contre a peine 15 % en 2008. En

Gr ce et en Finlande, l e nombre dbéentreprises ay
de plus de moitié entre 2003 et 2008 T si 64 % des sondés grecs et 52 % des sondés finlandais ont
indi gu® que l eur entreprise avai-t Poeet 28%,d e s de

respectivement, des répondants grecs et finlandais ont répondu avoir recu des demandes en 2008.

En 2008, | 6 Autriche et | 61 tesaplusékevésad répondarttseayart non s
d®cl ar® que | eur entreprise avait re-u au moins
ce sont aussi l es pays dont l e nombre dbéentrepr
entre 2003 et 2008. En Autriche, on observe une augmentation de 14 points de pourcentage (de 44 %

en 2003a58% en 2008) , tandis quben Italie, |l es chi f

(42 % en 2003 et 48 % en 2008).
Ventilation selon les caractéristiques destreprises et des répondants (Annexe, tableau 16b)

Le nombre de demandes dbéacc s re-ues par |l es el
secteur dbéactivit®. Les entreprises de plus de
recu des demandes que les plus petites entreprises (51 % contre 45 % des petites entreprises, 46 % des

moyennes entreprises). Sans surprise, les répondants des plus grandes entreprises ont déclaré un

nombre élevé de demandes (13 %, plus de 50 demandes) i tandis que seuls 5% et 6 %,
respectivement, des répondants des petites et moyennes entreprises ont déclaré avoir recu autant de
demandes ddédacc s aux donn®es personnelles en | eu

Une ventilation des r ®sul t at strepsgserévaernue,lsidambitnct i on
des directeurs de ressources humaines (47 %), des responsables de la protection des données (49 %),
des responsables du marketing (50 %) et des directeurs généraux (53 %) ont indiqué que leur
entreprise avait recu des demand e s déacc s au cour s d% desl 6 ann®e
responsables informatiques ont tenu les mémes propos, ce qui en fait le groupe le moins susceptible
dé°tre confront ® ° cette guestion. Les respon:
susceptibles de r®pondre quodils ignor abemntte s de
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14 % des directeurs généraux, 17 % des responsables de la protection des données et des responsables
du marketing et 19 % des directeurs des ressources humaines).

3.1.2 Réception de plaintes des personnes concernées

Afin de déterminer si les entreprises ont réellement dd traiter des plaintesdéposées par les personnes
concernées, les répondants ont également été invités a indiquer si leur entreprise avait recu des plaintes
de personnes dont les données étaient en cours de traitement. De maniére générale, seuls 3 % des
répondants ont déclaré que leur entreprise avait recu ce type de plainte. Le taux le plus élevé est celui
de la Slovaquie, ou 6 % des entreprises ont recu des plaintes. Par contre, au Portugal, en France, en
Estonie et a Chypre, la part des entreprises ayant recu des plaintes est pratiquement nulle. Au sein de
| 6 W% on ne note aucune différence du point de vue du nombre de plaintes recues (3 % en 2008
contre 4 % en 2003).

Une ventilation des résultats selon les caractéristiques des entrepriseévéle que les personnes

responsables des questions liées a la protection des données au sein des entreprises de plus de

250 employés sont cellesayantregu | e pl us de demandes dbéacc s et
répondants ayant déclaré que leur entreprise avait recu des plaintes de personnes dont les données

®t ai ent en cour s dxedans lesalustgrendes entteprissspc@tre 3 9oadans’les 1 4
moyennes entreprises et 2 % dans les plus petites entreprises. Si 5 % des entreprises ayant transféré

des données personnelles vers des pays hors UE ont recu des plaintes, ce chiffre est légerement

i nf ®r i eur dans | e c aransfédéeesdoneias (2 Pok (poir angexe,dablaaudlzdby ant p ¢

pour les détails.)

3.2 Notices doéinformation sur |l a confidenti a

Une noti ce doélardnfddentialité des donnéedldcrit @mment un contréleur de
données collecte des informations personnelles sur les personnes concernées; par exemple, la notice
mentionne quelles informations personnelles sont collectées, comment les données peuvent étre
utilisées, avec qui ils peuvent les partager, quels choix les personnes concernées ont quant a leur
utilisation, et comment les données sont protégées. Un controleur de données peut mettre a jour la

notice doéinformation sur | a confidentialit® des
pratiques de confidentialité, en raison de modifications apportées aux exigences légales ou
r ®gl ementaires pertinentes et doéapplication, au

Quatre r®pondant s s%)ont rddhdu gua leuseetrieprise arservdit &t bhétait ( 4 1

ajourdesnotices doébinformation sur la confidentiali!
moiti ® des r®pondants ont %) Bne miaorité(6 %) igmoraitcsideurn 6 ®t a i t
compagnie mettait © jour ces notices doéinfor mat.

Les résultats par pays révelent que presque tous les répondants en Italie ont déclaré que leur entreprise
conservait et mettait ~ jour wune notiddLado6i nfor
Slovénie (76 %) | 6 E s9%),aegRoyaumg-Uhi0(69 %), la Slovaquie (67 %), Malte (62 %) et

| 61 r | a%) dffechent dgadement une majorité de répondants ayant déclaré que leur entreprise

mettait a jour ces notices. Les entreprises autrichiennes, par contre, ont le moins souvent déclaré

conserver et mettre a jo u r des notices doéinformati omfbodssur I a
répondants ont répondu «oui»), suivies des entreprises hongroises (11 %) et lettones (12 %).

Les répondants en Autriche ont également été les plus susceptibles de déclarer ouvertement que leur
entreprise ne conservait ni ne mettait ~ jour d¢
(88 %) , alors qudune proportion plus faibWwet a d®c
74 %, respectivement). En Hongrie et en Lettonie, 16 % et 14 %, respectivement, des répondants ont
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admis ignorer si leur entreprise mettait a jour ce type de notice, alors que le pourcentage correspondant
pour | 6Autriche %s6® ve ~ seulement 3
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Dix-sept pour cent des s ond®s aar ons répondu qu deur bEntieprike surveillait la
fr®quence ° | aquelle | eur notice doéinformation ¢
public, et trois quarts (74 %) ont déclaré que leur entreprise ne surveillait pas ces pratiques. En outre,
9 % des répondants ignoraient si leur entreprise procédait a cette surveillance (voir graphique ci-
apres).

Les entreprises italiennes sont celles qui ont non seulement conservé et mis a jour le plus freqguemment
une notice ddi nf or mati on sur l a confidentialit® des dc
susceptibles de d®cl arer survei®lent d@xlame® @ac¢
le cas en Italie). La proportion des entreprises ayant surveillé la fréquence a laquelle les notices étaient
examinées par le public est largement inférieure dans tous les autres Etats membres. A Malte et au

Portugal, un r®pondant sur quatre a do®c%h)atr ® sur \
en République tchéque (3 %) presque personne nobdéba d®cl ar® que
controle.

La France est le pays dont la proportion de répondants ayant explicitement déclaré que leur entreprise
ne surveillait pas la fréquence a laquelle lanotice d&éi nf or mati on ®t ait examin
(94 %), suivie de la Pologne et de la République tchéque (toutes deux 88 %). Les répondants suédois
ont quant a eux été les plus susceptibles de déclarer ignorer si leur entreprise procédait a ce type de
surveillance (26 %).
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaux 18b
et19b)

Les entreprises du secteur des s ersve ccteestivikdn td 6da®c |
gubdbelles mettaient ° jour et conservaient des nog
surveillaient a quelle fréquence ces notices étaient examinées par le public. La moitié des répondants
dans le secteur des services (49 %) ont répondu que leur entreprise mettait a jour des notices

déinformation sur |l a confident i aPbisaul@enddansle donn®e
secteur de la construction. De méme, un répondant sur cing travaillant dans le secteur des services
(19 %) a r®pondu que son entreprise surveillait I

contre, par exemple, 12 % dans le secteur du commerce, 15 % dans le secteur de la construction et
17 % dans le secteur industriel.

Une ventilation des résultats selon lat ai | | e d e réveled quan teltese gpmpiang aoins
dédempl oy®s sont moins susceptibles que |l es plus
notices doéinformation sur | a conf i descacesinaidess t ® de s
sont examinées par le public. Trente-six pour cent des répondants issus des entreprises comptant
moins de 50 employ®s ont mis ~ jour |l es notices
15% ont declaré surveiller si ces notices étaient examinées par le public. Les pourcentages
correspondants de r®pondants dans | e %etem4d repri se

Les responsables de la protection des données ont été les plus susceptibles de répondre que leur

entrepr i se conservait et mettait ~ jour des noti ces
gubdelle surveillait l a fr®quence °~ |l aque¥%l e ces
des responsables de la protection des données ont déclaré conserver et mettre a jour des notices
déinformation sur | a c o n% desdieecteurs ganéraux ot ételdans ced onn ® e
sens. De méme, si 22 % des responsables de la protection des données ont indiqué que leur entreprise

surveillait] 6 examen par | e pub |1% des dirdceursadss essouroesthumairess , seul
ont tenu des propos identiques. Débautre part, | e
susceptibles de reconna’ ter c oqsé®irlvaiitgrdersainernti cwi
S i el l e surveillait | 6 e xame o dgs dinecteuts eles rpssodorcesi ¢ d e
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humaines ignoraient si des notices étaient mises a jour et 15% i gnor ai ent s | 6exam
fai saett doduwonbg sur vei %Eetadn, cecpectivementr desdiseqeyrsagdndraux. 5

Si plus de la moitié des répondants travaillant dans des entreprises ayant transféré des données vers

des pays hors U1 %), et si 45 % des répondants travaillant dans une entreprise ayant transféré des

données via Internebnt indiqué que leur entreprise conservait et mettait & jour des notices
déinformation sur | a confidentialit® des donn®e
entr epr i pae@mocédt @ eeytyperde transfert vont dans ce sens (40 % pour les entreprises
nbayant pas transf ®r ® de% pdoounrn Gleess eenn tdreehporriss edse nl
des donn®es via Internet). Ce sau dgeilafsurv@liareendela s s 60 b
fr®quence ° |l aquelle |l es notices doéinformation s
public. Dix-neuf pour cent des entreprises ayant transféré des données via Internet, et 26 % des

entreprises ayant transféré des données vers des pays hors UE, ont surveillé cet examen, par rapport a

15 % et 16 %, respectivement, des entreprises nbdayant
entreprises nébayant pas transf® ® des donn®es en

3.3 Contacts av ec les autorités nationales de protection des données

Au cours de la phase suivante, nous avons analysé les expériences des entreprises en matiere de

contact avec les autorités nationales respectives de protection des données. Il a été demandé aux

répondant s doéi ndi quer sO6il s ®taient en contact r ®g
communication.

Au ni veatws Béb dds éohtl&s ont déclaré étre en contact régulier avec les autorités

nationales de protection des données de leur pays, tandis que 85 % ont affirmé le contraire. Les

résultats révelent de fortes variations entre pays au niveau de la régularité des contacts avec les
autorit®s de protection des donn®es. Les entre
réguliérement en contact avec les autorités concernées (41 %). Un pourcentage élevé de répondants est

également en contact régulier avec les autorités nationales de protection des données a Malte et en

Suéde (chacun 32 %). Des contacts réguliers avec les autorités de protection des données sont

pratiquement inexistants en Autriche (seul 1 % des répondants ont déclaré étre en contact régulier avec

les autorités concernées), en Hongrie (2 %) et en Suéde (3 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Multiples raisons pour contaatées autorités nationales de protection des données

Il a également été demandé aux

répondants pourquoi ils avaient contacté Motif des contacts avec les autorités
les autorités nationales de protection des nationales de protection des données
données. lls ont pu choisir parmi une

liste prédéfinie de motifs. Les demander des lignes
répondants ont majoritairement (60 %) de conduite
déclaré avoir été a la recherche de lignes
de conduite. Plus de la moitié des des notifications
répondants (56 %) ont contacté ces
autorités concernant des notifications”.
Les répondants ont été moins nombreux des inspections
a déclarer avoir contacté les autorités
pour des inspections (12 %) ou des .

. . des plaintes contre
plaintes contre leur entreprise (10 %). Votre entreprise

* Dans certains cas, les controleurs de
données doivent notifier les autorités de d’autres raisons 29
contrble du traitement des données (directive

sur la protection des données
Q12b. Avez-vous été en contact avec les autorités nationales de protection des
données pour..
%, Base: ceux qui ont contacté les autorités nationales de protection des données
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Enfin, trois répondants sur 10 (29 %)
ont signalé avoir été en contact avec
leurs autorités de protection des données
pour des raisons autres que celles
mentionnées dans le sondage.
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Les motifs du contact avec les autorités nationales de protection des données ayant uniquement été
demand®s aux r®pondants ayant ®t® en contact r ®
trop restreint pour permettre une analyse pertinente par pays.

Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaux 20b et
21b)

Une ventilation des résultats par s e ct e ur rédéte ajue tes contrdle®s de données dans le

secteur des services sont plus susceptiblesque ceux dbébautres secteurs dé°-
les autorités nationales de protection des données (18 % contre 10 % dans le secteur industriel 8 %

dans les secteurs de la construction et du commerce). Parmi les répondants ayant déclaré avoir été en
contact r®gulier avec ces autorit®s, l e groupe
déclaré avoir été en contact avec ces autorités en vue de demander des lignes de conduite. 1l convient

de noter que les répondants du secteur de la construction ont, plus souvent que ceux des autres

secteurs, déclaré avoir été en contact avec les autorités de protection des données en raison de plaintes

contre leur entreprise (20 % par rapport, notamment, & 6 % dans le secteur du commerce) ou

concernant des inspections (22 % par rapport, notamment, a 8 % dans le secteur industriel). Les
r®pondants du secteur des services ont plus souv
(34 % par rapport, notamment, a 23 % dans le secteur de la construction).

La probabilit® qudune entreprise ait des contac
des données augmente proportionnellementalat ai | | e d e Led répandarts travgillani dang

une grande entreprise sont trois fois plus susceptibles que ceux des plus petites entreprises de déclarer

étre en contact régulier avec les autorités de protection des données (31 % contre 10 %). Chaque

raison mentionnée pour le contact avec ces autorités a été sélectionnée plus souvent par les répondants

issus des plus grandes entreprises que par ceux des plus petites entreprises. Ainsi, si 6 % des

répondants des petites entreprises ont contacté leur autorité nationale de protection des données

concernant des plaintes contre leur entreprise, cette raison a été sélectionnée par 24 % des répondants

issus des grandes entreprises.

Les responsables de la protection des données ont été le plus susceptibles de déclarer avoir contacté
réguliérement les autorités nationales de protection des données, tandis que les responsables
informatiques et les directeurs généraux ont été les moins susceptibles de le faire (16 % contre 9 %).
Les répondants de toutes les fonctions de directiormnt le plus souvent mentionné avoir contacté les
autorités de protection des données afin de demander des lignes de conduite ou a propos de
notifications. Par rapport aux r®pondants occup
ont cependant plus souvent mentionné avoir contacté ces autorités en raison de plaintes contre leur
entreprise (17 % par rapport, notamment, a 6 % des responsables informatique), les directeurs
généraux concernant des inspections (23 % par rapport, notamment, a 9 % des responsables de la
protection des données) et les responsables de la protection des données pour des motifs autres que
ceux énumérés dans le sondage (35 % par rapport, notamment, a 18 % des directeurs des ressources
humaines).

Si 21 % des entreprises ayant transféré des données personnelles vers des pays hoosit$E en

cont act r®gul i er avec | es autorit®s nationales d
nbayant pas proc®d® °~ ce type de transfert et ay
chiffre (12 %). Les entreprises ayant transféré des @hnées via Interneint aussi été plus susceptibles

dé°tre en contact regul i er avec | es auto®%it ®s,

contrel1% des entreprises nbdayant pas transf ®r ® de
ayant transféré des données vers des pays hors UE, ou ayant transféré des données via Internet, ont été

plus susceptibles que | es entreprises nbdayant pée¢
contact avec les autorités nationales de protection des données concernant des notifications et en vue

de demander des | ignes de conduit e, on ndobseryv
|l i ®s aux plaintes contre | &erdterse preRipver dawn tasu>d oint s
transf® ® des donn®es per%onreas!| IreRspoamadebod®dnte
transf ®  ® des donn®es via Internet ont cit® | es
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avec les autorités de protection des données, par rapport a environ la moitié des répondants dont

| 6entreprise nbda pas pHoc®UR® |"es eerntyrpeprdiesds amsd
donn®es en deho¥% sdadnes IléelsE, e nettr epp0 i ses nodayant [
Internet).
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4.L6avenir du cadre | ®gal sur | a prote:

Dans ce chapitre, nous analysons les actions auxquelles les entreprises seraient favorables en vue
doune am®lioration et dobéune simplificatnidsn de |
données. Les répondants avaient le choix parmi une liste de cing actions et il leur a été demandé
doéindiquer pouci chaiclusmey det zie¢ hmtesf avorabl es ou n

Léaction privil ®gi ®e en vue douneeemph®duicae at i on
Iégal sur la protection des données est une plus grande harmonisation des regles sur les mesures de

sécuritt 84% des sond®s se sont montr ®s favorabl es
pl ®bi sci t ®e e slégislation®@¢ paokectionalds doonées specifique a chaque secteur

d 6 a c t(56 % deg s@dés ont privilégié cette action).

Confor m®dment au d®sir doéune plus grande har moni :
les autres actions énumérées dans le sondage:

9 Huit répondants sur 10 se sont déclarés favorables a une plus grande uniformité dans toute

| 6UE entre | es | oi s national es concernant
concernées.
1 Soixante-dix-hui t pour cent s owidantd ua wmalleuan dglilibreentre | 6 obj e
l e droit © | a protection des donn®es et | a |i
1 Une part Iégérement inférieure (76 %) serait favorable a une explication supplémentaire sur
| 6application de c donstclésidenasdirectiveegrepgennset destloisd ®f i ni
nationales.

Enfin, 17 % des répondants se sont déclarés favorables a une action autre que celles énumérées dans le
sondage, tandis que 32 % ne se sont pas montrés favorables a une quelconque action supplémentaire
en vue doune am®lioration et doune simplificati
des données.
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
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Nombre dbéactions privil ®gi ®s pour | é6am®liorati
légal sur la protection des données

Nous nous s ommes ddéabord pench®s sur | e nombr
r®pondant s, en vV ue de | 6am®l i orati on et de | a
données. Le graphique suivant montre que 38% des r ®pondants ~ travers | €

des cing actions énumérées. Trois répondants sur 10 ont privilégié quatre des actions proposées et
23 % ont appuyé deux ou trois actions. Enfin, 9 % des répondants ont déclaré ne favoriser g u 6 u n e
seule des actions proposées, ou aucune.

En moyenne, l es sond®s espagnols et portugais ol
deux pays, 96 % des répondants ont favorisé au moins quatre des cing actions proposées. Au Portugal,

pres de trois quarts des répondants (72 %) ont soutenu chacune des cing actions proposées, suivis par

la Grece, dont deux tiers (67 %) des répondants ont favorisé les cing actions.

La moitié des répondants de la République tchéque ont par contre opté pour une seule des actions
proposées, ou aucune, et seuls 13% des r ®pondants ont favoris® to
amélioration et une simplification du cadre légal sur la protection des données.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Action 1: Harmonisation des gées sur les mesures de sécurité

Au Portugal et en Espagne, 98% des r ®pondants ont opt® pour plus
mesures de sécurité. La Gréce et la France sont les Etats membres ayant apporté un soutien presque

similaire a cette proposition (96 %) . 1 est “ noter qubaucun des r @
explicitement d®clar® qubil ne soutiendrait pas
La R®publique tch que, la Lettonie, |l e Danemar k

avecleplus f ai bl e nombre de r®pondants favorisant pl i
sécurité. En République tchéque, moins de la moitié (47 %) des répondants ont favorisé cette action,

tandis qubéen Estoni e, au D atiareomtappuyé cette idée(67 %L et t oni
64 % et 61 %, respectivement).

Au sein des £tats membres dont | e nombre de r ®pc
| a moyenn&7del ¢ DUE ®pondant s ont maj orineai r eme|
soutiendrai ent pas cette action. Souvent , un 0
n®anmoins abstenu de sbéexprimer sur | a question

régles sur les mesures de sécurité.

Le pourcentage le plus ® ev® de r®pondant s nbayant pas S Out
| 6har moni sation des r gles sur | es mesures de s
quatre 24%) ne sbest pas d®cl ar® favorablcéengEmOR®p@ak
opt® pour cette action et | e pourcenta®diecorresp
qgue |l es r®pondants tch ques nbdai ent pas expri m®
des répondants estoniens, danois et lettons, ils affichent un taux plus élevé de réponses «ne sait pas»

(33%) . Le pourcentage de r®pondants ignorawmt soil

au Danemark, a 16 % en Lettonie et a 14 % en Estonie.
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Action 2: Plus déuniformit® entre | es | ois natio

concernées

La deuxi me action propos®e met ®gal ement | 6ac:

sp®ci fiqguement, viméet® idassgf ftloat epll UEd@&wmwnirfeod e

|l 6i nformati on fournir aux personnes concern®e
e c¢cl assement sont i deseti ques,

0
arrivant en t°te d
cette action et en queue de cl assemé&rrtt9g%, | es mo
respectivement, des répondants portugais et espagnols ont favorisé cette action, seul 53 % des
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Estoniens, 62 % des Danois et 66 % des Lettonsontoptéepour pl us doéuni formit® deze
l es |l ois nationales concernant | é6information = f

Les sondés tchéques ont a nouveau été les moins susceptibles de soutenir cette action, avec a peine
41 % de favorables. llsont ®gal ement ®t ® | es plus susWépti bl es

proportion doentre eux ayant d®cl ar® quoils ne
peine supérieure a celle de certains autres Etats membres, avec notamment 22 % des répondants
estonienset19% des r ®pondants | ettons et danois ayant |

lois nationales. Les répondants tchéques sont a nouveau plus susceptibles que ceux de ces autres pays
de ne pas avoirtesuti3%). ddopi ni on su
Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Action 3: Mei |l l eur ®quilibre entre | e droit
déinformati on

Comme mentionné précédemment, les répondants portugais et espagnols ont semblé favoriser plus

débaction en vue doune am®lioration et une simpl.
et il s ont aussi ®t ® | es plus susceptibles de s
protection des dopn®ssi en ¢ta dodab RituaRdDe6keOXn (9 7
Espagne). La Gréce et la Bulgarie suivent,92% cr oyant aux b®n®fices dbéun
droit © | a protection des donn®es et Il a |ibert®

Le t aux ahGecpttp actom augdres des répondants tcheques a chuté, passant a moins de
quatre répondants sur 10 (39 %), et un Tcheque sur quatre a déclaré explicitement ne pas étre

favorable ~° cette % katLetonian(20%l) 6 Alt1 d nbap)nbkichieddete ( 19
taux tout aussi ®l ev®s de r®pondants oppos®s °
protection des donn®es et | a |libert® dbébexpressio

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
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Action 4: Explication supplémentair sur | 6application pratique de ¢
de la directive européenne et des lois nationales

Concernant |l 6action visant "’ fournir une expl i
certains concepts et définitions clés de la directive européenne et des lois nationales, les pays en téte et

en queue de classement présentent un schéma identique a celui observé dans le cadre des résultats

précédents; 97 % des répondants espagnols, 93 % des répondants grecs et 92 % des répondants

portugais ont soutenu cette action, contre 34 % des répondants tcheéques, 57 % des répondants

estoniens et 58 % des répondants lettons.

Pour cette acti on, |l es sond®s finlandais ont t ol
| 6 e x pnl proposéd (66 %) et ils ont également été les plus susceptibles (30 %) de déclarer
ouvertement ne pas étre favorables a cette action. Seuls les répondants tchéques ont égalé ce taux.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Action 5:Législation de protectondesonn®es sp®ci fique " <chaque sect
Une analyse des r®sultats enregistr®s pour | 6dact
protection des donn®es sp®cifique °~ chaque sec
répondants se sont davantage prononcés contre cette action. Parmiceux-ci , | 6 Al |l emagne af f

nette différence,avec62% de r ®pondants sO6o0oppos antderépondargst t e act
favorables. En Autriche et au Danemark, les opposants a cette action (52 % et 42 %, respectivement)

sont plus nombreux que les répondants favorables (39 % et 38 %, respectivement). Enfin, en

République tchéque, les statistiques (pour et contre) sont identiques (34 % contre, 33 % pour).

Enoutre, dans laplupart des £t ats membres, | 6action visant u
sp®ci fique 7 chaque secteur doéactivit® est l a
simplification du cadre légal sur la protection des données. Font exception la Roumanie, la Lituanie et

l a Finlande, qui ont |l e moins favoris® | 6daction
pratique de certains concepts et définitions clés de la directive européenne et des lois nationales de

protection des données (ac t i on 4) , de m°me que | 6Estoni e, o¥ |
pour une plus grande uniformit® dans toute | 6UE

fournie aux personnes concernées (action 2) que pour une législation de protection des données
spécifique a chaque secteur.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaux 22b
27b)

Une ventilation des résultats selon les caractéristiques des entreprises et des répondants ne fait

apparaitre aucune différence majeure au niveau des actions que les répondants privilégieraient en vue

déune am®lioration et déune simplification du ¢
toutefois formuler certaines observations.

Les responsables du marketing, les directeurs des ressources humaines et les directeurs généraux sont

de |l oin favorables © un nombre sup®rieur dobéacti
et les responsables informatiques. Ainsi, si 75 % des responsables du marketing, 77 % des directeurs
générauxet78% des directeurs des ressources humai nes
toute | 6UE entre |l es |l ois nationales concernant
pourcentage correspondant pour les responsables de la protection des données et les responsables

i nformati quest8ss¥ ®ICevtet e° c8®XNcl usi on ne vaut n®anm

une explication suppl ®meeaxctrtains coreeptsetdéfiniiodsalgs gellai c at i or
directive européenne et des lois nationales de protection des données. Les responsables informatiques
sont davantage favorables ° cette action que |e

(83 % par rapport &, par exemple, 70 % des directeurs généraux).

Une ventilation des résultats pars e ¢t e ur etd @Ga d tl iev idtefRitluniqeement rppamitrd s e
des diff®rences au niveau des avis rledrattliaf s
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protection des donn®es et | a |ibert® doéexpressi
83 % des répondants sont favorables a cette action par rapport a 74 % des répondants dans le secteur

du commerce, 78 % dans le secteur des services et 80 % dans le secteur industriel. En comparaison

avec | es r®pondants des PME, |l es r®pondants i ss
moins favorables © |l a cr®ation doéun mei hdueur ®q:
cadre légal sur la protection des données (71 % des grandes entreprises contre 78 % des petites

entreprises et 79 % des moyennes entreprises).
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5. La protection des données dans le cadre du terrorisme
international

A la fin du sondage, les contréleurs de données ont été invités & présenter leur point de vue concernant
toute restriction des droits en matiére de protection des données en raison des actions de surveillance
menées dans le cadre de la lutte contre le terrorisme.

Pour ce faire, il a été demandé aux répondants si, en prenant en considération le terrorisme

international, il serait possible de surveiller les actions des personnes, par exemple leurs appels

t ® ®phoni ques,  Butil i sati on ¢ ucértesldd ceédit owleuts de | 6
donn®es personnelles |l orsqudelles prennent | 6av
lequel les répondants accepteraient une restriction des droits de protection des données, ils se sont vu

présenter les options suivantes:

1 «Oui, dans tous les cas»
T ¢Oui , mai s seul ement |l es personnes dqui sont S
1 «Oui, mais méme les personnes soupgconnées de terrorisme devraient étre surveillées

uni quement sous | a supernteséguivalentessd dun juge ouU
 «Non»

Les r®ponses possibles ont ®t ® pr®sent ®es dans
avons d®but® avec | 6option ¢Oui, dans tous | es c

Les résultats révelent que la plupart des sondés sont préts a accepter des restrictions des droits relatifs

a la protection des données dans le cadre de la lutte contre le terrorisme international. Une majorité des
r®pondants ont r ®pondu g u b iférentes aetiona énaméréesodansle bl e de
sondage (un oui conditionnel ou inconditionnel a été exprimé par 69 % a 80 % des répondants, selon

|l 6activit®), tandis que seul e %ak&%).mi nori t® a tot

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Les répondants ont toutefois marqué un doute quant a une quelconque disposition qui permettrait aux

autorités de restreindre les droits en matiére de protection des données, méme dans le cadre de la lutte

contre le terrorisme. La plupart des répondants favorables a une surveillance des appels téléphonigues,

de | 6utilisation de | 0internet et des cartes de
ont souligné que les restrictions des droits en matiére de protection des données doivent étre

clairement délimitées. Pres de 30 % des répondants ont souligné que seules les personnes soupgonnées

déactivit®s terroristes %at@l%seuhaitent ndme ir appliquéese i | | ®e
des regles plus strictes, a savoir la surveillance des activités des personnes soupgonnées uniquement
sous |l a supervision dbébun juge ou avec des garant

Plus de trois quarts (80 %) des répondants acceptent la surveillance des données personnelles des
personnes | or squoelnlters (3490 estimene qud celal pdua se ifabensanse t u
condition (a savoirdanstouslescasc et t e action a b®n®fici ® de | dap

La plupart des r®pondants ont partag® | etestpoi nt d
un outil efficace et dangereux pour |l a pr®par at
Apres la surveillance des données personnelles en cas de vol en avion, les répondants ont été le plus
susceptibles doaceepdtbéaurt i b s as$ u)maeerddedeirck nogaart & r ne t
(23 %) rejetant cette possibilité.

Les répondants ont davantage hésité a accepter la surveillance des appels téléphoniques et des
transactions par cartes de crédit. Si une majorité accepte cette possibilitté (70 % et 69 %,
respectivement, mai s dans | a plupart des cas so
oppos®s " | 0i d®e %®kt8 % respective®@ent). f i cati ons (27
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Tout particulierement dans le cas des appels téléphoniques, les répondants craignaient que les autorités

sO6i mmi scent trop dans |l a vie priv®e sous |l e cou
répondants ont été le moins susceptibles de déclarer que la surveillance doit étre possible dans tous les

cas (9 %) et l e plus susceptibles de d®cl arer que
personnes soup- o0nn®e %) ouqieanEnieicey perso®eas dotvemtrumigaemdnts t e s (S
°tre surveill ®es sous | aradiesggavalentesg30%)n dodun juge o
Contrtler |l es donn®es personnelles des personnes

Une majorité des répondants dans tous les Etats membres ont convenu, en prenant en considération la

l utte contre | e t erpossblteides aordrdler lep Wdnriéds persoenelles alds t °tre
personnes |l orsquodell es prennent % qcanditioanel ou | e t a
inconditionnel) en Finlande et 93 % au Portugal.

Les personnes favorisant un contrble inconditionnel des données personnelles des personnes

| orsqgudel |l es prennent I 6 avi%),nen Bulpari¢ (4986) tta® e s au
Royaume-Uni (46 %), et les répondants le moins favorables sont ceux de la République tchéque

(16 %), du Portugal, de Chypre (tous deux 15 %) et de Finlande (14 %).

En Lettonie, les répondants ont le plus souvent opté pour un contréle des données limité aux personnes
soup-onn®es dbéacw) vi s@svierdesi s ®pfondusPé@taged de | 6
(41 %) et de la Slovaquie (40 %). Les répondants portugais ont non seulement été parmi les plus
susceptibles dbéinsister pour que seules | e
soient surveillées, mais une part équivalente de répondants portugais ont mémeopt ® pour |
de restrictions supplémentaires a ce controle; 37 % ont déclaré que méme les personnes soupgonnées
de terrorisme devraient °tre surveill ®es uniquen
équivalentes.

don

s
6appl
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Surveiller I 6utilisation qudédont | es personnes db©o
Les r®pondants portugais ont ®t ® | es plus susc
gudbont |l es personWweddeamdti meé ee me tr, eifée Qetcriomiontst3t al e me

cependant la moins populaire en Slovénie et a Chypre (ou 49 % et 46 %, respectivement, ont opté pour
le «<Nony).

En ce qui concerne la surveillance des données Internet, les répondants luxembourgeois ont été les

plus susceptiblesdb accept er ce type de contrtle dans | e ca
tiers (36 %) des répondants luxembourgeois ont déclaré que cette surveillance devrait étre possible

dans tous les cagn Italie, une proportion légérement supérieure (32 %) a approuvé cette surveillance
inconditionnelled e | 6utilisation doélnternet. Arrivent en
| 6 Al 1l emagne et [%alestédpondagts partegent cet &¢is.s eul s 9

Ce sont a nouveau les répondants portugais qui se sont déclarés le plus préoccupés par une atteinte a la
vie privée; 42 % ont déclaré que méme les personnes soupconnées de terrorisme devraient étre

surveill ®es uni quement sous l a supervision dou
proportion similaire de répondants espagnols (44 %) ont choisi cette réponse, tandis que les

répondants lettons 2%) ont mani fest® | e moins doéint®r °t. En
si les répondants lettons ont a peine favorisé ce contrdle tres restrictif, ils ont été les plus susceptibles

de r®pondre que |l a surveillance de | 6usage dol
personnes soup-onn®e%). déactivit®s terroristes (5

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Surveiller les appels téléphonigs des personnes

Une majorité de répondants dans la plupart des Etats membres ont convenu, en tenant compte de la

lutte contre | e terrorisme, qguobi l devrait °tre
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exception la Slovénie, Chypre et la Roumanie, ou 59 %, 58 % et 53 % des répondants, respectivement,

ont totalement rejet® | 06i d®e doune surveillance
Les r®pondants danois et italiens ont ®t® |l es pl
point, 19 % des répondants danoiset16% des r ®p ondants italiens ayant

de la lutte contre le terrorisme, la surveillance des appels téléphoniques devrait étre permise dans tous

les cas Les répondants luxembourgeois, suédois et néerlandais suivent, avec 14 % des répondants

ayant approuvé une surveillance inconditionnelledes appels téléphoniques. Au sein des nouveaux

Etats membres, par contre, les répondants ont été les moins favorables a la surveillance
inconditionnelledes appels téléphon i qu e s . En Bul gari e, on constate
surveillance des appels téléphonigues dans tous les cas

En Lettonie, & nouveau, les répondants ont majoritairement déclaré que la surveillance devrait
uniquement étre appliquée aux personnes s oup- onn®es do a&@.tlas eportdd®ts t er r o
espagnols ont & nouveau été les plus susceptibles de déclarer que méme les appels téléphoniques des
personnes soupconnées de terrorisme doivent étre surveillés sous certaines conditions trés strictes
(48 %).
Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Surveiller | 6utilisation des cartes de cr®dit de
Une comparai son des £t at s me mbr es fait appar a’
surveillance de | 6util i s ad7PemEspdgreset 48% entlrkargle. de cr
L6l rl ande est |l e seul pays dont plus dé&)l a moiti

La Roumanie sobdest d incorditiomreplde@aesurvpiltance des tramsactsorms pat i e n

cartes de crédit, dans le cadre de la lutte contre le terrorisme international. Elle affiche le taux le plus

élevé de répondants favorables a cette action dans tous les caf35 %) . Le Luxembourg e
suivent, avec 29 % et 28 %, respectivement, de répondants approuvant cette mesure dans tous les cas.

En Gréce, en Allemagne et en Slovaquie, par contre, les répondants ont été les moins favorables a une
surveillance de |l d6utilisati®wn des cartes de cr ®d

Conformément aux résultats analysés jusqu 6 i c i , |l es r®pondants espagnol ¢
susceptibles dbéinsister pour que |l a surveillanc
quatre répondants sur 10 ont répondu que méme les personnes soupgonnées de terrorisme devraient
uni quement °tre surveill ®es sous |l a sup®%envi si on
Espagne, 41 % au Portugal). En Lettonie, a nouveau, les répondants ont majoritairement opté pour une
restriction de la surveillance aux personnes soupgonnées de terrorisme (44 %), suivis par la Bulgarie et
la Slovaquie (toutes deux 41 %).

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Ventilation selon les caractéristiques des entreprises et des répondants (Annexe, tableaiux 28b
31b)

Par taille de | 6entreprise

Une ventilation des résultats selon lat ai | | e d erévdleGuee heg propogions ds epondants

ayant d®sapprouv® toute disposition permettant
données sont relativement identiques au sein des entreprises de toutes tailles (les réponses «Non»). Les
r®pondant s i Ssus des PME ont toutefois ®t ® pl
inconditionnelle des données personnelles, tandis que les répondants des entreprises de plus de

250 employés ont été davantage susceptibles de déclarer que méme les personnes soupgonnées de
terrorisme devraient °tre surveill ®es uni quemen!/
équivalentes.

Par e x e mpl e, contsdle alesidenséasnpersodnelles despennes | or squbdell e

| 6ayi 6npei ne pl %)sles dpdndants travaillant dans n& é@treprise de moins de
50 employés ont approuvé le contrble inconditionnel des données personnelles des personnes
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| orsqudel | es pr wortra @nguart (26324 des répandantspissus desrplas grandes

entreprises. Un nombre similaire (24 %) de répondants issus des plus grandes entreprises ont privilégié

| 6®t abli ssement de r gles strictes poqueseulb e cont
18 % des répondants issus des plus petites entreprises ont émis le méme point de vue.

Par fonction au sein de | dentreprise

Une ventilation des résultats selon la f onct i on au s erévale qub des diredtam t r epr i
généraux ont majoritairement opté pour un contréle inconditionnel des données personnelles de vol

dans le cadre de la lutte contre le terrorisme international («Oui, dans tous les cas»). Les responsables

informatiques ont quant & eux été les moins favorables a ce contrdle danstous les cat ils ont
majoritairement privilégié une restriction aux personnes soupgonnées de terrorisme, qui devraient par
ailleurs avoir |l e droit dé°tre surveill ®es wuni qu
équivalentes.

Analysons par exemple les opinions des répondants concernant la surveillance de | éut i |l i sat.
cartes de créditsi 23 % des directeurs généraux ont approuvé une surveillance inconditionnelle, seuls

9 % des responsables informatiques ont partagé ce point de vue. Déautre patides si un
responsables informatiques ont r®pondu que m° me

soup-onn®es dbactivit®s terroristes devrait unioc
avec des garanties équivalentes, seuls 22 % des directeurs généraux ont émis le méme point de vue.

Par type de données transférées

Les r®pondants travai |l |l atrdansfédéada données gia Irdenrittré® pr i s e s
légérement plus susceptiblesderépon dr e qu o6 i | devrait °tre possible
et des cartes de cr®dit ou des donn®es personnel
que les répondants travaillant dans des entreprises ayant transféré des données via Internet ont été plus

enclins a rejeter totalement cette idée. Les répondants travaillant dans des entreprises ayant transféré

des données personnelles vers des payshos bE ®t ® pl us susceptibles d¢
inconditionnelledes donn ®es personnel |l es, tandis que | es r®
réalisé ce type de transfert ont été légérement plus susceptibles de marquer leur désapprobation. La

proportion de répondants qui accepteraient une surveillance sous certaines conditions est toutefois

identique pour les deux groupes.

Citons a nouveau pour exemple les opinions des répondants concernant la surveillancede | 6 ut i | i sat i
des cartes de crédit S6agi ssant des r®pondants travaill ant
données personnelles vers des pays hors UE, unquart (23%) dbéentre eux ont d®cl a
des cartes de cr®dit ne devrait pas fai%at | 6obj €
accepté une surveillance sous certaines conditions,et19% | 6 ont accept ®e dans tou
sbagissant des r®pondants issus dbéentreprises ni
moi ns d o u%) ont déakaré sue les2rnsactions par carte de crédit ne devraient pas étre

surveillées, & peine plus de la moitié (54 %) ont accepté une surveillance sous certaines conditions et

14% | 6ont accept®e dans tous | es cas.

Par secteur ddéactivit®

Enfin, aucune tendance nbé®mer ge c| ancesparseetaurt | or
déactivit® valables pour toutes |l es actions de
responsables des questions liées a la protection des données au sein des entreprises du secteur de la
construction sont légérement plus suscepti bl es que ceux des autres:s
surveillance i nconditi onn&d domre 150/ dan$ B wdcteut dus at i on
commerce, 16 % dans les secteurs industriel et des services), et que les répondants du secteur des
services ont maj oritairement d®cl ar® que m° me |
prennent | 6avion devraient °tre surveill ®es so
équivalentes (22 % par rapport & , notamment, 15 % dans le secteur du commerce)

S C

N
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Tableau 1a. Connaissance des dispositions de la loi de protection des données

T par pays

QUESTION: Q1A. Dans quelle mesure connaissez-vous les dispositions de la Loi de Protection des Données de (votre
pays)?

Total N % Connait % Connait % Ne connait % NSP/SR
trés bien assez bien pas vraiment
}. UEz27 4835 13.1 56.1 30.2 0.6
o PAYS
BE Belgique 205 4.1 40.6 50.9 4.4
B  Bulgarie 100 14.9 68.9 16.2 o]
B  Rép. tchéque 203 25.4 68.8 3.8 2
E== Danemark 200 11.6 55.5 32.2 0.7
M= Allemagne 300 12.8 51.3 35.9 0
= FEstonie 101 6.1 46.1 47.8 o
= Gréce 100 17.6 47.8 32.7 1.9
Z= Espagne 301 27.8 56 16.1 0.2
BN France 303 1.8 30.4 67.8 0
B 7 Irlande 100 16 42.2 41.7 o)
Bl talie 300 23 72.6 4.4 o
Chypre 102 20.6 50.9 27.8 0.6
== Lettonie 101 20.9 57.9 21.2 0
B Lituanie 100 9.9 68.7 21.5 o]
== Luxembourg 106 7.7 48 41.8 2.5
==  Hongrie 205 4.8 50.9 44.3 0
B Malte 100 21.4 66.5 12.1 0
== Pays-Bas 200 9.8 53.7 35.1 1.4
m== Autriche 202 7.1 46.9 45.6 0.5
mm Pologne 301 7.3 74.6 17.3 0.9
El Pportugal 100 3.8 42.5 52.9 0.8
Bl Roumanie 304 7.1 50.7 38.2 4.1
gmm  Slovénie 100 48.4 50.4 1.2 0
Em Slovaquie 100 46 48.6 4 1.3
= Finlande 100 2.2 48.2 49.6 o
& Suéde 201 2 54.8 43.1 0
B  Royaume-Uni 300 16.7 60.8 22.3 0.2
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Tableau 1b. Connaissance des dispositions de la loi de protection des données i par
segment

QUESTION: Q1A. Dans quelle mesure connaissez-vous les dispositions de la Loi de Protection des Données de (votre
pays)?

Total N % Connait % Connait % Ne % NSP/SR

tres bien assez bien connait
pas
vraiment
UE 27 4835 13.1 56.1 30.2 0.6
- SECTEURDOACTI VI TE
" Construction 531 6.6 53.8 38.9 0.8
Industrie 1339 11.5 58.4 29.2 0.8
Commerce 989 8.5 59.8 31.5 0.3
Services 1689 18.4 53.6 27.7 0.3
) _TAILLE

U7 Petite (20-49 empl.) 3066 10.3 56.2 32.8 0.6
Moyenne (50-249 empl.) 1423 14.5 57.1 27.7 0.6
Grande (250+ empl.) 346 31.6 51.2 17 0.2
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 1732 16 59.2 24.5 0.3
Responsable informatique 1007 9.4 51.8 38.4 0.4
Responsable du marketing 282 12.6 55.4 31.2 0.8
Directeur des ressources humaines 911 13.4 61.3 23.8 1.5
Directeur général 903 11.4 50.2 37.9 0.5
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 13.6 53.5 31.9 1
Non 3179 12.8 57.5 20.3 0.4
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS
DE LO6UE
Oui 461 18.5 57.1 24 0.4
Non 4374 12.5 56 30.8 0.6
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Tableau 2a. Niveau de protection offert par la loi de protection des données i par
pays

QUESTION: Q1. Diriez-vous que le niveau de protection offert par la Loi (votre nationalité) de Protection des

Donnéespour | es citoyens esté?
Total N % Elevé % Moyen % Faible % NSP/SR
§ ) UE27 4835 27.6 55.9 11.3 5.2
o PAYS
BR  Belgique 205 227 53.2 5.8 18.4
B  Bulgarie 100 9.4 55 27.6 8
B  Rép. tchéque 203 26 56.2 12.9 4.9
E= Danemark 200 34.2 52.5 2 11.2
M= Allemagne 300 33.2 51.5 12 3.3
&= Estonie 101 18.6 62.9 2.4 16.1
= Grece 100 25.3 45.7 21.8 7.2
2= Espagne 301 24.8 61 11.9 2.3
BN France 303 21.5 61.3 14.2 3
Bl Irlande 100 25.5 49.5 6.3 18.7
Bl talie 300 30.8 55.5 13.2 0.5
Chypre 102 33.7 41.1 16.8 8.5
== Lettonie 101 10.2 71.2 12.8 5.8
B Lituanie 100 8.4 59.1 24 8.4
== Luxembourg 106 30.9 44.7 6.9 17.5
== Hongrie 205 13.6 59.2 13.3 14
B Malte 100 38.9 52.4 2.3 6.3
=== Pays-Bas 200 35.9 54.8 5.3 4
m= Autriche 202 24.6 55.2 14.6 5.6
mm Pologne 301 26.1 59.6 11.1 3.2
El Portugal 100 7.7 65.3 9.2 17.9
Bl Roumanie 304 16.3 51.9 16.3 15.5
gm Slovénie 100 56 36.3 3.8 3.9
mEm  Slovaquie 100 27.6 66.3 35 2.6
4= Finlande 100 50.2 43.6 4.5 1.6
EE  Suéde 201 23.8 56.6 0.8 18.8
B Royaume-Uni 300 33.6 49.5 11.2 5.7
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Tableau 2b. Niveau de protection offert par la loi de protection des données — par
pays 1 par segment

QUESTION: Q1. Diriez-vous que le niveau de protection offert par la Loi (votre nationalité) de Protection des

Donn®es pour |l es citoyens esté?
Total N % Elevé % Moyen % Faible % NSP/SR
UE 27 4835 27.6 55.9 11.3 5.2
f{ ) SECTEUR DB8ACTIVIT

T} Construction 531 25.6 59.6 8.5 6.3
Industrie 1339 21.8 59.9 14.2 4.1
Commerce 989 27.9 56.2 11.6 4.3
Services 1689 31.4 53.4 9.6 5.7

7\ _TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 25.1 57 12.3 5.6
Moyenne (50-249 empl.) 1423 28.9 55.9 10.5 4.7
Grande (250+ empl.) 346 44.3 46.7 5.4 3.6
RESPONDANT
(li{;sllr)lcézzable de la protection des 1732 28.4 6.5 10.8 42
Responsable informatique 1007 20.6 55.3 10.1 5
Responsable du marketing 282 24.8 55.1 14 6.2
Directeur des ressources humaines 911 25.1 60.4 10.3 4.2
Directeur général 903 27.1 51.3 13.5 8.1
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 24.5 57.3 12.3 5.9
Non 3179 29.2 55.2 10.7 4.9
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS
DE LO6UE
Oui 461 30.4 52.5 13 4.1
Non 4374 27.3 56.3 11.1 5.3
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Tableau 3a. La législation existante et la quantité grandissante d’échanges

d’informations personnelles i par pays

QUESTION: Q4. Selon vous, pensez-vous que la Iégislation existante sur la protection des données est adaptée ou non

Annexe, tableaux, page 50

pour faire face la quantit® grandissante dodé®changes
Internet ?
Total N % Tout a % Plutot % Plutot % Pas du % NSP/SR
fait adaptée bien mal tout adaptée
adaptée adaptée
"\ UE27 4835 5 37 38.1 12 7.9
o PAYS
BE  Belgique 205 11 34.7 26.6 13 14.8
Em Bulgarie 100 o) 36.9 34.2 14 14.8
B  Rép. tchéque 203 4 28.2 42.6 11.8 13.4
= Danemark 200 1.7 42.5 30.5 6.6 8.7
= Allemagne 300 5.6 41.6 38.2 9.1 5.5
&= Estonie 101 5.3 48.5 19.6 1.7 25
= Grece 100 15 49.5 29.7 13 6.3
A= Espagne 301 3.6 30 42.3 19.2 4.9
BB France 303 2.7 39.5 37.7 18.1 2
B ¥ Irlande 100 12.1 28.2 39.9 10.4 9.4
BN rtalie 300 4.8 34.4 39.8 18.1 3
Chypre 102 6.6 30.4 25.1 19.8 18.1
== Lettonie 101 15 38.7 40.6 2.6 16.6
s Lituanie 100 0] 27.1 52.2 4.5 16.1
w== Luxembourg 106 7.6 38.9 26.7 12.3 14.5
== Hongrie 205 3.3 23.8 46.1 8.8 18
B Malte 100 7 45.4 29.2 7.5 10.9
=== Pays-Bas 200 12.3 37.4 24 13.9 12.5
== Autriche 202 2.7 46.6 31.2 6.8 12.6
mm Pologne 301 3.9 33.2 49.5 6.3 7
Bl Portugal 100 5.3 32.3 46.6 7.2 8.7
BN Roumanie 304 6.8 35.3 23.3 9.8 24.9
gmm Slovénie 100 4.5 54.2 34.6 1.2 5.4
Em Slovaquie 100 5.2 34.6 41.4 9.6 9.2
<= Finlande 100 3.2 45.6 40.8 4.5 5.9
EE  Suéde 201 0.5 46.2 24.8 9 19.4
B Royaume-Uni 300 2.7 40.6 36.2 13.8 6.8
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Tableau 3b. La législation existante et la quantité grandissante d’échanges
d’informations personnelles i par segment

QUESTION: Q4. Selon vous, pensez-vous que la Iégislation existante sur la protection des données est adaptée ou non

pour faire face “ |l a quantit® grandissante do6é®changes doi nf
Internet ?
Total N % Touta % Plutot % Plutot % Pas du %
fait bien mal tout NSP/SR
adaptée adaptée adaptée adaptée
UE 27 4835 5 37 38.1 12 7:9
- SECTEUR DO6ACTI VI T
" Construction 531 5.8 39.6 36.7 9.3 8.5
Industrie 1339 4.7 34.2 40.4 14.1 6.6
Commerce 989 5 39.5 38.4 10.3 6.8
Services 1689 5.3 37.6 36.7 12.1 8.2
) _TAILLE
W7 Petite (20-49 empl.) 3066 4.3 36.3 38.3 12.2 8.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 6.3 37.3 37.7 12.1 6.6
Grande (250+ empl.) 346 6.7 41.8 37.1 9.5 4.8
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 1732 4.7 35.9 40.1 12.1 7.3
Responsable informatique 1007 4.3 40.5 37.8 13.1 4.2
Responsable du marketing 282 6.3 30.3 37.1 14.6 11.8
Directeur des ressources humaines 911 4.7 34.4 40.7 11.2 9.1
Directeur général 903 6.5 39.8 32.1 10.7 10.9
= TRANSFERT DE DONNEES
+ VIA INTERNET
Oui 1656 5 36.4 39.2 12 7.5
Non 3179 5 37.3 37.5 12 8.1
» TRANSFERT DE DONNEES
' PERSONNELLES EN DEHORS
DE LO6UE
Oui 461 9.2 35 38.5 12.3 5.1
Non 4374 4.6 37.2 38 12 8.2
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Tableau 4a. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données sont nécessaires afin de respecter
un nievau élevé de protection des consommateurs et les droits fondamentaux des
citoyens i par pays

QUESTION: Q2 AAD6apr s votre exp®rience c¢commerucsi all eundbttpludied afcac-oon ¢
pas dobébaccord avec chacune des phrases r el at-Levemigencadex e X i genc
la loi de protection des données sont nécessaires afin de respecter un niveau élevé de protection des consommateurs et

les droits fondamentaux des citoyens

Total N % Plutdt d’accord % Plutdt pas % NSP/SR
d’accord
». UEz27 4835 91.2 6.2 2.7
o PAYS
BH Belgique 205 82.4 9.2 8.4
B Bulgarie 100 95.1 1.5 34
B  Rép. tchéque 203 93.9 5.2 0.8
= Danemark 200 91.8 3.9 4.3
M= Allemagne 300 89.4 8.3 2.3
= Estonie 101 91.7 4.6 3.7
= Gréce 100 96.8 3.2 o
2. Espagne 301 98.5 1.2 0.3
BB France 303 95.4 3.3 1.2
Bl Irlande 100 99 1 o
BE Italie 300 84 14.3 1.7
Chypre 102 99.4 0.6 (o]
== Lettonie 101 83.7 10.1 6.2
B Lituanie 100 92.3 6.3 1.5
== Luxembourg 106 86.4 8.3 5.3
== Hongrie 205 90.3 6.3 3.4
B Malte 100 96.8 3.2 o
=== Pays-Bas 200 84.8 8.7 6.5
== Autriche 202 90.6 7.1 2.3
mm Pologne 301 91.8 6.3 1.9
El Pportugal 100 97 1.5 1.5
Bl Roumanie 304 85 2.1 12.9
imm Slovénie 100 93 5.8 1.2
Em  Slovaquie 100 90.2 1.7 8
=  Finlande 100 96.3 2.9 0.8
&=  Suéde 201 91.4 2.7 5.9
E¥  Royaume-Uni 300 94.7 4.2 1.1
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Tableau 4b. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données sont nécessaires afin de respecter
un nievau élevé de protection des consommateurs et les droits fondamentaux des
citoyens i par segment

QUESTION: Q2. ADbapr s votre

pas

exp®rience

c o mmeorucsi gpllartett de afcec-oamd

ddaccord avec chaauexigencedd & loiglhprotectiensles doenbea?t- Leyegigences de
la loi de protection des données sont nécessaires afin de respecter un niveau élevé de protection des consommateurs et
les droits fondamentaux des citoyens

Total N % Plutot % Plut6t pas % NSP/SR
d’accord d’accord

UE 27 4835 91.2 6.2 2.7
SECTEUR DOACTI VI TE

" Construction 531 91.7 5.6 2.7
Industrie 1339 91.2 6.1 2.7
Commerce 989 92.2 5.5 2.3
Services 1689 90.5 6.9 2.6

~» TAILLE

" Petite (20-49 empl.) 3066 90.6 6.7 2.8
Moyenne (50-249 empl.) 1423 91.4 5.9 2.7
Grande (250+ empl.) 346 95.6 2.7 1.7
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 90.4 6.8 2.8
Responsable informatique 1007 92.9 5.7 1.5
Responsable du marketing 282 92.2 4.2 3.6
Directeur des ressources humaines 911 92.9 4.2 2.8
Directeur général 903 88.5 8.1 3.3
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 92 5 3
Non 3179 90.7 6.8 2.5
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
L6UE
Oui 461 92.3 5 2.7
Non 4374 91 6.3 2.7
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Tableau 5a. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données sont trop strictes a certains égards i

par pays

QUESTION: Q2 B.D6apr s

pas

ddaccord

avec

votre

chacune

des

la loi de protection des données sont trop strictes a certains égards

=a=R-R N M N N A

BuTEN

phrases

e X p ®de fagprmgénéralecseriezmenrucsi all eu t € tt
r el at-Levezigences dex

-
mP
AR

Total N % Plutét d’accord % Plutdt pas % NSP/SR
d’accord

UE 27 4835 35 54.9 10.2
PAYS

Belgique 205 35.3 48.2 16.5
Bulgarie 100 32.2 39.3 28.6
Rép. tcheque 203 34.3 56.4 9.3
Danemark 200 26.2 54.2 19.6
Allemagne 300 27.2 67.2 5.6
Estonie 101 19 51.9 29.2
Greéce 100 41.3 49.8 8.9
Espagne 301 37.3 54.1 8.6
France 303 28.7 64.8 6.5
Irlande 100 22.2 66.1 11.8
Italie 300 61.2 374 L5
Chypre 102 54 29.6 16.4
Lettonie 101 30 48 22.1
Lituanie 100 18.7 57.4 23.9
Luxembourg 106 49.9 39.7 10.4
Hongrie 205 21.7 52.6 25.6
Malte 100 52.6 42.6 4.8
Pays-Bas 200 46.8 41.9 11.3
Autriche 202 24.1 65.6 10.3
Pologne 301 31.6 57.2 11.2
Portugal 100 58.1 25.6 16.3
Roumanie 304 21.4 37.3 41.3
Slovénie 100 50.9 39.8 9.2
Slovaquie 100 47.6 431 9.3
Finlande 100 41.1 48.6 10.2
Suéde 201 30.7 55.5 13.8
Royaume-Uni 300 28.2 66.1 5.7
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Tableau 5b. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données sont trop strictes a certains égards i
par segment

QUESTION: Q2 B.D6apr s votre
ddaccord avec chacune des
la loi de protection des données sont trop strictes a certains égards

pas

exp®rience

phrases

c o mmeorucsi plleutett

Total N % Plutot % Plutét pas % NSP/SR
d’accord d’accord

UE 27 4835 35 54.9 10.2
SECTEUR DBOACTI VITE

" Construction 531 36.9 48.9 14.2
Industrie 1339 33.4 56.8 9.8
Commerce 989 35.5 56.4 8.1
Services 1689 34.9 55 10.2

) _TAILLE

© Petite (20-49 empl.) 3066 35 54.4 10.6
Moyenne (50-249 empl.) 1423 35 54.9 10
Grande (250+ empl.) 346 34.3 58.9 6.8
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 36.5 55.3 8.3
Responsable informatique 1007 33.1 58.8 8.1
Responsable du marketing 282 28.6 60.1 11.3
Directeur des ressources humaines 911 36.2 51.6 12.2
Directeur général 903 34.9 51.3 13.8
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 33.7 54.8 11.5
Non 3179 35.7 54.9 9.5
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 32.5 58.8 8.7
Non 4374 35.2 54.4 10.3
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Tableau 6a. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données ne sont pas nécessaires, sauf pour
certains secteurs d’activité i par pays

QUESTION: Q2. C.D6apr s votre exp®rience commerucsi gpllautett ded afca-oard
pas doéaccord avec ¢ haanexigencedde kR loiplhprotectiensles doenéea?t- Leyemigences de

la Il oi de protection des donn®es ne sont pas n®cessaires,
Total N % Plutot % Plutot pas % NSP/SR
d’accord d’accord
». UEz27 4835 28.2 66.7 5.1
e PAYS
Bl Belgique 205 43.6 43.5 12.9
B  Bulgarie 100 28.3 55.8 15.9
B  Rép. tchéque 203 30.7 65.2 4.1
E= Danemark 200 19.8 70.3 9.9
M=  Allemagne 300 17.8 78.3 3.9
=  Estonie 101 40.5 48.7 10.8
= Gréce 100 45 54.4 0.6
2= Espagne 301 28.2 71.1 0.7
BN France 303 21.5 77.2 1.2
BT Irlande 100 28.2 69.4 2.4
Bl Italie 300 47.8 50.4 1.8
Chypre 102 48.9 41.4 9.8
=== Lettonie 101 24.6 65.3 10.1
Lituanie 100 33 57.9 9.2
== Luxembourg 106 54.8 36.7 8.6
== Hongrie 205 12.1 66 22
B Malte 100 48.3 48.2 3.5
=== Pays-Bas 200 18 76.1 5.9
= Autriche 202 27.3 63.7 9
mm Pologne 301 34.6 61.4 4.1
El Pportugal 100 32.3 62 5.7
BB Roumanie 304 34 40.7 25.3
imm Slovénie 100 28.4 65.9 5.8
Em Slovaquie 100 48.4 41.1 10.6
4= Finlande 100 10.8 86.6 2.6
ES  Suede 201 19.5 68.3 12.2
B  Royaume-Uni 300 30.4 65.6 4
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Tableau 6b. Opinions concernant les exigences de la loi de protection des données:
Les exigences de la loi de protection des données ne sont pas nécessaires, sauf pour
certains secteurs d’activité i par segment

QUESTION: Q2_.C.Dbapr s votr e ecielpe®Rde fagpmgénéralecseriezmeorus pl ut 't dobéaccord
pas dobéaccord avec chacune des phrases r el at-Levemigencdex e X i genc
la loi de protection des données ne sont pas nécessaires, sauf pourcert ai ns secteurs dobdactivit®

Total N % Plutdt % Plutét pas % NSP/SR
d’accord d’accord

UE 27 4835 28.2 66.7 5.1
SECTEUR DBOACTI VI TE

Y Construction 531 26.5 68.4 5.1
Industrie 1339 31.6 64 4.4
Commerce 989 29.2 66.3 4.5
Services 1689 26.7 67.8 5.5

-\ _TAILLE

" Petite (20-49 empl.) 3066 29.8 64.6 5.6

Moyenne (50-249 empl.) 1423 26.2 69.3 4.5
Grande (250+ empl.) 346 21.9 74.5 3.6
RESPONDANT
dR(e):Isl}:lzzzable de la protection des 1732 28.9 66.7 4
Responsable informatique 1007 23.3 72.8 3.9
Responsable du marketing 282 31.3 60.9 7.8
Directeur des ressources humaines 911 28.3 66.5 5.3
Directeur général 903 31.1 62 6.9
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 28.6 65.8 5.6
Non 3179 27.9 67.2 4.9
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 20.4 67.5 3.2
Non 4374 28 66.6 5.3
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Tableau 7a. Opinions concernant I’application de la loi de protection des données:
L’harmonisation de la loi de protection des données des Etats membres est suffisante
pour considérer que les données personnelles peuvent circuler librement au sein de
I'Union européenn i par pays

QUESTION: Q3 AAPour chacune des propositions suivantes, dites moi
déaccord, plruck totu ppaass ddoua ctcoout-Lddac ecnomd sav e o neldlees a? | oi de F
Données des Etats Membres est suffisante pour considérer que les données personnelles peuvent circuler librement au

sein de | 6Union Europ®enne

Total N % Tout a % Plutot % Plutdt % Pas du % NSP/SR

fait d’accord pas tout
d’accord d’accord d’accord
», UE27 4835 9.8 28.1 23.1 9.9 29.1
" PAYS
BE  Belgique 205 16 25.3 10.1 84 40.3
Bl Bulgarie 100 20.9 22.4 12 7.7 371
B  Rép. tchéque 203 6.6 18.2 13.1 10.3 51.9
== Danemark 200 14.2 15.2 16.5 16.7 37.3
W= Allemagne 300 4.2 21.3 39.6 12.8 22.1
&= Estonie 101 5.1 32.5 18.9 3.1 40.4
E=  Gréce 100 7.3 37.8 29 11.9 14
A= Espagne 301 19.6 18.1 9.9 6.4 46
BB France 303 8.6 35.5 36.3 10.6 8.9
B I Irlande 100 8.3 37 23.3 12.5 18.8
Bl Italie 300 9.7 21.9 8 10.6 49.8
Chypre 102 23.4 23.2 21.5 9.1 22.7
== Lettonie 101 5.3 24.3 30.4 7.6 32.4
. Lituanie 100 8.9 26.2 27.9 6.7 30.3
== Luxembourg 106 25.2 31.2 18.2 12.6 12.8
== Hongrie 205 2.4 27.3 22.7 4.5 43
B Malte 100 5.8 36.8 26.2 2.3 28.9
=== Pays-Bas 200 15 317 15.7 7.7 29.8
== Autriche 202 8.1 26.3 20.1 20.9 15.6
mm Pologne 301 10.3 41.3 17.9 4.2 26.3
Bl Portugal 100 9.3 36.5 33.1 6.4 14.7
Bl Roumanie 304 19.1 24.6 15.7 14.7 25.9
gmm Slovénie 100 5 35.3 20.4 10 29.4
Em Slovaquie 100 11.4 33.2 20.1 7.9 27.4
<~ Finlande 100 2.5 20.4 31.1 7.7 20.3
BB  Suéde 201 5.6 32.7 18.5 7 36.2
Z  Royaume-Uni 300 5.2 20.4 26.4 15.5 23.5
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Tableau 7b. Opinions concernant ’application de la loi de protection des données:
L’harmonisation de la loi de protection des données des Etats membres est suffisante
pour considérer que les données personnelles peuvent circuler librement au sein de
I'Union européenn i par segment

QUESTION: Q3 A Pour chacune des propositions suivantes, dites moi
déaccotridt, pdsu ddaccord ou pas-Lébarmoni dadaacooardeaVvaclelil dsg P
Données des Etats Membres est suffisante pour considérer que les données personnelles peuvent circuler librement au
sein de | 6Union Europ®enne
Total N % Touta % Plutét % Plutét % Pasdu %
fait d’accord pas tout NSP/SR
d’accord d’accord  d’accord
UE 27 4835 9.8 28.1 23.1 9.9 29.1
SECTEUR DOACTI VI T
- Construction 531 12.5 28.4 23.4 7.9 27.8
Industrie 1339 8.6 31.9 22.5 8.9 28
Commerce 989 11.7 28.6 20.7 8.4 30.5
Services 1689 8.5 25.4 25.2 11.5 29.5
TAILLE
* Petite (20-49 empl.) 3066 9.9 20.6 22 9.5 28.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 9.4 25.3 24.2 11.1 30.1
Grande (250+ empl.) 346 9.8 25.6 28.9 8.8 26.9
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 1732 8.9 31 22.5 8.5 29.1
Responsable informatique 1007 9.4 26.1 29.8 13.4 21.3
Responsable du marketing 282 14.9 25 14.6 13 32.5
Directeur des ressources humaines 911 11.5 25 19 6.3 38.2
Directeur général 903 8.5 28.8 23.7 11.4 27.6
= TRANSFERT DE DONNEES
' VIA INTERNET
Oui 1656 11.8 27.8 22.3 9.6 28.6
Non 3179 8.7 28.2 23.6 10.1 20.4
% TRANSFERT DE DONNEES
- PERSONNELLES EN DEHORS
DE LO6UE
Oui 461 9.9 30.3 28 10 21.8
Non 4374 9.8 27.9 22.6 9.9 29.9
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Tableau 8a. Opinions concernant I’application de la loi de protection des données: La
loi de protection des données en (VOTRE PAYS) est interprétée et appliquée de fagon
plus rigoureuse que dans les autres Etats membres i par pays

QUESTION: Q3 B.Po ur
ddéaccord,

| . ')
- X
. .

=A== 0N N A

BuTEN

plut?tt

chacune
pas

des

propositions
d 6 accor dLadoide Rraestionddes Danréas ¢n (vt pagse o r d
est interprétée et appliquée de facon plus rigoureuse que dans les autres Etats Membres

suivant es,

Total N % Tout a % Plutot % Plutot % Pas du % NSP/SR
fait d’accord pas tout
d’accord d’accord d’accord

UE 27 4835 12.7 20.2 16.8 8.2 42.1
PAYS

Belgique 205 10.8 21.1 8.8 3.1 56.1
Bulgarie 100 5.8 5.8 10.3 33.5 44.6
Rép. tcheque 203 4.7 11.1 15.1 8.3 60.8
Danemark 200 21.6 22.4 10 5.3 40.7
Allemagne 300 27.2 31.2 13.3 3 253
Estonie 101 14.3 14.9 19.2 4 47.5
Grece 100 6 8.2 37.8 30.4 17.6
Espagne 301 7.5 4.3 10.9 8.8 68.4
France 303 6.1 29.9 21.5 7.3 351
Irlande 100 8.6 11.4 26 8.8 45.1
Ttalie 300 5.5 12.8 9 12.8 59.9
Chypre 102 12.2 4.9 24.9 20.1 38
Lettonie 101 9.9 12 36.3 6.1 35.6
Lituanie 100 6.8 5.3 34.6 22.7 30.6
Luxembourg 106 24.2 24.4 15.3 10 26
Hongrie 205 2.1 16.4 23.2 6.7 51.7
Malte 100 5.5 10.2 35.9 3.4 45
Pays-Bas 200 18 22 13.8 2.8 43.4
Autriche 202 10.3 32.9 16.2 5.7 34.9
Pologne 301 6.1 16.3 26.5 15.7 35.4
Portugal 100 9.5 9.4 31.7 3.2 46.2
Roumanie 304 9.2 8.2 25 23.8 33.8
Slovénie 100 10.6 15.6 18.6 6 49.1
Slovaquie 100 11.4 13.9 11.6 6.3 56.9
Finlande 100 22.6 41.8 9.1 4.5 21.9
Suede 201 15.3 30 7.2 1.4 46.1
Royaume-Uni 300 15.2 26.8 12.6 1.7 43.6
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Tableau 8b. Opinions concernant I'application de la loi de protection des données: La
loi de protection des données en (VOTRE PAYS) est interprétée et appliquée de fagon
plus rigoureuse que dans les autres Etats membres i par segment

QUESTION: Q3 B.Pour chacune des propositions suivantes, dites

déacr d, plut®tt pas dbéaccor d o lualgpde Brotattion des®onhéesdnfvatcepays) d av e c
est interprétée et appliquée de facon plus rigoureuse que dans les autres Etats Membres
Total N % Touta % Plutot % Plutét % Pas du %
fait d’accord pas tout NSP/SR
d’accord d’accord  d’accord
UE 27 4835 12.7 20.2 16.8 8.2 42.1
SECTEUR DO6ACTI VI T
" Construction 531 17.1 16 17.5 7.9 41.6
Industrie 1339 10.6 19.5 19.3 9.3 41.3
Commerce 989 12.6 19.3 15.2 8.1 44.9
Services 1689 13.3 22,2 15.6 7.9 41.1
-\ _TAILLE
* Petite (20-49 empl.) 3066 12 19.2 16.1 8.8 43.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 13.9 21.4 18.5 7.2 39
Grande (250+ empl.) 346 13.2 25 16.5 6.7 38.6
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 1732 11.2 20.4 16.4 9.8 42.3
Responsable informatique 1007 11.8 27.2 17.8 7.2 36
Responsable du marketing 282 13.1 16 20.7 12.3 37.9
Directeur des ressources humaines 911 8.6 15.2 18.2 7.1 51
Directeur général 903 20.5 18.7 13.9 6 40.9
= TRANSFERT DE DONNEES
' VIA INTERNET
Oui 1656 9.3 18.6 18.6 9.2 44.2
Non 3179 14.4 21.1 15.9 7.7 41
.# TRANSFERT DE DONNEES
- PERSONNELLES EN DEHORS
° DE LBUE
Oui 461 14.7 19.7 21.1 10.3 34.3
Non 4374 12.4 20.3 16.4 8 42.9
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Tableau 9a. Utilisation des technologies de renforcement de la protection de la vie

privée i par pays

QUESTION: Q5. Utilisez-vous des technologies ou des logiciels améliorant la protection des bases de données dans
appelp&sotoetcetci honno Idoeg il eas vdi ee rperni fvo@ ecde) nre
| 6 anony pladforme pourdespaéférergas e ,

votre

de confidentialité (P3P))

=R=H=H 0 AR

ERnTEFSELININ=UOUOEN

entreprise,
éliminateurs de cookies, outils de cryptage, logicielass ur a nt

aussi

Total N % Oui % Non, mais % Non, et je % NSP/SR
j’en ai n’en ai jamais
entendu entendu
parler parler

UE 27 4835 52.3 311 14.3 2.4
PAYS

Belgique 205 49.4 30.7 16.8 3.1
Bulgarie 100 44.3 36.7 17 1.9
Rép. tcheque 203 28.2 43.4 25.8 2.6
Danemark 200 56.7 24.5 14.2 4.6
Allemagne 300 59.6 28.3 10 2.2
Estonie 101 62.7 21.8 13.1 2.4
Gréce 100 34.5 24.7 38.9 1.9
Espagne 301 59.1 34.2 5.2 1.4
France 303 42.8 41.1 15.8 0.3
Irlande 100 44 38.5 15.6 1.9
Italie 300 64.8 24.6 9.4 1.1
Chypre 102 52.4 23.8 23 0.9
Lettonie 101 39.8 44.8 8.1 7.2
Lituanie 100 47.7 38.3 11.1 2.9
Luxembourg 106 56.6 24.6 17.7 1
Hongrie 205 56.6 31.7 8.7 2.9
Malte 100 44.1 35 18.5 2.4
Pays-Bas 200 67.8 15.9 11.3 5
Autriche 202 36.6 49.8 9.1 4.5
Pologne 301 40.7 36.5 22.5 0.2
Portugal 100 63 29.7 7.2 (o]
Roumanie 304 46.2 30.3 20.6 2.9
Slovénie 100 70.7 21.1 7.2 1
Slovaquie 100 61.6 18.9 18.6 0.9
Finlande 100 58.7 17.7 23.2 0.4
Suéde 201 74.4 13.7 10.5 1.4
Royaume-Uni 300 38.5 34.2 20.3 7.1
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Tableau gb. Utilisation des technologies de renforcement de la protection de la vie
privée i par segment

QUESTION: Q5. Utilisez-vous des technologies ou des logiciels améliorant la protection des bases de données dans

votre entreprise, aussi appel ®s O6technol ogi eemplde renf or ce me
éliminateurs de cookies, outils de cryptage, logicielass ur ant | 6 a n o ny plateforn® pourdesrpaéféreras e

de confidentialité (P3P))

Total N % Oui % Non, % Non, et % NSP/SR
mais j’en jen’en ai
ai entendu jamais
parler entendu
parler
UE 27 4835 52.3 31.1 14.3 2.4
; SECTEUR DO6ACTI VI T

" Construction 531 47.6 36.8 12.9 2.8
Industrie 1339 49.2 35.8 13 2
Commerce 989 47.1 33.7 17.5 1.7
Services 1689 58.7 25 13.4 2.9

| _TAILLE

" Petite (20-49 empl.) 3066 47.4 34.7 16 1.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 58.4 27 11.9 2.6
Grande (250+ empl.) 346 69.5 16.6 8.9 5
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 1732 54 29 15.1 2
Responsable informatique 1007 54.6 35.3 9.4 0.8
Responsable du marketing 282 56.3 27.9 13.4 2.4
Directeur des ressources humaines o11 53.3 27.4 14.2 5
Directeur général 903 44 35.3 18.5 2.2
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 58 27.1 13.1 1.8
Non 3179 49.3 33.2 14.9 2.6
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS
DE LO6UE
Oui 461 66.7 21.3 10.5 1.4
Non 4374 50.7 32.2 14.7 2.5
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Tableau 10a. Transfert de données personnelles via Internet i par pays

QUESTION: Q6. Votre société transmet-elle des données personnelles via Internet?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 34.3 64.9 0.9
o PAYS

Bl  Belgique 205 36.9 62 1.1
] Bulgarie 100 14.4 84.3 1.2
B  Rép.tchéque 203 38.3 60.7 1
== Danemark 200 55.7 43.4 0.9
M= Allemagne 300 13 85 2
=  Estonie 101 34.2 65.6 0.2
= Grece 100 27 73 0
Z=  Espagne 301 20.9 70 0.1
BN  France 303 48.7 51 0.3
Bl Irlande 100 33.3 65.5 1.2
Bl talie 300 41 58.7 0.2
Chypre 102 29.6 69.6 0.9
== Lettonie 101 39.1 60.5 0.3
. Lituanie 100 38.1 60.2 1.7
— Luxembourg 106 22 77.3 0.7
==  Hongrie 205 45.9 53.6 0.5
B Malte 100 36.1 61.1 2.7
===  Pays-Bas 200 23 75 1.9
== Autriche 202 49.9 50 0.1
- Pologne 301 42 57.9 0.1
El  Portugal 100 58 40.5 1.5
B8 Roumanie 304 48.8 50.9 0.3
gmm  Slovénie 100 24.5 74.6 0.9
Em  Slovaquie 100 59.1 40.1 0.9
<= Finlande 100 43.4 56.6 0
B Suéde 201 39 60.5 0.5
B Royaume-Uni 300 29 69.8 1.2

Annexe, tableaux, page 64



The Gallup Organization  Flash EB n° 226 — Les perceptions des contrdleurs de données en matiere de protection des données

Tableau 10b. Transfert de données personnelles via Internet i par segment

QUESTION: Q6. Votre société transmet-elle des données personnelles via Internet?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 34.3 64.9 0.9
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 38 61.9 0.1
Industrie 1339 37 62.2 0.8
Commerce 989 30.3 68.4 1.3
Services 1689 33.1 66.1 0.7
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 33.2 66 0.8
Moyenne (50-249 empl.) 1423 35.9 63.3 0.8
Grande (250+ empl.) 346 37.1 61.4 1.5
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 35.9 63.1 1
Responsable informatique 1007 35.6 63.7 0.7
Responsable du marketing 282 44.2 55 0.9
Directeur des ressources humaines 911 34.2 64.7 1.1
Directeur général 903 26.5 72.8 0.7
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 100 0 0
Non 3179 0 98.7 13
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 68.6 30.6 0.8
Non 4374 30.6 68.5 0.9
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Tableau 11a. Mesures pour améliorer la sécurité des données transférées via Internet
T par pays

QUESTION: Q7. Prenez-vous de quelconques mesures pour améliorer la sécurité des données que vous transférez?

Base:ceux qui transferent des données via Internet

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 1656 66.7 31.6 1.7
. PAYS

Bl  Belgique 76 75.5 20.8 3.8
. Bulgarie 14 50.6 49.4 0
B Rép. tcheque 78 65 31.5 3.6
#== Danemark 111 69.1 28.4 2.5
= Allemagne 39 81.6 16.2 2.3
B  Estonie 35 73.4 21.5 5.1
BE=  Grece 27 69.1 23.8 7.2
2.  Espagne 90 76 24 0
BB France 148 69.9 30.1 0
BT Irlande 33 87.8 10.8 1.5
Bl talie 123 83.1 15.1 1.8
Chypre 30 76.3 23.7 o]

— Lettonie 40 48.8 49.2 2
B Lituanie 38 36.5 60.4 3.1
== Luxembourg 23 76 24 o
==  Hongrie 94 47.8 48.8 3-4
B Malte 36 78.2 21.8 0
== Pays-Bas 46 65.5 34.5 0
== Autriche 101 64.5 31.8 3.7
mm  Pologne 126 40.1 57.6 2.4
[+ | Portugal 58 67.8 32.2 0]
11 Roumanie 148 55.1 41 3.9
] Slovénie 24 68.5 31.5 0
Em  Slovaquie 59 71 23.7 5.3
-+ Finlande 43 74.5 25.5 )
EE  Suéde 78 66 30.7 3.3
B  Royaume-Uni 87 84.8 13.9 1.4
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Tableau 11b. Mesures pour améliorer la sécurité des données transférées via Internet
I par segment

QUESTION: Q7. Prenez-vous de quelconques mesures pour améliorer la sécurité des données que vous transférez?

Base:ceux qui transférent des données via Internet

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 1656 66.7 31.6 1.7
SECTEUR DO6ACTI VI TE

T 1 Construction 202 63.7 35.2 1
Industrie 496 63 35.9 1.1
Commerce 300 64.4 33.2 2.5
Services 560 73.3 25 1.7
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 1018 61.4 37 1.7
Moyenne (50-249 empl.) 510 72.6 25.6 1.8
Grande (250+ empl.) 128 85.8 12.4 1.8
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 622 62.9 34.5 2.5
Responsable informatique 359 78.1 20.6 1.3
Responsable du marketing 124 60.3 39 0.7
Directeur des ressources humaines 312 67 31.4 1.6
Directeur général 240 62.4 36.6 1
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 66.7 31.6 1.7
Non (o] 0 (o] 0
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 317 80 17.5 2.5
Non 1339 63.6 34.9 1.5

page 67



Flash EB N° 226 — Data protection perceptions among data controllers The Gallup Organization

Tableau 12a. Transfert de données personnelles vers des pays hors UET par pays

QUESTION: Q8. Votre entreprise transfere-t-elle des données personnelles vers des pays hors Union Européenne /
Espace Economique Européen?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 9.5 89.3 1.1
" PAYS

BE  Belgique 205 12.5 85.5 2
] Bulgarie 100 2.8 95.5 1.8
Bm  Rép.tchéque 203 3.6 96.2 0.2
E= Danemark 200 9.9 89 1
M=  Allemagne 300 8.5 89.3 2.2
= Estonie 101 3.7 93.7 2.6
E= Gréce 100 11.8 88.2 0
2.  Espagne 301 7 93 0
BN  France 303 11.3 87.3 1.4
B! Irlande 100 8.2 90.6 1.2
Bl talie 300 13 86.6 0.4
Chypre 102 15.9 83.4 0.6
== Lettonie 101 7.8 89.5 2.7
] Lituanie 100 3.1 91.3 5.6
==  Luxembourg 106 11.2 85 3.8
==  Hongrie 205 3.8 94.6 1.6
B Malte 100 17.6 79.4 3.1
==  Pays-Bas 200 7.1 91 1.9
== Autriche 202 13.6 85.6 0.8
mm  Pologne 301 11.6 88.2 0.3
El Pportugal 100 13.1 86.9 o
Bl Roumanie 304 10.1 88 1.9
] Slovénie 100 6.9 92 1
| Slovaquie 100 4.9 92.5 2.6
<~  Finlande 100 6.6 92.6 0.8
E&  Suéde 201 5 92.7 2.3
EX  Royaume-Uni 300 11.1 88.4 0.5
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Tableau 12b. Transfert de données personnelles vers des pays hors UE | par segment

QUESTION: Q8. Votre entreprise transfere-t-elle des données personnelles vers des pays hors Union Européenne /
Espace Economique Européen?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 9.5 89.3 1.1
% SECTEUR DBACTIVITE

.7 Construction 531 5.1 94.7 0.2
Industrie 1339 13 86 1
Commerce 989 6.3 92.4 1.3
Services 1689 10.1 88.4 1.5
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 8.5 90.6 0.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 10.5 88.4 1.1
Grande (250+ empl.) 346 14.7 81.9 3.4
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 9.6 89.8 0.7
Responsable informatique 1007 12.8 85.3 1.9
Responsable du marketing 282 11.1 87.8 1.1
Directeur des ressources humaines 911 6.8 91.2 2.1
Directeur général 903 8.3 91.5 0.3
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 19.1 80 0.8
Non 3179 4.6 94.1 1.3
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
L6 UE
Oui 461 100 0o 0
Non 4374 0 98.7 1.3
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Tableau 13a. Type de données tranférées vers des pays hors UE T par pays
QUESTION: Q9. Quel type de données votre entreprise transfére-t-elle a de tels pays, principalement?

Base:ceux qui transferent des données vers des pays hors UE

s £ o3 255 ZAwT o  Z o 7 S
2 2 S g S§2E ®g388 23 2
3 B 3 = g w 2@ C B °© % © £
A& ¢ g © 2 5 L 38 2 E 3B g g 2 X
< 38 8§ g ° =322 §S g .=
88 — 39 ¥ g pgmo - 37
= = =2 o< o 5 5 0O o Qo
@2 2 3 a £ 8 2 ao g 9
0 S 8 0 E = 8 = () w0 [0 =¥
S g g ¢ 5 w 2 B = 2z oa
S o = Qg 9T B 8, ©
= W o= g QO oy
g2 s g g 8 358 o g
Q S O (=R b g
AL A a S = v £ = 3
X = e 2 A o B § 2 0
2 ° RT €O ols
2, X
") UE27 461 26.9 46.2 5.5 19.5 0.2 16
o PAYS
BE Belgique 26 33.3 47.6 8 11.1 0 0
Bl Bulgarie 3 o) o) 44.9 55.1 o] o]
B  Rép. tchéque 7 34.6 37.6 5.5 o o 22.3
E= Danemark 20 47 43.9 2 0 0 7.1
= Allemagne 25 32.5 37.1 o 30.4 0 0
&= Estonie 4 51 47.4 0 47.4 0 0
= Grece 12 ) 23.8 32.9 43.4 0 0
2= Espagne 21 21.8 70.5 0 0 0 7.7
BN France 34 12.1 56.8 0 31.1 0 0
BT Irlande 8 37.5 62.5 0 o 0 0
BN ltalie 39 10.7 48.1 5.5 34 0 1.8
Chypre 16 4.1 66.6 0 26.8 13 13
== Lettonie 8 0 59.9 30 10.1 o} o
s Lituanie 3 53.8 46.2 0 0 0 0
== Luxembourg 12 49.8 38.1 0 12 0 0
== Hongrie 8 21.9 55.5 o 22.6 0 0
B Malte 18 12.7 40.5 4.4 40.5 2 0
=== Pays-Bas 14 26.8 36.6 11.5 25.1 o 0
== Autriche 28 51.9 35.5 0.6 4 4 4
msm Pologne 35 36.8 36.5 16.4 9.5 0.8 o]
Il Portugal 13 20.9 66.2 o 12.9 o 0
Bl Roumanie 31 10.6 51.5 3.6 28 0 6.3
imm Slovénie 7 36.6 24.2 6.6 32.6 0 0
Em  Slovaquie 5 17.8 28.5 26.8 o} o 26.8
= Finlande 7 38.4 56.1 0 o o} 5.5
EE  Suéde 10 28.3 46.1 3 19.6 0
B Royaume-Uni 33 41.8 48.3 1.4 8.5 0 0
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Tableau 13b. Type de données tranférées vers des pays hors UE | par segment
QUESTION: Quel type de données votre entreprise transfére-t-elle a de tels pays, principalement?

Base:ceux qui transférent des données vers des pays hors UE

Z 583 8 LS I 2828 % g 2 L2 =
T EtizifEiiii 2 EPEZ
5 s EECZE8ELgs S 583 O
25 5 8§ 2 8 8% & X S =5 A
|73 =] E 2 & ) 0
E 0= § o8 ® o 2 835 g 2 B8
Q o0 2= 3 3 3 g kS g < © 2
5 % g © 84 g S =5 © o] ] 8 o
2 5 3 =% o o L =
v 23~ B €8 go = =4
8% BB §22&8 gz
52 & @& o S 545 B gl
28" 8 A5t -
£ LE $£5°% £ g
g g 2 h= =) 5 <
5 ] £ 55 8 RS
A S A~ °
X © o X
3 X
UE 27 461 26.9 46.2 5.5 19.5 0.2 1.6
SECTEUR DOACTI VI~
" Construction 27 41.4 37.8 0.9 18.5 1.4 (o}
Industrie 174 23.7 50.4 5.7 19.4 o) 0.7
Commerce 62 22.9 49.6 7.2 20.1 0 0.3
Services 170 28.7 45 4.8 19 0.4 2.2
TAILLE
© Petite (20-49 empl.) 261 27.8 40.7 5.9 23.8 0 1.8
Moyenne (50-249 empl.) 150 24.6 54.8 5.1 13.3 0.7 1.4
Grande (250+ empl.) 51 29.2 49.6 4.7 15.4 0.2 1
RESPONDANT
R« ble de tection d
esp(?nsa e de la protection des 166 235 46.8 6 223 04 0.0
données
Responsable informatique 129 30.1 50.1 1.5 16.7 0.1 1.5
Responsable du marketing 31 9.2 57 6.7 26.6 0 0.4
Directeur des ressources humaines 62 49.9 31.5 7.7 4.8 0 6.1
Directeur général 75 17.3 45.9 9 27.3 0.5 0]
= TRANSFERT DE DONNEES
' VIA INTERNET
Oui 317 24.5 51.2 4.6 18 0.3 1.4
Non 145 32.3 35.5 7.6 22.8 o 1.9
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 461 26.9 46.2 5.5 19.5 0.2 1.6
Non o) 0 0] 0 0 0 o]
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Tableau 14a. Modes de transfert des données personnelles vers des pays hors UE i

par pays
QUESTION: Q10_A-F. Comment votre société transfere-te |l | e des donn®es personnell es
vous chacun des outils que je vais vous citer ? Transférez-vous des données personnelles...
Base:ceux qui transférent des données personnelles vers des pays hors UE
% de« oui »
Z () P [ = T/} — — .14) L O :—\ - O M wn wn
5 g & 23852 ZgE 7 ETE 2R ES
S < > H w0 S g o > 5 T = =S
) . ) 5 g 0 5 O ; = .= 9 = e s S
2 @ 2, S & ¢ g = o = 8 2 SR = B
o) Q S @0 =~ & 3 8
2 3 5 E 8 g s Ez EE 3 &
— ) =Y <
5 = A g & = 29 2y B =
Q. et Q = 8 o =
5 2 Pl z B
g g 23 =
). UEz27 461  44.6 509 48.5 30.3 783 48.1 36.2 17.2
4 PAYS
BH  Belgique 26 64.9 62.7 42.1 38 89.9 61.7 49.1 23.9
B Bulgarie 3 0 89.7 100 55.1 89.7 55.1 (o] 0
Rép.
= tch%que 7 27.9 47.2 40.1 15.2 58.3 41.7 27.9 5.5
= Danemark 20 13.5  27.4 15.9 17.9 64.9 30.4 27 6.4
= Allemagne 25 52.9 49.2 36.4 33.1 66.3 54.7 21 20.3
E=  Estonie 4 94.9 100 100 52.6 100 47.4 52.6 0
== Grece 12 43.4 71 59.8 43.4 87.4 45.5 18.5 16.4
4= Espagne 21 59.2 67.1 59.2 43.6 74.9 48.3 43.6 24.9
BN France 34 66.3 66.3 62.3 45 89.6 49.5 70.9 9.7
B’ Irlande 8 87.5 75 45.6 45.6 100 72.8 45.6 14.7
Bl talie 39 36.6 51.9 39.6 30.8 69 25.8 34.6 7.4
Chypre 16 22.7 62.7 22.7 21.4 94.6 54.8 69.4 54.6
= Lettonie 8 49.8  89.9 89.9 70 100 50.2 59.9 0
i  Lituanie 3 0 92.4 53.8 46.2 92.4 46.2 o o
== Luxembourg 1o 34.6 24.5 43.8 12.5 88 55.8 9.2 6
== Hongrie 8 31.4 70.1 51.8 13.1 74.4 29.9 3.7 )
B Malte 18 51.2 40.2 28.6 27 91.7 44.1 26.7 0o
== Pays-Bas 14 53.7 55 53.2 39.2  83.6 62.1 28.8 10.4
== Autriche 28 415 509 43.5 32.8 818 75.8 32.1 19.1
mm Pologne 35 28.7 39.4 46.7 3.8 80.7 40.1 27.5 19.7
Bl Portugal 13 13.9 69.2 40.2 43.7 93.5 44.8 51.2 17.4
BN Roumanie 31 43 45.8 47.3 18.9 86.4 43.6 32.8 12.6
imm Slovénie 7 86.9 75.8 82.4 21.6 85 67.4 21.6 47.7
Em  Slovaquie 5 0 26.8 62.5 o] 44.7 44.7 26.8 10.6
<~ Finlande 7 27.3 0 27.3 0 49.1 78.2 0 0
EE  Suede 10 46.1 43.1 44.3 41.3 86.1 67.8 10.8 16.9
Royaume-
s Un}i, 33 46.9 32.7 63.1 35.5 80.2 62.5 38.9 36.1
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Tableau 14b. Modes de transfert des données personnelles vers des pays hors UE i
par segment

QUESTION: Q10_A-F. Comment votre société transfere-t-e | | e des donn®es personnelles ver
vous chacun des outils que je vais vous citer ? Transférez-vous des données personnelles...

Base:ceux qui transférent des données personnelles vers des pays hors UE

% de« oui »

Z Q X Jd 38 = 2 ‘o ER g 2
5 5 £ Tf B % &8 stE ¢
g & 3 % 5 E w8 Bg= ¢
= 0 B E § = o E§ °2°F% £
e S £g¢ B § &3 g & 2
§ © 8 E E % g §a =
= T £ 5 B sz 8- =
o o7 2 o <
5 5 © ) g a = g o
& E 5 Bz 5.2 5
3 =1 I =1
o < —
) o W ‘0
= a &
<
o
UE 27 461 44.6 509 48.5 30.3 78.3 48.1 36.2  17.2
2 SECTEUR DOACTI VI T
Construction 27 60.2 70.7 47.9 40.7 751 613 50.8 11.5
Industrie 174 43.2 48.9 513 19.5 74.9 44 35.2 14.4
Commerce 62 61.8 68 54 41.3 90 45.9 39.1 25
Services 170 39 45.1 44.7 359 78.5 50.2 34.9 20.3
4 TAILLE
' Petite (20-49 empl.) 261 42.5 51.8 489 31.8 801 36.7 40.2 15.6
Moyenne (50-249 empl.) 150 517 53.3 43.8 256 779 612 28.1 14.6
Grande (250+ empl.) 51 347 385 604 36.2 69.7 67.8 39.2 33
RESPONDANT
Responsable de la protection des
donné 166 456 549 519 372 754 479 358 203
onnées
Responsable informatique 129 49 586 414 253 812 56.3 36.6 11.4
Responsable du marketing 31 484 504 44 202 674 59.2 23.7 14.7
Directeur des ressources humaines 62 262 34.7 357 19.9 74.3 57.7 33.1 17.9
Directeur général 75  48.5 42 656 36.2 875 217 44.1 20.7
TRANSFERT DE DONNEES
VIA INTERNET
Oui 317 46.8 524 491 317 84.4 47.5 42.5 14.1
Non 145 40  47.5 471 271 64.9 49.3 224  23.9
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS
DE L6UE
Oui 461  44.6 50.9 485 30.3 783 481 36.2 17.2
Non o] o] o] o] o] o] o] o] 0]
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Tableau 15a. Connaissance de ’expression “clauses contractuelles normalisées” i par
pays

QUESTION: Q11. Connaissezzv ous | 6 expression ficlauses contractuelles nor
données personnelles vers des pays hors Union Européenne / Espace Economique Européen?

Base:ceux qui transférent des données personnelles vers des pays hors UE

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 461 31.3 67.8 0.9
N PAYS
Bl  Belgique 26 35.7 64.3 )
[ Bulgarie 3 10.3 34.7 55.1
B  Rép.tchéque 7 19.4 80.6 0
==  Danemark 20 13.5 82.1 4.4
M= Allemagne 25 56.9 43.1 o
= Estonie 4 94.9 5.1 0
= Greéce 12 16.4 67.1 16.4
2=  Espagne 21 23.5 76.5 0
BN France 34 6.2 03.8 0
il Irlande 8 25 75 o}
Bl talie 39 34.8 65.2 o
Chypre 16 24 76 o]
== Lettonie 8 0 100 0
—— Lituanie 3 7.6 92.4 (o)
== Luxembourg 12 15.3 81.5 3.2
==  Hongrie 8 20.9 66.5 3.7
B Malte 18 13.5 86.5 0
== Pays-Bas 14 26.8 73.2 0
==  Autriche 28 5.1 91.4 3.4
mm  Pologne 35 25.8 74.2 0
FEB Pportugal 13 40.8 59.2 )
B8 Roumanie 31 39.6 53.5 6.9
- Slovénie 7 36.6 63.4
o Slovaquie 5 26.8 46.3 26.8
<= Finlande 7 12.5 87.5 0
EE  Suéde 10 29.5 70.5 o
B Royaume-Uni 33 45.4 54.6 )
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Tableau 15b. Connaissance de I’expression “clauses contractuelles normalisées” i par
segment

QUESTION: Q11.Connaissez-v ous | 6expressioal iet ancsemalcion®eadcten rel ati ol
données personnelles vers des pays hors Union Européenne / Espace Economique Européen?

Base:ceux qui transférent des données personnelles vers des pays hors UE

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 461 31.3 67.8 0.9
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 27 32.6 66.1 1.3
Industrie 174 18.2 80.9 0.9
Commerce 62 34.3 63.1 2.6
Services 170 46.8 52.9 0.3
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 261 28.1 70.8 1.1
Moyenne (50-249 empl.) 150 31.5 67.9 0.6
Grande (250+ empl.) 51 47.3 52.2 0.6
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 166 40.4 59.1 0.5
Responsable informatique 129 23.5 75.4 1.1
Responsable du marketing 31 25.7 74.3 o)
Directeur des ressources humaines 62 317 67.3 1
Directeur général 75 26.6 71.8 1.6
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 317 26 73.3 0.7
Non 145 43 55.8 1.3
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 31.3 67.8 0.9
Non 0 (o] o o
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Tableau 16a. Nombre approximatif de demandes d’acces en 20061 par pays

r

Annexe, tableaux, page 76

QUESTION: Q14. Pourriezzv ous i ndiquer | e nombre approximatif de demand
e-ues par votre entreprise au cours de | 6dann®e 200672
Total N % Moins % Entre % Entre % Entre % Plus % N’a %
de 10 10 et 50 51et 101 et de 500 jamais NSP/SR
100 500 regu
aucune
demande
+, UEz27 4835 27.9 11.8 3.2 1.3 1.5 36.8 17.4
T PAYS

BE  Belgique 205 30.8 9.6 1.4 0.7 0.3 32.9 24.4
B Bulgarie 100 25.1 6.3 3.7 0.3 15 47.1 16
B Rép. tcheque 203 35.1 9.2 2.4 0.6 0.2 38.3 14.2
E= Danemark 200 18.7 7.5 2.4 2 4.1 15.8 49.4
= Allemagne 300 37.6 16.1 4.7 1.4 3.3 18.8 18.1
= Estonie 101 41.2 1.8 1.9 0.2 0.9 36.8 17.2
E=  Grece 100 16.7 2.8 0.6 0.2 o 69.9 9.6
4= Espagne 301 24.3 12.5 3.5 0.6 2 43.5 13.6
BB France 303 10.3 2.7 0.7 0.1 0.7 75.2 10.1
B ¥ Irlande 100 40 8.2 o 0 0 37.8 14
IR Italie 300 20.5 15.5 5.6 4.1 1.8 28.2 24.3
Chypre 102 15.8 7.2 0.6 0.9 0 63.1 12.4
m== Lettonie 101 30.5 13.5 2.5 6.5 3.1 12.4 31.6
B Lituanie 100 9.5 4.3 0 0 o] 66.6 19.5
= Luxembourg 106 26.6 5.6 1 1 3.1 44.4 18.1
—= Hongrie 205 32.8 14.5 5.3 3.1 1.3 35.1 7-9
B Malte 100 34.1 9.3 1.6 0.7 o] 36.5 17.8
== Pays-Bas 200 31.1 8.5 2.6 2 1.6 23.9 30.4
m== Autriche 202 28.3 18.9 2 4.9 35 5.6 36.9
mm Pologne 301 29.6 16.2 3.6 0.3 0.3 43.7 6.4
FEl Portugal 100 34 21.8 2.3 1 0 34.3 6.6
Bl Roumanie 304 22.3 12 3.6 2.2 0.1 27.6 32.1
gmm Slovénie 100 22.9 12.9 1.7 1 o 37.4 24.1
Em Slovaquie 100 17.9 2.7 1.7 0.9 (o] 53 23.7
<= Finlande 100 18.8 4.4 ) 0 0 64.7 12.2
EE Suéde 201 24.8 6.8 2.4 0.4 2.3 40.5 22.8
23 %?l}iraume— 300 37.2 9.2 2.7 0.9 1 38.6 10.4
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Tableau 16b. Nombre approximatif de demandes d’acces en 2006 i par segment

QUESTION: Q14. Pourriezv ous i ndiquer | e nombre approximatif de demand
recues par votre entreprise aucoursdelé ann®e 2006 ?

Total % % Entre % Entre % Entre % % N’a %
N Moins 10et50 51et 101 et Plus jamais  NSP/SR
de 10 100 500 de recu
500 aucune
demande

UE 27 4835 27.9 11.8 3.2 1.3 1.5 36.8 17.4
SECTEUR
D6OACTI VI TE

4 Construction 531 31.5 13.3 2.4 1 0.7 38.8 12.4
Industrie 1339 27.7 11.6 3.7 2.1 0.4 39.1 15.2
Commerce 989 27.5 10.6 4.3 0.7 1.4 38.7 16.8
Services 1689 28.5 12.5 2.6 1 2.4 34.4 18.6

) _TAILLE

" Petite (20-49 empl.) 3066 27.8 12.2 2.9 1 1.2 40.2 14.7
Moyenne (50-249 1423  29.3 10.5 3.4 1.6 1.2 32.4 21.5
empl.)
Grande (250+ empl.) 346  23.8 13.9 5 2.9 5.1 25.5 23.7
RESPONDANT
Responsable de la
protection des données 1732 293 13-3 34 14 1.2 347 16:6
Responsable
. . 1007 20.1 7 2.3 1 1.6 46.2 21.7
informatique
ReSpon,sable du 282 31.2 12.3 3.8 0.5 2.6 33 16.5
marketing
Directeur des ressources

. 911 27.4 13.3 3 1.9 1.1 35.2 18.1

humaines
Directeur général 903 33.5 12.8 3.7 1.3 2 33.3 13.5
TRANSFERT DE
DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 25.6 13.4 4.1 2.1 2.8 34.3 17.8
Non 3179 29.2 11 2.7 1 0.8 38.1 17.1
TRANSFERT DE
DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE L&
Oui 461 26.2 10.5 5.6 2.3 4.3 26.3 24.9
Non 4374 28.1 12 2.9 1.3 1.2 37.9 16.6
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Tableau 17a. Réception des plaintes i par pays

QUESTION: Q15. Votre entreprise a-t-elle recu des plaintes de personnes dont les données personnelles sont
actuellement en cours de traitement?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 2.6 95.9 1.5
" PAYS

B1  Belgique 205 5.4 92.8 1.8
] Bulgarie 100 1.8 94.3 3.9
Bm  Rép.tchéque 203 2.8 96.9 0.4
E= Danemark 200 0.6 06.8 2.6
M=  Allemagne 300 5.1 93 2
= FEstonie 101 0.2 96.4 3.4
= Grece 100 2.6 97.4 0
2.  Espagne 301 2.7 96.8 0.4
BN  France 303 0.2 98.6 1.3
B! Irlande 100 1 96.3 2.7
Bl ltalie 300 2 97 1
Chypre 102 0.4 95.1 4.5

== Lettonie 101 15 98.5 Y
- Lituanie 100 1.7 98.1 0.2
— Luxembourg 106 5.4 91.5 3
==  Hongrie 205 19 94.4 3.7
B Malte 100 15 95.5 31
==  Pays-Bas 200 4.6 91.9 3.5
== Autriche 202 2.6 96 1.3
mm  Pologne 301 1 98.7 0.2
El Pportugal 100 0.2 99.8 o
Bl Roumanie 304 1.9 96.5 1.6
o Slovénie 100 3.3 95.8 0.9
| Slovaquie 100 5.7 91.6 2.7
<= Finlande 100 5 94.6 0.4
BB  Suéde 201 2.9 94.1 3
B  Royaume-Uni 300 3.3 95 1.7
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Tableau 17b. Réception des plaintes i par segment

QUESTION: Q15. Votre entreprise a-t-elle regu des plaintes de personnes dont les données personnelles sont
actuellement en cours de traitement?

Total N % Oui % Non % NSP/SR

UE 27 4835 2.6 95.9 1.5

% SECTEUR DBACTIVITE

W07 Construction 531 2.4 96.7 0.9
Industrie 1339 0.8 98.3 0.9
Commerce 989 2.1 95.7 2.3
Services 1689 4.4 94.1 1.5
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 1.5 97.5 1
Moyenne (50-249 empl.) 1423 2.5 95.9 1.6
Grande (250+ empl.) 346 13.5 81.3 5.2
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 3.9 95.2 0.9
Responsable informatique 1007 2.3 95.7 2.1
Responsable du marketing 282 3.8 94.7 1.5
Directeur des ressources humaines 911 1.3 96.3 2.4
Directeur général 903 1.7 97.4 0.9
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 3.4 95.5 1.1
Non 3179 2.2 96.1 1.7
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
L6 UE
Oui 461 4.7 92.8 2.5
Non 4374 2.4 96.2 1.3
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Tableau 18a. Conserver et mettre a jour des notices d’information sur la
confidentialité des données i par pays

QUESTION: Q13A. Votre société conserve-t-elleetmet-e | | € ° jour des notices doéinformati
données ?
Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 40.7 534 5.8
" PAYS
il Belgique 205 39.6 52.2 8.2
. Bulgarie 100 38.9 45.5 15.7
B  Rép. tchéque 203 28.6 62.2 9.2
= Danemark 200 38.3 53 8.8
M= Allemagne 300 21.9 76.1 2
o Estonie 101 26.2 57 16.8
= Grece 100 33.3 61.7 5
2=  Espagne 301 70 27.2 2.8
BN France 303 17.4 82.4 0.2
B’ Irlande 100 56.3 39.5 4.2
Bl ltalie 300 95.5 3 1.5
Chypre 102 31.9 58.7 9.4
== Lettonie 101 12.1 73.6 14.3
] Lituanie 100 44.4 48.2 7.4
== Luxembourg 106 44.9 47.3 7.8
==  Hongrie 205 11.4 72.2 16.4
m Malte 100 61.8 20.9 8.3
==  Pays-Bas 200 43.9 47.1 9
== Autriche 202 9.9 87.7 2.5
— Pologne 301 16.5 72.6 10.9
El Portugal 100 43 56 1
BB Roumanie 304 30.8 56 13.2
| Slovénie 100 76.4 18.4 5.2
- Slovaquie 100 66.8 25.9 7.2
<=  Finlande 100 30.1 59.9 10
Bl Suéde 201 41.6 45.7 12.8
B Royaume-Uni 300 69.4 23.7 6.9
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Tableau 18b. Conserver et mettre a jour des notices d’information sur la
confidentialité des données i par segment

QUESTION: Q13A. Votre société conserve-t-elleetmet-e | | € ° jour des notices doéinformati
données ?
Total N % Oui % Non % NSP/SR

UE 27 4835 40.7 53-4 5.8

§ ) SECTEUR DOACTIVITE

L7 Construction 531 32.9 63 4.1
Industrie 1339 37.2 57.4 5.4
Commerce 989 35.9 57.7 6.4
Services 1689 48.6 45.8 5.7
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 35.9 58.6 5.5
Moyenne (50-249 empl.) 1423 46.1 47.8 6.1
Grande (250+ empl.) 346 61.7 30.7 7.6
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 45.2 48.6 6.2
Responsable informatique 1007 37.7 58.4 4
Responsable du marketing 282 40.1 55.1 4.7
Directeur des ressources humaines 911 43.4 48 8.7
Directeur général 903 33.1 62.3 4.6
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 45 49.7 5.4
Non 3179 38.5 55.4 6.1
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 51.2 43 5.8
Non 4374 39.6 54.5 5.8
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Tableau 19a. Surveillance de la fréquence a laquelle les notices d’information sur la

confidentialité des données sont examinées par le public i par pays

|

=R=R=H 0 R

QUESTION: Q13B. Votre entreprise surveille-t-e | | e quell e fr®quence de tell
confidentialité des données sont examinées par le public?
Total N % Oui % Non % NSP/SR

UE 27 4835 16.6 74.2 9.2
PAYS

Belgique 205 16.5 66.5 17
Bulgarie 100 8.8 72.8 18.4
Rép. tcheque 203 2.8 88.1 9.1
Danemark 200 9.1 78.5 12.4
Allemagne 300 13.9 77.7 8.4
Estonie 101 14.4 67.6 18.1
Gréce 100 7.9 86.6 5.5
Espagne 301 21.4 70.9 7.7
France 303 4.9 94.2 0.9
Irlande 100 14.6 81.5 39
Ttalie 300 65 30.3 4.8
Chypre 102 23.2 61.9 14.9
Lettonie 101 6.1 82.3 11.6
Lituanie 100 12.2 76.3 11.5
Luxembourg 106 24.1 56.1 19.9
Hongrie 205 2.2 78 19.8
Malte 100 25.4 61.9 12.7
Pays-Bas 200 12.1 75.8 12.1
Autriche 202 6.7 84 9.2
Pologne 301 3.6 88 8.5
Portugal 100 24.6 72.7 2.7
Roumanie 304 11.1 73.6 15.3
Slovénie 100 13.2 80.3 6.5
Slovaquie 100 7.7 87 5.3
Finlande 100 16 74.8 9.3
Suede 201 3.7 70.7 25.7
Royaume-Uni 300 19.6 64.7 15.7

ERTEFSRELNOI=UOIOEN
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Tableau 19b. Surveillance de la fréquence a laquelle les notices d’information sur la
confidentialité des données sont examinées par le public i par segment

QUESTION: Q13B. Votre entreprise surveille-t-elleaquell e fr ®quence de telles notices doi
confidentialité des données sont examinées par le public?

Total N % Oui % Non % NSP/SR
UE 27 4835 16.6 74.2 9.2
f{ ) SECTEUR DOACTIVITE

.7 Construction 531 14.9 80.7 4.4
Industrie 1339 17.1 75.4 7.4
Commerce 989 11.7 77.8 10.5
Services 1689 19.2 69.7 11.1
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 15.3 76.8 8
Moyenne (50-249 empl.) 1423 16.9 72.8 10.3
Grande (250+ empl.) 346 26.8 57.9 15.3
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 21.7 70.3 8
Responsable informatique 1007 12.2 79.3 8.5
Responsable du marketing 282 18.2 73.8 7.9
Directeur des ressources humaines 911 14.1 70.9 15
Directeur général 903 13.5 79.7 6.8
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 19.3 73 7.7
Non 3179 15.2 74.9 10
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 25.5 63.9 10.7
Non 4374 15.6 75.3 9

page 83



Flash EB N° 226 — Data protection perceptions among data controllers

The Gallup Organization

Tableau 20a. Contacts avec les autorités nationales de protection des données i par

pays

QUESTION: Q12A. Etes-vous en contact régulier avec les autorités nationales de protection des données de (votre

pays)?

¥y

|

=R=R=H 0 R

ERTEFSRELNOI=UOIOEN

Total N % Oui % Non % NSP/SR

UE 27 4835 12.6 84.9 2.5
PAYS

Belgique 205 7.2 90.6 2.2
Bulgarie 100 8.3 82.9 8.8
Rép. tcheéque 203 4.9 91.5 3.5
Danemark 200 4.7 94.5 0.8
Allemagne 300 8.4 90 L7
Estonie 101 7.9 88.4 3.7
Grece 100 8.4 90.1 1.5
Espagne 301 22.5 73.2 4.4
France 303 7.4 92.6 o
Irlande 100 13.9 84.1 2
Ttalie 300 40.5 58 1.5
Chypre 102 11.3 87 1.7
Lettonie 101 5 92.3 2.7
Lituanie 100 4.3 91.6 4.1
Luxembourg 106 15.3 82.3 2.4
Hongrie 205 1.6 97.2 1.2
Malte 100 31.6 63 5.4
Pays-Bas 200 4.3 91.3 4.3
Autriche 202 1.3 95.9 2.9
Pologne 301 5.5 91.5 3
Portugal 100 8.2 91.6 0.2
Roumanie 304 4.3 91.1 4.6
Slovénie 100 315 66.1 2.4
Slovaquie 100 13.2 84.9 1.9
Finlande 100 8.7 89 2.3
Suéde 201 2.9 94.6 2.5
Royaume-Uni 300 23 73.2 3.8
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Tableau 20b. Contacts avec les autorités nationales de protection des données i par
segment

QUESTION: Q12A. Etes-vous en contact régulier avec les autorités nationales de protection des données de (votre
pays)?

Total N % Oui % Non % NSP/SR

UE 27 4835 12.6 84.9 2.5

§ ) SECTEUR DOACTIVITE

%07 Construction 531 8 90.2 1.9
Industrie 1339 10.4 87.7 1.9
Commerce 989 8.3 89.1 2.6
Services 1689 17.8 78.9 3.3
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 10.3 87.5 2.1
Moyenne (50-249 empl.) 1423 13 84.2 2.8
Grande (250+ empl.) 346 31.1 64.1 4.9
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 16 81.8 2.2
Responsable informatique 1007 10.5 87.6 2
Responsable du marketing 282 9.3 88.3 2.5
Directeur des ressources humaines 911 12.8 82.7 4.5
Directeur général 903 9.4 88.8 1.8
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 15.3 83.1 1.5
Non 3179 11.2 85.8 3.1
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 21.2 77 1.8
Non 4374 11.7 85.7 2.6
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Tableau 21a. Motif des contacts avec les autorités nationales de protection des

données i par pays

QUESTION: Q12B_A-E. Avez-vous été e n

cont act

avec

|l es

Base:ceux qui ont contacté les autorités nationales de protection des données

% de« o u»

-
mP
AR

m o i BN NE

S Rl 18 |

autorit®s

national es

Total N des demander des plaintes des d’autres
notifications  deslignes contre votre inspections raisons
de conduite  entreprise

UE 27 609 55.6 60.2 9.6 11.7 28.9
PAYS

Belgique 15 41.4 70.5 32.8 53.7 26
Bulgarie 8 44.9 15 3.4 18.4 23.1
Rép. tcheque 10 18.3 33.6 o) 7.1 31.7
Danemark 9 715 39.3 0 0 13.5
Allemagne 25 38.9 64.5 18.1 14.7 22.4
Estonie 35.7 16.1 11.3 2.4 20.2
Grece 40.7 48 o] 10.3 10.3
Espagne 68 77.2 74.6 11.1 11.1 11.6
France 22 40.7 32.6 (o) 15.9 50.2
Irlande 14 573 73.3 22.9 315 23.3
Italie 122 62.5 68.8 4.2 4.6 25.1
Chypre 12 46.9 67.7 9.4 54.4 35.7
Lettonie 5 22.6 38.3 30.8 53.4 46.6
Lituanie 4 33.5 72.6 (o] o 33.5
Luxembourg 16 53.8 37.7 6.7 11.1 38.9
Hongrie 3 48.2 17.3 17.3 8.6 (o)
Malte 32 43.1 55.4 16.2 11.2 415
Pays-Bas 9 18.8 60.3 26.7 18.8 38.6
Autriche 3 87.4 31.4 6.3 6.3 43.5
Pologne 17 39.6 58.6 0.8 3.4 53.4
Portugal 8 30.2 27.8 2.4 12.7 36.5
Roumanie 13 46.1 46.1 16.4 39.9 19.7
Slovénie 31 33.6 55.3 10.5 0 21.8
Slovaquie 13 56.3 13.2 6.6 13.2 30.5
Finlande 78 54.9 4.2 4.2 54.9
Suéde 41.9 42.5 5.2 62.7 31.2
Royaume-Uni 69 60 52.5 15.6 18.1 39.2
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Tableau 21b. Motif des contacts avec les autorités nationales de protection des
données i par segment

QUESTION: Q12B_A-E.Avezv ous ®t ® en contact avec | es autorit®s nation
Base:ceux @i ont contacté les autorités nationales de protection des données

% de« o u»

Total des demander des des d’autres
N notifications  des lignes plaintes inspections  raisons
de contre
conduite votre
entreprise

UE 27 609 55.6 60.2 9.6 11.7 28.9
SECTEUR DO ACTI VI Tf¢
Construction 42 61.5 67.5 19.8 21.8 23.3
Industrie 140 54.1 68.3 4 7.5 20.7
Commerce 82 52.7 56.5 6.3 8 26.4
Services 301 56.9 58.5 10.9 13 34
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 316 53.6 57.2 5.9 9.5 28
Moyenne (50-249 empl.) 185 56.4 63.9 7.2 11.2 26.6
Grande (250+ empl.) 108 59.7 62.7 24.4 19.1 359
RESPONDANT
Responsable de la protection des
données 276 47-4 58 10.3 9.3 35.1
Responsable informatique 105 56.6 54.3 5.7 12.3 26.8
Responsable du marketing 26 56.7 65.6 17.4 16.8 30.2
Elllrriit;trs des ressources 116 63.4 70.2 5.6 7.8 184
Directeur général 84 69.6 59.2 15 22.7 25.4

= TRANSFERT DE DONNEES

. VIA INTERNET

Oui 254 63 68 9.3 12.3 28.4
Non 354 50.2 54.6 9.8 11.3 20.3
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 98 70.3 67.8 9.7 13.5 27.7
Non 511 52.7 58.7 9.5 11.4 29.2
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Tableau 22a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Explication
supplémentaire sur I’application pratique de certains concepts et définitions clés de la
Directive Européenne et des lois nationales i par pays

QUESTION: Q16_A. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Explication

suppl ®mentaire sur | éapplication pratique de cerdéshis ns
nationales
Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
UE 27 4835 75.6 13.2 11.2
o PAYS
Bl Belgique 205 71.8 8.3 19.9
mm  Bulgarie 100 89 5.2 5.8
B Rép. tchéque 203 33.6 20.5 37
== Danemark 200 62.4 12.7 24.9
M= Allemagne 300 65.9 21.6 12.5
=  FEstonie 101 57.4 19.7 22.9
= Grece 100 93 4.5 2.6
2~  Espagne 301 97.4 1.9 0.8
il France 303 87.2 11.3 1.5
1) Irlande 100 90.3 3.6 6.1
il Ttalie 300 77.6 18.9 3.5
Chypre 102 85.9 9.6 4.5
— Lettonie 101 57.6 21.2 21.2
= Lituanie 100 62.5 7.7 29.8
==  Luxembourg 106 79.4 10.1 10.5
— Hongrie 205 79.9 3.9 16.2
i Malte 100 82.9 2.7 14.5
— Pays-Bas 200 72.8 11.3 15.9
== Autriche 202 66.1 20.9 13
- Pologne 301 73.7 11.5 14.7
[+ | Portugal 100 91.9 2.3 5.7
11 Roumanie 304 71.9 7.8 20.3
] Slovénie 100 87.3 5.9 6.8
] Slovaquie 100 62.9 14.7 22.4
+— Finlande 100 56.4 30.3 13.4
EE  Suéde 201 63 17.9 19.1
B Royaume-Uni 300 82.9 9.4 7.6
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Tableau 22b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Explication
supplémentaire sur 'application pratique de certains concepts et définitions clés de la
Directive Européenne et des lois nationales i par segment

QUESTION: Q16_A. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre Iégal sur la protection des données? - Explication

suppl ®mentaire sur | éapplication pratique de certshisns
nationales
Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 75.6 13.2 11.2
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 76.8 13.3 9.8
Industrie 1339 78.3 11.7 10
Commerce 989 75.4 12.1 12.5
Services 1689 74.7 15.1 10.2
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 74.9 13.6 11.5
Moyenne (50-249 empl.) 1423 76.4 12.4 11.1
Grande (250+ empl.) 346 79.1 12.4 8.6
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 75.2 14 10.8
Responsable informatique 1007 82.9 8.8 8.2
Responsable du marketing 282 74.7 13.7 11.6
Directeur des ressources humaines 911 75.3 13.1 11.6
Directeur général 903 69.1 16.4 14.5
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 79.7 10.4 9.9
Non 3179 73.5 14.7 11.8
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
L6UE
Oui 461 81.9 8.5 9.6
Non 4374 75 13.7 11.3
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Tableau 23a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Viser un meilleur
équilibre entre le droit a la protection des données et la liberté d’expression et
d’information i par pays

QUESTION: Q16_B. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Viser un

meill eur ®quilibre entre | e droit “ | a protection des
Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
' UEz27 4835 77.9 12.8 9.3
PAYS

BE  Belgique 205 68.8 15.6 15.6
[ Bulgarie 100 91.5 2.5 6.1
B  Rép.tchéque 203 39.3 24.5 36.2
==  Danemark 200 63.2 16.5 20.3
M=  Allemagne 300 67.5 20.7 11.8
= FEstonie 101 68 11.9 20.1
= Greéce 100 91.8 6.2 1.9
2=  Espagne 301 95.2 2.7 2.1
BB  France 303 86.8 9.2 4.1
i) Irlande 100 82.2 12.9 4.9
Bl rItalie 300 87.9 8.3 3.8
Chypre 102 84.9 12.5 2.6
] Lettonie 101 57.3 20 22.8
] Lituanie 100 74.7 5.6 19.8
== Luxembourg 106 82.7 8.3 9
— Hongrie 205 90 2.9 7
i Malte 100 85.7 2.6 11.7
—_— Pays-Bas 200 71.1 16.1 12.8
==  Autriche 202 67.2 19 13.8
- Pologne 301 80.2 12.1 7.7
El Portugal 100 96.8 1.7 1.5
B8 Roumanie 304 82.7 5.2 12
L Slovénie 100 90.4 5.9 3.7
] Slovaquie 100 65.3 16.5 18.2
<=  Finlande 100 73.8 16.2 10
EE  Suéde 201 71.3 12.7 16.1
B Royaume-Uni 300 75.5 17 7.6
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Tableau 23b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Viser un meilleur
équilibre entre le droit a la protection des données et la liberté d’expression et
d’information i par segment

QUESTION: Q16_B. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre Iégal sur la protection des données? - Viser un

meill eur ®quilibre entre | e droit “ | a protection des
Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 77.9 12.8 9.3
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 83 8.6 8.4
Industrie 1339 80.3 11.1 8.6
Commerce 989 73.8 15.9 10.2
Services 1689 77.9 13.7 8.4
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 78.2 12.1 9.7
Moyenne (50-249 empl.) 1423 78.9 12.8 8.3
Grande (250+ empl.) 346 71.4 18.7 9.9
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 77.4 12.8 9.8
Responsable informatique 1007 79.8 12 8.1
Responsable du marketing 282 80 13.9 6.1
Directeur des ressources humaines 911 78.5 12.5 9
Directeur général 903 75.3 13.6 11.1
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 80.5 10.6 8.9
Non 3179 76.5 13.9 9.5
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
L6UE
Oui 461 77.4 13.5 9.1
Non 4374 77-9 12.7 9.3
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Tableau 24a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Plus d'uniformité dans
toute I'UE entre les lois nationales concernant l'information a fournir aux personnes
concernées i par pays

QUESTION: Q16_C. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Plus
d'uniformité dans toute I'UE entre les lois nationales concernant I'information a fournir aux personnes concernées

Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
. UEZz27 4835 80.4 8.9 10.6
PAYS

BE  Belgique 205 78.5 7.2 14.3
EE  Bulgarie 100 92.1 3.6 4.3
B  Rép.tchéque 203 41.4 23.2 35.5
E=  Danemark 200 62.2 19.2 18.6
M= Allemagne 300 83.6 9.7 6.7
B=  Estonie 101 53.2 21.5 25.3
= Grece 100 91.4 6.8 1.9
2=  Espagne 301 96.4 0.9 2.7
BN  France 303 90.2 4.9 4.9
1} Irlande 100 90.2 4.6 5.2
Bl Italie 300 87.5 2.3 10.2
Chypre 102 89.6 8.5 1.9

— Lettonie 101 65.8 19.2 15
- Lituanie 100 69.8 10.8 19.3
== Luxembourg 106 79 10.9 10.1
==  Hongrie 205 83.5 5.8 10.7
i Malte 100 84.2 3.1 12.8
==  Pays-Bas 200 70.2 11.1 18.7
== Autriche 202 82 7.8 10.3
— Pologne 301 73.1 15.2 11.8
El Portugal 100 97.7 1.5 0.8
Bl Roumanie 304 79.9 4.8 15.4
] Slovénie 100 87.5 2.7 9.8
] Slovaquie 100 75.1 7.7 17.3
== Finlande 100 86.1 7.6 6.3
EE  Suéde 201 66.6 8 25.4
B Royaume-Uni 300 76.5 11.9 11.6
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Tableau 24b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Plus d'uniformité dans
toute I'UE entre les lois nationales concernant l'information a fournir aux personnes
concernées i par segment

QUESTION: Q16_C. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre Iégal sur la protection des données? - Plus
d'uniformité dans toute I'UE entre les lois nationales concernant I'information a fournir aux personnes concernées

Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 80.4 8.9 10.6
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 82.8 8.6 8.6
Industrie 1339 80.3 9.4 10.3
Commerce 989 81 9.6 9.3
Services 1689 80.5 8.5 11
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 79.6 9.1 11.2
Moyenne (50-249 empl.) 1423 82 8.2 9.8
Grande (250+ empl.) 346 81.5 9.9 8.5
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 82.4 7.6 10
Responsable informatique 1007 84.1 7.9 8
Responsable du marketing 282 75.2 13.4 11.4
Directeur des ressources humaines 911 78.2 9.4 12.4
Directeur général 903 76.5 10.7 12.7
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 81.8 8.3 9.9
Non 3179 79.8 9.3 11
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
16 UE
Oui 461 81.2 7 117
Non 4374 80.4 9.1 10.5
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Tableau 25a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Plus d’harmonisation des
regles sur les mesures de sécurité i par pays

QUESTION: Q16_D. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Plus
d 6 h ar mionndeés segles sur les mesures de sécurité

Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
£, UEzy 4835 84.3 9 6.8
B PAYS

Bl  Belgique 205 85.4 5.6 9
BEE  Bulgarie 100 93.9 o 6.1
Bm  Rép.tchéque 203 46.5 20.2 33.4
==  Danemark 200 63.6 19 17.5
M=  Allemagne 300 78.9 17.3 3.8
= FEstonie 101 67.1 19 13.9

= Grece 100 95.6 4.4 0]
&  Espagne 301 97.5 1 15
BN France 303 95.5 3.1 1.4

il Irlande 100 92.6 5.4 2
Bl talie 300 91.1 5.3 3.6
Chypre 102 91.9 7.2 0.9
== Lettonie 101 61 23.5 15.5
- Lituanie 100 83.6 4.1 12.3
==  Luxembourg 106 73.3 14.9 11.8
==  Hongrie 205 88.6 3 8.4
B Malte 100 84.9 2.7 12.5
== Pays-Bas 200 75.1 12.3 12.6
== Autriche 202 79.7 8.6 1.7
mm  Pologne 301 84.2 10.1 5.7
El Portugal 100 08.3 0.2 1.5
B8 Roumanie 304 82 5.1 12.9
gtmm  Slovénie 100 90.9 2.7 6.4
| Slovaquie 100 74.9 7.1 18.1
<= Finlande 100 92.3 3.8 3.9
EE  Suéde 201 70 8.1 21.9
B  Royaume-Uni 300 87.6 6.6 5.8
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Tableau 25b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre l1égal sur la protection des données: Plus d’harmonisation des
regles sur les mesures de sécurité i par segment

QUESTION: Q16_D. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Plus

déharmoni sation des r gles sur |l es mesures de s®curit®
Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 84.3 9 6.8
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 87 7.5 5.4
Industrie 1339 85.2 9.3 5.4
Commerce 989 84.2 8 7.8
Services 1689 84 9.1 6.9
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 84.6 8.6 6.8
Moyenne (50-249 empl.) 1423 83.6 9.6 6.8
Grande (250+ empl.) 346 83.6 10.1 6.3
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 85.6 8.3 6.1
Responsable informatique 1007 88 7.4 4.6
Responsable du marketing 282 80.4 12.2 7.4
Directeur des ressources humaines 911 79.6 11.9 8.5
Directeur général 903 83.5 8.2 8.3
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 86.1 8 5.9
Non 3179 83.3 9.5 7.2
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 87.8 6.6 5.6
Non 4374 83.9 9.2 6.9
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Tableau 26a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Une législation de
protection des données spécifique a chaque secteur d’activité 1 par pays

QUESTION: Q16_E. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Une
| ®gi sl ation de protection des donn®es sp®cifique

Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
) UE 27 4835 56.2 35.6 8.2
s PAYS

Bl  Belgique 205 58.4 26.5 15.1
[ Bulgarie 100 72.4 20.9 6.7
B Rép.tchéque 203 33.1 34.1 32.7
i= Danemark 200 38.4 42.1 19.5
M=  Allemagne 300 35.3 62.2 2.6
= Estonie 101 62.1 31.4 6.5

= Grece 100 85 15 0]
&  Espagne 301 66.9 27.5 5.6
BN France 303 55.6 42.4 2.1
i) Irlande 100 77.7 15.4 6.9
Bl Talie 300 64.1 29.7 6.2
Chypre 102 79.8 17.4 2.8
== Lettonie 101 54.2 31.1 14.6
- Lituanie 100 63.9 16.4 19.8
==  Luxembourg 106 59.8 27.3 12.9
— Hongrie 205 72.7 13.3 13.9
B Malte 100 74.9 15 10.2
===  Pays-Bas 200 50.2 35.8 14
==  Autriche 202 38.6 52 9.4
mm  Pologne 301 60.6 29.9 9.5
El Portugal 100 78 18.8 3.2
B8 Roumanie 304 79 7.2 13.8
imm  Slovénie 100 61.5 37-3 1.2
e Slovaquie 100 56.9 27.8 15.3
=  Finlande 100 57.4 29.5 13.1
B Suéde 201 53.6 39.1 7.2

B  Royaume-Uni 300 66.6 25.4 8
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Tableau 26b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Une législation de
protection des données spécifique a chaque secteur d’activité i par segment

QUESTION: Q16_E. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Une

législation de protectiond es donn®es sp®ci fique ~ chagque secteur dbactivi
Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 56.2 35.6 8.2
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 60.5 32.2 7.4
Industrie 1339 56.2 35.4 8.4
Commerce 989 56.6 35.9 7.5
Services 1689 55.9 36 8.1
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 57.3 33.9 8.8
Moyenne (50-249 empl.) 1423 54.3 38.6 7.1
Grande (250+ empl.) 346 54 38.8 7.2
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 53.6 38.1 8.3
Responsable informatique 1007 55.9 38.9 5.3
Responsable du marketing 282 66.6 28.1 5.3
Directeur des ressources humaines 911 55.3 33.1 1.7
Directeur général 903 59.1 32.3 8.6
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 59.3 32.4 8.2
Non 3179 54.5 37:3 8.1
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 54.5 37.5 8.1
Non 4374 56.4 35.5 8.2
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Tableau 27a. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre 1égal sur la protection des données: Autre actions i par pays

QUESTION: Q16_F. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre légal sur la protection des données? - Autre

Total N % Serait % Ne serait pas % NSP/SR
favorable favorable
(), UEz 4835 17.4 32.3 50.4
B PAYS
BE  Belgique 205 32 13.2 54.8
B  Bulgarie 100 29.2 o] 70.8
B  Rép.tchéque 203 14.1 35.8 50.1
==  Danemark 200 14.3 29.7 56
M= Allemagne 300 10.2 37.6 52.2
= FEstonie 101 5.3 51.2 43.5
= Grece 100 32.6 25.3 42.2
2=  Espagne 301 42.3 5.7 52
BN  France 303 6.7 2.1 91.1
i) Irlande 100 15.2 20.6 64.2
Bl talie 300 5.5 71.5 22.9
Chypre 102 62.6 18.7 18.7
— Lettonie 101 2.3 18.3 79-4
- Lituanie 100 14.7 9.1 76.2
==  Luxembourg 106 16.4 8.6 75
— Hongrie 205 3.3 72.5 24.2
B Malte 100 26.8 2.7 70.5
— Pays-Bas 200 16.3 9.9 73.7
== Autriche 202 8.1 36.7 55.2
— Pologne 301 30.2 40.2 29.6
El Portugal 100 20.7 25.9 53.4
Bl Roumanie 304 43.9 12 44.2
imm  Slovénie 100 14.1 539 32
i Slovaquie 100 17.6 24.2 58.2
== Finlande 100 0.4 9.6 90
EE  Suéde 201 4.2 21.4 74.4
B  Royaume-Uni 300 10.5 63.3 26.3
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Tableau 27b. Actions privilégiées pour une amélioration et une simplification de la
mise en place du cadre légal sur la protection des données: Autre actions i par
segment

QUESTION: Q16_F. Parmi les actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez favorable a
une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre Iégal sur la protection des données? - Autre

Total N % Serait % Ne serait % NSP/SR
favorable pas
favorable
UE 27 4835 17.4 32.3 50.4
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Construction 531 21.8 26.5 51.7
Industrie 1339 17.6 36.5 45.9
Commerce 989 18.2 29.9 51.9
Services 1689 15.7 32.4 51.9
TAILLE
Petite (20-49 empl.) 3066 17.9 33 49.1
Moyenne (50-249 empl.) 1423 16.4 30.1 53.5
Grande (250+ empl.) 346 16.5 34.5 49
RESPONDANT
Responsable de la protection des données 1732 15.1 35.4 49.5
Responsable informatique 1007 12.9 25.6 61.6
Responsable du marketing 282 23.4 37.9 38.7
Directeur des ressources humaines 911 26.2 25.3 48.5
Directeur général 903 15.8 39 45.2
TRANSFERT DE DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 20.5 31 48.4
Non 3179 15.7 32.9 51.4
TRANSFERT DE DONNEES
PERSONNELLES EN DEHORS DE
LOUE
Oui 461 22.4 29 48.6
Non 4374 16.8 32.6 50.6
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Tableau 28a. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller les appels
téléphoniques des personnes i par pays

QUESTION: Q17_A. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonst anc e s-sunieiller e eppels léphoniques des pensoornesi bl e de/ do:

Total N % Non % Oui, mais % Oui, mais méme les % Oui, %
seulement personnes danstous NSP/SR
les soupgonnées de les cas
personnes terrorisme devraient
qui sont étre surveillées

soupconnées  uniquement sous la
d’activités supervision d’un juge
terroristes ou avec des garanties

équivalentes

4, UEz27 4835 27.2 31.1 29.8 9.1 2.8
> PAYS

B Belgique 205 28.6 32.6 22.9 10.9 5
B Bulgarie 100 24.9 41.9 32.4 0.3 0.6
B Rép. tcheque 203 36.8 33.8 20.9 5.6 2.8
== Danemark 200 16 27.8 35.6 18.7 1.8
M=  Allemagne 300 34.4 24.8 32.8 6.1 2
= Estonie 101 20.6 19 43.7 13.1 3.7
E=  Gréce 100 42.3 15.9 36.4 3.4 1.9
A=  Espagne 301 10.6 28.8 48.2 9.5 2.9
BN France 303 28.2 23 39 7-9 1.9
7 Irlande 100 46.4 20.3 19.7 9.5 4.1
Bl ltalie 300 20.5 41.5 17.5 15.9 4.6
Chypre 102 58.4 23.9 1.7 5.8 0.2
== Lettonie 101 28.1 58 3.5 7.3 3.1
B Lituanie 100 27.5 37.7 20.6 2.4 2.9
== Luxembourg 106 37.2 24.1 21.2 13.9 3.6
== Hongrie 205 38 27.3 26.5 5.8 2.4
B Malte 100 11.7 40.9 36 8.3 3.1
=== Pays-Bas 200 17.7 39.9 24.9 14.3 3.3
= Autriche 202 16.7 39.5 29.7 11.2 2.8
mm Pologne 301 28.9 37.6 25.5 5 31
El Portugal 100 9.9 36 43.1 5.5 5.5
Bl Roumanie 304 52.6 24.4 10.5 8.8 3.6
imm Slovénie 100 59.4 14.4 22.5 1.2 2.4
Em Slovaquie 100 44.5 39 10.8 4.8 0.9
<= TFinlande 100 26.7 38.8 25.7 8.4 0.4
EE  Suéde 201 12.7 30.8 39.3 13.7 3.5
B Royaume-Uni 300 34.5 23.2 28.6 11.9 1.8

Annexe, tableaux, page 100



The Gallup Organization  Flash EB n° 226 — Les perceptions des contrdleurs de données en matiere de protection des données

Tableau 28b. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller les appels
téléphoniques des personnes i par segment

QUESTION: Q17_A. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonst anc e s-sunieiller les eppets léphoniques dee persoores®?i bl e de/ do:

Total N % % Oui, mais % Oui, mais % Oui, %
Non seulement méme les dans NSP/SR
les personnes tous les
personnes soupgonnées cas
qui sont de terrorisme
soupconnées  devraient étre
d’activités surveillées
terroristes uniquement
sous la
supervision
d’un juge ou
avec des
garanties
équivalentes
UE 27 4835 27.2 31.1 20.8 9.1 2.8
SECTEUR DO6ACTI "

" Construction 531 26.4 33.8 28.1 9.9 1.7
Industrie 1339 27.2 32 29.7 8.7 2.4
Commerce 989 27.5 31.9 27.7 8.9 4
Services 1689 27.3 29.2 31.4 9.3 2.8

: TAILLE

" Petite (20-49 empl.) 3066 27.2 31 20.3 9.6 2.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 27.3 319 29.9 8.8 2.2
Grande (250+ empl.) 346 25.9 28.6 34.3 6.7 4.6
RESPONDANT
Responsable de la protection

, 1732 28 31.4 20.9 7.9 2.8

des données
Responsable informatique 1007 24 26.2 40.4 6.5 2.8
Responsable du marketing 282 22.4 37.3 24.7 12.4 3.2
Directeur des ressources

. 911 27.8 32.2 28.1 8.1 3.9
humaines
Directeur général 903 30 32.9 21.1 14.5 1.5
TRANSFERT DE
DONNEES VIA
INTERNET
Oui 1656 27.2 30.6 29.9 9.6 2.6
Non 3179 27.2 31.3 29.7 8.9 2.9
TRANSFERT DE
DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 461 24.6 28.2 32.9 11.4 2.9
Non 4374 27.4 31.4 29.5 8.9 2.8
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Tableau 29a. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller 1'utilisation qu’ont
les personnes d’Internet i par pays

QUESTION: Q17_B. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans

certainescirconstances, i | devrai-surveiel pessli dltei died @tbi:. on qudont | es
TotalN % Non % Oui, mais % Oui, mais méme % Oui, %
seulement les personnes danstous NSP/SR
les soupgonnées de les cas
personnes terrorisme devraient
qui sont étre surveillées
soupconnées  uniquement sous la
d’activités supervision d'un
terroristes juge ou avec des
garanties
équivalentes
{0 UE27 4835 22.9 31.3 26.1 16.4 3.2
o PAYS
BE Belgique 205 17.8 34.3 18.9 25.4 3.6
EE Bulgarie 100 30.5 40.6 15 10.1 3.9
B Rép. tchéque 203 30.9 38 17.7 7.8 5.7
#= Danemark 200 16.5 26.1 34.5 21.9 0.9
W= Allemagne 300 36.9 27.3 25.4 8.8 1.7
&= Estonie 101 24.3 23.1 34.3 15.7 2.6
E=  Grece 100 43.8 12.3 32.9 9.1 1.9
A= Espagne 301 9.7 30.2 43.9 13.4 2.7
BN France 303 22.1 26.3 30 20.1 1.6
B ¥ Irlande 100 31.1 21.8 21.9 21.8 3.4
Bl ltalie 300 17.6 29.9 16.6 32.1 3.8
Chypre 102 45.9 21.5 11.3 18.5 2.8
=== Lettonie 101 27.3 55.8 2.3 9.9 4.7
B Lituanie 100 32.7 31.7 18.5 11.3 5.8
== Luxembourg 106 17.2 17.8 221 36.2 6.8
== Hongrie 205 33.3 32.7 24 8.7 1.2
B Malte 100 12.1 40.2 33.2 11 3.5
== Pays-Bas 200 16.8 39.3 20.9 19 4
== Autriche 202 18.7 38.3 28.1 12.5 2.4
mm  Pologne 301 16.1 37.8 27.9 12.2 6
Bl Portugal 100 2.7 37.5 41.6 14.2 4
Bl Roumanie 304 41.1 25 8.2 19.2 6.5
imm Slovénie 100 49.1 12.3 26.4 9.3 2.9
Em  Slovaquie 100 32.6 36.1 8.8 16.8 5.7
<= Finlande 100 34 35.3 18 11.3 14
B  Sueéde 201 21.6 27.7 32.7 15.4 2.7
2 Royaume-Uni 300 22.8 27.8 26.3 21.2 1.9
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Tableau 29b. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller l'utilisation qu'ont
les personnes d’Internet i par segment

QUESTION: Q17_B. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonstances-suirlveddvreai tl d6uttrid i p@md dnetAl e udbeo/nd 6 :l e s

Total % Non % Oui, mais % Oui, mais % Oui, %
N seulement méme les dans NSP/SR
les personnes tous les
personnes soupgonnées cas
qui sont de terrorisme
soupconnées devraient étre
d’activités surveillées
terroristes uniquement
sous la
supervision
d’un juge ou
avec des
garanties
équivalentes
UE 27 4835 22.9 31.3 26.1 16.4 3.2
SECTEUR DOBACTI
" Construction 531 19.5 31.2 25.5 21.3 2.6
Industrie 1339 22.2 33.3 24.4 16.3 3.8
Commerce 989 21.7 33.2 26.5 15.1 3.5
Services 1689 24.5 28.5 27.8 16.1 3
TAILLE
" Petite (20-49 empl.) 3066 22.1 31.3 25.8 17.4 3.5
Moyenne (50-249 empl.) 1423 24.4 32.3 25.8 15.2 2.3
Grande (250+ empl.) 346 24.6 27.1 31 12.7 4.7
RESPONDANT
Responsable de la protection
, 1732 23.2 30.1 25.9 17.6 3.1
des données
Responsable informatique 1007 24.1 29.2 33.5 11.5 1.7
Responsable du marketing 282 22.4 33.6 22.4 184 3.2
Directeur des ressources
. 911 20.8 34.6 26.2 12.7 5.7
humaines
Directeur général 903 23.5 317 19.4 227 2.7
TRANSFERT DE
DONNEES VIA INTERNET
Oui 1656 20.1 32.1 27.4 17.4 3
Non 3179 24.4 30.8 25.5 15.9 3.3
TRANSFERT DE
DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 461 19.5 30 30.9 16.4 3.2
Non 4374 23.3 31.4 25.6 16.4 3.2
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Tableau 30a. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller I'utilisation des
cartes de crédit des personnes i par pays

QUESTION: Q17_C. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans

Annexe, tableaux, page 104

certaines circonstances, il devraitétreposs i b | e -sduer/vdedi:l | er | dutilisation des
TotalN % Non % Oui, mais % Oui, mais méme les % Oui, %
seulement les  personnes soupgonnées danstous NSP/SR
personnes de terrorisme devraient les cas
qui sont étre surveillées
soupconnées uniquement sous la
d’activités supervision d’un juge
terroristes ou avec des garanties
équivalentes
UE 27 4835 28.1 27.7 25.9 14.7 3.6
e PAYS
BH Belgique 205 28 29.3 17.7 21.5 3.5
Bm  Bulgarie 100 17.6 40.9 21.3 15.4 4.8
B Rép. tcheque 203 31.4 35.7 19 7.6 6.3
E= Danemark 200 23.1 25.5 30.5 18.5 2.5
M= Allemagne 300 45.8 18.1 27.6 7.1 1.4
= Estonie 101 27.4 27.3 27 14.1 4.2
E=  Gréce 100 49 16 26 7.1 1.9
A= Espagne 301 10.3 30.8 46.4 9.6 2.9
BN France 303 29.4 25.5 315 12.9 0.6
I Irlande 100 51.6 11.9 14.1 16.6 5.8
Bl talie 300 16.1 34.2 15.1 27.6 7
Chypre 102 48.1 25.7 115 12.8 1.9
== Lettonie 101 32.3 44.3 1.6 16.4 5.4
e Lituanie 100 32.2 20.8 21.6 11.8 4.6
= Luxembourg 106 33.5 17.6 12.4 29 7.5
= Hongrie 205 31.1 28.6 26.5 12.6 1.2
B Malte 100 12 315 36.8 16.5 3.2
m== Pays-Bas 200 22.4 36.8 17.8 17.8 5.2
= Autriche 202 20.7 36.9 28.4 10.7 3.4
mm  Pologne 301 25 31.5 25.6 12.9 4.9
M Portugal 100 10.6 315 41.2 10.2 6.6
Bl Roumanie 304 30.8 18.2 8.6 34.7 7.7
imm Slovénie 100 45.2 15.6 24.1 14 1
Em Slovaquie 100 45.1 40.5 7.9 6.5 0
<= Finlande 100 40 29 16.1 9.8 5.1
EE  Suéde 201 23.3 31.2 28.3 13.1 4.1
B Royaume-Uni 300 317 20.7 25.9 19.8 1.9
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Tableau 30b. Lutte contre le terrorisme international: Surveiller l'utilisation des
cartes de crédit des personnes i par segment

QUESTION: Q17_C. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonstances-suirlveddvreai tl 6uttrid i p@asdioml e ecdsel/chd:t es

Total % Non % Oui, mais % Oui, mais % Oui, %
N seulement méme les dans NSP/SR
les personnes tous les
personnes soupgonnées de cas
qui sont terrorisme
soupconnées  devraient étre
d’activités surveillées
terroristes uniquement
sous la
supervision
d’un juge ou
avec des
garanties
équivalentes
UE 27 4835 28.1 27.7 25.9 14.7 3.6
SECTEUR DO6ACTI V
" Construction 531 20.3 26.2 25.7 16.6 2.2
Industrie 1339 27.2 20.9 25.5 14.1 3.3
Commerce 989 25.3 29.7 25.2 15.4 4.3
Services 1689 20.6 25.5 26.8 14.5 3.6
: TAILLE
" Petite (20-49 empl.) 3066 27.7 27.1 25.6 15.8 3.9
Moyenne (50-249 empl.) 1423 29.2 29.4 25.4 13.5 2.5
Grande (250+ empl.) 346 28.1 26.3 30.2 10.3 5.2
RESPONDANT
Responsa,ble de la protection 1732 28.8 6.2 263 14.8 3.9
des données
Responsable informatique 1007 30 26.8 32.2 9.1 1.8
Responsable du marketing 282 25.4 20.9 23.5 17.2 3.9
Directeur des ressources
. 911 27.5 32.7 23.1 11.5 5.2
humaines
Directeur général 903 26.2 25.9 21.6 23.1 3.2
TRANSFERT DE
DONNEES VIA INTERNET
Oui 1656 24.5 28.7 26.7 16.8 3.3
Non 3179 30.1 27.2 25.5 13.6 3.7
TRANSFERT DE
DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 461 23.2 20.5 33.5 19.4 3.4
Non 4374 28.7 28.5 25.1 14.2 3.6
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Tableau 31a. Lutte contre le terrorisme international: Contréler les données
personnelles des personnes lorsqu’elles prennent 'avion i par pays

QUESTION: Q17_D. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans

certaines circonstances, il devraitétrepos si bl-eoderfr dber | es donn®es personnell es
prennent | éavion?
Total N % Non % Oui, mais % Oui, mais méme % Oui, %
seulement les personnes danstous NSP/SR
les soupgonnées de les cas
personnes terrorisme devraient
qui sont étre surveillées

soupconnées  uniquement sous la
d’activités supervision d’un juge
terroristes ou avec des garanties

7 équivalentes
), UEz27 4835 16.4 27.4 19 33.8 35
e PAYS
BE  Belgique 205 18.1 23.2 8.8 47.2 2.7
EE Bulgarie 100 9.5 27.4 5.5 49.1 8.5
B Rép. tcheque 203 26.2 33.7 19.8 15.8 4.5
E= Danemark 200 15.4 26.1 25.8 30.5 2.2
M=  Allemagne 300 26.8 23.7 19.4 27.9 2.2
= Estonie 101 15.4 24.7 26.2 23.4 10.3
= Grece 100 32.8 17.8 20.4 27.1 1.9
A=  Espagne 301 7.1 26.2 31 31.6 4.1
BN France 303 17.7 27.4 24.7 27.7 2.5
B P Irlande 100 25.3 22 15.5 33.2 4.1
BN alie 300 13 26.5 13.5 41.1 5.8
Chypre 102 33.3 33.4 17 15.4 0.9
=== Lettonie 101 6.8 49.8 0.8 35.6 7
. Lituanie 100 15.6 22.3 15.9 41.6 4.6
=== Luxembourg 106 19.9 11.6 3 61.8 3.6
= Hongrie 205 9.2 26.7 21.5 39.7 2.9
B Malte 100 5.5 27.2 31.3 34.4 1.6
=== Pays-Bas 200 12.3 36.2 13.5 34.7 3.3
m== Autriche 202 12.9 42.5 22.5 19.6 2.5
s Pologne 301 14.4 29.7 13.9 394 2.6
Bl Portugal 100 5.3 40.9 36.7 14.7 2.5
Bl Roumanie 304 23.3 21.6 5.5 41.7 7.8
imm Slovénie 100 36 22.7 17.1 22 2.3
Em Slovaquie 100 7.1 39.9 3.2 38.4 11.4
<= Finlande 100 36.5 34.6 12.8 14.2 1.8
EE  Suéde 201 14 20.7 29.8 31.8 3.8
B Royaume-Uni 300 12 18.5 21 45.9 2.6
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Tableau 31b. Lutte contre le terrorisme international: Controler les données
personnelles des personnes lorsqu’elles prennent 'avion i par segment

QUESTION: Q17_D. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonst anc e s-contriler lad donnéespersonnéllesr ed epso spseirbsl oen ndees/ d 6o:r s q
prennent | éavion?

Total N % Non % Oui, mais % Oui, mais % Oui, %
seulement méme les dans NSP/SR
les personnes tous les
personnes soupgonnées cas
qui sont de terrorisme
soupconnées devraient étre
d’activités surveillées
terroristes uniquement
sous la
supervision
d’un juge ou
avec des
garanties
équivalentes
UE 27 4835 16.4 27.4 19 33.8 3.5
SECTEUR DOACTI
' Construction 531 16.8 23.6 17.7 39.3 2.6
Industrie 1339 16.2 30.1 18.2 32.6 2.8
Commerce 989 13.2 29.7 15.4 37.3 4.4
Services 1689 17.3 25.1 22.2 31.8 3.6
: TAILLE
" Petite (20-49 empl.) 3066 15.9 26.4 17.7 36.3 3.7
Moyenne (50-249 empl.) 1423 17 20.6 20.5 30.4 2.5
Grande (250+ empl.) 346 18 26.9 24.2 25.6 5.3
RESPONDANT
Responsa,ble de la protection 1732 165 27.6 205 3.5 2.8
des données
Responsable informatique 1007 19.2 25.8 26.5 25.9 2.5
Responsable du marketing 282 16.8 31.8 14.1 34.2 3.2
Directeur des ressources
humaines 911 15.7 27.5 15.6 35.7 5.5
Directeur général 903 13.5 27 12.7 42.9 3.9
TRANSFERT DE
DONNEES VIA INTERNET
Oui 1656 13.1 25.9 20.2 37.5 3.4
Non 3179 18.1 28.1 184 31.9 3.5
TRANSFERT DE
DONNEES
PERSONNELLES EN
DEHORS DE LO6UE
Oui 461 18.2 19.2 24.3 36.5 1.8
Non 4374 16.2 28.2 18.5 33.5 3.6
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II. Détails de 'enquéte

Cette enquéte téléphonique Flash Eurobarométre 226 «Perceptions des contrbleurs de données en
matiere de protection des données» a été réalisée pour la Commission européenne, DG Justice, liberté
et sécurité, Unité C5: Protection des données).

Léobjectif de cette enqu°te ®tait déo®valuer | a
sein des entreprises des 27 £tats membres ainsi
réglementation en matiere de protection des données dans leurs contacts avec leurs clients et dans

leurs transferts de données.

Cette enqu°te Flash Eurobarom tre aupr s dddun g
| 6®qui pe Eur obar om t r ee(diteetionlgémérale de ha commusicatoom Unééu r o p ® e n
Ad).

Les entretiens ont été organisés entre le 8 et le 16 janvier 2008 par les partenaires de The Gallup
Organisation Hungary / Europe:

Belgique BE Gallup Europe (Entretiens: 10/01/2008 i 15/01/2008)
République Tchéque CZ Focus Agency (Entretiens: 09/01/2008 i 11/01/2008)
Danemark DK  Hermelin (Entretiens: 09/01/2008 i 16/01/2008)
Allemagne DE IFAK (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Estonie EE Saar Poll (Entretiens: 09/01/2008 i 16/01/2008)
Gréece EL Metroanalysis (Entretiens: 08/01/2008 i 15/01/2008)
Espagne ES Gallup Spain (Entretiens: 10/01/2008 i 16/01/2008)
France FR Efficience3 (Entretiens: 10/01/2008 i 16/01/2008)
Irlande IE Gallup UK (Entretiens: 09/01/2008 1 16/01/2008)
Italie IT Demoskopea (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Chypre CYy CYMAR (Entretiens: 08/01/2008 1 16/01/2008)
Lettonie LV Latvian Facts (Entretiens: 10/01/2008 i 16/01/2008)
Lituanie LT Baltic Survey (Entretiens: 08/01/2008 i 11/01/2008)
Luxembourg Cz Gallup Europe (Entretiens: 14/01/2008 i 15/01/2008)
Hongrie HU Gallup Hungary (Entretiens: 08/01/2008 i 15/01/2008)
Malte MT  MISCO (Entretiens: 09/01/2008 i 16/01/2008)
Pays-Bas NL Telder (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Autriche AT Spectra (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Pologne PL Gallup Poland (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Portugal PT Consulmark (Entretiens: 09/01/2008 i 16/01/2008)
Slovénie Si Cati d.o.o. (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Slovaquie SK Focus Agency (Entretiens: 08/01/2008 i 09/01/2008)
Finlande FI Hermelin (Entretiens: 11/01/2008 i 16/01/2008)
Suéde SE Hermelin (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
Royaume-Uni UK  Gallup UK (Entretiens: 09/01/2008 i 16/01/2008)
Bulgarie BG Vitosha Research (Entretiens: 08/01/2008 i 09/01/2008)
Roumanie RO Gallup Romania (Entretiens: 08/01/2008 i 16/01/2008)
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Représentativité des résultats

Le groupe cible de ce Flash Eurobarometre était défini comme les entreprises employant 20 personnes
ou plus et actives dans |l es 27 £tats membres de

La |liste de soci ® ®s qualifi ®es pour participer
pays ou la couverture de la base de données de D&B est insuffisante (notamment dans les nouveaux
Etats membres), les listes ont été développées par les organismes nationaux sur la base de sources

statistiques | ocal es. Lé6®chant il | o matifieatioe dans 6 e s t f
chaque pays: ' a taill ed49emnployés,®E24%tempboyisei 280employds c at ®g C
ou plus), et |l es secteurs dobéactivit® sur une bas

Les activit®s ci bl ®es concer ntaioenntdet dusa glre sc ugl e cutl

La pond®ration dbé®chantillonnage ®tait #Y ®d®f i n
employés: 45%; 50-249 employés: 35%; 250+ employés: 20%). La sélection en termes de secteur
débactivit® sbdesthalfataire. contre faite de fa-o

Lé6®chantillon total a ®t ® distribu® par mi ces ¢c
distribution réelle des entreprises dans la zone de couverture: les plus grosses entreprises ont été
intentionnellement «surreprésentéesé  af i n dobéobtenir un ®chantill on

peupl ®es et dbéobtenir des r®sultats significatif

Au cours du traitement des donn®es, chaque <cell
repondérée vers le haut ou vers le bas conformément & son poids réel constaté empiriquement dans la
région analysée. Les résultats globaux présentés ne sont donc pas affectés par la surreprésentation ou

lesouss®c hantill onnage, et r est analyséi tadt quni®@aiderchiagaet | f s d e
pays qub6au ni v-2Z)ales peids attoibpé® aux diffErdotkE pays dans les estimations
gl obales ont ®t® d®vel opp®s sur | a base de | a t a

Les personnes interrogées au sein de chaque entreprise sont les personnes responsables des questions
liées a la protection des données (par ordre de préférence: responsable de la protection des données,
responsable informatique, directeur des ressources humaines, responsable du marketing et, dans les
entreprises qui ne possédent pas ces fonctions, le directeur général).

Les enqu°teurs ont veri fi® | 6identit® de <cette
do®chantill onnage fournies par | a |iste, ©~ savoi

o
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Taille des échantillons

Le nombre cible dbéentretiens ®tait variabl e en
eur op®en, la taille do®chantillon vis®e ®tait d
Roumanie et au Royaume-Uni,| a t ai l l e vi s®e pour | 6®chantill on
République tcheque, en Hongrie, en Autriche et en Suéde, le nombre de répondants visé pour

| 6entretien principaés®Dt@astr epr 0O .effediivebbdeimdb | € adi 6 ®
pour les différents pays.

Nombre total doent
Effectués | % du total UE-27 | % du tota I
pondéré (pondére)
Total 4835 100 4835 100
BE 205 4,2 81 1,7
BG 100 2,1 51 1,1
Ccz 203 4,2 128 2,6
DK 200 4,1 124 2,6
DE 300 6,2 819 16,9
EE 101 2,1 38 0,8
EL 100 2,1 42 0,9
ES 301 6,2 413 8,5
FR 303 6,3 478 9,9
IE 100 2,1 37 0,8
IT 300 6,2 451 9,3
CY 102 2,1 7 0,1
LV 101 2,1 50 1,0
LT 100 2,1 39 0,8
LU 106 2,2 8 0,2
HU 205 4,2 80 1,7
MT 100 2,1 5 0,1
NL 200 4,1 389 8,0
AT 202 4,2 78 1,6
PL 301 6,2 652 13,5
PT 100 2,1 123 2,5
RO 304 6,3 137 2,8
Sl 100 2,1 17 0,4
SK 100 2,1 38 0,8
Fl 100 2.1 45 0,9
SE 201 4,2 69 1,4
UK 300 6,2 438 9,0
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Tableau de résultats

VOLUME A: PAYS PAR PAYS
Le VOLUME A présente les résultats européens pays par pays.

VOLUME B: CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES

Le VOLUME B pr®sente |l es r®sultats de | 6Union el
des répondants:

Taille (20-49, 50-249,250+).

Secteur dbéactivit @&mrexesangcesy ucti on, i ndustri e,
Responsabilité principale (responsable de la protection des données, responsable informatique,

responsable du marketing, directeur des ressources humaines, directeur général)

Transfert de données via Internet (oui, non)

Transfertdedonn ®es personnelles en dehors de | 6UE (oui ,

Questionnaires

Le questionnaire élaboré pour cette enquéte se compose de deux parties: le questionnaire principal et
|l es questions relatives © | a soci®t® et ~“ | 6inno

Les organismes énumérés ci-dessus ont traduit le questionnaire dans leurs langues nationales via un
processus centralisé de retraduction impliquant deux traductions locales initiales, une retraduction
indépendante et une vérification centralisée des questionnaires localisés.

Informations complémentaires

Pour de plus amples informations, veuillez contacter Gallup ou la Commission européenne. Les
personnes de contact concernées sont les suivantes:

DG JLS: M. Francis Svilans
DG Justice, liberté et sécurité

DG COMM:
M. David Voidies
DG Communication

GALLUP: M. Gergely Hideg
gergely_hideg@gallup-europe.be
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II1. Questionnaire

FL226 Protection des données,
Questionnaire Entreprises

D1. Quelle est votre fonction dans 'entreprise?

- Responsable de la protection des données ou responsable des questions liées a

la protection des dONNEEs ...........ccoceeeiiieiieeinie e 1
- Responsable Informatique ..........cccoocveeiiniiie i, 2
- Responsable du Marketing ...........covvevveveeieveeeveeeieieieenns 3
- Directeur des Ressources Humaines ...........cc.ccceeeeeee. 4
- Directeur GENEral..........ccccvveveeeiiiiiieee e 5
S /AN PPt 6

[Autre] = [STOP INTERVIEW - INTERVIEW NON VALIDE SI LA PERSONNE RESPONSABLE NE
SE CONSIDERE PAS RESPONSABLE DES QUESTIONS SUR LA PROTECTION DES DONNEES
AU SEIN DE LA SOCIETE]

D2N. Pour les questions suivantes, veuillez limiter vos réponses aux activités de votre société en
(votre pays) uniquement. Combien d’employés votre société a-t-elle en (votre pays)?

99999 - NSP/SR

S| MOINS DE 20 REMERCIER ET CLORE

D2. Pour les questions suivantes, veuillez limiter vos réponses aux activités de votre société en
(votre pays) uniquement. Combien d’employés votre société a-t-elle en (votre pays)?

-MOINS dE 20 .. 0
22049 e 1
250249 s 2
2 250-499 L e 3
=500 OU PIUS oo 4
e L ST o5 R 9

S| MOINS DE 20 REMERCIER ET CLORE

D3. Votre entreprise est-elle principalement une entreprise...

[LIRE A HAUTE VOIX] - [UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- de construction ou de travaux publics ............cccceeeenn. 1
- d’exploitation miniére, d’extraction ..............ccccceeeeeenn. 2
- de production et de fabrication de biens ..................... 3
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- de commerce et de distribution (en gros ou en détail) . 4

- de transport (de biens ou personnes)...........cccccvveeeeennn. 5
- de services financiers (banques, assurance, courtage) 6
- de services COMMErCIAUX ........oooccvvveeeieeeisiiiiiiieeeaaeenns 7
- de services aux CoNSOMMALEUrS .......ccevvveeeeerveeeennnnnn. 8
- d’autres SEerviCes ........occcviiiiiiiii i 9
- admMINISratioN ........coooiiiiiiiiieie e 10
IR 10 | (o1 1 (01 = SRS 11
- [(aucun de ceux-ci, MAIS PAS AGRICULTURE) [PRECISER]] 98
S INSPISR] oot 99

Agriculture: STOP INTERVIEW-L 61 NTERVI EW NO6EST PAS VALABLE
DK/NA: STOP INTERVIEW-L 61 NTERVI EW NO6EST PAS VALABLE

Si D3 = Aucun de ceux-ci
D3b.  Merci de préciser

INTERVIEWER: S| LE REPONDANT DIT AGRICULTURE, MERCI DE RETOURNER A LA PAGE
PRECEDENTE ET DE SELECTIONNER LA REPONSE APPROPRIEE (Agriculture)

DA4. Votre entreprise est: ...

- une société indépendante ............cccoeeeiniiiiienniiee e, 1

- la société mére d’un groupe multinational ................... 2

- une filiale d’'un groupe multinational dont le siége principal est situé au sein de
PUE ettt e 3

- une filiale d’'un groupe multinational dont le siége principal est situé hors de 'UE
......................................................................................... 4

S INSPISR] oo 9

DK/NA: STOP INTERVIEW-L 61 NTERVI EW NO6EST PAS VALABLE

Q1. Diriez-vous que le niveau de protection offert par la Loi francaise de Protection des Données
pour les citoyens est...?

SEIBVE .o 1
S MOYEN s 2
S FAIDIE e 3
S INSP/SR] ..ot 9

Qla. Dans quelle mesure connaissez-vous les dispositions de la Loi de Protection des Données de
(votre pays) ?

- ConNAIt tréS DIEN ...ocvvvie i 1
- Connait assez bien ... 2
- Ne connait pas vraiment ........cccccccvveveeeeeesinciiineeeeeeen 3
S INSPISR] oo 9
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Q2. D’aprés votre expérience commerciale et de fagon générale, seriez-vous plutét d’accord ou
plutdt pas d’accord avec chacune des phrases relatives aux exigences de la loi de protection
des données ?

- Plutdt d’accord ......ooovvvvviiiiiiiiieeeeeeeeee e 1
- Plutdt pas d’accord ..........oeeevveeiiiiiiiiieeeeee e 2
S [NSP/SR] ..o 9

a) Les exigences de la loi de protection des données sont
nécessaires afin de respecter un niveau élevé de protection

des consommateurs et les droits fondamentaux des citoyens. ...... 129
b) Les exigences de la loi de protection des données sont trop
strictes a certains €gards. ........cccveeeeeeeiiiiiiiee e 129
c) Les exigences de la loi de protection des données ne sont pas
nécessaires, sauf pour certains secteurs d’activité......................... 129
Q3. Pour chacune des propositions suivantes, dites moi si vous étes tout a fait d’accord, plutét

d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord avec elles ?

- Touta fait d’accord ........ccccceeveeiiiiiiiie e 1
- Plutdt d’accord .....oooooeiiiiiiiie e 2
- Plutdt pas d’accord ..........oeeevveviiieiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeas 3
- Pas dutout d’accord .......ccccceeiiiiiiiiii e 4
SINSPISR] oo 9

a) L’harmonisation de la loi de Protection des Données des
Etats Membres est suffisante pour considérer que les
données personnelles peuvent circuler librement au sein de
PUnion EUropéenne. ..........coooiviiiiiiiiiiii e 12349

b) La loi de Protection des Données en (votre pays) est
interprétée et appliquée de fagon plus rigoureuse que dans
les autres Etats Membres ........ccccccovvvciieiie e 12349

Q4. Selon vous, pensez-vous que la législation existante sur la protection des données est
adaptée ou non pour faire face a la quantité grandissante d’échanges d’informations
personnelles, par exemple transférées via Internet ?

- Tout & fait adaptée .......ccocovveiiiee e, 1
- Plut6t bien adaptée ........ccccevvciieeiiiiie e 2
-Plutdt mal adaptée .......ccocvveeiiiiie e 3
- Pas du tout adaptée ........cccccoviieiiiiiii e 4
S INSP/ISR] ittt 9
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Q5. Utilisez-vous des technologies ou des logiciels améliorant la protection des bases de données
dans votre entreprise, aussi appelés ‘technologies de renforcement de la protection de la vie
privée’)? (par exemple, éliminateurs de cookies, outils de cryptage, logiciel assurant
'anonymat automatique, plateforme pour les préférences de confidentialité (P3P))

S © L1 P PPPPPPPPPRNt 1
- Non, mais j'en ai entendu parler ........cccccccevvccivvieeeeeenn. 2
- Non, et je n’en ai jamais entendu parler ...................... 3
S INSP/SR] ..ot 9

Q6. Votre société transmet-elle des données personnelles via Internet ?

S OUI s 1
N O e 2
= [INSP/ISRY] oottt aaaaaaaees 9

POSER SIQ6=1
Q7. Prenez-vous de quelconques mesures pour améliorer la sécurité des données que vous
transférez?

S OUI s 1
NN e 2
= [INSP/ISR] .ceeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aaaaaaaaes 9

Q8. Votre entreprise transfére-t-elle des données personnelles vers des pays hors Union
Européenne / Espace Economique Européen ?

S OUI s 1
NN e 2
e 1 S 2 5T 4 PSPPI 9

POSER SIQ8 =1
Q9. Quel type de données votre entreprise transfére-t-elle a de tels pays, principalement?

- Données sur le personnel pour les besoins de gestion des
rESSOUICES NUMAINES .....uvviiiiiie e 1

- Données sur les clients ou les consommateurs pour un usage
[oTo] 1314 aT=T (o= | RSOOSR PPPRPPPPPPR 2

- Données recueillies au sein de I'Union Européenne pour étre
vendues ou louées a des contréleurs de données dans

’AULIES PAYS .oiiiiiiiiieiiiiie et 3
S AULIE e e aaaee 4
- [L’entreprise ne transfére pas de données personnelles vers

’AULIES PAYS] .oeeeiieieiieiiiiee ettt 5
S INSPISR] ..ttt 9
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POSER SIQ8=1
Q10. Comment votre société transfere-t-elle des données personnelles vers d’autres pays? Utilisez-
vous chacun des outils que je vais vous citer ? Transférez-vous des données personnelles...

= Ol ittt 1

S NON 2

S INSP/SR] ..ot 9
Q) PAr tEIEPNONE .....oveeiiie e 129
D) par tElECOPIE/TAX .ieeiieiiieieee e 129
) par courrier recommandé, OU MEeSSAJQENES .....vvvveereeeeeiiiiiiieeieeaeeanans 129
(o ) =T oo U T4 g [T gl o o 1 = | 129
L= I = L= 1 = U1 129
f) par Internet fermé (ex. réseau privé de SOCIEté) ........coccovevviiieennnn 129
g) par Internet ouvert (téléphone IP, protocole FTP) ........cccocceveeeennns 129
h) par ’autreS MOYENS .........uvviiiiiiiiiiiiiieiereieieeerrrerneeenrrrnrerere e 129

POSER SIQ8=1

Q11. Connaissez-vous I'expression “clauses contractuelles normalisées” en relation avec le
transfert de données personnelles vers des pays hors Union Européenne / Espace
Economique Européen ?

SO LU TR 1
N O e 2
= INSP/ISR] .cciiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeee ettt aaaaees 9

Q12a. Etes-vous en contact régulier avec les autorités nationales de protection des données de
(votre pays)?

S OUI e 1
SN O e 2
S INSP/SRY] .. 9

POSER SIQ12a=1
Q12b.  Avez-vous été en contact avec les autorités nationales de protection des données pour...

= OUI ettt 1

S INON s 2

S INSP/SR] ..ot 9
a) des NOLfICAtIONS,  ..oiiiiiiiiiiiiie e 129
b) demander des lignes de conduite, ..........ccccvvveeeeeeeiiviiiineee e 129
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) des plaintes contre votre entrepriSe, ..........ouucceveeereeeiniiiiiiiieeaeeeenaee 129
d) dES INSPECLIONS ..vveviieei i e e e e e e 129
€) d'AULIES FAISONS ...oiiiiiiiieiiiii ettt 129

Q13a. Votre société conserve-t-elle et met-elle a jour des notices d’information sur la
confidentialité des données ?

S OUI e 1
SN O 2
S INSP/SR] ..o 9

Q13b. Votre entreprise surveille-t-elle a quelle fréquence de telles notices d’'information sur la
confidentialité des données sont examinées par le public?

L L PR 1
S INON s 2
S INSP/SR] ..o 9
Q14. Pourriez-vous indiquer le nombre approximatif de demandes d’accés a des données

personnelles regues par votre entreprise au cours de I'année 2006 ?

= MOINS A 10 . 1
-ENtre 10 et 50 2
-ENtre 51 et 100 3
-Entre 101 et 500.....ccciiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
- PlUS de 500 .....oeiiiiiiiii e 5
- N’a jamais recu aucune demande ...........ccccceevveeeennnn. 6
S INSP/SR] ..ot 9
Q15. Votre entreprise a-t-elle recu des plaintes de personnes dont les données personnelles sont

actuellement en cours de traitement ?

SO L P 1
SN O e 2
S INSP/SRY] .. 9

Q16. Parmiles actions suivantes, pourriez-vous indiquer celles pour lesquelles vous seriez
favorable a une amélioration et une simplification de la mise en place du cadre Iégal sur la
protection des données?

- Serait favorable ...........oovviiiiiiiiiiiieieeeeeees 1
- Ne serait pas favorable .............cccccvvieeeee e, 2
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S INSPISR et 9

a) Explication supplémentaire sur I'application pratique de certains
concepts et définitions clés de la Directive Européenne et des

[0S NALIONAIES. ...t 129
b) Viser un meilleur équilibre entre le droit a la protection des

données et la liberté d’expression et d’information. ....................... 129
¢) Plus d’'uniformité dans toute 'UE entre les lois nationales

concernant I'information a fournir aux personnes concernées.. ..... 129
d) Plus d’harmonisation des régles sur les mesures de sécurité. ........ 129
e) Une législation de protection des données spécifique a chaque

secteur d'activité...........oeeeii i 129
F) AULIE e —————— 129

Q17. En prenant en considération la lutte contre le terrorisme international, pensez-vous que, dans
certaines circonstances, il devrait étre possible de/d’:

(FAIRE UNE ROTATION DES ITEMS, UTILISER LES ECHELLES A&B EN FAISANT UNE
ROTATION)

a) surveiller les appels téléphoniques des personnes ?................. 12349
b) surveiller I'utilisation qu’ont les personnes d’Internet 7 .............. 12349
c) surveiller I'utilisation des cartes de crédit des personnes?......... 12349

d) contrbler les données personnelles des personnes
lorsqu’elles prennent 'avion? ..., 12349

ECHELLE A

- Oui, mais seulement les personnes qui sont
soupgonnées d’activités terroristes ...........ccooeeuvnnenn. 2

- Oui, mais méme les personnes soupgonnées de
terrorisme devraient étre surveillées uniquement
sous la supervision d’un juge ou avec des

garanties équivalentes ..........cccccovieeeiiiee i, 3
- OUi, danNS tOUS [ES CAS .....cevvveeieieeeiieeiee e 4
S INSP/SR] ..ot 9
ECHELLE B
- OUl, dANS tOUS IES CAS .....cvveiiiiiieeeee e 4

- Oui, mais seulement les personnes qui sont
soupgonnées d’activités terroristes ..........ccccovvuvvnnnn. 2

- Oui, mais méme les personnes soupconnées de

terrorisme devraient étre surveillées uniquement
sous la supervision d’un juge ou avec des

garanties éqQUIValENtes .........cccccevviiieeiniiire e 3
SINON 1
S [NSPISR] ..o 9
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