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Introduction

La Commission Bropéenne a adopté le Livre blanc sur une politique de communieatiopéennie
le1*février2 006 vi sant ~ renforcer | 0attention acc

ord

une nouvelle approche de la communication, décentralisée, plus axée sur les citoyens. Selon le Livre

blanc, la communication doit devenir ungifique a part entiére et se fonder sur un dialogue entre les
citoyens et les décideurs, et entre les citoyensngmes. Au final, ces débats doivent conduire au
d®vel oppement déune sph re publique eur ops®en
déi nt ®r °t g®n ®r al parall | ement aux discussi
devraient ainsi peser davantage sur le processus décisionnel au niveau européen.

Le réle particulier des partenariats avec les acteurs clés appasafbdares chapitres du Livre blanc.

ne,
ons

Les institutions européennes, les autorités nationales, régionales et locales des Etats membres ainsi que

|l a soci ® ® civile et dobébautres entit®s sont i
leursidées sur la meilleure maniére de travailler ensemble pour élever le débat public en Europe.
Une consultation publ i gq30septembr@6, au coursids lagselieslest
personnes et les institutions ont eu le loisir de commesgaprincipales idées formulées dans le Livre
blanc:

e pour garantir l e droit " |l 6i nformati on e
européens, le Livre blanc propose de dévelopgmer Charte européenne ou un Code de
conduite sur la communicatioh | aquel |l e | 6 UE et l es inst
une base volontaire

e pour «impliquer les citoyensl propose de fournir les outils et les instruments qui vont: a)
am®l i orer | d6®ducation civique (upéiquemenaux U N

nvi

ach

t |

tut

r ®:

bibliothequesuropéennes), b) établir un lien entre les citoyens (par ex. des lieux de réunions
physiques et virtuels) et c) renforcer la relation entre les citoyens et les institutions (par ex. les

normes minimales applicables aux cotesidns);

e le Livre blanc tente doéi mpliquer | es m®dias p

et tdléeat™ exploiter | e potentiedi abi anttmehenalt
En outre, le Livre blanc envisage la mise a niveauklgope by satellite pour fournir aux
médias davantage de matérielust matérielde meilleure qualité ainsi que la création de
programmes de formation dans | a communi ca
les institutions nationales

e pour mieuxcompr endre et anticiper l es tendances
ressources et en échangeant les bonnes pratiques, le Livre blanc propose, éventuellement,

6 ion

tio

de

1

|

(

mettre sur pied un r®seau dodéexpert publigaet i onau:

et un observatoire ind®pendant de | 6opinion

e enfin, l e Livre blanc souligne une fois encor

partenariat impliquant tous les acteurs clés: les institutions européennes, landathi®s,

les autorités au niveau régional et local, les partis politiques et les organisations de la société

civile.

f

Ce sondageFlash Eurobarometra t est ® | es perceptions sbdagi ssa

initiatives figurant dans le Livre blanet ses concepts sejments.Quel | es sont | es
di al ogue entre |l es instituti oetscomeent la C@nenisIior s

ch
et

peute | | e contri buer - son d®vel oppement ? Lébenqu®
demandé ain échantillon de citoyens européens (Flash 189a) et de décideurs européens (Flash 189b)

! http://ec.europa.eu/communiaai whie_paper/doc/white_paper.df
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de donner leur avis sur la politique de communication européenne. Le rapport actuel couvre les
résultats du sondage effectué auprés des décideurs.

Le sondage sur lerraina eu lieu entre &1 et 1e20 octobre2006. Plus de 200décideurs choisis au
hasard ont été interviewés dans le€&s membres.

Le sondage se concentre sur cing groupes impodasticideursd ans | es pays de | 6UE

— directeurs générauwkes grandes entreprises (N=20)

— rédacteurs des médias nationaux (N520)

— membregles assemblées nationales / parlements nationaux (N=20)
— hauts fonctionnaires deslministrations nationales (N=20)

— responsabledes syndicats et associations professionn@leg0).

Les échantillons nationaux comprennent les répondants de chaque segment en nombre égal
(approximativement 20 de chaque, 100 au total dans chaque pays sondé). Les interviews sont surtout
réalisées par téléphone. Sur demande, nous proposons depmé s doéi nterview al't
interviews face a face traditionnelles.

Pour corriger l es i n®gal it ®s poddéatioh de® cebudatstpout | o n n a

refléter précisément la taille réelle de chafjue at me mbr e d eples idfddnBationserlap | us &
méthodologie du sondage sont jointes en annexe du rapport
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Principales conclusions

Lesdécideurseur op®ens et | 6UE

Plus de la moitié (5%0) des décideurs européens les plus hauts piladigsientque

| 6UE est oansleupie @afessionnelle. doutefois, environ un décideur

sur sept dans | 6UE reconna’t gue son travai
questions européennes 6.

Les groupes do6®lite nationaux de I|ledbUE af fi che
professionnel pour les questions européennes. En général, $éutkeR décideurs

europ®ens indigssemt | WE° hde st nfpasm® mportant |
La plupart des d®cideurs sont i nt ®r ess®s par
|l 6UE @& dass avantages qui accompagnent | 6 UE.
|l Uni on) est une raison un peu moins iimporta
souhait personnel de se tenir au fait de | 6®
pousse a obtenired informations.

Les principales rai sons professionnell es q
informations sur | 6UE sont uni for @®ment r ®p a
des d®ci deurs i mportants, °tre inform® sur |
compte tenu de | a n®cessit ®siodseect ppliigagesa pt er aux
européennesi2% af f i r ment ®gal ement québil est i mpor
des affaires europ®ennes pour °tregs pr°t ° tr

européens.

Le succes dans la concurrence commerciale (une raison poW) Wbt i

relativementi ce qui motive le plus les décideurs francais, danois et lituaniens a
rechercher des informations sur | 6UE. Compar
le moi ns en Hongri e, Lettoni e, Sl ovagqui e et
occasions de coopérer (le choix de %0des décideurs européens) motivent

étrangement un nombre important de décideurs en Slovaquie, a Chypre, en

Allemagne et au Royauridni, alors quecette raison est la moins évoquée en

France, au Danemark et en Finlande.

Faire passer | e message de | 6UE

Page6

Les ®l ®ment s fondament aux des principes de
démocratiquei y compris le droit a des informations impartiales, unegdar

accessibilité, un processus décisionnel transparent et la possibilité de faire entendre

ses opinionis se situent atdela du débat.

Les d®cideurs soutiennent davantage | 06initia
professionnel pour fournir des ser®s de communication, des institutions centrales

vers les régions70% des Européens sondés pensent que cela contribuerait a
renforcer | a capacit® de | 6Europe ° communi gt

La mise a niveau de «Europe by Satellite» (EbS) pour approvisionner davantage les

émetteurs en contenu est undiative soutenue par plus de la moitié @ des

d®ci deurs de haut ni veXaquidamnéy. t dpiticst @edt Wk, co
mettre sur pied un observatoire public de | ¢
moins de gcces, mais elle reste soutenue par une majorité de décide@t$. (53

Les mmmissaires ont un réle important a jouer pour aider a donner un visage humain
| Dddrbutdanslewps ay s doeom imgamer ochant ai nsi |l 6UE d



Flash Eurobarometre N° 189bi Communication européenne et les citoyens, Sondage aupres des décideurs

Les décideursdes différents Etats membres ont des avis trés différents sur la

guestion. En moyenne, 35 souhaiteraient voir leurs ommissaires rester

principalement a Bruxelles, alors que%®3 ai mer ai ent quodéil s soient
régulierement pour leur pays.

Alor s que tous |l es d®cideurs sont d&édaccord pou
impliguant les acteurs nationaux pour diffuser les informations et faciliter le dialogue

ipeut renforcer |l a capaci a@nbeawd eGEHPE ~ communi
affirment gue ce ne serait pas util e), de n
coop®ration nbest util e gue 9%).oRlus lesu n nombr e
répondants sont impliqués directement dans les problemes eurapeenkeur

travail, plus ils sent enclins a penser que la coopération avec les acteurs nationaux

est utile en toutes circonstances; cet avis est partagé pér dés décideurs

interviewés.

Dans 23Ftats membres, pour lanajorité des décideurs de haut niveau, le
gouvernement nationaket t enu doi nf ormer | es citoyens sul
maniéere dont elles affectent leur vie quotidienne.

Les répondants daridfE-15 sont plus enclins a penser que la Commission et le

Parl ement europ®en sont tenasquiéitndwamer”™ |le®!
gue les décideurs ddfE-10, qui confient davantage cette tache a leur gouvernement

national.

La majoritédes décideurs européeinslont une majoritél e UB-161 pense que les

gouvernements ont également pour tache de tenir commpteld6 avi s des <citoyen
les questions européennes. Les décideurs sont deux fois plus enclins a penser que de

tels souhaitsdoivent étresoumisa leur gouvernement national (%®) pl ut?®t gubdau
Parlement européen (24) ou méme a leuParlement national @%). Seuls 106

sont d 6cadva st qurei lan Commisslorgundoit tenir compte de ces

opinions.

Les décideurs dans les Etats membres pergoivent principalement que leurs
gouvernements ne fournissent paslsseffi samment
clairement m®contents de |l a prestation de |
communication européenne (seuls9%9estiment que leur gouvernement fournit
suffisamment doéi nf &mpensehtileconsajré)eta nab ess tquled &b6Voi s
qui prédmine méme au sein du gouvernement:%8%les hauts fonctionnaires

considérent la prestation de leur gouvernement comme satisfaisantép gtebisent

le contraire.

Exactement deux tiers des décideurs européens considérent que les institutions
européennesensont pas plus ouvertes, ni plus accessibles, ni moins indifférentes que
leurs institutions nationales alors que seulemet p&nsent le contraire.

Les groupend®é®ksiomé | e plus souvent dbéavis ¢
reléevent de la politjue intérieure de leur pays (83 plutdét quede la politique

étrangéredes Etats membres (24). Dans une méme logique, les décideurs haut

placés sont convaincus que leurs parlements natiodeuraient régulieremén

débattre des questions qui toucherit @ aveni r d & sonbdewet ayse ( 81

contre 14% qui insistent pour que leuraRement se concentre sur les questions

nationales uniqguement).

LOUE et |l es m®di as

Les décideurs européens sont frustrés par le fait que les citoyens ne recoivent pas

suf i samment doéi nf Soixantedouzeopow cesdwrnt!| @WEA.ccord pour
dire que | es m®di as nationaux fournissent c¢tr
Moins d6ébun quart des d®cideurs europ®ens pen.
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suffisanment bien informéePresque aucun décideur européefof2 nbdéesti me que
les citoyensoiente x cessi vement submerg®s doéi nformati on

— Les décideurs européens qui regardent les chaines de télévision étrangéres peuvent
élargir leur point de vue en recevant deformations et des commentaires de
différentes perspectives culturelles et politiques. Dans la zone2BE37% des
décideurs de haut niveau affirment regarder les chaines de télévision étrangeres.

— Une majorité trés importante (#%) de décideurs europge affimet qu 6i | s
regarderaient une chaine européenne publique dans leur langue nationale si elle
existait.
- L@iternet est rapi dement devenu une des proi
notamment pour les emplois de haut niveau et pour les plus inddalntsonséquent,
seuls 19 des d®ci deur s e u I dtgpn@tepows obtedirudes | i sent p
informations sur l es questions europ®ennes.
son intensité, 3% de s d®ci deur s de Pob6dd EUE-{Onai s seul e
i ndiguent que | eur princiegilesitewebbBumpace dobéi nf orr
Evaluation des informationsrecue s concer nant | 6 UE

— Presque trois quarts des décideurs de haut niveau dans les Etats membres considérent

gue |l es informantoas guoilk s d#wednddchere sont ut il

beaucoup moins important, environ deux tiers, les trouvent intéressant4s, (64

seul ement |l a moiti® dbéentr%). eux | es esti me cc
— En général, les décideurs chypriotes sont les plusisaf ai t s des i nformati

re-oivent concernant | 6 UE; il s affichent un

l utilit® et de | d6int®r°t qudils portent ~ cCe

concernant leur intelligibilité. Les répondamaltais partagent également cet avis, se
classant en deuxiéme position pour leur niveau de satisfaction. Les décideurs

irlandaiss e ¢l assent " l a troisi me place; il s s
i nformations. D6 aut liees sgntalest moins| satisfaitsdd@s i deur s [
i nformations qudil s r e- onioompnéhensiblied),avecne | es tr
|l es d®cideurs danois (qui se plaignent du pe
RoyaumeUni (qui ne sont que moyennement satisft s par | es donn®es

regoivent en général).

— Les évaluations générales révelent naturellemers | opi ni ons des groupes
dans les différents Etats membres, mais les expériences directes des décideurs sont
tout aussi i mpor bappesvissbiaogn nsesnaenntt deen |i nf or
touchent aux décisions et aux politiques européennes. Prés de deux tis (61
pewert citer une décision spécifiguieprise au niveau européénqui a eu une
influence directe sur leur activité professionnelle. Laipptt des répondants
i ndi quent quobil s ont ®t ® suf,fet seafotme nt i nfo
particulierement le cas dans les Etats membresUB-16 (76%), mais aussi au
niveau dd UWE-25 (65%).

- Les d®cideurs soOappui e nxtnforpels ehiotéernes poerme nt sur
obtenir des informations sur les décisions européennes qui les concernent
directement. En ce sens, %8 (dans| WE-2 5) choisissent cdbéautr e

l orsqudon | eur demande quel m®uhiimpactt es i nf or m
sur leur activité professionnelle. Entre les différents médias publics, la presse écrite
reste la plus pertinente (282) , suivie de pr I stermea(i®)l 6i nf or mat

Les médias électroniques (audiovisuels) ne sont choisis que d&bsdae cas
cC omme principal e s<ancernane lesddédsions ccuropéennieso n
spécifiques qui influencent leur travail.
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1. Les d®ci deurs europ®ens et | 6UE

Le rapport anal yse |l es avi s et |l es attitudes
commni cation de | 6UE et eghediorer. He@peemier @haptne tappertellee s p o
avis des décideurs européens influient® ncer nant l e niveau doéi mpr ®gna

dans leurs vies quotidiennes.

11. LOUE dans | aeursiewopétress d®ci d

Nous observons que les avis divergent davantage lorsque les répondants indiquent dans quelle mesure
|l 6UE fait partie duotdermair vie professionnell e

LAJE dans les activit és quotidiennes des dirigeants europ éens

% régulierement + quotidiennement
® % de temps en temps + presque jamais

79
75
72
69 g7 65

61 60 60 59 59 59 o2 o0
% % 55 54 54 5245 51g48524P2 453453 e 1
45 42

39 40 40 41 40 41 42 43] 45744745

26 27 30 33

22

>
&)

=
IT
Ccz
ES
NL
IE
HU
Lv
UK
BE
Sl
FR
SE

-
525 & = [37
w| | w
DD

D3. Votre emploin  écessite -t-il que vous traitiez des probl émes de | @&Jnion Europ éenne... ?
% par pays

Plus de la moitié (5%0) des décideurs européates haut niveau indiquentqued UE est omni pr ¢
dans leur vie professionnell®ix-neuf pour centravaillent sur les questions européennes tous les

jours, et 3% af fir ment gue l eur travail l eur demand
européenre Trente pourcent ndi quent qubéils ne doivent traiter
temps en tempse, et environ un d®cideur sur sej

guestions européennes ). En général, pour 86 des répondants,6 UE ne sembl e pas ¢
place directe et réguliere dans leur vie professionnelle.

Seul e une minorit® de chefs débentreprises aff
«guotidiennement» ou «régulierement» 8% , et un g u a%)indigiédgueléurtmvaie u x ( 2
néa rien “ wvoir avec | es guestions europ®ennes.
indi guent que | 6UE ndéa que peu doéinfluence sur
do®chantiljloans,® Ireecomana’t | 6i mportance des gu
professionnell e. Coest Saaffitment que lesequestians euppéammes | e s

jouent un grand rble dans leur travail, tandis que2@diquent le contraire) et dehauts
fonctionnaires (606 indiquent que leur emploleur demande souvent de traiter des questions
européennes, alors que %0affirment le contraire). Dans les médias nationauXo5@es décideurs

haut placés estiment que les affaires européennesnioinerégulierement leur travail. Une trés faible

maj orit® de d®cideurs dbéassociations commerci al e
guestions européennes sont importantes dans leur travail quotidien.

12. Les raisons ddsSurel odEor m®

Les ®l ites nationales de | 6UE pr®sentent un ni v
guestions européennes, comme le montre le graphiegieecs s o u s . Dans Pobdesn s e mbl |
d®ci deurs europ®enssafflemegueguddhseeundbp®m®ne s
eux.

2 Voir les cimg catégories de décideurs sandé d antraductiod.
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Importance d @&tre inform é(e) sur la politique etles affaires europ éennes

W Oui, surtout pour des raisons personnelles Oui, surtout pour des raisons professionnelles
Oui, pour les deux raisons on
NSP/SR

100% 1.0 5On 0w 1Oy 1O —1——1——1—_1_—1——1—-94-1--?_-——--------.

80%

60%

40
40% 28

32 24 27
27
23 28 21 21

9 25 19
20% 19 23 21 19 . g 18
e l IIII
£ 5 e kou % i
LLJ LlJ
D D

Q2. Est-il important pour vous d @tre inform  é(e) sur la politique et les affaires europ éennes ?
% par pays

0%

UE-15

La plupart des personnes sondées sont unanimement intéressées par les guestions européennes
Soixanteneuf pour centaf f i r melles sontq aubant motivés personallement que
professionnellement pour étre inforeséau sujet des affaires européennémgt pour centdes
décideurs de haut niveau indiquent que les affaires européennes ne les intéressent que
professionnellement, tandis qué&¥8 af f i r ment ésqadtr & it me®rpegssonnel

personne noéaffirme ne pas °tre Iint®ress® du tou
affaires europ®ennes ndi n%), Suivwesls Ehypre epde $a Belgigte | e p
(7%-7%) . Qua PaysBas gue nous enregistrons le plus grand nombre de personnes intéressées
pour des raisons «principalement personnelles$418. Déautre partsontlesgus d®ci d
enclins ~ pr ®t endre qubil s s opotrdes maisdds wristen@s par
professionnelles (4%), suivis de prés par les Estoniens ¥@)/

Dans chaque groupe de d®cideur s, peu i mporte | 6
plus fréquente a cette questiestq u 6 i | s s opatles bffaiteRVaurepEen®®s personnellement

et professionnel | e mestlé grouge de®rioinst eaclindaeée intéressé maplesi s e s
affaires européennes pour des raisons personretli@®fessionnelles: 2% dbéentr e eux i n

A

g u O ioht sprofessionnellement intéressés, et%llaffirment étre intéressés pour des raisons
uniquement personnelles. Cependant, méme dans ce groupe, la majorité cite des raisons personnelles
et professionnelles (5%).

Dans les questions suivanté$ash Eurbaromeétreprécise les raisons personnelles et professionnelles

gui motivent | a recherche doéinformations sur | 6L
12.1 Raisons personnelles déobtenir des infor
Pour |l es d®cideur s, i est | mpor t aontintédeéséstpare bi e |
l a recherche doéinformati orfihdesanvoli dUEepagumides pr:
de | 6UE. Le d®sir de contribuer est wune raison
|nformat|on§

3 Veuillez noter que les graphiques présentés sur les raisons individuelles personnelles et professionnelles qui
poussent a étre informé reflétent les rétaltoncernartbus les décideursandis que ceux en annexe présentent
ceux qui ont r®pondu que |l es informations sur | 6UE | e

Pagel0
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Raisons personnelles d 6 ° tinforné(e )aproposde | 6 UE

Pouvoir v®rifier ce qubes la politique actuellggde
européenne dans certains domaines
Mi eux connaitre ce que |les institutions de I%élnio

européenne font pour les citoyens
Conna’ tre |le rtle de|ll 6Europe dans | e monded

Mieux connaitre mes droits ou possibilités en tant que
citoyen européen
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Q3a.Vous avez mentionn® des raisons p eurlamltique éulomenned\edillezrme diien f or m® (

pour chacune des raisons si Vvous nimporastepourgousii pas?s 6 agi t
% «important », UE-25

L a pl upart des r®pondant s conviennent guod°tre
personnellement important pour eux afin de rester a(j@avoir quelles sont les véritables politiques
européennes»), de «mieux savoir ce que les instigifont pour les citoyens», et de «connaitre le role

de | 6Europe dans | e monde é% de€ hepondants paleobteng ges poi n !
informations. Exactement deux tiers @) recherchent des informati on
connaitre leurdroits et leurs possibilités en tant que citoyens européens».nf@gumagiutant de

d®ci deurs de haut ni veau affirment qguoi l est ir
concern®s par ce qui s e pa %} 8ixdcaeurs sur dixsecharahent e s p a
des informations car ils veulerg s e sent i r i mpliqgu®s dans | a cons

européens» (6%) et étre correctement informés pour «prendre part aux élections et aux débats
européens» (6%). Un peu plus ela moitié des décideurs conviggrt que leur recherche personnelle
déinformations est moti v®e par |l e d®sir de c¢pou
coopération européenne» (%4).

Sdbagi ssant de chacune dseobsenomseénicangdrantolas payg@eviesnt u el |
mémes pays se retrouvent souvent au sommet et au bas de la liste des motivations. Si nous classons les

£Etats membres en fonction de | 6i mportance que |
informations sur les affaires européennes, la France, le Luxembourg ou Chypre apparaissent souvent
en haut de | a |liste, tandis que | a Lettonie ou |

Si on examine les classements séparément pour chaque raison, on obsergeschéaias importants
sur la maniere dont les décideurs de haut niveau se rapportent personnellement aux informations

europ®ennes. La n®cessit® doéinformations factue
informations, notamment au Portugal @4des r ®p ondants | 6®voquent comm
(82%), au Luxembourg (8%) et en France (8%). En Lettonie et en Estonie, les répondants qui

esti ment i mportant de rester - jour sbagi ssant
faible minorité (49% et 46%, respectivement) et seule une fréle majorité en République tchéque et en

Su de estime qudil est i mportantchhéuf)t re au fait
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Int éressé(e) d@btenir desinformations afin de
Pouvoir v érifier ce qu G@st la politique actuelle
domaines

del

dJnion europ éenne dans certains
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QB3a. Vous avez mentionn  é des raisons personnelles d
me dire pour chacune des raisons si vous pensez qu
e. Pouvoir v érifier ce qu dst la politique concr

@tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez
al s @agit d aine raison importante pour vous ou pas?
éte de | &nion Europ éenne dans certains domaines
% par pays,projet é sur I@nsemblede la population

plus enclins a considérer personnellement important de savoir ce que les institutions européennes font
pour eux en tant que citoyens. Pour la plupart des décideurs lettons (plus enclins a étre

professi onnel |l ement i
et seul ement |l a moi

Int éressé(e) ddbtenir desinformations afin de
Mieux connaitre ce que les institutions de |

toi

Nt ®r ess ®s
® des

par | es

d®ci deurs danoi

&Jnion europ éenne font pour les citoyens
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Q3a. Vous avez mentionn € des raisons personnelles d

me dire pour chacune des raisons si vous pensez qu

d. Mieux conna ftre ce que les institutions de |

Lorsquoéidlobseagirt des

informations a cette fin.

Int éressé(e) ddbtenir desinformations afin de
Connaitre le réle de | &urope dans le monde

84 83
817978 77 77 76 45 L1 40 10
69

69 69

nf or mat i
similaire a la question précédentées décideurs a Malte (84) et en France (8%) sont les plus
intéresség tandis que les Lettons et les Estoniens sont les moins intéessés | e

69

68
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@tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez
4l s @agit d @ine raison importante pour vous ou pas?
&Jnion europ  éenne font pour les citoyens

% par pays,projeté sur |l@nsemble de la population
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Q3a. Vous avez mentionn

Les décideurs au Danemark ®j, en Estonie, en Suede &Ochacun), et en Lettonie (34) sont

DE

EL

PL

ES |
DK ]
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LT
SE
NL
cz
EE
LV

é des raisons personnelles d
me dire pour chacune des raisons si vous pensez qu

a@tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez
dl s @agit d aine raison importante pour vous ou pas?
h. Conna Ttre le réle de | @&urope dans le monde
% par pays,projeté sur |@&nsemblede la population

af f a%),r es

S

r 1

les moins enclins a rechercher des informations sur les droits etiltéssdont ils jouissent en tant

gue citoyens

eur op®ens.

sont lesplus enclins a recevoir desinf mat i ons
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Flash Eurobarometre N° 189bi Communication européenne et les citoyens, Sondage aupres des décideurs

un nombre inhabt uel | ement ® |

ev® de r®pondants qui i ndi
important (comparé aux autres motivations éventuelles).
Int éressé(e) d@btenir desinformations afin de
Mieux connaitre mes droits ou possibilit és en tant que citoyen europ éen
8 8 8 79 79 79 7,
73 72 72 71 69 68 68 67 67 67 67 66 63
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Q3a. Vous avez mentionn  é des raisons personnelles d @tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez
me dire pour chacune des raisons si vous pensez qu 6l s dagit d @ine raison importante pour vous ou pas?
c. Mieux conna Ttre mes droits ou possibilit és en tant que citoyen europ éen .
% par pays,projet é sur |@nsemblede la population
La raison personnelle suivante dooieeseladésirddes i n
rester a jour sur le développement dans les autres pays. Les répondants en Finl&6)dea(82
Luxembourg, et en France (8@ c hacun) esti ment qubi l sdbagit

i mportante de
en Allemagne (506), en Slovaquie (4%), en Estonie (48o) et
intérét dans le développement des autres pays.

Int éressé(e) d@btenir desinformations afin de

en Lettonie (4%0) est motivé par un

Se sentir concern  é(e) par ce qui se passe dans les autres pays de | &urope
82 81 81
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Q3a. Vous avez mentionn  é des raisons personnelles d
me dire pour chacune des raisons si vous pensez qu

f. Se sentir concern  é(e) par ce qui se passe dans les autres pays de |

La question suivantedeem d e a u X

@tre inform  é(e) sur la politique europ

r®pondant s

éenne. Veuillez
al s @git d dine raison importante pour vous ou pas?
&urope
% par pays,projet é sur |@nsemblede la population

si ¢l 6i mpektilecati on

désir de «se sentir européens» sont des raisons pour lesquelles ils souhaitent étre informés sur la
politique européenne. Dans sept Etats membres, environ la moitié des dédelcwast niveau
seulementvoire moins considéere cela comme un important facteur de motivation.
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Flash Eurobarométre N° 189bi Communication européenne et les citoyens, Sondage auprées des décideurs

Raison personnelle

Se sentirimpliqu  é(e) dans la construction de | deurope / se sentir
europ éen(ne)

Important
par pays
B 71-85%
B 62-70%
50-61 %
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Q3a.Vous avez mention des raisons personnellesd@tre informé(e) sur la politique européenne. Veuillez me dire pour
chacune des raisons si vous pensez@dgdagit daune raison importante pour vous ou pas ?
a. Se sentir impliqué(e) dans la construction de@urope / se sentir eurogen(ne)
En moyenne, 6% des d®ci deurs sond®s indiquentsuglaodil es

pol i ti gque desentilelurégpésale Partuga 20), la France (8%) et le Luxembourg

(78%) affichent le plus grand nombre de répondants qui estiment que pour se sentir européens ou
i mpliqu®s dans | a constructi on d e olitigbekeuropéepre., i €
Au bas de | 6®c hel,bued3% desidédideucs partagent cetaliset t oni e

Une majorit® doé®l ites europ®ennes estime quobd°tr

débats et aux événements politiques européens.sDa | 6 e n s% del ldézideurss des Etats
membres estiment que rester au fait de la politique européenne est une raison personnelle importante.
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Int éressé(e) d@btenir desinformations afin de
Avoir toutes les informations pour participer aux discussions, a ux élections europ éennes,
etc.
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Q3a. Vous avez mentionn  ¢é des raisons personnelles d @tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez me dire
pour chacune des raisons si vous pensez qu dl s @agit d @ine raison importante pour vous ou pas?
b. Avoir toutes les informations pour participer aux discussions, a ux élections europ éennes, etc.

% par pays,projeté sur I@nsemblede la population

Sdagi ssant de | a derni re questi bh% dem déaideursob s er v
veul ent °tre inform®s sur l a politiqgue europ®el
développement de la coopération européenne. La Pologne se distingue avec un nombre
inhabituell ement ®l ev® estr mpodamdans gadiobi edi qu
cela leur permet de fagonner le développement de la coopération européepbhe @& | 6 ®I i t
polonaise est de cet avis).

Int éressé(e) d@btenir desinformations afin de
Pouvoir avoir de |  dnfluence surle d éveloppementde la coop ération europ €éenne

3
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Q3a. Vous avez mentionn  é des raisons personnelles d a@tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez me dire
pour chacune des raisons si vous pensez qu dl s @agit d @ine raison importante pour vous ou pas?
g. Pouvoir avoir de | dnfluence sur le d  éveloppement de la coop  ération europ  éenne .
% par pays,projeté sur I@&nsemblede la population

En comparant les huit motivations différentes possililest clair que trés souvelds mémes pays se

retrouvent au sommet et au bas des I, lesméemes de ch
pays affichent les mémes pourcentages de répondants qui indiquent le motif donné comme une raison

importantepur rechercher des informati onsrmnépartdeur el | e
ni veau g®n®r al déint®r°t personnel exprim® par |
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Flash Eurobarométre N° 189bi Communication européenne et les citoyens, Sondage auprées des décideurs

Les graphiques suivants illustrent | Gsdapsdest ance
différents Etats membres.

Importance relative des diff érentes raisons personnelles

Se sentir impliqu  é(e) Avoir toutes les
dans la construction de BE BE informations pour
|@&urope / se sentir participer aux

SE UK 20

europ éen(ne) El discussions, aux
SK élections
europ éennes, etc.
S|
PT
PL
AT
NL
MT
Mieux conna Ttre mes Mieux conna ftre ce
droits ou possibilit  és UK BE cz UK BE cz que les institutions
en tant que citoyen 20 20 de 1 &Jnion

europ éen europ éenne font
pour les citoyens
Pouvoir v érifier ce Se sentir concern  é(e) par

qu éest la politique
concr ete de | &Jnion
europ éenne dans
certains domaines

ce qui se passe dans les
autres pays de | @urope

DE
EE

EL

Pouvoir avoir de
Idnfluence sur le
développement de
la coop ération
europ éenne

Conna ftre le role de
|@&urope dans le monde

DE
EE

EL

Q3a. Vous avez mentionn  é des raisons personnelles d  @tre inform  é(e) sur la politique europ éenne. Veuillez me
dire pour chacune des raisons si vous pensez qu al s @agit d dine raison importante pour vous ou pas?
% diff érentiel du classement de ldmportance au niveau de IQJE-25, une valeur supérieure a0 indique que la raison obtient un
classementrelativement supérieur dans|6 &t membre, tandis qudine valeur inférieure a0 signifie que la raison estclasste aun
niveau inférieur en comparaison avec leclassementde I&JE-25.

Les graphiques se fondent sur deux valeurs: |1 06in
comparée a toutes les autres raisons (sur la moyenne européenne), et les divergences par pays qui
découlent de la moyenne européenne. Les points rouges indiquent le nombre de réponses pour chaque
pays (dans ce cas, le pourcentage de répondants qui indique la raison comme importante) qui
s6®cartent de | a moyenne eur egn@essoudezérpour | a r ai s
(représentépar | e point rouge) indique que | 8i mportanc
plus faible que lanoyennesuropéennajne note awlessus de zéro signifie que la raison est

relativement plus importante.

Pagel6



Flash Eurobarometre N° 189bi Communication européenne et les citoyens, Sondage aupres des décideurs

Sesentit personnell ement impliqu® dans |l a construct.
plus importante (en comparaison avec les autres pays) pour les décideurs au Portugal, en Estonie et en
Hongri e. Par rapport sanulamomu évogées parpes yépgndantsddess t | a
PaysBas, d6All emagne et de Lettonie.

Pouvoir participer aux élections ou aux débats européens est cité relativement plus souvent par les
décideurs au Luxembourg, en Allemagne et en France. En Lituanie, en Sued&storee, les
décideurs sont relativement les moins enclins & avancer cette raison.

Les répondants en Lettonie, en Lituanie et & Chypre ont davantage insisté sur le fait de connaitre leurs
droits et leurs possibilités en tant que citoyens européeng|édites des autres pays. Les décideurs

de haut niveau au Danemark sont les plus éloignés de la moyenne: ils sont bien moins enclins a
insister sur cette raison pour rechercher des informations que les élites des autres pays.

Les décideurs en Lituanien Slovénie et a Chypre insistent sur le fait de mieux connaitre ce que les
institutions européennes font pour les citoyens, tandis que les répondants au Danemark sont de loin les
moins enclins a citer cette raison.

Les décideurs danois, allemands @é¢tteons se di stinguent en ®voquan
connai ssances factuelles sur |l es politiques de
Espagne et a Chypre ont choisi cette raison moins souvent que les autres €lites européennes.

Rechercher des informations sur | 6UE parce qubdor
pays d6Eur ope e lus souvent®n Buede,adniFinlante au Darersaren

République tchéque. Les élites allemandes, autrichiennes qsets sont beaucoup moins
intéressées par cet aspect que les autres élites en général.

Les décideurs danois, polonais et néerlandais sont relativement les plus enclins a rechercher des

i nformations pour ¢ pouv veloppenetvde la coopdration edropéehresu e n c e
Les décideurs de haut niveau sont relativement les moins enclins & choisir cette raison en Lituanie, en
Allemagne, en Slovénie et en Suéde.

Enfin, conna“tre |l e rtle global d e imdorfaiel eno pe es

Al l emagne, en Su de et " Chypr e gquuwwemmbargpen | es a
Lettonie et en Pologne que les élites citent cette raison le moins souvent.
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122Rai sons professionnelles dbéobtenir des inf
Pour 776 des décideurde hautnivead ans | es £t ats membres, °tre in
professionnellement o mpt e tenu de | a n®cessit® de sbdadapt ¢
aux politigues européenneSoixantedouze pour cenaffirment égalene n t quoi l est i mpg
rester ° jour sur |l es affaires europ®ennes pour
pays européen&oixante pourcerdes r ®pondants indiquent quédéils r
| 6 UE pour es subventionspdesofihandemedts et autres opportfinaésieresd e | 6 Uni on

europ®enne. Pour wun peu plus de | a moiti® des

concurrence au sein de | 6UE est ®gtapoa obtenitdesu ne mo

informations sur la politique européenne.

Rai sons personnelles dé°tre inform®(e) sur | 6UE

pouvoir sbdbadapter aux r®glementations, aux d®ci77sior
aux politiques de | d6Union europ®enne

étre préparé(e) a travailler avec des sociétés ou des 72
coll "gues issus de pays maembres de | d6Union europ®enr

tirer profit des subventions, des financements, etc. de

Il dUni on europ®enne 60

étre mieux préparé(e) a la concurrence commerciale au

; N : 4
sein de | 6Union eur pp®enne 5

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90

Q3b. Vous avez mentionné des raisons professionnelles. Etre informé(e ) de ce qui se passe en Europe e
% «important» , UE-25

Comme le montre le tableaudgssouscomparés aux représentants des autres groupergeteurs

des grandes entreprises en Europe sont bien plus intépessés affaires européennes du point de

vue de la concurrence commerciale #)l Ce chiffre est le plus bas pour les hauts fonctionnaires:

40%. Lesresponsablesles associations professionnelles et des syndicats sont les plus enclins a
utiliser lesinbr mati ons sur |l 6UE pour coop®rer ®Wvec | es
Sbadapter aux politiques, aux r ®glementations et
pour lesdéputéq80 %), et les hauts fonctionnaires (89, ainsi quepour lesdirecteurs générawte

grandes entreprises (86). Les fonctionnaires publics de haut niveau sont les plus motivés pour
rechercher des informations dans le but de faire une demande de subventions ou autres financements
européens (6%).
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Raisos professionnelles pour obtenir des in®or
UE-25
Pour pouvoir Pour étre
Pour étre sb6adapt Pourtrer préparé a
mieux préparé réglementatio  profit des travailler avec
ala ns, aux subventions des sociétés e
concurrence  décisionset de | 6 U descollegues
commerciale aux politiques financements, issus de pays
dans | de 10 etc. de | 06
Dlrgcteur g®n®r al 71 80 61 69
entreprise
Re(_jacteuen chefdans les médias 53 67 48 68
nationaux
Membre du Parlement national 54 80 64 75
Ha.ut fonctionnair 40 82 67 70
publique
Responsablde syndicats de salariés € 53 77 61 78

associations professionnelles

En observant de plus pr s crhadei®e irmmfi ecroma tpiroonfse s:

remarque que les élites des différents pays accordent une importance différente a ces différentes
raisons.

Une meilleure préparation a la concurrence commerciale est la principale raison pour laquelle les
décideurs souhaht étre informés en Irlande (78), en Slovénie (766) et en Grece (7%). Cette

raison est citée beaucoup moins souvent par les répondants en Sudegi3%rance (4%) et aux
PaysBas (42%).

Professionnellement int éressé d@btenir des informations afin de
étre mieux pr épar é(e) a la concurrence commerciale au sein de | dJnion europ éenne

79
76
72 g9

67
64 63 63 62 62
60 59 58 58 gg 54 54 53 53 53 & ”
47 47 46

42 40
35
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Q3b. Vous avez mentionn € des raisons professionnelles Etre inform é(e) de ce qui se passe en Europe est important afin de/d o..
a. étre mieux pr  épar é(e) a la concurrence commerciale au sein de | @Jnion europ  éenne
% par pays

UE-1
UE-2
UE-1

N

Rester a jour sur les maes réglementaires et les politiques européennes est particulierement
important professionnellement pour les décideurs a Mpisque tous les décideurs sondés a Malte

i ndi guent quoi l sbagit doOébune raison (9%%)porCaemdte
également le cas au Portugal (@3 en Hongrie (936) et en Slovénie (9%). Les décideurs de haut

niveau danois et suédasntles moins enclins a se sentir professionnellement motivés par le désir de
rester & jour au sujet des mesuresest politiques réglementaires @2et 61%, respectivement).
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Professionnellement int éressé d@btenir des informations afin de
pouvoir s @dapter aux r églementations, auxd  écisions, aux politiques de | dJnion europ éenne

95 93 93 92
88 87 8 86 85 85 g3 g3 82 81

TTOTT YT 76 7675 74 73 41 71 g
68
62 61
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Q3b. Vous avez mentionn & des raisons professionnelles. Etre inform é(e) de ce qui se passe en Europe est important afin de/d o..
b. pouvoir s @dapter auxr églementations, auxd  écisions, aux politiques de | aJnion europ éenne
% par pays
Léargent communautaire int®resse dedJB16dwicledeur s
graphique sur la page suivante). Les décideurs de haut niveauea(880), en Pologne (8%), en
Slovaquie (8®0), en Hongrie et en Slovénie (¥® c hacun) affirment l e pi
recherchent des informations sur | 6UE pour tir

financements. Cette raison est bienimarépandue en Suéde @), au Luxembourg (4%) et en
France (44%).

Professionnellement int éressé d@btenir des informations afin de
tirer profit des subventions, des financements, etc. de | dJnion europ éenne

88
8l 80 79 79 .44

71 69 69
67 64 64 64 63 63 60 60 59 57 57 57 %
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Q3b. Vous avez mentionn  é des raisons professionnelles. Etre inform é(e) de ce qui se passe en Europe est important afin de/d o..
c. tirer profit des subventions, des financements, etc. de | @Jnion europ  éenne
% par pays
Travailler avec des sociétés ou des collegues islsdpags membres de | 6UE es:
i mportante dobéobtenir @166} eniStovaguie (8%} et enrlandea(®%).Por t u g «
Déautre p&otdessedu®csi de8irs grecs indiquent quobi l
trouver des informati ons %) etméeldaddait(6h) $o.t galdn®@mti d e ur
moinsendl ns © citer | a csoage®ouadlégeen eumps@mnmelubhearaidom e s
i mportante pour rechercher des informations sur

Professionnellement int éressé d@btenir des informations afin de
étre pr épar é(e) a travailler avec des soci  étés ou des coll egues issus de pays membres de
ld&Jnion europ éenne
91 gg g, o
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Q3b. Vous avez mentionn & des raisons professionnelles. Etre inform é(e) de ce qui se passe en Europe est important afin de/d o..

d. étre pr épar é(e) a travailler avec des soci  étés ou des coll égues issus de pays membres de | &Jnion europ éenne

% par pays

Une analyse de | 6i mportance r el at nwlesoushaditeent i que

pr ®c®dent) r®v | e des informations int®ressante:¢
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nouveau, pour chaque raison, nous comparons les données de chaque pays avec la moyenne
européenne.

Le succes dans la concurrencencoer ci al e est | e principal moteur
Grece,aChypre eten lrelande Par rapport a al raisora lamoinseimportard gns coe
Hongrie, enFrance, en Suedef enRépublique Tchéquéroir le graphigue a la page saive). Une

note meéthodologique: chaque échantillon national comprend le méme nombre de répondants de

chaque groupe professionnel. thno mpne & r cdedbmatf f gad riersh
®chantillon doé®lite nat i oplicudrdées diffpr@&ces flue gausavome peu
observées.

Sdbadapter aux r®gl ementations, aux d®cisions et

comme une raison importante @méce(par rappora la moyenne européenne); mais elle est encore
relativenent plus importanten France, en Suéden Hongrie,au Luxembourg et ertituanie C6 e s t

en Lettonie,en Irelande et en Espangae le désir de suivre les réglementations, les décisions et les
politigues est relativement la raison la moins importante peahercher des informations. Ce
graphique montre un faible différentiel autour de la moyenne européenne, et indique que plus ou
moi ns l' e mM°me nombre de r ®p o ndaastiment chttenaison | es £
importante.

Importance relative des différentes raisons professionnelles
pouvoir sbad

étre mieux réglementations, aux
préparé(e) a UK AT BE décisions, aux
30 . .
la SK 20 @vol i ti qgues ¢
concurrence si Sl 10 Européenne
commercia le SE SE S DE
auseinde PT PT DK
l 6Uni oft PL EE
européenne NL NL EL
MT MT ES
LV LV Fl
LU FR
LT |7 g HU )
. ) étre
tirer profit Anaré(e) A
des AT AT préparé(e) a
_ UK 30 BE ok UK 30 BE v travailler avec
subventions, s
CZ des sociétés ou
des DE 5
. des collégues
financement DK i
s ofc de issus de pays
i EE membres de
l 6Uni on A ;
. EL  6Uni
européenne .
gEs européenne
Fl
FR
LT |7 g HU LT 7 g HU

Q3b. Vou s avez mentionné des raisons professionnelles. Etre informé(e) de ce qui se passe en
Europe est importai
% di ff®rentiel du cl assement-25ue Valéur soygereure s0rindigue gue la r
raison obtient un classementr el at i vement sup®rieur dans | 6£tat m

signifie que |l a raison est class®e ~ un ni v-B5al
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On remarque que dans | dbea BES10 Isamt, surtbue mitéreSsesa pas lesme mb r
informations sur les subventions européennes et les autres possibilités de financement. Cependant, si

on compare cela avec les autres motivations et la meyearopéenne, on obseiygen pl us doé°tr
une raison particulierement importante Rologne, a Malte, en Hongrie, et en Slovaguida est
égalementonsidéré comme étant plus centtaé d'autres aspects en Itali@ek Pays BaslLes pays
ouledésid6obt enir des informations sur | es subventi
motivation relativement moins important séat_uxembourg, la Gréce, la Suedtle Royaumelni et

la France.

Enfin, en comparant les clagsents nationaux a la moe n n e UERB, le$ épportunités de
coopération motivent un nombexceptionnellementlevé dedécideuren Suéde et en France, tandis
gue l'importance attribuéestexceptionnellement basen Grécea Chypre, en Hongrie, en Slovénie
et en Pologne.
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2. Faire passer le message européen

L a
| 6

n®cessit® fondamental e de
UE va de soi

delapoltiqguede communi cation dbune
autre deomtpeddmecord pour

do

transparence et do

L e affism@tionlsabgréant dées éléenaents @s pius feriddaqgnentasix

i nstitutiidepartet®mocr a
dire que | es princ

N

déclarations: «Tous les citoyens européens devraient avoir droit & desatidosnjustes et
complétes», «Les informations devraient étre largement disponibles, accessibles dans la langue des

citoyens

et
un

et ai s®ment

compr ®hensi bl esé

et ¢cLO6®I al

I 6admi ni st r ansparers, odverss et&isibtes dutarft que possiblast rencontré

souti en

unani nidee d ebsU rRg)rowis EedmBres @ri@eclipeés tsant indiqués

comme quasientaussi importants. On observe consensugxtrémementarge (97 %) selonlequel:
«Les citoyens devraient pouvoir entendre et comparer différents avis et points de vue sur les questions

européennes». Enfin, 98d e s

associations représentatives devraientravoil e dr oi t
entendus».
Accord avec les affirmations relatives aux informations

de oui

Les informations devraient étre largement disponibles, ]

g r o uges Etatsan@r@bleprivienrent que «les citoyens et les
et |

es moyens dbéexp

sur les questions européennes , %

accessibles dans la langue des citoyens et aisément 98
compréhensibles
Tous les citoyens européens devraient avoir droit a des 08
informations justes et completes
L6®l aboration des politiqulesy; la prise de d®cision pol
et |l 6administration devr ailent °tre transparents, 098v €
et visibles autant que possible 1
Les citoyens devraient pouvoir entendre et comparer
différents avis et points de vue sur les questions 97
européennes 1
Les citoyens et les associations 93
représentatives devraient avoir le droit et les moyens
déexprimer leurs opinidqns et dbé°tre entendus
T T T T )
0 20 40 60 80 100
Q6. Seriez-vous doéaccord/ pas ddaccord avec |iesawdanfofmatomsaurlesons sui vant
questions de | 6Union europt

%pour -256 UE
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