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en meningen in dit document komen voor rekening van de auteurs.
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Introductie

De Eurobarometer is een grootschalig onderzoek dat wordt gehouden onder burgers van
de 27 lidstaten van de Europese Unie en drie kandidaat-lidstaten (Kroatié, Turkije en de
Voormalige Joegoslavische Republiek Macedonié) en de Turks-Cypriotische
gemeenschap in het gebied dat niet door de regering van de Republiek Cyprus wordt
gecontroleerd. In opdracht van de Europese Commissie wordt dit onderzoek sinds 1973
uitgevoerd. In deze peilingen wordt ingegaan op de houding van Europeanen tegenover
de ontwikkelingen in de EU in het algemeen en op de houding van de bevolking ten
aanzien van de ontwikkelingen in het eigen land.

Dit rapport geeft de bevindingen weer van de Eurobarometer die gehouden is in de
maand april van 2008 en draagt de naam ‘Lentemeting 2008°. Voor deze meting zijn in
totaal 26.661 Europese burgers geinterviewd. De Nederlandse cijfers zijn gebaseerd op
1.041 interviews. De interviews zijn face to face uitgevoerd.

Leeswijzer

Hoofdstuk 1 gaat over hoe de Nederlander zijn huidige persoonlijke
levensomstandigheden ervaart en zijn verwachtingen hieromtrent voor de korte en
middellange termijn. De resultaten van het onderzoek in Nederland worden vergeleken
met het gemiddelde van de hele Europese Unie.

Hoofdstuk 2 behandelt de kennis over, de houding jegens en de betekenis van de
Europese Unie. Wat weet de Nederlander over de Europese Unie en hoe ervaart hij of zij
de werkwijze ervan? Wat betekent het lidmaatschap van de EU voor de Nederlander?
Vervolgens zal er in dit hoofdstuk aandacht worden besteed aan de mening van de
Nederlandse bevolking over het beleid van de EU en de prioriteiten die daarin moet
worden gegeven. Ten slotte zal het gewenste niveau van besluitvorming worden
besproken: nationaal versus Europees.

In hoofdstuk 3 zal een samenvatting van de resultaten worden gegeven met de daarbij
horende conclusies.

In de bijlagen staan de technische specificaties van dit onderzoek en de vragenlijst
waarop de analyse betrekking heeft. De antwoorden van de Nederlandse respondenten
zijn vergeleken met het gemiddelde van de 27 lidstaten van de Europese Unie. Als er
sprake is van het EU27-gemiddelde, wordt het gemiddelde van deze lidstaten bedoeld.
De respondenten komen uit verschillende bevolkings-, beroeps- en leeftijdsgroepen, uit
verschillende regio’s van Nederland, zowel uit een stad of een dorp, hebben
uiteenlopende politieke voorkeuren en een gevarieerd opleidingsniveau.

Het totale percentage komt soms uit op meer dan 100%, omdat bij de gestelde vragen
soms meer antwoorden mogelijk waren. Omdat niet iedereen een antwoord kon of wilde
geven, komt het totaal soms ook lager uit dan 100%. Soms veroorzaken afrondingen dat
een percentage niet precies uitkomt op ‘100°.
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Persoonlijke omstandigheden

Nederlandse context

Situatie in Nederland

Bijna alle Nederlanders zeggen tevreden te zijn met het leven dat zij leiden (96%). lets
meer dan de helft van de Nederlanders geeft zelfs aan zeer tevreden te zijn met het eigen
leven (51%). Nederland staat met dit resultaat samen met Denemarken op nummer één

van de Europese lidstaten.

1| Tevredenheid van burgers met het leven dat zij leiden (per land en EU-gemiddelde)
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Dit beeld is vergeleken met de herfstmeting van vorig jaar ongewijzigd. Het minst
tevreden zijn de inwoners van Bulgarije (58% van de Bulgaren zegt ontevreden te zijn
met het eigen leven) en Hongarije (52%).

1.2 Nederland ten opzichte van andere landen

Levenskwaliteit

De kwaliteit van leven springt er in Nederland positief uit wanneer de Nederlander deze
vergelijkt met de andere EU-landen. Ruim acht op de tien (83%) Nederlanders zijn van
mening dat de kwaliteit van leven in Nederland beter is dan in het gemiddelde EU-land,
tegen 46% EU27-gemiddelde. Nederlanders zijn optimistischer geworden met betrekking
tot de levenskwaliteit in vergelijking met de lente van 2007 (74%). Bulgarije (2%) en
Hongarije (5%) zijn het minst positief over de kwaliteit van leven in hun thuisland.

Werkgelegenheid

In vergelijking met de gemiddelde Europeaan zijn Nederlanders ook veel optimistischer
over de werkgelegenheid in eigen land (80% versus 34%). Het verschil in optimisme
tussen de gemiddelde Europeaan en de Nederlander is daarmee groter geworden in
vergelijking met de lente van 2007 (72% versus 32%). De Bulgaren en Hongaren zijn het
minst positief over de werkgelegenheid (7%).

Economie

Drie kwart (73%) van de Nederlanders is van mening dat de Nederlandse economie het
beter doet dan het gemiddelde van de EU-landen. Dit is hetzelfde beeld ten opzichte van
de lente van 2007 (73%). Nederland behoort hiermee tot de landen die bovengemiddeld
optimistisch zijn ten aanzien van de nationale economie (EU27-gemiddelde is 38%). In
Bulgarije (3%), Hongarije (4%) en Letland (5%) is men het minst positief over de
levenskwaliteit in het thuisland ten opzichte van de landen van de Europese Unie.

Kosten van levensonderhoud

De Nederlander is ook optimistischer over de kosten van het levensonderhoud in
Nederland dan gemiddeld in de EU27 (49% versus 21%). Het verschil in optimisme
tussen de Nederlanders en de Europeanen is gegroeid vergeleken met de lente van 2007
(32% versus 24%). Alleen Luxemburg (59%) is in vergelijking met Nederland
optimistischer over de kosten van levensonderhoud. Bulgarije en Hongarije zijn wederom
de hekkensluiters met respectievelijk 2% en 4%.

Energieprijzen

De Nederlander nadert op het gebied van de energieprijzen het EU27-gemiddelde (22%
versus 17%). Net als in de lente van 2007 is de Luxemburger (57%) het positiefst over de
energieprijzen in het thuisland en Bulgarije (4%) het minst positief.
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2 | Beoordeling huidige stand van zaken als ‘beter dan het gemiddelde EU-land’ voor de
volgende zaken
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1.3 Verwachtingen van de toekomst in Nederland

Leven in het algemeen

Net als een half jaar geleden verwachten ruim zes op de tien Nederlanders (62%) in de
komende twaalf maanden geen veranderingen te zien in hun leven in het algemeen. Bijna
een derde (31%) denkt erop vooruit te zullen gaan. Er zijn in vergelijking met de herfst
van 2007 minder Nederlanders die denken dat zij het in de volgende twaalf maanden
minder goed zullen hebben (9% in de herfst van 2007 versus 6%).

Hiermee wijken de Nederlanders niet veel af van het gemiddelde van de EU. De helft van
de Europeanen (49%) denkt namelijk geen veranderingen te zien, terwijl drie op de tien
(32%) een verbetering voorzien en 16% een verslechtering. Net als in de herfst van 2007
zijn de Zweden en Roemenen (respectievelijk 50% en 44% zegt beter af te zullen zijn in
de komende twaalf maanden) het meest optimistisch wat betreft de toekomst van het
leven in het algemeen.

De economische situatie

TNS NIPO peilt regelmatig het vertrouwen van Nederlandse consumenten in de
economie. In april 2008 werd de conclusie getrokken dat het vertrouwen van
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Nederlanders in de huidige economische situatie consequent afneemt sinds september
2007.

Uit de Lentemeting van de Eurobarometer kan een soortgelijke conclusie worden
getrokken. De Nederlanders zijn, net als de gemiddelde Europeaan, een stuk negatiever
geworden in hun verwachtingen van de economische situatie. Bijna de helft van de
Nederlanders (44%) voorziet een verslechtering van de economische situatie in de
komende twaalf maanden, tegen een kwart (24%) in de herfst van 2007. Ongeveer een op
de tien (12%) denkt juist dat de economische situatie zal verbeteren in het aankomende
jaar. Bijna de helft (44%) van de Nederlanders denkt echter dat er geen verandering
merkbaar zal zijn.

Zoals gezegd, ook binnen de EU-lidstaten voorzien meer inwoners (46%) een
verslechtering van de economische situatie dan in de herfst van 2007 (26%). Een fors
Kleiner deel (16%) van de Europeanen voorziet een verbetering in de economische
situatie. Maltezers (40%), Roemenen (30%) en Polen (30%) zien de toekomst wat betreft
de economische situatie het positiefst. Volgens de Hongaren, leren en Finnen zullen de
komende twaalf maanden juist niet veel goeds brengen als het om de nationale economie
gaat (respectievelijk 8%, 9% en 9% denkt dat het beter zal worden).

3| Verwachtingen voor de komende 12 maanden met betrekking tot de economische
situatie in het thuisland

Vraag: QA4.2. Wat zijn uw verwachtingen voor de komende 12 maanden: zullen de komende 12 maanden beter, slechter of hetzelfde zijn als het gaat om ...
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De financiéle situatie in het huishouden

Net als in de herfst van 2007 denkt een kwart van de Nederlanders dat de financiéle
situatie in het eigen huishouden in de komende twaalf maanden beter zal zijn dan nu het
geval is. Ongeveer een op de zes (15%) denkt erop achteruit te zullen gaan en meer dan
de helft van de Nederlanders (59%) vermoedt dat er geen verandering zal zijn in de
financiéle situatie in de komende twaalf maanden. Hiermee is de Nederlander iets
positiever dan de gemiddelde Europeaan.

Landen die aanzienlijk boven het EU27-gemiddelde scoren, zijn Roemenié en
Denemarken (respectievelijk 40% en 33% van de inwoners van deze landen denkt dat de
financiéle situatie van het eigen huishouden in de komende twaalf maanden beter zal zijn
dan nu het geval is).

4 | Verwachtingen voor de komende 12 maanden met betrekking tot de financiéle situatie
in het huishouden

Vraag: QA4.3. Wat zijn uw verwachtingen voor de komende 12 maanden: zullen de komende 12 maanden beter, slechter of hetzelfde zijn als het gaat om ...
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De werkgelegenheid

Het percentage Nederlanders dat voorziet dat de werkgelegenheid verbetert in de
volgende twaalf maanden is licht gedaald in vergelijking tot de herfst van 2007. Ruim een
kwart (28%) van de Nederlanders is van mening dat de Nederlandse werkgelegenheid in
de komende twaalf maanden beter zal zijn dan nu het geval is. Dit percentage was in de
herfst van 2007 nog 32%. lets minder dan de helft van de inwoners van Nederland denkt
dat de werkgelegenheid in ons land het komende jaar gelijk zal blijven en ongeveer een
kwart (24%) denkt dat het minder zal worden.

Net als de Nederlanders zijn de Europeanen minder positief in hun verwachtingen van de
werkgelegenheid in het thuisland vergeleken met de herfst van 2007. De gemiddelde EU-
burger is somberder gestemd wat betreft de kortetermijnverwachting voor de
werkgelegenheid in het eigen land (21% denkt dat het beter zal gaan). Bijna vier op de
tien (40%) Europeanen denken dat het slechter zal gaan in de komende twaalf maanden.
Het grootste pessimisme wat betreft de werkgelegenheid is te vinden in Turkije, lerland
en Griekenland. Twee derde (66%) van de burgers denkt dat het slechter zal gaan in het
komende jaar.

De situatie op het eigen werk

Nederlanders zijn wat betreft hun verwachtingen van de situatie op het eigen werk
nagenoeg even positief als in de herfst van 2007. Ruim een kwart (27%) verwacht dat het
in de volgende twaalf maanden beter zal gaan. Ongeveer een op de zeventien (6%)
Nederlanders denkt dat de eigen situatie op het werk slechter zal worden in het komende
jaar.

De gemiddelde Europeaan is pessimistischer ingesteld wat betreft de verwachting in de
volgende twaalf maanden van de situatie op het eigen werk dan de Nederlander. Een op
de vijf Europeanen voorziet vooruitgang in de volgende twaalf maanden en een op de tien
achteruitgang.
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5 | Percentage Nederlanders dat verbetering voorziet in de komende twaalf maanden op
de volgende gebieden
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1.4 Belangrijke onderwerpen in Nederland

Volgens Nederlanders zijn criminaliteit en gezondheidszorg momenteel de twee
belangrijkste zaken die in Nederland spelen (worden door respectievelijk 30% en 28%
van de Nederlanders genoemd). Huisvesting (4%), werkloosheid (4%) en pensioenen

(3%) hebben minder prioriteit.

Criminaliteit, gezondheidszorg en onderwijs hebben in Europa aanzienlijk minder
prioriteit. Daarentegen zijn de stijgende prijzen/inflatie en werkloosheid voor de
gemiddelde EU-burger van veel groter belang dan voor de Nederlander.

6 | Belangrijkste zaken die volgens burgers in Nederland spelen
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Wanneer we kijken naar hoe Nederlanders in de lente en herfst van 2007 over deze
onderwerpen dachten, zien we een aantal interessante zaken. Zo zijn Nederlanders zaken
als de gezondheidszorg (van 34% naar 28%) en milieubescherming (van 16% naar 9%)
minder belangrijk gaan vinden ten opzichte van een half jaar geleden. Terrorisme, de
economische situatie, immigratie en de stijgende prijzen/inflatie zijn ten opzichte van de
herfst van 2007 belangrijker geworden bij de Nederlander.

7 | Belangrijkste zaken in vergelijking met de lente- en herfstmeting van 2007
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TNS NIPO heeft in april 2006 en in mei 2008 onderzocht welke thema’s vooral
meespelen in de keuze van Nederlandse burgers om op een bepaalde politieke partij te
stemmen. De bevindingen komen grotendeels overeen met de Nederlandse resultaten van
de Lentebarometer 2008. Gezondheidszorg, sociale zekerheid, economie, bestrijding van
terrorisme en criminaliteit en onderwijs zijn in zowel 2006 als in 2008 de belangrijkste
thema’s. Sociale zekerheid is vooral een issue voor ‘linkse’ stemmers; economie en
bestrijding van criminaliteit en terrorisme zijn thema’s die vooral door ‘rechtse’ stemmers
worden genoemd. Onderwijs is met name een voorkeursthema voor (links-)liberale
stemmers. Gezondheidszorg is een thema dat nagenoeg alle Nederlanders van belang
achten voor de keuze op welke politieke partij te stemmen.
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1.5 Vertrouwen in maatschappelijke instellingen

Politieke context

Nederland wordt sinds 22 februari 2007 geregeerd door het kabinet Balkenende IV. Het
kabinet bestaat uit een coalitie van twee christelijke partijen (CDA en ChristenUnie) en
een sociaaldemocratische partij (PvdA).

Rita Verdonk, populair maar controversieel minister van Vreemdelingenbeleid en
Integratie namens de liberale VVD in het kabinet Balkenende I, werd in september 2007
uit de VVD-fractie gezet na aanhoudend gekibbel met fractievoorzitter Mark Rutte. Op
17 oktober 2007 richtte zij haar eigen politieke beweging op: Trots op Nederland (TON).
Van meet af aan is duidelijk dat TON een grote electorale bedreiging vormt voor de
concurrerende rechtse partijen, voornamelijk de PVV van Geert Wilders en de partij die
ze verlaten heeft, de VVD. Peilingen van onder andere TNS NIPO toonden aan dat TON
de op één na grootste partij zou zijn van Nederland, als er op dat moment verkiezingen
zouden worden gehouden.

TON wordt door veel Nederlanders gezien als alternatief voor de ‘zwak rechtse’ VVD en
de ‘te extreme’ PVV, zo blijkt uit politicke analyses van TNS NIPO. Verdonk weet
vooralsnog ruim een derde van de mensen die in 2006 VVD stemden aan zich te binden.
Ondank enige fluctuaties is TON in de lente van 2008 — pal na de officiéle presentatie
van de beweging — virtueel de tweede partij van Nederland.

Geert Wilders, politiek leider van de rechtse anti-immigratie en antimoslimpartij PVV,
hield Nederland sinds november 2007 in de ban met zijn aankondiging dat hij een zeer
kritische film over de islam en Koran zou uitbrengen. In februari 2008 maakte Wilders
bekend dat de naam van de film ‘Fitna’ luidt, wat staat voor ‘beproeving’ en ‘het kwaad’
in het Arabisch. Wilders’ opvatting dat de Koran een fascistisch boek is en aanzet tot
geweld zou in de film worden weergegeven.

Zowel in binnen- als in buitenland maakte men zich zorgen. Politici, burgers en bedrijven
vreesden dat moslims de inhoud van de film beledigend en kwetsbaar zouden vinden, en
dat dit gevolgen zou hebben voor bijvoorbeeld de openbare orde, de veiligheid van
Nederlanders in de moslimwereld en de economische positie van het Nederlandse
bedrijfsleven. Een vrees die niet helemaal ongegrond leek, gezien de gevolgen van de
evenzeer islamkritische film ‘Submission” van Ayaan Hirsi Ali en Theo van Gogh (de
moord op Van Gogh door een extremistische moslim) en de Deense spotcartoons van de
profeet Mohammed (dreigementen aan het adres van Denemarken en een boycot van
Deense producten in sommige moslimlanden).

De publieke opinie was verscheurd. Leden van het kabinet (met name de CDA-ministers)
beriepen zich op de verantwoordelijkheid van Wilders voor de internationale veiligheid
van Nederland, en probeerde Wilders er toe te bewegen zijn toon te matigen. Nog voordat
de film was verschenen, distantieerde het kabinet zich van de film. Wilders op zijn beurt
beriep zich op de vrijheid van meningsuiting en verweet het kabinet intimidatie en
lafheid.

De film verscheen uiteindelijk eind maart 2008 op het internet, en tot ieders verbazing en
opluchting bleef het rustig onder de moslimbevolking in Nederland. Ook in
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moslimlanden bleef de consternatie vooralsnog binnen de perken. De algemene mening
luidt dat de film van Wilders niet zo shockerend is als werd gevreesd en bovendien
kwalitatief weinig hoogstaand is.

In april 2008, vlak na het verschijnen van ‘Fitna’, onderzocht TNS NIPO hoe
Nederlanders over moslims denken. Opmerkelijk genoeg is dat aanzienlijk positiever dan
in april 2007.

Uit enkele peilingen vanaf april 2008 blijkt dat Wilders voor veel mensen, inclusief veel
mensen die in 2006 PVV hebben gestemd, ‘te ver is gegaan’ of ‘het verpest heeft’. De
PVV heeft sinds ‘Fitna’ terrein verloren in de politieke peilingen, voornamelijk aan TON.

Transparantie Nederlandse openbaar bestuur

Ruim een derde (36%) van de Nederlanders vindt het Nederlandse openbaar bestuur
transparant. Het gemiddelde van de EU-landen is lager dan in Nederland: 24% van de
Europeanen vindt het openbaar bestuur in het thuisland transparant. De Zweden (65%) en
de Finnen (53%) vinden hun openbaar bestuur het transparantst vergeleken met de EU-
landen. De Letten (7%) vinden het openbaar bestuur in het thuisland het minst
transparant.

Politieke partijen

Na het uitzonderlijk hoge vertrouwen in de politieke partijen in het najaar van 2006 is het
vertrouwen vanaf het najaar van 2007 terug op het ‘oude niveau’. Vier op de tien
Nederlanders zeggen eerder wel vertrouwen te hebben in de politieke partijen. Een
meerderheid van de Nederlandse burgers heeft echter eerder geen vertrouwen in de
politieke partijen.

De gemiddelde EU-burger is wantrouwiger dan de Nederlander. Slechts twee op de tien
(18%) Europeanen hebben eerder wel vertrouwen in de politieke partijen. Ruim driekwart
(76%) vertrouwt de politieke partijen in het thuisland eerder niet. Alleen de Denen
hebben van de EU-landen meer vertrouwen in de politieke partijen dan de Nederlanders.
De helft van de Deense bevolking geeft aan eerder wel vertrouwen te hebben in de
politieke partijen. De politieke partijen in Letland scoren het slechtst: 5% van de
bevolking geeft aan eerder wel vertrouwen te hebben in de politieke partijen.
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8 | Percentage ‘eerder wel vertrouwen’ in politieke partijen
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De regering

Het kabinet onder leiding van premier Balkenende (bestaande uit het CDA, PvdA en
ChristenUnie) heeft te kampen met een consequent dalend vertrouwen, zo noteert TNS
NIPO in haar periodieke metingen. De eerste 100 dagen van de regeerperiode van
Balkenende IV hielden de ministers zich vooral bezig met door het land te trekken om
met ‘gewone mensen’ te praten. Deze veelbesproken ‘100 dagen tour’ leidde vooral tot
cynische reacties van de media.

Het vertrouwen in Balkenende 1V neemt sinds de beédiging van het kabinet sterk af.
Media en burgers verwijten het kabinet consequent een gebrek aan daadkracht en visie.
Het afnemende vertrouwen in eenmaal geinstalleerde regeringen is (inter)nationaal geen
onbekend verschijnsel. Vaak zijn de verwachtingen van de burgers direct na verkiezingen
hooggespannen, maar kunnen deze niet worden ingelost door de nieuwe regering.

De daling van het vertrouwen is ditmaal wel sterker dan normaal voor Nederlandse
begrippen en kent geen enkel herstelmoment.

De bevindingen van de Lentebarometer 2008 wijken iets van af van de periodieke
metingen van TNS NIPO. Mogelijk komt dit omdat de vraagstelling anders is (geen
vierpuntsschaal, maar de keuze of men eerder wel of eerder geen vertrouwen in de
regering heeft).

Het vertrouwen in de Nederlandse regering stabiliseert zich na een uitzonderlijke piek in
het voorjaar van 2007 (ten tijde van de installatie van het nieuwe kabinet) rond het ‘oude
niveau’ van het najaar van 2007.

De helft (51%) van de Nederlanders heeft — indien men moet kiezen - eerder wél
vertrouwen in de regering. Een kleine minderheid van de Nederlandse bevolking (46%)
geeft aan eerder géén vertrouwen te hebben.

Nederlanders hebben meer vertrouwen in de regering dan de gemiddelde EU-burger
(51% tegen 32%). Bijna twee derde (62%) van de Europeanen heeft eerder geen
vertrouwen in de regering. Het meeste wantrouwen is te vinden in Hongarije (80%),
Letland (80%) en Italié (75%).
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7 | Percentage ‘eerder wel vertrouwen’ in de regering
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Het parlement

De Nederlanders hebben iets meer vertrouwen in de Tweede Kamer dan in de regering
(56% tegen 51%). Vier op de tien Nederlanders geven aan eerder geen vertrouwen te
hebben in het parlement.

Nederland scoort wederom goed vergeleken met de gemiddelde Europeaan. Een derde
(34%) van de EU-burgers geeft aan vertrouwen te hebben in het parlement, terwijl 58%
aangeeft eerder geen vertrouwen te hebben. In Litouwen (84%), Letland (83%) en
Tsjechié (81%) is het meeste wantrouwen te vinden.

9 | Percentage burgers dat ‘eerder wel’ vertrouwen heeft in het parlement
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1.6 Vertrouwen in de media

Radio

Van de vier media (radio, televisie, geschreven pers en internet) hebben de Nederlanders
het meeste vertrouwen in de radio. Ruim drie kwart (77%) van de Nederlanders zegt
eerder wel vertrouwen te hebben in de radio. Dit is een stijging ten opzichte van de herfst
in 2007 (73%). 17% geeft echter aan eerder geen vertrouwen te hebben in de radio.

Voor de gemiddelde Europeaan ligt dit vertrouwen in de radio lager. Van de EU-burgers
geven zes op de tien (61%) aan eerder wel vertrouwen te hebben in dit medium. Het
minste vertrouwen in de radio is te vinden in Turkije en Griekenland (64% respectievelijk
52% van de burgers geeft aan hierin eerder geen vertrouwen te hebben).

Televisie

Ruim zes op de tien (61%) Nederlanders zeggen eerder wel vertrouwen te hebben in de
televisie. Een derde van de Nederlanders (34%) geeft aan eerder geen vertrouwen te
hebben in de televisie. Dit is een constant gegeven in vergelijking met de herfst van 2007.

Van alle EU-burgers heeft ruim de helft (53%) eerder wel vertrouwen in het medium
televisie en ruim vier op de tien (43%) hebben dit juist niet. Net als bij de radio hebben de
Grieken en Turken het minst vertrouwen in deze vorm van media (respectievelijk 72% en
71% van de burgers geeft aan hierin eerder geen vertrouwen te hebben).

Geschreven pers

Zes op de tien Nederlanders (61%) zeggen eerder wel vertrouwen te hebben in de
geschreven pers. Ruim een derde van de Nederlanders (35%) geven aan eerder geen
vertrouwen te hebben in de geschreven pers. Dit is, net als in het geval van de televisie,
een constant gegeven in vergelijking met de herfst van 2007.

Internet

Van de vier mediavormen hebben Nederlanders het minste vertrouwen in het internet.
Het vertrouwen in het internet is vergeleken met de herfst van 2007 gedaald. Een kleine
minderheid van de Nederlanders (46%) zegt vertrouwen te hebben in het internet. In de
herfst van 2007 was dit nog 54%.

Europeanen zijn ook wat betreft het internet wantrouwender dan de Nederlander. Slechts

36% van de EU-burgers zegt eerder wel vertrouwen te hebben in het internet. Ongeveer
eenzelfde deel (37%) zegt echter eerder geen vertrouwen in het internet te hebben.
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10 | Percentage ‘eerder wel vertrouwen’ in de media
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2 De Europese Unie

2.1 Kennis van de Europese Unie

Het percentage Nederlanders dat aangeeft te begrijpen hoe de Europese Unie in elkaar zit,
groeit gestaag. Ruim zes op de tien (61%) van de Nederlandse bevolking zeggen te weten
hoe de Europese Unie in elkaar zit, tegen 48% een jaar geleden. De Europeanen zijn wat
terughoudender dan de Nederlanders: 44% geeft aan te weten hoe de EU in elkaar steekt.
Italianen geven het minst vaak aan te weten hoe de Europese Unie werkt (60% weet het
niet).

11 | Percentage burgers dat aangeeft te begrijpen hoe Europese Unie werkt
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De bekendheid van het Europees Parlement, de Europese Centrale Bank en de Europese
Commissie is sinds vorig jaar nagenoeg onveranderd. Alleen de bekendheid van de Raad
van de Europese Unie is bij de Nederlanders en de rest van Europa gedaald. Bijna alle
Nederlanders (94%) zeggen wel eens gehoord te hebben van het Europees Parlement. Het
EU27-gemiddelde ligt op 87%. Na het Europees Parlement geniet de Europese Centrale
Bank de meeste bekendheid onder de Nederlanders (85% geeft aan wel eens gehoord te
hebben van deze instelling). De Europese Commissie is bij 82% van de Nederlanders
bekend. De Raad van de Europese Unie is het minst bekend: bij 65% van de
Nederlanders, tegen 62% EU27-gemiddelde.
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12 | Percentage burgers dat wel eens heeft gehoord van...
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Aantal lidstaten

lets meer dan de helft van de Nederlanders (57%) weet dat de Europese Unie niet meer
uit vijftien lidstaten bestaat. Dit is een lichte verbetering vergeleken met vorig jaar, toen
was 52% op de hoogte van dit feit. Op dit punt is de kennis van de Nederlander beter dan
die van de gemiddelde Europeaan (52% van de EU-burgers weet dat de Europese Unie
niet meer uit vijftien lidstaten bestaat).

Voorzitterschap

De helft van de Nederlanders (53%) is op de hoogte van het feit dat elke zes maanden een
andere lidstaat voorzitter wordt van de Raad van de Europese Unie. De gemiddelde EU-
burger scoort bijna net zo goed (51% weet dat het voorzitterschap elke zes maanden
wisselt). Slechts 19% van de Nederlanders is op de hoogte van het feit dat Slovenié op dit
moment voorzitter is van de Europese Unie. Dit komt overeen met de gemiddelde
Europeaan. Een vijfde van de Europese bevolking weet dat Slovenié op dit moment
voorzitter is.

Eurozone

Slechts drie op de tien Nederlanders weten dat de eurozone niet uit twaalf landen bestaat,
tegenover 24% in de herfst van 2007. De gemiddelde EU-burger scoort nog minder dan
de Nederlander, slechts 28% van de Europeanen weet dat de eurozone niet uit twaalf
landen bestaat.
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13 | Percentage burgers dat het juiste antwoord geeft op de stellingen met betrekking tot
het aantal lidstaten, voorzitterschap en eurozone
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2.2 Houding ten opzichte van de Europese Unie

Vertrouwen in de Europese Unie

Het vertrouwen van de Nederlanders in de Europese Unie is licht gestegen ten opzichte
van de herfst van 2007. Zes op de tien Nederlanders (59%) geven aan vertrouwen te
hebben in de Europese Unie (tegen 53% in de herfst van 2007). De gemiddelde EU-
burger heeft minder vertrouwen in de Europese Unie. De helft van de bevolking van de
EU27 geeft aan eerder wel vertrouwen te hebben in de Europese Unie.

14 | Vertrouwen van burgers in de Europese Unie
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Toekomst van de EU

De meeste Nederlanders (76%) zijn over het geheel genomen positief over de toekomst
van de Europese Unie. Dit optimisme is een constant gegeven vergeleken met vorig jaar.
Dit in tegenstelling tot de EU27, waar het optimisme sinds de lente van 2007 licht is
gedaald van 69% naar 63%.

Vertrouwen in Europese instellingen

Het vertrouwen van de Nederlanders in de Europese Centrale Bank, het Europees
Parlement en de Europese Commissie vertoont een stijgende lijn sinds de herfst van
2005. Van deze drie Europese instellingen hebben de Nederlanders het meeste
vertrouwen in de Europese Centrale Bank. Acht op de tien burgers van Nederland (79%)
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geven aan eerder wel vertrouwen te hebben in deze Europese instelling. Dit is fors meer
dan de gemiddelde EU-burger (50% van de Europese bevolking geeft aan eerder wel
vertrouwen te hebben). Zes op de tien Nederlanders (62%) geven aan eerder wel
vertrouwen te hebben in het Europees Parlement, tegen 52% van de gemiddelde EU-
burger. De Europese Commissie geniet voor het eerst sinds de herfst van 2004 evenveel
vertrouwen als het Europees Parlement. Ook in deze Europese instelling heeft de
Nederlander meer vertrouwen dan de EU-bevolking. Slechts 47% van de Europeanen
heeft vertrouwen in het Europees Parlement.

15 | Percentage Nederlanders dat vertrouwen heeft in de Europese Centrale Bank, het
Europees Parlement en Europese Commissie
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2.3 Betekenis van het lidmaatschap van de Europese Unie

De steun voor het lidmaatschap van de EU in Nederland is licht afgezwakt vergeleken
met een half jaar geleden. Drie kwart van de Nederlanders is van mening dat het
lidmaatschap van de Europese Unie een goede zaak is, tegen 79% in de herfst van 2007.
Ondanks deze lichte daling is de steun in Nederland voor het lidmaatschap het hoogst van
heel Europa. Een kleine meerderheid (52%) van de Europeanen ziet het nut van het
lidmaatschap. Landen waar het lidmaatschap het minst overtuigend wordt omhelsd, zijn
Letland (29%), het Verenigd Koninkrijk (30%) en Hongarije (32%).

16 | Steun voor het lidmaatschap van de EU onder burgers
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Wanneer Nederlanders denken aan wat de Europese Unie voor hen persoonlijk betekent,
komt bij de meesten de gedachte op aan de vrijheid overal in de EU te kunnen reizen,
werken en studeren. Daarna worden de euro en een sterkere invioed in de wereld het
vaakst genoemd. In Nederland worden deze aspecten door veel meer mensen genoemd
dan in de rest van de Europese lidstaten. Relatief weinig Nederlanders associéren de EU
met werkloosheid, sociale zekerheid en een verlies aan eigen culturele identiteit.
Opvallend is dat het percentage Nederlanders dat de EU associeert met bureaucratie
gedaald is vergeleken met een jaar geleden (42% tegen 27%).

17 | Persoonlijke betekenis van de Europese Unie
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Nederlanders verschillen sinds de lente van 2007 van mening of het lidmaatschap van de
EU hen een gevoel van persoonlijke veiligheid geeft. Vier op de tien (41%) geven aan dat
de EU hen een gevoel van persoonlijke veiligheid geeft (tegen 54% die dit gevoel niet
heeft). Het lidmaatschap van de Europese Unie geeft de gemiddelde EU-burger vaker een
gevoel van veiligheid (49%) dan de Nederlanders.
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2.4 Beleid van de Europese Unie

Tegenover toetreding van de drie kandidaat-lidstaten Kroatié, de VVoormalige

Joegoslavische Republiek Macedonié en vooral Turkije staan, ondanks een lichte stijging

sinds de herfst van 2006, de Nederlanders beduidend minder positief. Vier op de tien

Nederlanders staan positief tegenover toetreding van Turkije, tegen 31% van de

Europeanen. In Oostenrijk staan de burgers het meest negatief tegenover toetreding van

Turkije (85% van de Oostenrijkers is tegen).

Als Noorwegen, Zwitserland en IJsland lid zouden willen worden van de EU, dan zouden
ze met open armen worden ontvangen door de Nederlandse bevolking. Verder valt op dat
in de meeste gevallen de Nederlanders positiever staan tegenover uitbreiding van de EU

dan de gemiddelde EU-burger.

18 | Percentage burgers dat positief staat tegenover toetreding tot de EU van...
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2.5 Prioriteiten in het Europese beleid

Als het aan de Nederlanders ligt, geeft de Europese Unie prioriteit aan het bestrijden van
criminaliteit (45%) en milieuzaken (42%). Ook in de rest van Europa denkt men, al is het
in mindere mate, er zo over (33% voor beide). Energiezaken en immigratiezaken worden
in Europa belangrijker geacht dan in Nederland. Volgens 30% van de EU-burgers moet
de EU prioriteit geven aan energiezaken, tegen 25% van de Nederlanders. In Europa
vindt gemiddeld een kwart (24%) van de bevolking dat sociale zaken prioriteit moeten
krijgen. In Nederland is dit maar 11%.

Meer Nederlanders zijn, vergeleken met een jaar geleden, prioriteit gaan geven aan
immigratiezaken (30% tegen 21% in de lente van 2007).

19 | Prioriteiten voor het versterken van de Europese Unie
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2.6 Niveau van de besluitvorming: nationaal versus Europees

Zaken waarvoor de Nederlanders in ruime meerderheid hun voorkeur uitspreken met
betrekking tot een gemeenschappelijke besluitvorming op Europees niveau, zijh onder
meer ‘het bestrijden van terrorisme’ (89%), ‘steun aan economisch achtergestelde
gebieden’ (84%) en ‘milieubescherming’ (82%). Zaken die de Nederlander bij voorkeur
op nationaal niveau houdt, zijn de pensioenen, het onderwijssysteem en de sociale
zekerheid. De Nederlandse steun voor besluitvorming op Europees niveau stijgt, in
vergelijking met de lente van 2007, op verschillende terreinen. VVooral op het gebied van
wetenschappelijk en technologisch onderzoek, het bestrijden van inflatie, bescherming
van de consument, vervoer en gezondheid is de steun voor Europese besluitvorming
gestegen.

20 | Gewenst niveau van besluitvorming: percentage Nederlanders dat besluitvorming op
Europees niveau steunt

Bestrijding van terrorisme — ggg;g
Steun aan gebieden die economische problemen hebben M 84%
il ming J—g%%
Wetenschappelijk en technologisch onderzoek M 7%
Bestrijden van inflatie Jﬂ 74%
Concurrentie Jﬁgg%
Energie M 68%
Landbouw en visseri} M 67%
immigratie M&;%
Bestrijding van criminaliteif 61% 5% NL (lente 2008)
BNL (lente 2007)
Defensie en buitenlandse aangelegenheden —%23"%
Economie ME/E%
Bescherming van de consument ﬁ 51%
Vervoer Jﬂ 50%
Bestrijding van werkloosheid ﬁg%%

G i 32%

Belasting
Sociale zekerheid

Onderwijssysteem

Pensioenen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3 Samenvatting en conclusies

Nederlandse context

De Nederlandse burgers behoren onveranderlijk tot de meest tevreden burgers van de EU
als het gaat om het dagelijkse leven dat zij leiden. Nederland voert samen met
Denemarken, Luxemburg en Zweden de lijst aan op dit punt. Als het gaat om de
levenskwaliteit, werkgelegenheid en de economie hebben de Nederlanders de indruk dat
het thuisland beter functioneert dan het gemiddelde EU-land. Net als de gemiddelde EU-
burger heeft de Nederlander het idee dat de energieprijzen in het thuisland niet beter zijn
dan in het gemiddelde EU-land.

De meeste Nederlanders verwachten niet dat hun leven in het algemeen in het komende
jaar wezenlijke veranderingen zal ondergaan. Degenen die dit wel verwachten, voorzien
voornamelijk een verbetering. Het percentage Nederlanders dat pessimistisch is in zijn of
haar verwachtingen over de economische situatie in Nederland is flink gestegen. Bijna de
helft (44%) van de Nederlandse bevolking voorziet een verslechtering van de
economische situatie (tegen 24% een half jaar geleden).

Na een flinke daling in het vertrouwen in de nationale overheid in de herfst van 2007 is
het vertrouwen op dit moment gestabiliseerd. Nederlanders hebben nog steeds meer
vertrouwen in de nationale overheid in vergelijking met de gemiddelde EU-burger. Ook
het vertrouwen in de media is in Nederland hoger dan in Europa. Het vertrouwen in het
internet is sinds een half jaar wel gedaald.

Zaken die de Nederlander het meest bezighouden, zijn criminaliteit en gezondheidszorg,
en in iets mindere mate onderwijs en economie. De Europeaan is echter meer bezig met
stijgende prijzen/inflatie en de werkloosheid. Het laatstgenoemde onderwerp is voor de

Nederlander een van de minst belangrijke onderwerpen.

De Europese Unie

Het aantal Nederlanders dat denkt te weten hoe de Europese Unie werkt, is in het
afgelopen jaar gestaag gegroeid (van 48% in de lente van 2007 naar 61%). De
gemiddelde EU-burger geeft minder vaak aan te weten hoe de Europese Unie werkt
(44%) dan de Nederlander.

Een kleine meerderheid van de inwoners van Nederland weet dat de Europese Unie niet
uit vijftien lidstaten bestaat en eveneens weet een kleine meerderheid dat het
voorzitterschap van de Europese Unie per zes maanden wisselt. Ten slotte zijn slechts
drie op de tien Nederlanders op de hoogte van het feit dat de eurozone niet uit twaalf
landen bestaat. De Nederlander scoort op deze drie kennisvragen iets beter dan de
gemiddelde EU-burger.
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Het vertrouwen in de Europese Unie is in Nederland bovengemiddeld hoog vergeleken
met de gemiddelde Europeaan. Zes op de tien Nederlanders geven aan vertrouwen te
hebben in de EU, tegen 50% van de Europeanen. Het vertrouwen van de Nederlander in
de Europese Centrale Bank, het Europees Parlement en de Europese Commissie vertoont
een stijgende lijn sinds het najaar van 2005. De Europese Centrale Bank geniet het
meeste vertrouwen: 79% van de Nederlanders vertrouwt deze Europese instelling.

De meeste steun voor het lidmaatschap van de EU is te vinden in Nederland. Drie kwart
van de Nederlanders is van mening dat het lidmaatschap een goede zaak is. Van de
Europeanen is de helft dezelfde mening toegedaan. De Europese Unie betekent voor de
Nederlander een sterkere invloed in de wereld, de euro en de vrijheid om overal in de EU
te kunnen reizen, werken en studeren. De associatie met bureaucratie is in Nederland
sterk gedaald.

De Nederlanders zijn verdeeld als het gaat om toetreding van de drie kandidaat-lidstaten
Kroati€, de Voormalige Joegoslavische Republiek Macedonié en Turkije. Tegenover

toetreding van Kroatié staat een kleine meerderheid (60%) van de Nederlanders positief.
Als het gaat om Turkije staan vier op de tien Nederlanders positief tegenover toetreding.

Net als de gemiddelde Europeaan vindt de Nederlander dat de Europese Unie prioriteit
moet geven aan het bestrijden van criminaliteit en milieuzaken. Het aantal Nederlanders
dat van mening is dat de EU prioriteit moet geven aan immigratiezaken is gegroeid
vergeleken met een jaar geleden. Immigratiezaken is in een jaar tijd gestegen van de
zesde naar de derde plaats op de prioriteitenlijst van Nederland.

Het niveau waarop de besluitvorming tot stand zou moeten komen (Europees of nationaal
niveau), verschilt sterk per onderwerp en is redelijk constant vergeleken met een jaar
geleden. Zo zien Nederlanders zaken op het gebied van terrorismebestrijding, steun aan
economisch achtergestelde gebieden en milieubescherming bij voorkeur op Europees
niveau behandeld. Sociale zaken, het onderwijssysteem en pensioenen ziet de
Nederlander graag op nationaal niveau behandeld worden.
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Bijlage 1 Technische specificatie
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“"STANDARD” EUROBAROMETER 69
TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between the 25th of March and the 04th of May 2008, TNS Opinion & Social, a consortium created between Taylor Nelson Sofres a nd TNS opinion, carried out

wav e 69.2 of the EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN COMMISSION, Directorate -General for Communication, fAResearch and Politica

The ASTANDARDO EUROBAROMETER 69 is part of wave 69.2 and c ov ete€urdpdaer UnpmoNembernStates,n o f

resident in each of the Member States and aged 15 years and over . Th ethefihfe& anlidateR D 0
countries (Croatia, Turkey and the Former Yugoslav Republic of Macedonia) an d in the Turkish Cypriot Community. In these countries, the survey covers the

national population of citizens and the population of citizens of all the European Union Member States that are residents in these countries and have a sufficient
command of the  national languages to answer the questionnaire. The basic sample design applied in all states is a multi -stage, random (probability) one. In each
country, a number of sampling points was drawn with probability proportional to population size (for a total c overage of the country) and to population density.

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative regional units", after stra tification by individual unit and type of
area. They thus represent the whole t erritory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS Il (or equivalent) and according to the distribution of

the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan, urban and rural areas. In each of the selec ted sampl ing points, a starting address
was drawn, at random. Further addresses (every Nth address) were selected by standard “random route" procedures, from the ini tial address. In each household,
the respondent was drawn, at random (following the "closest birthda y rule"). All interviews were conducted face -to-face in people's homes and in the appropriate
national language. As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer Assisted Personal Interview) was used in those co untries where this technique was
avai lable.
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ABBREVIATIONS

BE
BG
cz
DK
DE
EE
EL
ES
FR

cYy
CY(tcc)
Lv
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
S|
SK
Fl
SE
UK
HR
TR
MK
TOTAL

COUNTRIES

Belgium
Bulgaria

Czech Rep.
Denmark
Germany
Estonia
Greece

Spain

France

Ireland

Italy

Rep. o f Cyprus
Turkish Cypriot Comm.
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Hungary

Malta
Netherlands
Austria

Poland
Portugal
Romania
Sloven ia
Slovakia
Finland
Sweden

United Kingdom
Croatia

Turkey

Former Yugoslav Rep. of Macedonia
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INSTITUTES

TNS Dimarso
TNS BBSS

TNS Aisa

TNS Gallup DK
TNS Infratest
Emor

TNS ICAP

TNS Demoscopia
TNS Sofres

TNS MRBI

TNS Abacus
Synovate
KADEM

TNS Latvia

TNS Gallup Lithuania
TNS ILReS

TNS Hungary
MISCO

TNS NIPO
Osterreic hisches Gallup - Institut
TNS OBOP

TNS EUROTESTE
TNS CSOP

RM PLUS

TNS AISA SK
TNS Gallup Oy
TNS GALLUP
TNS UK

Puls

TNS PIAR

TNS Brima

Ne
INTERVIEWS
1.003
1.000
1.014
1.005
1.534
1.006
1.000
1.033
1.040
1.004
1.022
504
500
1.008
1.021
501
1.000
500
1.041
1.000
1.000
1.001
1.019
1.003
1.085
1.004
1.007
1.306
1.000
1.003
1.006
30.170

FIELDWORK
DATES
01/04/2008 04/05/2008
27/03/2008 07/04/2008
02/04/2008 17/ 04/2008
02/04/2008 04/05/2008
29/03/2008 28/04/2008
27/03/2008 21/04/2008
28/03/2008 17/04/2008
27/03/2008 26/04/2008
27/03/2008 27/04/2008
28/03/2008 30/04/2008
25/03 /2008 26/04/2008
31/03/2008 24/04/2008
28/03/2008 30/04/2008
02/04/2008 29/04/2008
01/04/2008 22/04/2008
26/03/2008 29/04/2008
28/03/2008 26/04/2008
26/03/2008 16/04/2008
01/04/2008 26/04/2008
27/03/2008 20/04/2008
30/03/2008 23/04/2008
26/03/2008 24/04/2008
25/03/2008 23/04/2008
01/04/2008 27/04/2008
01/04/2008 20/04 /200 8
02/04/2008 04/05/2008
28/03/2008 27/04/2008
01/04/2008 24/04/2008
28/03 /2008  24/04/2008
29/03/2008 27/04/2008
29/03/2008 06/04/2008
25/03/2008 04/05/2008

POPULATION

8.786
6.647

15+
.805
.375

8.571.710

4.432
64.546

.931
.096

887.094

8.691

.304

38.536.844

46.425
3.375
48.892
638
143

.653
.399
.559
.900
.226

1.444.884

2.846
388
8.320
335
13.017
7.004
32.155

.756
.914
.614
.476
.690
.205
.805

8.080.915

18.246
1.729

731
.298

4.316.438

4.353
7.562

.495
.263

50.519.877

3.734
47.583
1.648
453 .865

.300
.830
.012
.399



For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was

derived from Eurostat population data or from national statistics offices. For all countries surveyed, a national
weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was carried out based on this Universe description.

In all countries, gender, age, region and size of locality were introduced in the iteration procedure. For internatio nal
weighting (i.e. EU averages), TNS Opinion & Social applies the official population figures as provided by EUROSTAT or

national statistic offices. The total population figures for input in this post -weighting procedure are listed above.

Readers are rem inded that survey results are estimations , the accuracy of which, everything being equal, rests upon
the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000 interviews, the real percentages
vary within the following confidence limits

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50%

Confidence limits + 1.9 points + 2.5 points + 2.7 points + 3.0 points + 3.1 points
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Bijlage 2 Vragenlijst
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