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Introducao

O Eurobarometro 68 foi realizado no Outono de 2007, com o propdésito de continuar a
analise semestral das atitudes da opinido publica europeia sobre diversos temas dos
dominios econdmico, politico e social. O trabalho de campo foi realizado entre os dias
22 de Setembro e 3 de Novembro de 2007 nos 27 Estados-membros da Unido
Europeia, nos dois paises candidatos (Croacia e Turquia), na comunidade turca de
Chipre e na Antiga Republica Jugoslava da Macedonia. Em todos estes paises, foi
construida uma amostra aleatéria da populacdo residente com 15 ou mais anos de
idade.

O capitulo que se segue ira tracar um retrato breve do estado actual da opinido publica
portuguesa. Para tal, iremos analisar as percep¢des dos inquiridos sobre a situacao
nacional e individual. A nivel nacional serdo analisadas as opinides dos portugueses
em relagdo a situacdo econdémica, ao emprego e ao bem-estar social, e a nivel
individual apresentaremos dados sobre a forma como estes vém a sua vida em geral.
Todos os indicadores serdo apresentados comparando com os dos outros Estados-
membros. De seguida, incidiremos sobre as questfes que 0s portugueses consideram
prioritarias, bem como a forma como encaram a evolugdo de alguns indicadores
econdémicos nos proximos doze meses. A confianca nas instituicbes nacionais e
europeias sera analisada na seccao seguinte numa perspectiva comparada. Na ultima
parte do capitulo elaboram-se algumas estratégias de comunicacao tendo em conta os

dados apresentados.

No terceiro capitulo incidiremos sobre o envolvimento nacional nas decisfes
europeias, num semestre em que as questdes europeias foram amplamente discutidas
e noticiadas em virtude da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia e da elaboracéo
do Tratado de Lisboa. Comecaremos por analisar a imagem que o0s portugueses tém
da Unido Europeia, dividindo numa perspectiva longitudinal as componentes afectiva e
instrumental do apoio & UE. De seguida, procuraremos saber, para um conjunto de
politicas publicas, se os portugueses preferem que essas decisdes sejam tomadas a
nivel nacional ou europeu. Depois, analisaremos a opinido dos portugueses sobre a
actuacdo da Unido Europeia em &reas concretas. Terminaremos o capitulo
examinando em que medida os portugueses consideram que 0s interesses nacionais
séo defendidos a nivel europeu, e se a sua voz conta para o processo de integracédo

europeia.



Por fim, o quarto capitulo centra-se nas questbes da informacdo sobre a Unido
Europeia e da relagdo entre esta, os meios de comunicacdo social e os cidadaos.
Comeca-se por analisar o sentimento difuso de informacéo e o conhecimento efectivo
que os portugueses tém sobre a Unido Europeia, bem como a exposicéo a informacao
sobre a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia nos meios de comunicac¢ao social.
Os padrdes de consumo e de confianca nos media, bem como a forma como estes
transmitem informacéo sobre a Unido Europeia, sdo tratados em seguida. Toda esta
analise é feita comparando as especificidades do caso portugués com o conjunto dos
Estados-membros, bem como recorrendo a dados recolhidos na passada Primavera

para captar a evolugéo recente das atitudes dos cidadaos nacionais.

Ao longo do relatério estes temas principais sdo abordados também através de
analises longitudinais (em que sdo comparados os resultados actuais com os de
inquéritos anteriores) e comparativas (em que se compara 0 caso portugués quer com
0 conjunto da Unido Europeia, quer com Estados-membros com particular relevancia).
De igual modo, as atitudes dos portugueses sado aprofundadas com recurso a
desagregacdo socio-demogréfica e a perfis atitudinais dos inquiridos. Finalmente,
todos os capitulos contém uma seccdo conclusiva em que se apresentam algumas
orientacdes para as estratégias de comunicagdo da Unido Europeia com base nos
resultados obtidos, tendo também como ponto de referéncia o Livro Branco sobre uma

Politica de Comunicacéo Europeia®.

! Publicado em Fevereiro de 2006. Disponivel online em
http://ec.europa.eu/communication_white paper/doc/white paper pt.pdf .
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2. Portugal e os Portugueses: o actual clima de opinido
publica

O fim do ano de 2007 permite fazer alguns balangos da situacdo socio-econdémica em
que Portugal se encontra. O relatério de previsbes econdémicas da OCDE
recentemente divulgado prevé um crescimento entre 1,8 e dois por cento para este
ano, 0 que ird impedir a convergéncia com a Unido Europeia pelo sexto ano
consecutivo. Apesar disso, a OCDE prevé que a economia portuguesa possa
convergir ja a partir de 2008, embora considere que o desemprego irA aumentar no

mesmo periodo?.

De que forma é que esta realidade econdémica grave e continuada se vé reflectida nas
percepcbes dos cidaddos portugueses? Como é que estas evoluiram face ao
semestre anterior? Em que medida é que as percepcdes dos portugueses sao
partilhadas por outros congéneres europeus? Sera que as perspectivas mais
optimistas em relagédo ao futuro ja se reflectem também na opinido publica? Existem
alguns grupos sociais em Portugal que se destaguem pelo seu pessimismo em relacdo
a situagdo socioecondmica do pais? Iremos nesta sec¢do apresentar um retrato do

actual clima de opinido publica, tentando dar resposta a estas questdes.

Comecaremos por analisar as percepc¢des dos inquiridos sobre a situacdo nacional e
individual. De seguida, incidiremos sobre as questdes que 0s portugueses consideram
prioritarias, bem como a forma como encaram a evolu¢cdo de alguns indicadores
econdmicos chave nos proximos doze meses. A confianca nas instituicdes nacionais e
europeias sera analisada na seccdo seguinte para compreender a forma como sdo
percepcionados os agentes politicos nacionais e estrangeiros no contexto actual da
sociedade portuguesa. Na Ultima parte do capitulo elaboram-se algumas estratégias

de comunicacdo tendo em conta os dados apresentados.

2.1. A situacéo nacional e individual

e Do ponto de vista da economia, 89 por cento dos portugueses consideram

gue a situacdo do pais é ma. Estamos assim perante uma quase

2 OECD Economic Outlook, no. 82, 6 December 2007.



unanimidade nacional. Unanimidade essa que ndo se alterou desde o ultimo

EB, onde 88 por cento tinha a mesma opinido.

Embora muito inferior aos valores registados em Portugal, no conjunto da UE também
cerca de metade dos inquiridos (49 por cento) considera que a situagdo econdémica €
ma. Além de Portugal, as percep¢Bes econdmicas negativas atingem sobretudo os
paises da Europa Central e de Leste, nomeadamente a Hungria (90 por cento), a
Letonia (81 por cento) e a Bulgaria (74 por cento), mas também outros paises do Sul

da Europa, nomeadamente a Grécia (76 por cento) e a Italia (74 por cento).

Grafico 2.1 - Percepgéao da Situagdo Econémica no Pais, UE-27 (%)
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‘ M Situacdo Ma 0O Situagéo Boa
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Este pessimismo em relacdo a situacdo econdmica vem acompanhado por

percepcdes negativas sobre a situacdo do emprego em Portugal.

e No dominio do emprego, Portugal € o pais da UE onde os inquiridos mais
consideram que a situacdo é ma: 94 por cento. Tal como no caso da
economia, também aqui estas percepc¢des tém mantido um elevado grau de
estabilidade. De facto, hA um ano, o EB66 mostrava que 91 por cento dos

portugueses consideravam que a situacao do emprego no pais era ma.



Considerando o conjunto da UE-27, uma maioria substancial (61 por cento) esta de
acordo que a situagdo do emprego no seu pais é ma. Além de Portugal, existem varios
paises onde mais de dois tercos dos inquiridos partiham desta opinido,
nomeadamente a Hungria (91 por cento), a Grécia (88 por cento), a Franca (81 por

cento), a Italia (78 por cento) e a Roménia (76 por cento).

Gréfico 2.2 - Percepcdo da Situagdo do Emprego no Pais, UE-27 (%)
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B Situacdo Ma O Situacéo Boa

Para completar esta sintese sobre a forma como 0s portugueses encaram as
condicbes socio-econdmicas de Portugal no contexto europeu, apresentamos no
grafico que se segue a percepcao dos inquiridos europeus sobre o bem-estar social no
seu pais. Embora no questionario isso ndo seja especificado, pode-se considerar que

esta pergunta visa a qualidade do Estado-Providéncia em cada pais.



Gréfico 2.3 - Percepgdo Sobre o Bem-Estar Social no Pais,
UE-27 (%)
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e Apenas 14 por cento dos inquiridos em Portugal consideram que a
situacdo do bem-estar social no pais é boa, comparado com 46 por cento no
conjunto da UE-27.

Mais uma vez, os cidaddos portugueses contam-se entre 0s mais insatisfeitos com a
situacdo do bem-estar social no pais. Além disso, € importante assinalar que a
percentagem daqueles que considera que a situagdo € boa diminuiu dez pontos
percentuais em apenas um ano. De facto, segundo o EB66 publicado no Outono de
2006, 24 por cento dos inquiridos portugueses consideravam que o bem-estar social

estava numa boa situacao.

Tal como nos gréficos 2.1 e 2.2., também aqui se verifica que Portugal apresenta uma
das maiores percentagens de opinides negativas (80 por cento). Se excluirmos o caso
da Bulgéaria, onde uma substancial percentagem de inquiridos ndo respondeu a
pergunta, verificamos que os paises que mais se assemelham a Portugal nesta
gquestdo sdo os seguintes: Leténia (83 por cento), Hungria (80 por cento), Grécia (79

por cento) e Eslovaquia (72 por cento).

Julgou-se pertinente introduzir de seguida as percepcdes sobre o funcionamento da
democracia no pais (grafico 2.4), dado que as consideracdes dos cidadaos sobre o
funcionamento do sistema politico podem derivar pelo menos em parte do

desenvolvimento econdémico e social que esse sistema consegue assegurar.



Gréfico 2.4 - Satisfacdo com a Forma como a Democracia Funciona no Pais, UE-27 (%)
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W Insatisfeito O Satisfeito

Nessa medida, ndo surpreende verificar que Portugal se encontra mais uma vez no fim

da tabela no que concerne a satisfacdo com a forma como funciona a democracia.

e 60 por cento dos inquiridos consideram-se insatisfeitos com o
funcionamento da democracia em Portugal. Esta percentagem é
sensivelmente igual a do anterior EB65, realizado na Primavera de 2006, em

que esta questao foi colocada (61 por cento de insatisfeitos).

De notar que Portugal e Italia se destacam dos restantes Estados-membros mais
antigos da UE (UE-15) neste tdpico no seu grau de insatisfagdo com o funcionamento
da democracia. S0 acompanhados por Estados-membros do alargamento (NEM-12)
como a Hungria (73 por cento de insatisfeitos), Litudnia (70 por cento), Bulgaria (60

por cento), Eslovaquia (62 por cento) e Roménia (61 por cento).

Tendo em conta que, embora maioritaria no caso portugués, esta posicdo de
insatisfacdo ndo é unanime, vale a pena investigar mais de perto quais 0s grupos
sociais que se revelam especialmente propensos a insatisfacdo com a democracia.

Verificamos que sdo os mais idosos, com menor grau de escolarizacdo, os que vivem



em localidades rurais, as domésticas, os desempregados e os reformados aqueles

gue apresentam uma média significativamente superior & nacional nesta questéo.
Em que medida é que estas percep¢bes negativas sobre o pais em que vivem se
reproduzem também na forma como os portugueses encaram a vida? O grafico 2.5

abaixo tenta responder a esta questao.

Gréafico 2.5 -Satisfagdo com a Vida em Geral, UE-27 (%)
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e A maioria dos portugueses (55 por cento) estd satisfeita com a sua vida
em geral. Ainda que maioritario, este indicador tem vindo a descer: ha seis

meses atras, no EB67, 62 por cento dos portugueses partilhava desta opiniéo.

Na média da UE, 80 por cento dos inquiridos estdo satisfeitos com a vida que levam.
Portugal volta assim a ser dos paises onde a insatisfacdo com a vida em geral é
maior, a par da Bulgaria (59 por cento), Roménia (50 por cento) e Hungria (47 por

cento).

Analisando a composi¢do social dos insatisfeitos em Portugal, verificamos que as
mulheres, os idosos, aqueles com menos anos de escolaridade, as domésticas, 0s
desempregados e os reformados sdo 0s grupos sociais que apresentam os valores de
insatisfacdo com a vida em geral mais elevados em relacdo a média portuguesa (45

por cento).
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2.2. As prioridades nacionais

Tendo tracado o quadro geral da forma como os portugueses percepcionam a situacao
nacional e individual, os quadros seguintes apresentam as questdes mais importantes
com que, na opinido dos inquiridos, Portugal se depara. Esta € uma questdo em que

0s inquiridos podiam referir no maximo duas respostas.

e Os portugueses destacam-se da média Europeia pelo enfase que colocam na
questdo do desemprego. A maioria dos portugueses (54 por cento)
considera que o desemprego é a questdo mais importante, opinido

partilhada por apenas 27 por cento no conjunto da UE-27.

Na verdade, ndo é apenas 0 desemprego que preocupa 0s portugueses, mas as
questdes relacionadas com a economia em geral, nomeadamente a inflacdo (35 por
cento), a situagdo econémica no geral (25 por cento) e os impostos (14 por cento). Os
portugueses atribuem a estas questdes mais importancia do que a média da UE-27,
acontecendo o mesmo em relagdo ao sistema de saude (24 por cento). Estes dados
confirmam a importancia hegemdnica que as questées econdmicas assumem
em Portugal entre os cidadaos inquiridos, e a proeminéncia do desemprego

como guestdo mais importante entre os temas econémicos.

Existem outros temas que tém assumido notoriedade na Europa nos ultimos tempos e
que em Portugal revelam pouca saliéncia de forma continuada. Enquanto 24 por cento
dos europeus consideram que o crime € uma das questdes mais importantes, apenas
10 por cento dos portugueses partilham essa opinido. Da mesma forma, enquanto 15
por cento dos europeus estao preocupados com a imigracdo, em Portugal apenas dois
por cento dos inquiridos assumiram esse tema como prioritario. Finalmente, enquanto
10 por cento dos europeus elegem o terrorismo como uma questao prioritaria, essa

percentagem é de apenas dois pontos em Portugal.
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Grafico 2.6 - As questdes mais importantes com que Portugal se depara neste momento
(Maximo 2 respostas possiveis)
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O gréfico seguinte apresenta a percentagem de inquiridos pertencentes a grupos
sociais especificos que consideram o desemprego uma questdo prioritaria para
compreender em quais é que esta preocupacao se encontra mais difundida. Como
seria de esperar, esta questdo é sobretudo saliente para os desempregados. Contudo,
ela é também muito evidente entre os jovens e aqueles que vivem em grandes

cidades, com a percentagem nestes grupos muito préxima da dos desempregados.
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Grafico 2.7 - O Desemprego € uma das questdes mais importantes
(% que concorda por grupos sociais)
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2.3. Portugal e o Futuro

Se é certo que a opinido sobre a situacdo actual da economia portuguesa € muito
negativa, quais sao as perspectivas para o futuro préximo? Os dois quadros abaixo
dédo conta das opinides dos portugueses e europeus sobre a economia nacional
(grafico 2.8) e a situacado financeira do agregado familiar (grafico 2.9) nos préximos
doze meses. Em ambos os graficos ndo € apresentada a percentagem daqueles que
consideram que a situacdo se ira manter inalterada nem daqueles que néo

responderam a questao.
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Gréafico 2.8 - Perspectivas da Situag&o Econémica Nacional nos Proximos Doze Meses,
UE-27 (%)
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W Piorar O Melhorar ‘

e Uma pequena minoria de portugueses (16 por cento) considera que a
situagcdo econdmica nacional vai melhorar nos préximos doze meses.
Esta percentagem é virtualmente idéntica ao ultimo EB onde esta questao foi

colocada, na Primavera de 2006 (15 por cento de opinides positivas).

Em média na UE-27, 24 por cento dos inquiridos consideram que nos proximos doze
meses a situacdo econdmica nacional irA melhorar. Esta percentagem coloca Portugal
no fundo da tabela em termos europeus, a par da Hungria (13 por cento de
optimistas), Luxemburgo (14 por cento) e Reino Unido (15 por cento). No entanto, € de
assinalar que, tanto no Luxemburgo como no Reino Unido, mais de 60 por cento da
amostra considera que a situacdo econdmica do seu pais é boa. Dos paises, tal como
Portugal, onde a situacdo econémica é considerada negativa (ver grafico 2.1) s6 os

hangaros sdo mais pessimistas quanto ao futuro préximo.

Quanto as perspectivas da situacdo do agregado familiar, o panorama é bastante
semelhante. Em Portugal, apenas 15 por cento dos inquiridos consideram que as
perspectivas nos proximos doze meses sdo de melhoria, enquanto a média da UE-27

atinge os 25 por cento.
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Grafico 2.9 - Perspectivas da Situagao Fnanceira do Agregado Familiar nos
Proximos Doze Meses, UE-27 (%)
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W Piorar O Melhorar

Uma analise destes indicadores desagregados por grupos sociais revela o seguinte:
tanto para a situacdo econémica nacional como para o agregado familiar sdo os mais
idosos, aqueles com menos anos de escolaridade, os desempregados e os habitantes
de localidades rurais que detém uma percentagem de opinides negativas
significativamente acima da média nacional. Logo, s@o sistematicamente 0s mesmos
grupos sociais mais vulneraveis do ponto de vista econdmico que se sentem mais

pessimistas tanto em relacéo a situagdo econdmica e politica actual como ao futuro.

2.4. A confianca nas instituicdes nacionais e europeias

e Apenas 30 e 34 por cento dos portugueses confiam no governo e no
Parlamento nacionais respectivamente, ambas percentagens mais baixas do
gue as médias correspondentes da UE-27 (34 e 35 por cento). Além disso,
apenas 15 por cento dos portugueses afirmam confiar nos partidos politicos,

uma percentagem préxima (mas inferior) a média da UE (18 por cento).

No EB67, publicado na Primavera de 2007, as percentagens de confianga no Governo

e no Parlamento nacional eram bastante superiores, sendo de 46 e 49 por cento

15



respectivamente. No entanto, os valores de confianga deste Eurobarémetro estdo mais
proximos do padrao médio dos inquiridos portugueses se considerarmos os dados do
EB66, constituindo assim o EB67 uma excepcao, mais do que um ponto de viragem,

na relacdo dos portugueses com as instituicdes politicas nacionais.

Gréfico 2.10 - Confianga nas Instituicdes Politicas Nacionais e na UE
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Tal como na generalidade dos restantes paises europeus, 0s portugueses confiam
mais na UE (57 por cento) do que no governo nacional (30 por cento). Existem apenas
quatro paises na Unido em que os cidadaos confiam mais no seu governo nacional do
que na UE: a Finlandia, o Luxemburgo, a Austria e o Reino Unido.> Embora seja certo
gue em todos os restantes paises a confianca dos cidadaos é maior na UE do que no
governo nacional, é de assinalar que Portugal faz parte dos paises onde a diferenca
entre os dois niveis de confiangca & mais elevada (superior a 25 por cento). Portugal,
onde a diferenca é de 27 por cento, € alias o Unico pais desse grupo que faz parte da
UE-15, sendo todos os outros Estados-membros da Europa Central e de Leste. S&do
eles a Roménia (47 por cento de diferenca entre a confianca na UE e no governo
nacional), a Poldnia (45 por cento), a Bulgéria (42 por cento), a Hungria (39 por cento),
a Republica Checa (37 por cento), a Lituania (35 por cento), a Eslovénia (33 por cento)

e a Letdnia (31 por cento).

A diferenca entre a confianga no governo nacional e a UE é de um por cento na Alemanha e na Suécia.
Esta diferenca esta dentro da margem de erro da sondagem pelo que ndo incluimos estes dois casos no
grupo de paises onde os cidadaos confiam mais no governo do que na Unido Europeia.
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No grafico seguinte (2.11) desagregamos a confianca no governo nacional e na UE
por grupos sociais em Portugal. Veja-se primeiro a confiangca no governo nacional:
sendo a média do pais 30 por cento, sdo os quadros superiores, aqueles com mais
anos de escolarizacdo e os habitantes das grandes cidades quem mais afirma confiar
no governo. Pelo contrario, as mulheres, os inquiridos com escaldo etario mais
elevado (idade superior a 55 anos), aqueles com menor grau de escolarizacdo, os
trabalhadores manuais, os desempregados e os habitantes das vilas e pequenas

cidades séo os que exibem percentagens de confianca abaixo da média nacional.

Gréfico 2.11 - Confianga no Governo e na UE por grupos sociais
(% daqueles que afirmam confiar no Governo nacional e na UE)
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No que concerne a confianca na UE verificamos que 0s escalBes etarios mais jovens
confiam na UE em valores muito acima da média nacional (70 e 67 por cento
respectivamente), bem como os mais escolarizados, os quadros superiores e 0sS
habitantes das grandes cidades. Pelo contrario, e como seria de esperar tendo em
conta 0 que anteriormente observamos para outros indicadores, sdo 0s mais idosos,
0s menos escolarizados, as domésticas e os habitantes das aldeias rurais quem mais
desconfia da UE. De assinalar também que a variacdo da confianga entre grupos é
francamente maior no que respeita a confianca na UE (entre 42 por cento e 77 por

cento) do que no governo nacional (entre 21 por cento e 42 por cento).
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2.5. Estratégias de comunicacéao

Tendo elaborado um breve quadro do actual clima da opinido publica portuguesa, este

capitulo revela continuidades com Eurobarémetros passados.

Em primeiro lugar, tendo em conta o contexto econdmico extremamente negativo e
prolongado em que Portugal se encontra, hdo surpreende que os portugueses olhem
de forma negativa a situacdo do pais tanto a nivel econémico, como do emprego e do
bem-estar social. De igual modo, a percentagem de individuos que considera que a

situacdo é ma a nivel individual também é das mais elevadas na UE-27.

Em segundo lugar, verifica-se que Portugal € um pais a duas velocidades no que
respeita a forma como se percepcionam estes fendmenos. S&0 0s grupos sociais com
menos recursos, sejam estes educacionais, de rendimento (desempregados,
empregados manuais, reformados) ou agueles que habitam no interior (aldeias rurais),
€ 0s mais idosos que sistematicamente se revelam mais pessimistas. Além disso, este
pessimismo é complementado por atitudes politicas negativas tanto em relacdo a
forma como a democracia funciona, como em relagdo a confianga nas instituicdes

nacionais e na UE.

Estas caracteristicas séo ja estruturantes da forma como a opinido publica portuguesa
tem vindo a ser retratada ao longo dos anos pelo Eurobardmetro. Torna-se necessario
desenvolver estratégias de comunicacdo explicitamente orientadas a estes grupos
sociais. O desenvolvimento destas estratégias podera porventura ser antecedido por
um estudo a nivel nacional que se centre nestes grupos populacionais, a fim de

compreender as razfes das suas atitudes politicas negativas em rela¢éo a UE.

Fica também patente, em muitos dos indicadores analisados acima, que a forma como
a opinido publica se estrutura em Portugal — seja no plano das percepcdes
econdmicas, seja no das percepgdes politicas — se integra na média das jovens
democracias da Europa Central e de Leste, e estd quase sempre relativamente
distante da média da Europa dos Quinze. De facto, com 0s sucessivos alargamentos,
a “média da UE” torna-se tendencialmente menos representativa. Tendo em conta
este fendbmeno, talvez fosse interessante que a propria Comissdo Europeia
considerasse uma politica de comunicacédo da UE diferenciada para grupos de paises

com opinides publicas distintas.
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3. Portugal e a UE: o envolvimento nacional nas
decisbes europeias

No semestre em que Portugal assumiu a Presidéncia da Unido Europeia e que
culminou na assinatura do Tratado de Lisboa, as questbes europeias naturalmente
assumiram grande importancia mediatica em Portugal. Este capitulo procurara
determinar qual a imagem que 0s portugueses possuem da Unido, distinguindo em
perspectiva longitudinal as suas componentes afectivas e instrumentais. Tentaremos
também fazer uma analise comparativa da opinido nacional sobre se determinadas
politicas publicas deveriam ser decididas a nivel europeu, por oposicdo a serem
competéncias dos Estados-membros. Procuraremos também avaliar se o papel da UE
é tido como positivo ou negativo em varias tematicas. Terminaremos 0 capitulo com
uma analise sobre se 0s portugueses consideram que 0s interesses nacionais estao

bem representados a nivel europeu.

3.1. Representacdes da UE

Nesta seccdo procuraremos saber qual a imagem que 0s portugueses possuem da
UE, ndo s6 no ambito geral, mas também destrincando a componente afectiva
(definida como o considerar a pertenga a UE como algo de bom/mau) da componente

instrumental (a existéncia ou ndo de beneficios da integracdo europeia para o pais).

e Os portugueses possuem uma imagem maioritariamente positiva da
Unido (56 por cento) e acima da média europeia. A nivel mais geral, os
paises do alargamento possuem, em média, uma imagem mais positiva da UE

do que os Estados-membros mais antigos.

Face ao semestre anterior, ocorreu uma subida de quatro pontos percentuais da
imagem positiva da UE junto dos inquiridos nacionais (de 52 para 56 por cento),
enquanto os inquiridos com imagem negativa desceram dos doze para os dez por
cento. Por comparacdo no conjunto da Unido, a imagem positiva desceu dos 52 por

cento para os 49 por cento.
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Gréfico 3.1 - Imagem da UE
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Analisando os diferentes grupos de paises, deparamos que existe uma consideravel
diferenca entre os Estados-membros do alargamento e os Estados-membros mais
antigos neste tépico. Os NEM-12 possuem uma imagem mais positiva da Unido (58
por cento) por oposicdo a média dos UE-15 (48 por cento de opinides positivas). A
tendéncia inversa é observada em termos de imagem negativa, com os UE-15 a
possuirem, no conjunto, 15 por cento de opinides negativas, face a apenas 8 por cento
nos NEM-12.

Os paises com a imagem mais positiva da UE sao a Irlanda (69 por cento de opinides
positivas), a Macedédnia (69 por cento), a Roménia (68 por cento) e a Polonia (64 por
cento). Em contrapartida, os paises onde existe uma opinido mais negativa sao o
Reino Unido (35 por cento de imagem negativa), a Austria (30 por cento), a Turquia e
o Norte de Chipre (ambos com 28 por cento), a Croacia (27 por cento) e a Finlandia

(22 por cento).

e No conjunto de 2007 assistiu-se a uma recuperacédo do apoio afectivo dos

portugueses ao projecto europeu (57 por cento de apoio na média dos
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dois semestres), fazendo com que 2006 (com uma média anual de 49 por

cento de apoio) seja apenas um outlier isolado na ultima década.

Grafico 3.2 - Apoio a permanéncia de Portugal na UE
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Observando o gréfico, face a média anual de 2006, assistimos a uma recuperacao da
componente afectiva associada ao projecto de integracdo europeu. Para o conjunto do
ano de 2007* assistimos a um valor de 57 por cento dos inquiridos que consideram a
pertenca de Portugal & Unido como algo de positivo, face a 14 por cento que possuem
uma opinido negativa, 26 por cento que tém uma opinido indiferente e 4 por cento que
nao sabem/ndo respondem (ns/nr). Comparando com os resultados anuais de 2006,
tal representa uma subida de 8 pontos das opiniGes positivas, e uma descida de dois
pontos dos que tém opinido negativa e dos que ns/nr, assim como uma descida de 30
para 26 por cento dos que possuem uma opinido indiferente. Com este resultado, o
ano de 2007 esta dentro da média de opinibes positivas da década de 1997-2007 que

se situa nos 55-60 por cento.

Numa perspectiva comparada, os paises que mais consideram a sua pertenca a UE
como algo de bom neste semestre sdo o Luxemburgo (82 por cento de opinides
positivas), a Holanda (79 por cento), a Bélgica (74 por cento) e a Irlanda (74 por

cento). Em contrapartida, os paises que mais consideram a Unido como algo de mau

4 A média anual é operacionalizada como a média dos Eurobarémetros realizados nesse ano.
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s8o o Reino Unido (28 por cento de opinibes negativas), a Austria (26 por cento), a

Finlandia (21 por cento) e a Suécia (19 por cento).

Em termos soécio-demogréficos, parecem ser os mais idosos, os reformados e os
menos instruidos que demonstram uma maior propensdo a sentimentos negativos em
relacdo a pertenga de Portugal & UE. 23 por cento dos inquiridos com 55 anos ou mais
demonstram estar contra a pertenca do pais a Unido, face a uma média nacional de
13 por cento. O mesmo acontece com os reformados (24 por cento). Em termos
inversos, sao as pessoas mais instruidas que demonstram maior apoio afectivo a UE,
com 74 por cento dos estudantes e 77 por cento daqueles que concluiram os estudos
com 20 ou mais anos de idade a demonstrarem apoio, face a uma meédia nacional de

58 por cento.

e Em termos da componente instrumental de apoio a UE, face a 2006
regista-se um aumento consideravel na proporcdo de inquiridos que
considera que a pertenca a UE beneficiou o nosso pais (de 59 para 68 por
cento). Mais uma vez o resultado de 2007 em perspectiva longitudinal permite-

nos considerar 2006 como um ano atipico no conjunto dos ultimos dez anos.

Grafico 3.3 - Vantagens e Desvantagens da UE
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Um dos receios que se tinha manifestado com os valores anormalmente baixos de

2006 em termos de apoio instrumental a UE, que eram apenas de 59 por cento, face a
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uma média de década de 67 por cento, é de que poderiam enunciar o principio de uma
tendéncia descendente de longo prazo. Como podemos ver pelo grafico, tal ndo se
veio a realizar, com os valores de 2007 a retomarem niveis préximos do conjunto do
periodo 1997-2007, com 68 por cento dos inquiridos a considerarem que a pertenca a
UE beneficiou o nosso pais, face a apenas 23 por cento que consideram o contrario,

com 10 por cento a ndo exprimirem opinido.

Como seria de esperar neste tépico, sobressai um desalinhamento entre 0s novos
Estados-membros (NEM-12), que em média consideram muito mais benéfico para os
seus paises a sua pertenca a UE (72 por cento de opinifes positivas neste semestre)
do que os restantes paises (UE-15), que possuem uma média de 55 por cento de
opinides positivas para a segunda metade de 2007. Os paises que mais consideram
ter sido beneficiados pela UE s&o a Irlanda (87 por cento de opinibes positivas), a
Poldnia (83 por cento), a Lituania (81 por cento), a Estonia (80 por cento) e a Grécia
(80 por cento). Inversamente, as populacdes que mais consideram que ser membro da
Unido nao terd beneficiado o seu pais sdo o Chipre (52 por cento consideram que o
pais ndo beneficiou com a adesao), a Hungria (47 por cento), o Reino Unido (47 por

cento), a Austria (43 por cento) e a Finlandia (43 por cento).

3.2. Politicas publicas no contexto europeu

Existe sempre uma tensdo do projecto de integracdo europeia entre as areas de
competéncia da Unido e as competéncias préprias dos governos dos Estados-
membros, que muitas vezes é palpavel no debate entre euroentusiastas e
eurocépticos. Apesar dessas competéncias estarem claramente definidas nos varios
tratados, a percepcédo publica da fronteira entre competéncias nacionais e da UE é
difusa. Nesta seccéo procuraremos, para um conjunto de politicas publicas, determinar
qual o nivel decisorio que os cidaddos nacionais (e no geral os europeus) consideram
que deveria ser o apropriado — Unido ou Estados-membros — independentemente de

qual seja o nivel de decisédo em vigor.

e Os portugueses estdo entre os europeus gue mais consideram que as
guestbes econdmicas deveriam ser decididas em conjunto pela Unido.
Um total de 64 por cento dos portugueses considera que a economia deveria

ser competéncia da UE, face a uma média comunitaria de 48 por cento.

Analisando o grafico, vemos que os paises que mais defendem a Unido como palco de
decisdo das questbes econOmicas sdo a Lituania (68 por cento), o Chipre (65 por

cento), a Bélgica (64 por cento) e Portugal (64 por cento). A posi¢cao contraria, de que
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deverdo ser os Estados-membros a decidir sobre as suas questfes econdémicas €
principalmente defendida pela Dinamarca (73 por cento), Reino Unido (73 por cento),
Suécia (73 por cento) e Finlandia (70 por cento). Numa perspectiva mais abrangente,
existe uma muito maior integracdo economica entre os paises da Zona Euro, que
partiham uma mesma moeda, face aos restantes Estados-membros, o que talvez
expliqgue a sua maior defesa, em média, da UE como nivel de decisdo para as

questbes econdmicas (54 por cento dos inquiridos dos paises da Zona Euro tem essa

opinidao)
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Em termos socio-demograficos, parecem ser os colarinhos brancos o segmento
profissional que mais defende a UE como area de decisdo econdmica em Portugal (77
por cento face a uma média nacional de 64 por cento), opinido partilhada pelos
inquiridos urbanos (72 por cento) e pelos estudantes (77 por cento). Do lado dos
defensores do nivel nacional como o mais adequado a decisdes econdémicas nédo

parecem existir segmentos de apoio distintivos.

e Os portugueses sdo 0s europeus que mais defendem que as pensfes
deveriam ser uma area de intervencdo europeia, por oposicao a maioria

dos europeus que rejeitam essa hipétese. Cinquenta e quatro por cento dos
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inquiridos nacionais tém essa opinido face a apenas 26 por cento dos

europeus, sendo 70 por cento dos europeus contra.

Observando os diferentes paises, para além de Portugal (54 por cento), é o Chipre (51
por cento), a Leténia (42 por cento) e a Lituania (42 por cento) que mais defendem que
a questdo das pensfes deve ser decidida a nivel europeu. Inversamente, entre 0s
paises que defendem que as pensdes de reforma sdo um problema de caracter
nacional, lidera a Dinamarca (91 por cento dos inquiridos tem essa opinido), seguida

da Finlandia (91 por cento), Holanda (90 por cento) e Suécia (88 por cento).

Graéfico 3.5 — Nivel de Decisdo das Pensdes
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Considerando a evolu¢cdo da opinidao publica nacional sobre este tema face ao
semestre anterior, notamos que houve uma mudanca da opinido dos portugueses. Na
primeira metade de 2007, os portugueses defendiam maioritariamente (51 por cento)
que as pensfes deveriam ser um assunto da competéncia de cada Estado-membro,
havendo apenas 44 por cento que diziam o contrario. Em seis meses a situacao
inverteu-se, havendo uma subida de 10 pontos dos que defendem que a UE deveria
assumir competéncias em relacdo as pensdes (de 44 por cento para 54 por cento),
enquanto que os defensores das competéncias nacionais diminuiram de 51 para 38
por cento. Nenhum outro pais da UE apresenta uma mudanca tdo abrupta de opinido

neste topico, 0 que levanta a questao de saber até que ponto é que podera haver
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sustentacdo de médio/longo prazo para esta posicao. Apenas futuros Eurobarémetros

nos poderdo dar a resposta.

e Os portugueses estdo entre 0s europeus que mais defendem que a luta a

inflacdo devera ser decidida em conjunto pela UE. Um total de 64 por cento

dos inquiridos nacionais defendem uma estratégia europeia comum de luta

contra a inflacéo, face a uma média comunitaria de 49 por cento.
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Em termos de politicas publicas na Unido, a questdo da luta a inflagdo levanta
guestdes empiricas interessantes, associadas a uma dimensao diferenciada do
projecto de integracdo europeia, que tendera a assumir cada vez maior protagonismo.
Referimo-nos a Zona Euro, o grupo de paises da Unido que, para além da integragéo
econdmica, procederam a integracdo monetaria numa Unica divisa: o euro. Com esta
accao, esses paises abdicaram dos mecanismos domésticos de combate a inflagdo a
favor do Banco Central Europeu (BCE). Para esses paises, de facto, o controle da
inflacdo € ja feito a nivel supranacional, o que poderd justificar o diferencial de
opinides entre os cidaddos da Zona Euro (maioritariamente favoraveis a uma
integracdo europeia nesta questdo com 57 por cento), face ao conjunto da UE que se
apresenta muito mais dividida (49 por cento a defenderem uma politica comum sobre

a inflacdo face a 45 por cento a defenderem a prerrogativa nacional nessa matéria).
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Sendo o principal mecanismo de combate a inflacdo as taxas de juro dos bancos
centrais, esta questdo podera servir como proxy do apoio dos cidadaos europeus a

existéncia do euro.

Em termos sdcio-demograficos, parece existir uma correlacdo entre a idade, anos de
escolaridade e o apoio a politicas europeias de combate a inflagdo. Quanto maior o
periodo de escolaridade do inquirido, maior é a propenséo para a inflagdo ser vista
como uma questéo europeia (73 por cento dos inquiridos que concluiram os estudos
com 20 ou mais anos de idade defendem essa posicao, face a uma média nacional de
64 por cento). Pelo contrario, a idade dos inquiridos apresenta uma relacdo inversa
neste topico, sendo que os mais idosos tendem a considerar que a luta a inflagdo deve
ser uma questao nacional (apenas 58 por cento dos inquiridos defendem a luta a

inflacdo como politica europeia face a 64 por cento do total de inquiridos).

3.3. O papel da UE

Tendo sido abordado na seccdo anterior o tema das preferéncias dos portugueses
face ao que deveria ser o nivel de decisdo de diferentes politicas publicas, nesta
seccdo procuraremos avaliar qual a percepcdo dos inquiridos nacionais sobre a

avaliacao que fazem do papel da Unido em diferentes topicos.

e Os portugueses sdo 0s europeus que menos consideram a UE como
tendo um papel positivo na situacdo econdmica do seu pais. Apenas 19
por cento dos inquiridos nacionais consideram a actuacdo da Unido positiva
para o evoluir da situacdo econémica, face a uma média de 39 por cento para

0 conjunto dos europeus.

Observando o grafico, os paises que apresentam ter uma opinido mais negativa sobre
o0 papel da UE em termos economicos sdo o Chipre (37 por cento de opinides
negativas), a Grécia (36 por cento), Portugal (36 por cento) e a Hungria (28 por cento).
Em contrapartida, os paises que consideram mais positiva a actuagdo da Unido em
termos econdmicos sdo o Luxemburgo (62 por cento de opinides positivas), a Estonia
(61 por cento), a Polénia (57 por cento) e a Dinamarca (54 por cento). Numa visao
mais abrangente, parecem existir consideraveis diferencas entre os NEM-12, que em
média tendem a considerar a actuacdo da UE mais positiva em termos econémicos
(49 por cento vs média europeia de 39 por cento), por oposi¢cdo aos Estados-membros
mais antigos (UE-15), onde apenas 36 por cento dos inquiridos consideram positiva a

accao econdmica da UE.
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Grafico 3.7 — Papel da UE em termos econémicos
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Em termos longitudinais, face & primeira metade de 2006° assistimos a um aumento
de 17 para 19 por cento dos inquiridos em Portugal que consideram o impacto da UE
na situacdo econdémica como positivo, assim como uma queda de 11 pontos dos que
consideram o impacto como sendo nhegativo (47 para 36 por cento). Os que

consideram o impacto neutral subiram de 23 para 32 por cento.

Em relagdo as variaveis soécio-demogréficas, os desempregados estédo
sobrerepresentados na afirmac¢cédo da UE como tendo uma actuacao negativa na esfera
econdémica (46 por cento dos desempregados possuem essa opinido face a uma
média nacional de 36 por cento). Quando nos viramos para 0S segmentos
populacionais que consideram a actuacdo econdmica da Unido como positiva, sdo 0s
estudantes (27 por cento de opinides positiva face a 19 por cento de média nacional),
os colarinhos brancos (26 por cento) e os quadros superiores (26 por cento) que

tendem a ter mais essa posicao.

e 46 por cento dos portugueses consideram que a UE tem um papel

negativo no combate a inflacdo. Em média, 36 por cento dos europeus sdo

® A Ultimavez que esta questdo foi colocadafoi no Eurobarémetro 65, referente & Primavera de 2006.
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da mesma opinido, enquanto 21 por cento considera que a Unido tem um papel

positivo no controle da subida de precos.
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Gréfico 3.8 — Politica da UE em termos de luta a inflagéo
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Face ao primeiro semestre de 2006°, houve uma queda da opinido negativa dos
portugueses sobre este assunto (de 58 para 46 por cento), assim como uma subida
das opinides positivas em 4 pontos (10 para 14 por cento), sendo que os indiferentes
também subiram de 20 para 29 por cento. No conjunto da UE, para o mesmo periodo,
assistiu-se a uma reducéo das opinides negativas de 44 para 36 por cento, enquanto
os indiferentes subiram de 27 para 31 por cento e as opinides positivas permaneceram

inalteradas nos 21 por cento.

Os paises gque demonstram uma opinido mais positiva sobre o papel da UE na luta a
inflacdo sdo a Turquia (36 por cento), a Finlandia (32 por cento), a Dinamarca (31 por
cento) e a Bélgica (29 por cento). A opinido contraria € sobretudo partilhada pelo
Chipre (56 por cento de opinides negativas), Grécia (55 por cento), Luxemburgo (55
por cento) e Austria (54 por cento). O tempo de adesdo ndo parece ter efeito neste
tépico, com as diferencas entre os UE-15 e os NEM-12 a serem minimas (21 por cento

de opinibes positivas para os primeiros contra 20 por cento para 0s segundos).

® A Gltima vez que esta questdo foi colocada foi no Eurobarémetro 65 referente & Primavera de 2006.
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Também o factor euro parece ndo ter influéncia (apenas 22 por cento de opinides
positivas na Zona Euro, em linha com a média europeia). Contudo, o facto de que 28
por cento dos inquiridos cuja a moeda € o euro serem indiferentes a politica europeia
de combate a inflagdo impede-nos de visualizar uma tendéncia assertiva sobre este

assunto.

e Portugal é o pais da UE que menos considera positiva a actuacédo da
Unido na proteccdo do ambiente. Apenas 28 por cento dos portugueses
acham que a Unido desempenha um papel positivo nas questbes ambientais,

face a uma média europeia de 52 por cento.

Gréfico 3.9 — Politica Ambiental da UE
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Este resultado deve-se ndo tanto ao nimero de inquiridos que consideram a actuagao
da UE como m& em questbes ambientais (20 por cento em Portugal face a uma média
europeia de 14 por cento), mas sim aqueles que a consideram indiferente (38 por
cento dos inquiridos nacionais), 0 que representa a propor¢cdo mais elevada de
avaliacOes indiferentes da Unido. Os segmentos populacionais sobrerepresentados
nos respondentes indiferentes sédo os colarinhos brancos (46 por cento vs a média

nacional de 38 por cento) e os que concluiram os estudos com 20 ou mais anos de
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idade, 43 por cento dos quais responderam que a politica ambiental europeia era
indiferente.

3.4. A representacéo de interesses nacionais

Nesta seccdo procuraremos analisar qual a opinido dos inquiridos sobre se os
interesses nacionais estdo bem representados nas estruturas europeias, tendo
também relevancia avaliar até que ponto os respondentes consideram que a Unido

tende a ter em conta a opinido dos seus cidadaos.

e A maioria dos portugueses (e dos europeus) considera que o0s interesses
nacionais nédo sado tidos em consideracdo nas instancias europeias.
Quarenta e sete por cento dos inquiridos nacionais possuem esta opinido,
assim como 46 por cento dos europeus. Um total de 34 por cento dos

portugueses tem a opinido inversa e 19 por cento ns/nr.

Grafico 3.10 — A UE tem em considerag&o 0s nossos interesses nacionais
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Em termos s6cio-demograficos, a ideia de que os interesses nacionais de Portugal ndo
sdo tidos em consideracdo pela UE parece ser consensual em quase todos os
segmentos populacionais, destacando-se contudo o grupo dos desempregados (55

por cento face a 47 por cento no conjunto da populacdo) e a faixa etaria para além dos

31



55 anos (51 por cento vs média nacional de 47 por cento). Contudo, tal ndo é o caso
dos respondentes que consideram que 0s interesses nacionais sdo defendidos em
Bruxelas, existindo grupos sobrerepresentados face a média nacional de 34 por cento,
como é o caso dos mais instruidos (que concluiram os estudos com 20 ou mais anos
de idade) com 46 por cento, dos estudantes (44 por cento), dos gestores (43 por

cento) e dos profissionais liberais (42 por cento).

e A maioria absoluta dos portugueses (e dos europeus) considera que 0s
cidaddos dos paises da UE nédo tém voz no processo de integragcdo
europeia. Setenta e dois por cento dos inquiridos nacionais (e 61 por cento

dos europeus) considera que a sua voz ndo conta no seio da Uniéo.

Gréfico 3.11 — Impacto dos Cidadédos Europeus nas Instancias Comunitarias
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EConcorda

Sobre este tema ndo parecem existir diferencas entre os novos Estados-membros
(NEM-12) e os Estados-membros mais antigos (UE-15), com 59 por cento dos
inquiridos dos NEM-12 e 61 por cento dos inquiridos dos UE-15 a defenderem que
como cidadaos nao influenciam a Unido. Face ao semestre anterior, houve uma
subida do numero dos portugueses que pensam que a sua voz nao chega a Bruxelas
de 61 para 72 por cento, subida essa a custa da descida de 12 pontos dos que
consideram que a UE ouve os seus cidad&os (32 para 20 por cento). Esta flutuacéo

esta em linha com a evoluc¢édo da média da UE no mesmo periodo, em que as opinides
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negativas subiram de 55 para 61 por cento, e as positivas baixaram de 35 para 30 por

cento.

Em termos de grupos populacionais, apesar dos valores expressivos do caso
portugués nao deixarem margem de manobra para que algum segmento possa ter
uma opinido contraria a ideia de que os cidaddos ndo sdo ouvidos na UE, os
estudantes, 0s jovens e 0s mais instruidos tendem a ser menos negativos em relagcdo

a UE nesta matéria do que o conjunto da populagéo portuguesa.

3.5. Estratégias de comunicacao

Numa perspectiva longitudinal, este Eubarémetro permite-nos afirmar que 2006 foi
uma excepcdo em relacdo ao apoio da opinido publica nacional ao processo de
integracdo europeia, tanto na sua componente afectiva como instrumental. Em 2007
ambos os indicadores voltaram a subir para os niveis médios de apoio da década,
afastando assim a ideia de que se poderia assistir a uma mudanca estrutural no apoio

dos portugueses ao projecto europeu.

Em termos de politicas publicas, os portugueses claramente consideram a Unido como
um nivel de decisdo mais adequado para varias teméaticas como a economia, a
gquestdo das pensfes (embora nesse caso se possa estar a assistir a uma flutuacao de
curto prazo que nao € sustentdvel) e o combate a inflacdo. Isso poderd ser
interpretado como um sinal de confianca nas instituicdes europeias (por comparacao
com as instituicdes nacionais), mas simultaneamente notaram-se opinides negativas
dos portugueses a actuacdo da Unido nos mesmos dominios da economia e da

inflacdo assim como do ambiente.

Podendo parecer contraditorio, esta dualidade entre a UE como palco ideal de decisédo
e a discordancia com as politicas europeias concretas podera implicar uma
dissociacdo entre a integracdo europeia, vista como um projecto institucional, e as
politicas concretas postas em pratica pelas instAncias comunitarias. A ser realidade,
esta situacdo permitira que criticas a politicas e ac¢des da Unido deixem de ser vistas
como pondo em causa os fundamentos da propria UE, o que em ultima analise é um

pré-requisito para uma maior democratiza¢do do processo europeu.
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4. Informacéo, Media e UE no Contexto da Presidéncia
Portuguesa

No culminar de um ano marcado pelo cinquentenario do Tratado de Roma, pela
adesdo de dois novos paises (Roménia e Bulgaria) e pela Presidéncia Portuguesa da
Unido Europeia, como se caracterizam os padrées de informacao e conhecimento dos
portugueses sobre a Unido? Neste contexto, qual é a perspectiva dos cidadaos
nacionais sobre o0 modo como os meios de comunicacao social contribuem para a
disseminacdo de informacdo sobre as questdes europeias? Este capitulo tem o
propésito de dar resposta a estas duas questbes, através de uma metodologia de

analise comparativa e, sempre gue possivel e pertinente, longitudinal.

4.1. Informagao e Conhecimento sobre a UE

Neste Outono, os cidaddos da Unido Europeia foram questionados a respeito do grau
de informag¢do que os individuos do seu pais possuem sobre a Unido Europeia

(Gréfico 4.1). A este respeito, verifica-se que:

e No conjunto dos Estados-membros, apenas 18 por cento dos inquiridos
consideram que os seus concidaddos nacionais estdo muito bem informados
ou bem informados sobre as tematicas da Unido Europeia;

e A Eslovénia é o Unico pais onde a maioria dos inquiridos (50 por cento) afirma
que os cidadaos estdo informados sobre as questdes da Unido; por outro lado,
0S gregos e os bulgaros perspectivam de forma altamente desfavoravel o grau
de informagé&o sobre a Unido Europeia nos seus paises;

e Portugal apresenta uma das percentagens mais baixas de inquiridos que
consideram que o padrdo informacional sobre a Europa no pais é satisfatorio
(13 por cento), sendo este valor idéntico ao do Chipre, da Holanda e da
Hungria;

e Em comparacdo com os dados recolhidos na Primavera deste ano, verificamos
que, no cdmputo geral dos paises da Unido, ocorreu uma descida de quatro
pontos na percentagem de europeus que consideram que 0s seus concidadaos
estdo informados sobre a Unido Europeia;

e Quanto a Portugal, a evolucdo foi a oposta — a percep¢do de informacado

aumentou de 9 para 13 por cento; fendmeno idéntico é observado na



Dinamarca e na Finlandia, onde as taxas subiram igualmente 4 pontos em

comparagdo com o inquérito anterior.

Grafico 4.1 - Sentimento de Informacgao sobre a UE
(percentagem de inquiridos que afirmaram que as pessoas no seu pais estdo "muito bem
informadas" ou "bastante bem informadas")
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Restrinjamos agora o escopo desta questdo, focando-nos no inquirido (em vez de
nos cidadaos em geral) e na compreensado do funcionamento da Unido Europeia
(em vez de no conhecimento geral sobre esta). Neste contexto, verificamos
novamente um padrdo negativo, ainda que ndo tdo acentuado quanto o analisado
anteriormente (Grafico 4.2). Apenas 32 por cento dos portugueses afirmam
compreender a forma como a Unido Europeia funciona, valor que se situa
claramente abaixo da média europeia e muito longe do observado entre os
polacos (59 por cento). De facto, a taxa de compreensdo do funcionamento da
Unido Europeia observada em Portugal é a terceira mais baixa entre os Estados-
membros, situando-se logo depois dos valores relativos a Eslovaquia (27 por

cento) e Bulgaria (20 por cento).
A analise comparativa com o anterior Eurobarémetro mostra que, entre os

portugueses, a propor¢ao daqueles que afirmam compreender o funcionamento da

Unido Europeia desceu dramaticamente (de 41 para 32 por cento), enquanto que
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na média dos Estados-membros se observa um decréscimo bastante mais

modesto, na ordem dos 3 pontos percentuais.

Gréafico 4.2 - Compreenséo do funcionamento da UE
(respostas a frase "Eu compreendo o funcionamento da EU")
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Para além das questdes referentes ao sentimento de informacéo sobre a Unido
Europeia, este Eurobarometro inclui trés questbes de avaliagcdo concreta do
conhecimento sobre a Unido — nomeadamente sobre o ndmero de Estados-
membros e de paises da zona Euro, e sobre a forma de ocupac¢éo da Presidéncia
da Unido Europeia. De uma forma geral, o desempenho dos portugueses nestas
questbes € positivo (54 por cento de respostas certas), e melhor que o
observado no conjunto dos Estados-membros, em que a taxa de respostas
correctas € de apenas 42 por cento. No Gréfico 4.3, apresentam-se os resultados
relativos ao desempenho dos portugueses em cada uma das trés questdes, em

comparagdo com a média europeia.
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Gréafico 4.3 - Conhecimentos especificos sobre a UE
(percentagem de inquiridos que responderam acertadamente)
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A figura anterior mostra-nos que o posicionamento de Portugal face a Europa nesta
dimensdo depende da pergunta em questdo — 0s portugueses sao mais bem
sucedidos que o0s europeus quando se trata de responder sobre o nimero de paises
que compBem a Unido (diferenca de 20 pontos percentuais), apresentam um
resultado similar ao dos seus concidaddos na questdo sobre a Presidéncia do
Conselho da Unido Europeia, e situam-se abaixo da média europeia quando se lhes
pergunta sobre o nimero de paises que compdem a zona Euro (diferenca de nove

pontos percentuais).

Por sua vez, o grafico seguinte permite-nos observar que o conhecimento especifico
sobre a Unidao Europeia varia de acordo com algumas caracteristicas sOcio-

demogréficas. Mais especificamente, verificamos que:

e As mulheres, os individuos com mais de 55 anos, as domeésticas, 0s
residentes em aldeias e zonas rurais e as pessoas menos escolarizadas
sdo 0s grupos onde a taxa de respostas correctas ndo ultrapassa os 50 por
cento;

e Os Unicos grupos em que mais de dois tercos dos respondentes responderam
acertadamente as questdes sobre a Unido Europeia sdo os dos quadros

superiores e dos individuos que estudaram até depois dos 20 anos;
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Gréafico 4.4 - Conhecimento sobre a UE por grupos socio-econémicos em Portugal
(percentagem de respostas certas)
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e Ha& uma tendéncia para que o desempenho nestas questdes melhore a medida
gue a escolaridade dos inquiridos vai aumentando; encontramos igualmente
diferencas de acordo com o sexo (homens respondem correctamente mais
gue mulheres), a idade (melhores desempenhos até aos 54 anos do que
depois dos 55), o local de residéncia (residentes em aldeias rurais com pior
performance que habitantes em vilas e cidades) e a profissdo (quadros

superiores vs. outros).

4.2. Informacado e Conhecimento sobre a Presidéncia Portuguesa

No inicio do segundo semestre deste ano, a Presidéncia da Unido Europeia foi
assumida por Portugal. Tal como acontecera no Eurobarémetro anterior, perguntou-se
aos portugueses se leram nos jornais ou ouviram nas televisées e radios alguma coisa
sobre a Presidéncia Portuguesa da Unido. A percentagem de inquiridos que
respondeu afirmativamente é de 57 por cento, valor similar ao verificado ha seis
meses (55 por cento). Estas percentagens sdo bastante mais baixas que as
encontradas entre os eslovenos, cujo pais assumira a Presidéncia da Unido Europeia

em Janeiro de 2008 — no caso deste pais, 85 por cento dos inquiridos afirmaram ter
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tido contacto com informacao sobre a Presidéncia Europeia do seu pais nos meios de

comunicacao social.

Existem diferencas entre grupos sociais em termos da sua exposi¢do a informacéao
sobre a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia nos media. O grafico 4.5. permite

observar que:

e Os quadros superiores estiveram, de longe, muito mais expostos a
informacdo sobre esta questdo que o0s restantes grupos profissionais em
analise;

e A percentagem de inquiridos que afirma ter lido ou ouvido alguma coisa sobre
a Presidéncia da Unido Europeia € mais baixa entre os habitantes de zonas
rurais, as mulheres, os individuos com mais de 55 anos e 0s menos
escolarizados — em todos estes casos, este valor ronda os 50 por cento.

e Existem diferencas na exposicdo a informacéo sobre este tema nos media de
acordo com o sexo (homens mais expostos que mulheres), a idade (mais
expostos até aos 54 anos do que depois dos 55), a urbanizacéo subjectiva do
local de residéncia (habitantes em zonais rurais menos expostos que
citadinos), profissdo (onde os quadros superiores se destacam, novamente,
dos outros grupos) e escolaridade, caso em que, apesar de se observar uma
tendéncia gradual de crescimento, a principal diferenca encontra-se entre 0s
inquiridos altamente escolarizados (76 por cento) e 0S que possuem

habilitagBes literarias baixas ou médias (entre 50 e 60 por cento).
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Gréfico 4.5 - Exposicédo ainformacédo sobre a Presidéncia Portuguesa da UEnos
media por grupos socio-econémicos em Portugal
(percentagem de inquiridos que afirmam ter lido ou ouvido algo sobre o assunto)
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Grandes cidades SRR e L O SN O N I 66%

4.3. Consumo e Confianca nos Media

Neste Outono, perguntou-se aos cidaddos portugueses acerca dos seus habitos de
consumo de meios de comunicacdo social, bem como sobre a confianca que

depositam nestes media.

No Gréfico 4.6., apresentamos para cada tipo de meio de comunicagdo social
(televisdo, radio, imprensa e internet), os cinco produtos mais consumidos — no
caso da televisdo e da radio, trata-se dos cinco canais e esta¢cdes mais citadas pelos
portugueses como sendo acedidos pelo menos cinco vezes por semana; quanto a
imprensa e a internet, apresentam-se 0s cinco jornais e tipos de sitios que o0s
inquiridos mais mencionaram consultar pelo menos trés vezes por semana. As

principais conclusdes séao:

e No caso da televisdo, 0s canais generalistas privados (SIC e TVI) sdo
citados por mais de 50 por cento dos portugueses; o Unico canal de acesso
restrito presente nesta lista é de natureza noticiosa — a SIC Noticias;

e Quanto a radio, verificamos que as percentagens sao mais modestas que as
relativas a televisdo, bem como que as estagfes referidas sdo tanto de ambito

noticioso como de entretenimento;
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e Relativamente a imprensa, verificamos que, entre os cinco jornais mais lidos,
encontram-se trés diarios de informacéo generalista e dois jornais desportivos;
as percentagens de referéncia sdo, tal como no caso da radio, bastante
reduzidas;

e Por fim, a internet. No que diz respeito a este meio de comunicacdo, o
resultado mais expressivo diz respeito ao facto de que dois ter¢cos dos
portugueses afirmam n&o consultar nenhum sitio na internet. Os motores
de busca sédo citados mais frequentemente que o0s jornais online, os sitios

institucionais e os dispositivos de comunicacéo via internet.

Gréfico 4.6 - Consumo de Media em Portugal
(canais de televisdo e estagdes de radio consumidos pelo menos 5 vezes por semana; jornais e websites
consumidos pelo menos 3 vezes por semana; percentagem de inquiridos que fez referéncia espontanea)
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Quanto a confianga, os resultados sdo apresentados no Grafico 4.7. Como vemos, ha
uma grande semelhanca entre a confianca depositada nos quatro tipos de media
pelos portugueses e pela generalidade dos europeus. A Unica diferenca substancial
diz respeito a confianca na televisdo, que é bastante mais elevada entre os cidaddos
nacionais do que entre os europeus. Chama-se a aten¢éo para o facto de que existe
uma diferenca consideravel entre os niveis de confianca nos meios de
comunicacdo social ditos tradicionais — imprensa, radio, televisdo — e a confianca na

internet. De facto, apenas cerca de um terco dos portugueses (e também dos
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europeus) afirmou confiar neste meio de comunicacdo, enquanto que as taxas de

confianga nos outros media variam entre 44 e 60 por cento.

Gréafico 4.7 - Confianganos meios de comunicagéo social
(percentagem de inquiridos que "tendem a confiar")
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Esta diferenca parece ndo ser explicavel pelo facto deste meio ser perspectivado com
desconfian¢ca por uma proporcao substancial dos cidaddos europeus. Pelo contrario,
este padrdo deve-se, essencialmente, ao facto de que as taxas de ndo resposta sdo
muito mais elevadas na questdo sobre confianca na internet (cerca de 30 por cento)
do que nas questBes sobre os outros media (sempre inferiores a 10 por cento). De
facto, de entre todos os 27 Estados-membros, s6 na Grécia e na Suécia € que 0 grupo

de inquiridos que ndo confiam na internet € maioritario.

Fazendo uma comparacdo com os dados recolhidos no anterior Eurobarémetro,
verificamos que houve um decréscimo acentuado nas taxas de confianca dos
portugueses nos meios de comunicagao social nos ultimos meses (na ordem dos 11 a
19 pontos percentuais), e que esta evolugdo se deve essencialmente ao aumento da
percentagem de individuos que ndo confiam nestes (e ndo ao aumento das taxas de
nao-resposta). No conjunto dos paises da Unido, ocorreu também uma diminuicéo,

ainda que bastante mais ligeira (entre menos 3 a menaos 6 por cento).

Parece-nos ainda pertinente, tendo em conta esta evolugédo recente, verificar se
havera algum quadrante social composto por mais individuos desconfiados do que
com confianca nos media. Para isso, identificamos os grupos sociais (baseados em
sexo, idade, escolaridade, profissdo e habitat) que apresentam um saldo negativo
entre confianca e desconfianga:
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e No caso da imprensa, o grupo dos inquiridos com mais de 55 anos (- 12 por
cento), as domésticas (-11 por cento) e os desempregados (-4 por cento) sao
constituidos por mais pessoas desconfiadas do que confiantes;

e Quanto a internet, verifica-se este padrdo nos mesmos grupos sociais —
domésticas (-17 por cento), os individuos com 55 anos de idade ou mais (-17
por cento), pessoas pouco escolarizadas (-12 por cento) e desempregados (-8
por cento);

e No caso da radio e da televisao, este fendmeno ndo se verifica em nenhum

dos grupos analisados.

4.4. As Representacdes da Unido Europeia nos Media

Neste final do ano de 2007, quase metade dos cidaddos europeus consideram que
a televiséo e a radio falaram pouco sobre temas associados com a Unido Europeia
(Gréfico 4.8). No caso da imprensa, a maior parte dos cidaddos dos Estados-
membros (45 por cento) considera que a cobertura foi suficiente, embora cerca de um
terco se mostre insatisfeito com a frequéncia com que o tema foi tratado. A
interpretacdo das opinides relativas a intensidade da cobertura deste tema pela
internet sofre pelo facto de que quase metade dos inquiridos nédo respondeu a esta

questao.

Portugal apresenta, em relacdo a este panorama europeu, algumas semelhancas e

diferencas:

e Tal como os seus concidadaos, a maior parte dos portugueses (41 por cento)
considera que a cobertura das questdes europeias na imprensa foi suficiente,
embora cerca de um terco considere que se falou pouco da Unido nos jornais;

e Em Portugal, tal como na Unido Europeia, a maior parte dos inquiridos
considera que a radio falou pouco de questdes europeias (41 por cento), e a
percentagem de ndo respostas sobre a cobertura deste tema pela internet é
extramemente elevada — 58 por cento;

e A opinido dos portugueses sobre a cobertura televisiva é distinta da dos
europeus em geral — se estes apresentam claramente uma insatisfagdo com a
frequéncia com que a Unido Europeia é retratada, os portugueses dividem-se
entre 0s que consideram que a cobertura foi satisfatoria (44 por cento) e os que

gostariam de ter recebido mais informacgéo através da televisédo (41 por cento);
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e Com excepcdo da questdo sobre a televisdo, verifica-se que as taxas de nédo

resposta em Portugal sdo sempre superiores a média europeia.

Grafico 4.8 - Frequéncia com que os media falam da Unido Europeia
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Na Primavera passada, as opinifes sobre a televisdo eram mais satisfatorias do que

as observadas neste Eurobarometro, tanto na Europa em geral, como entre os

portugueses. Em ambos os casos, cerca de 50 por cento dos inquiridos considerava

BN BN

que a cobertura era satisfatéria. Quanto a radio e a imprensa, os padrbes mais

interessantes descortinados através desta analise comparativa sdo:

e A ocorréncia de uma reducdo substancial das n&do respostas as duas

guestbes, tanto em Portugal (menos 15 pontos percentuais) como nos

Estados-membros como um todo (menos 9 pontos percentuais);

e O facto de a propor¢cdo de inquiridos que consideram que a cobertura dos

by

assuntos relativos a Unido Europeia por estes media foi insuficiente

aumentou cerca de 10 pontos percentuais em Portugal e cerca de 15 pontos

percentuais no computo geral dos Estados-membros.

No caso da internet, a comparacdo ndo é possivel, uma vez que se trata de uma

dimenséo analisada pela primeira vez neste inquérito. Mas, uma vez que, em Portugal,




guase 60 por cento dos inquiridos ndo soube responder a questédo sobre a intensidade

com que a Unido Europeia é abordada na internet, € pertinente fazer uma analise que

permita identificar os grupos sociais menos capazes de se pronunciar sobre esta

guestao (Gréfico 4.9). A desagregacao desta taxa de ndo respostas por grupos socio-

demograficos permite observar que:

e As taxas de ndo respostas sdo substancialmente mais elevadas entre os

inquiridos mais idosos, 0s menos escolarizados e entre as domésticas; por sua

vez, o0s inquiridos com menos de 24 anos, 0s que estudaram até depois dos 20

anos e 0s que sao quadros superiores S80 0S que se mostraram mais capazes

de se pronunciar sobre a intensidade de cobertura do tema na internet;

e A proporcao de inquiridos que ndo responde a esta questdo cresce a medida

que a sua idade aumenta e que a sua escolaridade e a urbanizagéo

subjectiva do seu local de residéncia diminuem;

e Ha& uma tendéncia para que os homens tenham respondido mais a esta

pergunta do que as mulheres.

Grafico 4.9 - Nao respostas sobre intensidade com que na Internet se fala da UE por grupos

socio-econémicos em Portugal
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Passemos a dimensdo da objectividade com que a Unido Europeia é tratada nos

meios de comunicacéo social. O Gréfico 4.10 permite constatar que, tanto em Portugal

como na globalidade dos Estados-membros, cerca de metade dos inquiridos

consideram que a televisdo, a radio e a imprensa ndo sédo enviesadas na forma
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como retratam as questdes europeias, € nao sabem ou ndo respondem quando se

trata de se expressarem sobre a objectividade na internet.

A principal diferenca entre os portugueses e 0s europeus em geral é o facto de que as
taxas de néo resposta sobre a imparcialidade da imprensa e da internet sdo bastante

mais substanciais no nosso pais do que na globalidade da Unido Europeia.

Grafico 4.10 - Objectividade com que os media falam da Unido Europeia
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Enquanto que, para os europeus em geral, ndo existem diferengas substanciais na
opinido sobre a objectividade da televisdo em comparagdo com a Primavera de 2007,
verifica-se que existem menos portugueses que caracterizam a cobertura televisiva
como objectiva (decréscimo de 8 pontos percentuais). Paralelamente, ocorreu um
crescimento do numero de cidaddos nacionais que considera que as estacfes

apresentam a Unido Europeia de forma muito negativa.

No caso da réadio e da imprensa, verifica-se em Portugal uma reducgéo drastica das
nao respostas (na ordem dos 10 e 9 pontos percentuais, respectivamente) e o

aumento do grupo dos individuos que consideram que a cobertura é negativa (mais 7
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e 8 pontos percentuais, respectivamente), enquanto que na Unido Europeia como um
todo, ndo existem diferencas substanciais entre estes dois pontos temporais.

Quanto a internet, volta a verificar-se que nesta dimensdo, «a vitoria cabe a
abstencado», pelo que se faz também a identificacdo dos grupos sociais que menos se

pronunciaram a este respeito. No Gréfico 4.11, verificamos que:

e Mais uma vez, as taxas de ndo resposta mais baixas encontram-se entre 0s
inquiridos mais jovens, mais escolarizados e com uma situacao profissional
privilegiada (quadros superiores);

e As domésticas, os inquiridos com mais de 55 anos e 0s que possuem menos
habilitac@es literarias sdo aqueles que menos responderam a questao sobre a
objectividade da internet;

e Os habitantes das grandes cidades distinguem-se daqueles que vivem
noutras zonas do pais, e 0s homens apresentam uma taxa de ndo respostas
ligeiramente inferior & das mulheres;

e O numero de inquiridos que se pronunciou sobre a imparcialidade da internet
face a Unido Europeia vai sendo maior a medida que a idade diminui e o grau

de escolaridade aumenta.

Grafico 4.11 - Ndo respostas sobre objectividade da Internet face a UE por grupos socio-
econémicos em Portugal
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4.5. Estratégias de Comunicacao

Neste Outono, a maioria dos portugueses mostrou acreditar que 0s niveis de

informacdo sobre a Unido Europeia no seu pais sao claramente insatisfatérios, bem
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como afirmou ndo compreender o funcionamento da Unido. Adicionalmente, o
desempenho dos cidaddos nacionais nas questdes sobre conhecimento efectivo de
questdes europeias, apesar de ser dos melhores no conjunto dos Estados-membros,
ndo € especialmente elevado (54 por cento de respostas certas) e varia
significativamente de acordo com as caracteristicas socio-demograficas dos inquiridos.
Assim sendo, a Comissdo Europeia devera incrementar os esforgcos no sentido de
informar os cidaddos sobre as instituicbes europeias, recorrendo a estratégias que
cheguem as franjas da populacdo com menores conhecimentos (mais idosos, menos
escolarizados, domésticas). Se o0 decréscimo acentuado de confianca nos meios de
comunicacao social que se verificou ao longo desde ano se mantiver, 0os programas
implementados em Portugal deverdo apostar em estratégias mediatizadas e nao

mediatizadas de esclarecimento e informacédo das populactes.

Em comparacdo com os eslovenos (cujo pais assumird a Presidéncia da Unido
Europeia em 1 de Janeiro), a propor¢cdo de portugueses que afirmou ter recebido
informagdo sobre a Presidéncia Portuguesa da Unido através dos meios de
comunicacgao social € muito baixa, especialmente entre as mulheres, os residentes em
zonas rurais e os individuos idosos e pouco escolarizados. Adicionalmente, mais de
um terco dos portugueses afirma que a quantidade de informacao que recebe sobre a
Unido Europeia através dos media tradicionais ndo é suficiente; esta proporcao, a par
da percentagem de inquiridos que consideram que a cobertura feita é muito negativa,
aumentou nos ultimos seis meses. O tom com que a Unido Europeia é tratada pelos
media esta associado ao enfoque editorial sobre o tema e encontra-se intimamente
associado a questdo da liberdade de imprensa, sendo dificil a Comissdo Europeia
intervir neste dominio. No entanto, a Comissao pode, e deve, reforcar a quantidade de
informacdo facultada aos cidadaos através dos media, por exemplo através da
promocdo e patrocinio de programas televisivos e radiofénicos, da oferta de

publicagbes sobre questdes europeias juntamente com os jornais e revistas.

Por fim, vale a pena chamar a atencao para o facto de que a internet ndo se encontra,
nem em Portugal nem nos outros Estados-membros, ao nivel dos media tradicionais.
Ha& um grande desconhecimento sobre este novo meio de comunicacao social, que se
traduz em taxas muito elevadas de ndo resposta nas perguntas sobre confianca,
objectividade e intensidade de cobertura de temas europeus. Por este motivo, se a
Comissao deseja que a informacédo sobre a Europa seja transmitida com o auxilio da
internet, devera, em primeiro lugar, contribuir para a sua disseminacdo entre as

populacdes.
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5. Conclusao

No que diz respeito a opinido publica, tendo em conta o contexto econOmico
extremamente negativo e prolongado em que Portugal se encontra, ndo surpreende
que os portugueses olhem de forma negativa a situagdo do pais, tanto a nivel
econdémico, como do emprego e do bem-estar social. O pessimismo em relacdo a
estes temas é dos maiores da UE-27, e ndo sofreu alteracbes dignas de registo
comparando com dados dos Eurobarometros de 2006. Os portugueses também nao
encontram razbes para se sentir optimistas sobre a evolucdo da economia e da
situacdo financeira do agregado familiar nos préximos doze meses, sendo esta
conviccdo também das mais negativas de todos os Estados-membros. Tendo em
conta este panorama, 0s portugueses consideram na sua maioria que as principais
questbes com que Portugal se depara sdo o desemprego, a situa¢do econémica e a
inflagdo. Estas preocupagfes também s&o as mais mencionadas em média na UE,

embora por uma percentagem menor de cidadaos.

A andlise da confianca nas instituicbes politicas confirma, que os europeus em geral e
0s portugueses em particular confiam substancialmente mais na Unido Europeia do
gue nos governos ou nos parlamentos nacionais. Neste hiato de confianga entre o
governo nacional e a Unido Europeia, Portugal aproxima-se de um leque de paises
onde a democracia €, apesar de tudo, bem mais recente, nomeadamente a Letonia, a
Eslovénia, a Lituania, a Republica Checa, a Hungria, a Polonia, a Roménia e a

Bulgaria.

No que respeita ao capitulo dois, a analise dos indicadores para Portugal foi
complementada por uma desagregacao por grupos sociais para compreender como €
que as opinides se distribuem entre a sociedade portuguesa. Confirmamos de forma
sistematica que S80 0S Qrupos sociails com menos recursos, sejam estes
educacionais, etarios, de rendimento (desempregados, empregados manuais,
reformados) ou aqueles que habitam no interior (aldeias rurais), que se revelam mais
pessimistas sobre a situagdo nacional e individual. Além disso, este pessimismo é
complementado por atitudes politicas negativas tanto em relacdo a forma como a

democracia funciona, como em relacdo a confianga nas instituicdes nacionais e na UE.

No capitulo trés foi possivel constatar que 0s portugueses possuem uma imagem

maioritariamente positiva da UE, acima da média europeia. Tanto o apoio afectivo
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como o instrumental ao processo de integracdo em Portugal recuperou dos niveis
mais baixos de 2006, retornando aos niveis médios da década, sugerindo assim a

auséncia de uma mudanca estrutural no apoio nacional ao projecto europeu.

Os inquiridos nacionais consideram que o0 palco europeu, por OposiCA0 aos governos
nacionais, deveria ser o nivel de decisdo para um conjunto de politicas publicas como
as questbes econdmicas, as pensfes e a luta contra a inflagdo. Contudo, quando
guestionados sobre os efeitos concretos de algumas politicas europeias, 0s
portugueses estdo entre os mais criticos da actuacdo da Unido, considerando que a
UE tem um impacto negativo na situacdo economica do seu pais, assim como no
combate a inflacdo, estando os cidaddos nacionais também na linha da frente as
criticas da politica ambiental europeia. De igual modo, a maioria dos portugueses (e
dos europeus) considera que 0s seus interesses nhacionais ndo sao tidos em
consideracdo em Bruxelas, afirmando também que a voz dos cidadados europeus néo

influencia as instancias comunitarias.

No que diz respeito a informacéo sobre a Unido Europeia, verificamos que Portugal é
um dos Estados-membros onde se avalia mais negativamente o grau de informacéo
dos seus concidaddos nacionais e onde os inquiridos afirmam menos compreender o
funcionamento da Unido. Estas percepcdes difusas estdo em dissonancia com o
desempenho dos portugueses em questdes de avaliacdo de conhecimento concreto
sobre questBes europeias, desempenho esse que, apesar de ndo muito elevado, é dos

mais elevados entre os paises da Uniéo.

O numero de portugueses que afirma ter tido contacto com informacdo sobre a
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia através dos meios de comunicacao social
€ baixo, em comparacao com os niveis de informacgdo observados entre os cidadaos
do pais que assumird esta responsabilidade a partir de Janeiro, a Eslovénia. Para
além disso, uma propor¢cdo substancial de cidaddos nacionais considera que a
quantidade de informacédo geral sobre a Unido Europeia que a radio, a televisdo e a
imprensa difundem é insuficiente. A insatisfagdo com a frequéncia de cobertura de
gquestdes europeias nos media aumentou nos Ultimos seis meses, a par do nimero de
portugueses que considera que a informacéo é veiculada de forma enviesada, com um
tom negativo. No dominio dos media, salientam-se ainda dois padrdes interessantes:
em primeiro lugar, as taxas de confianga nos meios de comunicacao social desceram
em comparacdo com a Primavera deste ano; em segundo lugar, o grau de

desconhecimento sobre a internet €, em Portugal como na generalidade da Unido
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Europeia, bastante acentuado, facto que se traduz em elevadissimas taxas de n&o
resposta nas questdes relativas a confianca neste meio e a isencao e frequéncia com

que este aborda questdes de ambito europeu.
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6. Anexos

6.1. Especificacfes técnicas (EN)

Between the 22" of September and the 3™ of November 2007, TNS Opinion & Social,
a consortium created between Taylor Nelson Sofres and EOS Gallup Europe, carried
out wave 68.1 of the EUROBAROMETER, on request of the EUROPEAN
COMMISSION, Directorate-General for Communication, “Public Opinion and Media

Monitoring”.

The EUROBAROMETER 68.1 covers the population of the respective nationalities of the
European Union Member States, resident in each of the Member States and aged 15
years and over. The EUROBAROMETER 68.1 has also been conducted in the two
candidate countries (Croatia and Turkey), in the Turkish Cypriot Community and in the
former Yugoslav Republic of Macedonia. In these countries, the survey covers the
national population of citizens and the population of citizens of all the European Union
Member States that are residents in these countries and have a sufficient command of
the national languages to answer the questionnaire. The basic sample design applied in
all states is a multi-stage, random (probability) one. In each country, a number of
sampling points was drawn with probability proportional to population size (for a total

coverage of the country) and to population density.

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the
"administrative regional units", after stratification by individual unit and type of area. They
thus represent the whole territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT
NUTS Il (or equivalent) and according to the distribution of the resident population of the
respective nationalities in terms of metropolitan, urban and rural areas. In each of the
selected sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses
(every Nth address) were selected by standard "random route" procedures, from the
initial address. In each household, the respondent was drawn, at random (following the
"closest birthday rule"). All interviews were conducted face-to-face in people's homes
and in the appropriate national language. As far as the data capture is concerned, CAPI
(Computer Assisted Personal Interview) was used in those countries where this

technique was available.
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ABBREVIATIONS

BE
BG
cz
DK
DE
EE
EL
ES
FR
IE
IT
cY
CY(tcc)
LV
LT
LU
HU
MT
NL
AT
PL
PT
RO
SI
SK
FI
SE
UK
HR
TR
FM
TOTAL

COUNTRIES

Belgium
Bulgaria
Czech Rep.
Denmark
Germany
Estonia
Greece
Spain
France
Ireland
Italy

Rep. of Cyprus

Turkish Cypriot Comm.

Latvia
Lithuania
Luxembourg
Hungary
Malta
Netherlands
Austria
Poland
Portugal
Romania
Slovenia
Slovakia
Finland
Sweden
United Kingdom
Croatia
Turkey

Former Yugoslav Rep. of Macedonia

INSTITUTES

TNS Dimarso
TNS BBSS

TNS Aisa

TNS Gallup DK
TNS Infratest
Emor

TNS ICAP

TNS Demoscopia
TNS Sofres

TNS MRBI

TNS Abacus
Synovate
KADEM

TNS Latvia

TNS Gallup Lithuania
TNS ILReS

TNS Hungary
MISCO

TNS NIPO
Osterreichisches Gallup-Institut
TNS OBOP

TNS EUROTESTE
TNS CSOP

RM PLUS

TNS AISA SK
TNS Gallup Oy
TNS GALLUP
TNS UK

Puls

TNS PIAR

TNS Brima

NO
INTERVIEWS
1.022
977
1.106
999
1.509
1.012
1.000
1.000
1.036
1.007
1.045
500
500
1.006
1.016
502
1.000
500
1.005
1.015
1.000
1.000
1.000
1.009
1.126
1.033
1.003
1.340
1.000
1.004
1.009
30.281

FIELDWORK

DATES
25/09/2007 21/10/2007
25/09/2007 10/10/2007
24/09/2007 15/10/2007
30/09/2007 03/11/2007
24/09/2007 17/10/2007
27/09/2007 22/10/2007
24/09/2007 17/10/2007
25/09/2007 21/10/2007
22/09/2007 20/10/2007
24/09/2007 21/10/2007
26/09/2007 17/10/2007
24/09/2007  22/10/2007
25/09/2007 16/10/2007
25/09/2007 22/10/2007
24/09/2007 15/10/2007
24/09/2007 22/10/2007
27/09/2007 24/10/2007
24/09/2007 18/10/2007
24/09/2007 22/10/2007
24/09/2007 15/10/2007
26/09/2007 17/10/2007
24/09/2007 21/10/2007
24/09/2007 18/10/2007
25/09/2007 21/10/2007
26/09/2007 11/10/2007
23/09/2007 21/10/2007
28/09/2007 21/10/2007
24/09/2007 21/10/2007
25/09/2007 21/10/2007
24/09/2007 21/10/2007
22/09/2007 03/10/2007
22/09/2007 03/11/2007

POPULATION
15+
8.650.994
6.671.699
8.571.710
4.411.580
64.361.608
887.094
8.693.566
37.024.972
44.010.619
3.089.775
48.892.559
596.752
157.101
1.418.596
2.803.661
374.097
8.503.379
321.114
13.030.000
6.848.736
31.967.880
8.080.915
18.173.179
1.720.137
4.316.438
4.348.676
7.486.976
47.685.578
3.722.800
47.583.830
1.596.267
446.002.288
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For each country a comparison between the sample and the universe was carried out.
The Universe description was derived from Eurostat population data or from national
statistics offices. For all countries surveyed, a national weighting procedure, using
marginal and intercellular weighting, was carried out based on this Universe description.
In all countries, gender, age, region and size of locality were introduced in the iteration
procedure. For international weighting (i.e. EU averages), TNS Opinion & Social applies
the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic offices. The

total population figures for input in this post-weighting procedure are listed above.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which,
everything being equal, rests upon the sample size and upon the observed percentage.
With samples of about 1,000 interviews, the real percentages vary within the following

confidence limits:

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50%

Confidence limits + 1.9 points + 2.5 points + 2.7 points + 3.0 points + 3.1 points




6.2. Questionario

|E | Split ballot
(117)

A 1
B 2

|EB67.3E

| PERGUNTAR ITEM 28 SO NA TURQUIA

| PERGUNTAR ITEM 28 SO NA CROACIA

| PERGUNTAR ITEM 29 SO NA COMUNIDADE CIPRIOTA TURCA

PERGUNTAR ITEM 31 SO NA EX-REPUBLICA JUGOSLAVA DA MACEDONIA

Q1 Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor , qual é o pais (ou paises) da sua

nacionalidade?

| (VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(138-170)
Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemanha 3,
Grécia 4,
Espanha 5,
Franca 6,
Irlanda 7.
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Holanda 10,
Portugal 11,
Reino Unido ( Gra Bretanha, Irlanda do Norte) 12,
Austria 13,
Suécia 14,
Finlandia 15,
Chipre (Sul) 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Pol6nia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovénia 25,
Bulgéria 26,
Roménia 27,
28,
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29,
30,
31,
Outros paises 32,
NS/NR 33,

|EB67.3Q1

| SE OUTRO PAIS ou NS/NR FIM DA ENTREVISTA

[PERGUNTAR DA QA1 A QA16 NA EU27 + TR + HR + CY(tcc) + FYROM

QA1

Quando esta entre pessoas amigas, discute assuntos politicos frequentemente, de vez em
quando ou nhunca?

(171)

Frequentemente
De vez em quando
Nunca

NS/NR

A WDN P

|EB67.2 QA1

QA2

Quando tem uma opinido firme sobre qualquer assunto, tenta convencer os seus amigos,
colegas de trabalho e familiares a adoptar essa opinido? Isso acontece ...?

[(LER - UMA SO RESPOSTA)

(172)

Frequentemente
De vez em quando
Raramente

Nunca

NS/NR

a b~ wWwN B

|EB67.2 QA2

QA3

De uma maneira geral, esta muito satisfeito, satisfeito, ndo muito satisfeito ou nada satisfeito
com a vida que leva? Diria que esta...?

| (LER - UMA SO RESPOSTA)

(173)

Muito satisfeito
Satisfeito

N&o muito satisfeito
Nada satisfeito
NS/NR

aa hr wWODNPE

|EB67.2 QA3

QA4: NAO PERGUNTAR O ITEM 1 em CY(tcc) — PERGUNTAR O ITEM 2 APENAS em CY/(tcc)
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| QA4 | Como avalia a situacéo actual em cada um dos seguintes dominios?
| (MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)
(LER) Muito Boa Méa Muito ma NS/NR
boa
1 Situacéo da 1 2 3 4 5
economia
(174) portuguesa
2 1 2 3 4 5
(175)
3 Situacéo da 1 2 3 4 5
economia
(176) europeia
4 Situacéo do 1 2 3 4 5
emprego em
a77) Portugal
5 Situacéo do 1 2 3 4 5
meio ambiente
(178) em Portugal
6 A situagdo da 1 2 3 4 5
proteccéo social
(179) em Portugal
| EB67.2 QA49 (ITEM 1 AND 2) - EB66.1 QA51 (ITEMS 3 - 6)
QA5: NAO PERGUNTAR OS ITEMS 2 E 5 em CY(icc) - PERGUNTAR ITEMS 3 e 6 APENAS
em CY(tcc)
QA5 Quais sdo as suas expectativas para os proximos doze meses: 0s proximos doze meses serao
melhores, piores ou iguais, no que diz respeito ...
(LER - UMA RESPOSTA Melhor Pior Igual NS/NR
POR LINHA)
(180) 1 ... A sua vida em geral 1 2 3 4
2 ... A situacéo econémica 1 2 3 4
(181) em Portugal
3 1 2 3 4
(182)
4 ... A situagéo financeira na 1 2 3 4
(183) Sua casa
5 ... A situacéo do emprego 1 2 3 4
(184) em Portugal
6 1 2 3 4
(185)
7 ...A sua situacgéo 1 2 3 4
(186) profissional
8 ...A situaco econémica na 1 2 3 4
(187) Uni&o Europeia

|EB67.2 QA4
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[NAO PERGUNTAR A QA6a em CY(tcc) — CY(tcc) IR PARA QA6b

QA6a | Na sua opinido, quais sdo os dois problemas mais importantes que Portugal enfrenta
actualmente?

| (MOSTRAR CARTAO 6 - LER - MAXIMO 2 RESPOSTAS POSSIVEIS)

(188-203)

A inseguranca 1,

A situacéo economica 2,

O aumento dos precos / a inflacgcdo 3,

Os impostos 4,

O desemprego 5,

O terrorismo 6,

A defesa/ a politica externa 7.

A habitacdo 8,

A imigracéo 9,

O sistema de saude 10,

O sistema educativo 11,

As reformas / pensdes 12,

A protec¢do do meio ambiente 13,

As questdes ligadas a energia 14,

Outros (ESPONTANEO) 15,

NS/NR 16,

|EB67.2 QAl18a
|
|
QA6b
|
(204-219)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,
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| EB67.2 QA18b

| PERGUNTAR A TODOS

QA7 Neste momento, diria que, em geral, a situacdo esta a caminhar na direc¢éo certa ou na
direccéo errada, em...?
| (UMA RESPOSTA POR LINHA)
(LER) A situacéo A situagéo Nem uma, nem | NS/NR
esti a esta a outra
caminhar | caminhar na | (ESPONTANEA)
na direccéo
direcgdo errada
certa
(220) 1 Em Portugal 1 2 3 4
(221) 2 Na Unido Europeia 1 2 3 4
| EB66.1 QA5
| QA8 : NAO PERGUNTAR OS ITEMS 5,7,11 e 12 EM CY(tcc)
QA8 Gostaria agora de lhe fazer uma pergunta sobre a confianca que lhe inspiram certas instituicdes.
Para cada uma delas, diga-me por favor se tem ou ndo confianca nela?
(LER- UMA RESPOSTA POR LINHA) | Tem confianca N&o tem NS/NR
confianca
(222) 1 A imprensa escrita 1 2 3
(223) 2 A radio 1 2 3
(224) 3 A televisao 1 2 3
(225) 4 A Internet 1 2 3
5 A Justica / o sistema judicial portugués 1 2 3
(226)
(227) 6 A policia 1 2 3
(228) 7 O exército 1 2 3
(229) 8 As institui¢Oes religiosas 1 2 3
(230) 9 Os sindicatos 1 2 3
(231) 10 Os partidos politicos 1 2 3
(232) 11 O Governo portugués 1 2 3
12 A Assembleia da Republica 1 2 3
(233)
(234) 13 A Unido Europeia 1 2 3
(235) 14 A Organizacao das Nag¢bes Unidas 1 2 3
(236) 15 As associagfes de consumidores 1 2 3
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EB67.2 QA16 (ITEMS 1-4, 11-13) - EB66.3 QA18 (ITEM 10) - EB66.1 QA6 (ITEMS 5-9, 14, 15)

PERGUNTAR A QA9a APENAS NA EU27 — OUTROS IR PARA QA9

QA9a | O (A) Sr.(a) tem mais tendéncia para concordar ou mais tendéncia para discordar com as
seguintes frases?
(LER) TENDENCIA TENDENCIA NS/NR
PARA PARA
CONCORDAR | DISCORDAR

(237) 1 A minha voz conta na Unido Europeia 1 2 3

2 A voz de Portugal conta na Unido 1 2 3
(238) Europeia

3 Sinto-me muito envolvido(a) nos 1 2 3
(239) assuntos europeus

4 Os interesses de Portugal séo tidos em 1 2 3
(240) boa consideragéo na UE

5 Os paises maiores sdo 0s que tém mais 1 2 3
(241) poder na UE

6 Compreendo o funcionamento da Unido 1 2 3
(242) Europeia

7 No futuro Portugal ira ter mais influéncia 1 2 3
(243) na UE

| EB67.2 QA34a TREND MODIFIED
| QA9 |

(244) 1 1 2 3

2 1 2 3
(245)

3 1 2 3
(246)

4 1 2 3
(247)

5 1 2 3
(248)

6 1 2 3
(249)

7 1 2 3
(250)
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| EB67.2 QA34b TREND MODIFIED

QA10 : NAO PERGUNTAR O ITEM 2 em CY(tcc) — PERGUNTAR O ITEM 3 APENAS em
CY(tcc)

QA10 |As pessoas podem sentir diferentes niveis de ligagdo a sua aldeia, vila ou cidade, ao seu pais
ou a Unido Europeia. Gostaria que me dissesse em que medida se sente ligado(a)...
| (MOSTRAR CARTAO COM ESCALA - UMA RESPOSTA POR LINHA)
LER Muito Ligado(a) N&o muito Nada ligado(a) NS
ligado(a) ligado(a)
1 A sua cidade/ 1 2 3 4 5
(251) vila/ aldeia
(252) 2 A Portugal 1 2 3 4 5
(253) 3 1 2 3 4 5
4 A Unido 1 2 3 4 5
(254) Europeia
| EB67.2 QA33
| NAO PERGUNTAR A QAlla e A QAllb EM CY(tcc) - CY(tcc) IR PARA QA12
QAlla | De uma maneira geral, esta muito satisfeito, bastante satisfeito, ndo muito satisfeito ou nada
satisfeito com o funcionamento da democracia em Portugal?
QAl1b | De uma maneira geral, esta muito satisfeito, bastante satisfeito, ndo muito satisfeito ou nada

satisfeito com o funcionamento da democracia na Unido Europeia?

[(MOSTRAR CARTAO COM ESCALA)

(255) (256)
|LER QAlla QA11b
Em Portugal Na Unido Europeia
Muito satisfeito 1 1
Bastante satisfeito 2 2
Nao muito satisfeito 3 3
Nada satisfeito 4 4
NS/NR 5 5

|EB65.2 Q34a &b

| PERGUNTAR A TODOS

NAO PERGUNTAR QA12a e QA13a em TR, HR, FYROM e CY(tcc) — FYROM, TR e HR IR
PARA QA12b — CY(tcc) IR PARA QA12c
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QA12a | De uma maneira geral, pensa que o facto de Portugal fazer parte da Unido Europeia é ... ?

| (LER)

(257)

Uma coisa boa 1
Uma coisa ma 2
Uma coisa nem boa nem ma 3
NS/NR 4
|EB67.2 QA9a
QA13a | Tendo tudo em consideracgéo, acha que Portugal beneficiou ou ndo de ser membro da Unido
Europeia?
(258)
Beneficiou 1
N&o beneficiou 2
NS/NR 3
EB67.2 QAl0a
QA12b
(259)
1
2
3
4
| EB67.2 QA9
QA13b
(260)
1
2
3

EB67.2 QA10b

QA12¢c
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(261)

A WDN PR

[EB67.2 QA9C |

QA13c

(262)

N

|EB67.2 QA10c |

[PERGUNTAR A TODOS |

QA14 |De uma maneira geral, a Unido Europeia tem para si uma imagem muito positiva, positiva,
neutra, negativa ou muito negativa?

(263)
Muito positiva 1
Positiva 2
Neutra 3
Negativa 4
Muito negativa 5
NS/NR 6
|EB67.2 QAl1 |
|QA15 |Ja alguma vez ouviu falar ...? |
| | (LER) SIM NAO | NS/NR |
(264) 1 do Parlamento Europeu 1 2 3
(265) 2 da Comisséo Europeia 1 2 3
(266) 3 do Conselho da Unido Europeia 1 2 3
4 do Tribunal de Justica da Comunidade 1 2 3
(267) Europeia
(268) 5 do Provedor de Justica Europeu 1 2 3
(269) 6 do Banco Central Europeu 1 2 3
(270) 7 do Tribunal de Contas Europeu 1 2 3
8 do Comité das Regides da Uniédo 1 2 3
(271) Europeia
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9 do Comité Econdmico e Social da Unido 1 2 3
(272) Europeia
| EB67.2 QA13 (ITEMS 1-3, 6) - EB66.1 QA18 (ITEMS 4-5, 7-9)
QA16 |Para cada uma dessas instituicdes, importa-se de me dizer se tem ou ndo confian¢a nela?
(LER) Tem confianca N&o tem NS/NR
confianca
(273) 1 Parlamento Europeu 1 2 3
(274) 2 Comisséo Europeia 1 2 3
(275) 3 Conselho da Unido Europeia 1 2 3
4 Tribunal de Justica das Comunidades 1 2 3
(276) Europeias
(277) 5 Provedor de Justica Europeu 1 2 3
(278) 6 Banco Central Europeu 1 2 3
(279) 7 Tribunal de Contas Europeu 1 2 3
8 Comité das Regides da Unido Europeia 1 2 3
(280)
9 Comité Econdémico e Social da Unido 1 2 3
(281) Europeia
| EB67.2 QA15 (ITEMS 1-3, 6) - EB66.1 QA19 (ITEMS 4-5, 7-9)
| Vamos agora falar de outro assunto.
| PERGUNTAR QB NA UE27 - OUTROS IR PARA QA17
| PERGUNTAR DA QA17 A QA19 NA UE27 + TR + HR + CY(tcc) + FYROM
QAL17 |Para cada uma das seguintes afirmacdes sobre a Unido Europeia, poderia dizer-me se pensa
gue ela é verdadeira ou falsa.
(LER) Verdadeira Falsa NS/NR
1 A Unido Europeia é composta 1 2 3
(404) actualmente por 15 Estados-Membros
2 Todos os seis meses, um Estado- 1 2 3
Membro diferente torna-se Presidente
(405) do Conselho da Unido Europeia
3 A zona euro é actualmente composta 1 2 3
(406) por doze Estados-Membros

[EB67.2 QAL7 (ITEMS 1, 2)

| PERGUNTAR A QA18a E QA18b APENAS em PT




QA18a | Na Uniao Europeia, cada Estado-Membro torna-se, a vez, o Presidente do Conselho da Unido
Europeia durante seis meses. Actualmente, é a vez de Portugal. Recentemente, tem lido nos
jornais ou ouvido na radio ou na televisdo alguma coisa sobre a presidéncia portuguesa?

(407)
Sim 1
Nao 2
NS/NR 3

| EB67.2 QA44a

QA18b | Quer tenha ouvido ou nao falar de algo a este respeito, pensa que é importante ou ndo que
Portugal seja neste momento o Presidente do Conselho da Unido Europeia? Diria que é...?

| (LER)
(408)
Muito importante 1
Importante 2
N&o muito importante 3
Nada importante 4
NS/NR 5
| EB67.2 QA44b
QA18c
(409)
1
2
3
| EB67.2 QAd4c
QA18d
(410)
1
2
3
4
5

| EB67.2 QA44d

| PERGUNTAR A TODOS NA UE27 + TR + HR + CY(tcc) + FYROM
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QA19 |De uma forma geral, considera que em Portugal as pessoas estdo bem ou mal informadas sobre
0s assuntos politicos europeus?
| (LER — APENAS UMA RESPOSTA)
(411)
Muito bem informadas 1
Bastante bem informadas 2
N&o muito bem informadas 3
Nada informadas 4
NS/NR 5
EB67.2 QA22a (FILTER MODIFIED)-QUESTION ASKED TO A HALF OF THE SAMPLE
QC1 |De uma forma geral, pensa que os portugueses falam demasiado, o suficiente ou muito pouco
sobre a Unido Europeia?
| (UMA RESPOSTA POR LINHA)
LER Demasiado | O suficiente Muito pouco NS/NR
(412) 1 Televisao 1 2 3 4
(413) 2 Radio 1 2 3 4
(414) 3 Imprensa 1 2 3 4
(415) 4 Sites de Internet 1 2 3 4
| EB65.2 QA21 TREND MODIFIED
QC2 | E pensa que os portugueses apresentam a Unido Europeia de uma forma demasiado positiva,
de uma forma objectiva ou de uma forma demasiado negativa?
| (UMA RESPOSTA POR LINHA)
(LER) De uma De uma De uma forma | NS/NR
forma forma demasiado
demasiado objectiva negativa
positiva
(416) 1 Televiséo 1 2 3 4
(417) 2 Radio 1 2 3 4
(418) 3 Imprensa 1 2 3 4
(419) 4 Sites de Internet 1 2 3 4

| EB65.2 QA22 TREND MODIFIED
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SPLIT BALLOT A: PERGUNTAR ITEM 10 - SPLIT BALLOT B: PERGUNTAR ITEMS 11 E 12

[NAO PERGUNTAR A QA20a em CY(tcc) - CY(tcc) IR PARA QA20b

QA20a | Para cada uma das seguintes areas, pensa que as decisées deveriam ser tomadas pelo
Governo Portugués ou que elas deveriam ser tomadas em conjunto na Unido Europeia?
(LER - ROTACIONAR) Governo Em conjunto na | NS/NR
Portugués Uni&o Europeia
(420) 1 A luta contra o crime 1 2 3
(421) 2 Os impostos 1 2 3
(422) 3 A luta contra o desemprego 1 2 3
(423) 4 A luta contra o terrorismo 1 2 3
(424) 5 A defesa e 0s negécios estrangeiros 1 2 3
(425) 6 A imigracao 1 2 3
(426) 7 O sistema educacional 1 2 3
(427) 8 As pensdes 1 2 3
(428) 9 A proteccdo do meio ambiente 1 2 3
10 (SPLIT BALLOT A) A saude e a 1 2 3
(429) segurancga social
(430) 11 (SPLIT BALLOT B) A saude 1 2 3
(431) 12 (SPLIT BALLOT B) A seguranga social 1 2 3
(432) 13 A agricultura e a pesca 1 2 3
(433) 14 A protecc¢do do consumidor 1 2 3
(434) 15 A investigacdo cientifica e tecnolégica 1 2 3
16 O apoio as regides com dificuldades 1 2 3

(435) economicas
(436) 17 A energia 1 2 3
(437) 18 A concorréncia 1 2 3
(438) 19 Transportes 1 2 3
(439) 20 Economia 1 2 3
(440) 21 A luta contra a inflaccao 1 2 3

| EB67.2 QA20a TREND MODIFIED

|

|

|
QA20b
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(441) 1 1 2 3
(442) 2 1 2 3
(443) 3 1 2 3
(444) 4 1 2 3
(445) 5 1 2 3
(446) 6 1 2 3
(447) 7 1 2 3
(448) 8 1 2 3
(449) 9 1 2 3
10 1 2 3
(450)
(451) 11 1 2 3
(452) 12 1 2 3
(453) 13 1 2 3
(454) 14 1 2 3
(455) 15 1 2 3
16 1 2 3
(456)
(457) 17 1 2 3
(458) 18 1 2 3
(459) 19 1 2 3
(460) 20 1 2 3
(461) 21 1 2 3

| EB67.2 QA20b TREND MODIFIED

| PERGUNTAR A TODOS
QA21 |Para cada uma das seguintes areas em Portugal, na sua opinido a Unido Europeia desempenha
um papel positivo, um papel negativo ou um papel nem positivo nem negativo?
(LER) Papel Pepel Nem positivo, NS/NR
positivo negativo nem negativo

(462) 1 Luta contra a inseguranga 1 2 3 4
(463) 2 Transportes publicos 1 2 3 4
(464) 3 Situacao econémica 1 2 3 4
(465) 4 Subida de precos/ inflagédo 1 2 3 4
(466) 5 Impostos 1 2 3 4
(467) 6 Luta contra o desemprego 1 2 3 4
(468) 7 Luta contra o terrorismo 1 2 3 4
(469) 8 Defesa e a politica externa 1 2 3 4
(470) 9 Habitagdo 1 2 3 4
(471) 10 Imigracao 1 2 3 4

68



(472) 11 Sistema de salde 1 2 3 4
(473) 12 Sistema educativo 1 2 3 4
(474) 13 Reformas / Pensdes 1 2 3 4
(475) 14 Proteccdo do ambiente 1 2 3 4

[ EB65.2 QA29 |

QA22 | Qual é a sua opinido sobre cada uma das afirmacdes seguintes? Diga-me por favor, para cada
afirmacéo, se é a favor ou contra?

| | (LER - ROTACIONAR) |  Afavor | Contra | NS/NR |

1 Uma Unido Monetaria Europeia com 1 2 3
(476) uma moeda Unica, o Euro

2 Uma politica externa comum aos paises 1 2 3
(477) da UE, em relagéo aos outros paises

3 Uma politica de defesa e seguranca 1 2 3
(478) comum dos Estados-Membros da UE

4 O alargamento da UE a outros paises 1 2 3
(479) nos proximos anos

5 Uma velocidade da Construcéo 1 2 3

europeia mais elevada num grupo de

(480) paises do que noutros paises

| EB67.2 QA27 TREND MODIFIED

QA23 | A Unido Europeia ja possui uma Politica Estrangeira e de Seguranca comum e uma Politica
Europeia de Seguranca e de Defesa. Debate-se em que medida essas politicas deveriam ser
desenvolvidas. Diga-me, por favor, se concorda ou discorda com cada uma das seguintes
afirmagbes?

(LER - RODAR AS FRASES) Concorda Discorda NS/NR

1 A politica estrangeira da UE deveria ser 1 2 3
independente da politica estrangeira
(481) dos Estados Unidos

2 Os Estados-Membros da UE deveriam 1 2 3
ter uma politica de imigragdo comum
em relacdo as pessoas que vém de
(482) paises ndo membros da UE

| EB67.2 QA39 TREND MODIFIED |

QA24 | Diria que é muito optimista, bastante optimista, bastante pessimista ou muito pessimista em
relacdo ao futuro da Unido Euroepia?

| (UMA SO RESPOSTA)

(483)
| Muito optimista | 1
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Bastante optimista
Bastante pessimista
Muito pessimista
NS/NR

a b~ wN

|EB67.2 QA37

QA25 | Aintegracdo europeia tem vindo a focar-se em varias questdes nos ultimos anos. Na sua
opinido, quais os aspectos que devem ser enfatizados pelas instituicbes europeias nos préximos
anos, para fortalecer a Unido Europeia no futuro?

| (MOSTRAR CARTAO - LER - ROTACIONAR - MAX. 3 RESPOSTAS)

(484-498)

O mercado interno

A politica cultural

A politica europeia estrangeira

A politica europeia de defesa

As questdes de imigracao

A politica europeia de educacao

As questdes ambientais

As questdes energéticas

A solidariedade para com os paises mais pobres
A investigacéo cientifica

As questdes sociais

A luta contra o crime 12,
Nenhum destes (ESPONTANEA) 13,
Outros (ESPONTANEA) 14,
NS/NR 15,

©CONOOUAWNR

=
o

[EEN
Ll

|EB67.2 QA41

| DEMOGRAFICAS

D1 A propdsito de politica, as pessoas falam de Direita e de Esquerda. O Sr(a) pode situar a sua
posi¢do nesta escala?

(MOSTRAR CARTAO 46) - (ENT.: NAO SUGERIR NADA - SE O CONTACTO HESITAR TENTE

DE NOVO)
(519-520)
1 2[3]4[s[6[7]8]9] 10
Esquerda Direita
1 2[3]4]5]6] 7[8[9] 10
[Recusa (ESPONTANEO) | 11
[NS/NR | 12

|EB67.3 D1
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| NAO EXISTEM AS PERGUNTAS D2 A D6

| D7 | Poderia indicar-me qual a situacdo que melhor corresponde a sua situagdo actual?

| (MOSTRAR CARTAO 1- LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(521-522)
Casado (a), pela primeira vez 1
Casado (a), ndo pela primeira vez 2
Solteiro(a), que vive actualmente em casal 3
Solteiro (a), nunca viveu em casal 4
Solteiro (a), ja tendo vivido em casal no passado, mas actualmente
SO 5
Divorciado (a) 6
Separado (a) 7
Viavo (a) 8
Outro (ESPONTANEO) 9
Recusa (ESPONTANEO) 10
|EB67.3 D7
| D8 | Que idade tinha quando terminou ou interrompeu 0s seus estudos a tempo inteiro?

(ENT.: SE "AINDA ESTA A ESTUDAR" CODIFICAR - 00; SE "NUNCA ESTUDOU" CODIFIQUE
98; SE "NS/NR" CODIFICAR 99)

%523-524%

|EB67.3 D8

NAO EXISTE A D9

D10 |Sexo
(525)
Masculino 1
Feminino 2
| EB67.3 D10

D11 | Poderia dizer-me a sua idade?

%526-527%

|EB67.3 D11

[NAO EXISTE DA D12 A D14

PERGUNTAR A D15b APENAS SE "NAO EXERCER UMA ACTIVIDADE REMUNERADA
ACTUALMENTE", CODIGOS 1 a4 4 na D15a

|D15a |Qual é a sua ocupagéo / profissdo actual?
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D15b |J& exerceu uma actividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a Gltima?
(528-529) (530-531)
D15a D15b
OCUPACAO | OCUPACAO ANTERIOR
ACTUAL

INACTIVOS

- Responsavel pelas compras e pelas tarefas 1 1
domeésticas ou NAO exercendo qualquer actividade

profissional

- Estudante 2 2
- Desempregado / temporariamente sem emprego 3 3
- Reformado ou incapacitado por doenca 4 4
prolongada

EMPREGADOS POR CONTA PROPRIA

- Agricultor 5 5
- Pescador 6 6
- Profissional liberal (advogado, médico, 7 7
economista, arquitecto, contabilista, ...)

- Comerciante, artifice ou outro trabalhador 8 8
independente

- Industrial, proprietario (na totalidade ou em parte) 9 9
de uma empresa

EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM

- profissional liberal por conta de outrém (médico, 10 10
advogado, economista, arquitecto, contabilista, ...)

- Quadro superior, director ou administracao 11 11
(administradores, director-geral, outros directores)

- Quadro Médio ( Chefes de Departamento, 12 12
Gerentes, Professores, Técnicos Especializados,

)

- Empregados escriturarios trabalhando 13 13
principalmente a secretéria, empregados de

escritorio

- Empregados néo escriturarios mas viajando ( 14 14
vendedores, condutores, representantes de

vendas, ...)

- Empregados nao escriturarios mas tendo uma 15 15
funcéo de servicos em hospitais, restaurantes,

policia e bombeiros ...

- Contramestres / capatazes 16 16
- Trabalhador manual qualificado 17 17
- Outros trabalhadores manuais ( ndo qualificados, 18 18
empregados domésticos)

Nunca exerceu actividade profissional remunerada 19 19
| EB67.3 D15a D15b
| NAO EXISTE DA D16 A D24

[D25 | O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...?
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[ (LER)

(532)

Zona rural ou aldeia
Cidade pequena ou média
Cidade grande

NS/NR

A WDN PR

| EB67.3 D25

NAO EXISTEM AS QUESTOES D26 A D39

D40a |Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo o
Sr(a)?

[(ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO)

%533-534%

| EB67.3 D40a

| D40b | Pode dizer-me quantas pessoas com menos de 10 anos vivem em sua casa?

| (ENT.: LER - ESCREVER EM BAIXO)

%535-536%

| EB67.3 D40b

D40c |Pode dizer-me quantas pessoas com idades entre os 10 e 14 anos vivem em sua casa?

| (ENT. LER - ESCREVER EM BAIXO)

(537-538)

| EB67.3 D40c

|D41 | Onde nasceu?

[(MOSTRAR CARTAO 47 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(539)

Em Portugal

Noutro pais membro da Unidao Europeia

Na Europa, mas num pais que ndao é membro da Unido Europeia
Na Asia, Africa ou América Latina

Na América do Norte, Japdo ou Oceania

Recusa (ESPONTANEO)

OO, WN B

|EB67.3 D41

D42 | Qual das seguintes frases corresponde a sua situagdo?
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[(MOSTRAR CARTAO 48 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(540)
A sua mée e o seu pai nasceram em Portugal 1
Um dos seus pais nasceu em Portugal e o outro nasceu noutro
Estado-Membro da UE 2
A sua mae e 0 seu pai nasceram ambos noutro Estado-Membro da
UE 3
Um dos seus pais nasceu em Portugal e o outro nasceu noutro pais
fora da UE 4
A sua mae e o0 seu pai nasceram ambos noutro pais fora da UE
NS/NR (ESPONTANEA) 6

(&)

| EB67.3 D42

|D43a | Tem um telefone fixo em sua casa?

|D43b | Possui um telemovel pessoal?

(541) (542)

| D43a D43b

Telefone fixo Telemoével

Sim 1 1

N&o 2 2

| EB67.3 D43a D43b

[NAO EXISTE DA D44 A D45

| D46 | De entre os seguintes bens, quais sdo os que tem (no lar)?

[(MOSTRAR CARTAO - LER — VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

(543-552)

Uma televisdo

Um leitor de DVD

Um leitor de CD audio

Um computador

Uma ligagdo a Internet em casa

Um carro

Um apartamento / uma casa que ja acabou de pagar
Um apartamento / uma casa gque esta a pagar
Nenhum (ESPONTANEA)

NS/NR

©CONO U WN R

=
o

| EB67.3 D46

[NAO EXISTE DA D47A D48

(NAO SUGERIR - RECODIFICAR-RESPOSTAS ML'JITTIPLAS POSSIVEIS) - (INSERIR LISTA
DAS PRINCIPAIS CANAIS DE TELEVISAO DISPONIVEIS EM PORTUGAL + OUTRO )
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D49a |Poderia indicar-me os canais de televisdo, se alguns, que vé com regularidade, isto é, pelo
menos 5 vezes por semana?
CODIGOS DOS CANAIS DE TELEVISAO (CODIGOS NACIONAIS)
30 |2 ] (553,554-613)
| EB65.2 D49a
(NAO SUGERIR - RECODIFICAR - MULTIPLAS RESPOSTAS POSSIVEIS)-(INSERIR LISTA
DE ESTACOES DE RADIO DISPONIVEIS EM PORTUGAL + OUTRA)
D49b | Poderia indicar-me as estac@es de radio, se algumas, que ouve com regularidade, isto &, pelos
menos 5 vezes por semana ?
CODIGOS DAS ESTACOES DE RADIO (CODIGOS NACIONAIS)
30 E (614,615-674)
| EB64.2 D49b
(NAO SUGERIR -RECODIFICAR - MULTIPLAS,RESPOSTAS POSSIVEIS) - (INSERIR LISTA
DOS PRINCIPAIS JORNAIS DIARIOS DISPONIVEIS EM PORTUGAL+OUTRO)
D49c | Poderia indicar-me quais os jornais diarios, se alguns, que Ié com regularidade, isto &, pelo

menos trés vezes por semana?

CODIGOS DOS JORNAIS DIARIOS (CODIGOS NACIONAIS)

30 |2 ] (675,676-735)
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| EB64.2 D49c

(NAO SUGERIR - RECODIFICAR-RESPOSTAS MULTIPLAS POSSIVEIS) - (INSERIR LISTA
DOS PRINCIPAIS SITES DE INTERNET DISPONIVEIS EM PORTUGAL + OUTRO )

D49d |Poderia indicar-me quais os sites de Internet, se alguns, que visita com regularidade, isto é, pelo
menos 3 vezes por semana?

CODIGOS DOS SITES DE INTERNET (CODIGOS NACIONAIS)

30 [2 ] (736,737-796)

| NEW

| PROTOCOLO DE ENTREVISTA

|[P1 | DATA DA ENTREVISTA

(817-818) (819-820) ]
|_[DIA [ [ MES |

|EB67.3P1

|[P2  [HORA DE INICIO DA ENTREVISTA

[ (DE 0 A 24H)

(821-822) (823-824)
| |HORA | | MINUTOS |

|EB67.3 P2

|[P3 | DURACAO DA ENTREVISTA

(825-827)

| | [MINUTOS

|EB67.3 P3
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P4

ENTREVISTADOR

NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE A ENTREVISTA INCLUINDO O

Duas ( Entrevistador e entrevistado)

Trés

Quatro

Cinco e mais

(828)

A WN PR

|EB67.3 P4

| GRAU DE COOPERACAO DO ENTREVISTADO

Excelente

Boa

Media

Mediocre

(829)

A WDN PR

|EB67.3 P5

| P6

| HABITAT

| (CODIGOS LOCAIS)

(830-831)

|EB67.3 P6

| P7

| REGIOES (NUTS)

[ (CODIGOS LOCAIS)

%832-833?

|EB67.3 P7

|P8

| CODIGO POSTAL

(834-841)

|EB67.3 P8

| NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM

(842-849) | | | | |

|EB67.3 P9

| P10

[NUMERO DO ENTREVISTADOR

(850-857)

| [ LTI T ]

|EB67.3 P10
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[P11 | PONDERAGAO

(858-865)
|EB67.3 P11
|
P13 |
(866)
1
2
3
EB67.3 P13
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