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DG JUSTITIE 7 LEIDRAAD
betreffende

Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2011
betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad en
van Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en deaad en tot intrekking van
Richtlijn 85/577/EEG en van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad

De doelstelling van deze leidraad is het bevorderen van de doeltreffende toepass
Richtliin 2011/83/EUbetreffende consumentenrechten ("de richtlijally is vastgesteld o
25 oktober 2011. De lidstaten dienden deze richtlijn ten laatste op 13 december 2011
nationaal recht om te zetten. Alle nationahezettingsmaatregelen moeten vanaf 13 juni 2
worden toegepast.

Dit document is juridisch niet bindend en dient slechts als leidraad te worden opgevg
Alleen het Hof van Justitie (HvJ) kan eengezaghebbende uitlegging van het Etecht
geven Dit document is geen formele uitlegging van het Eddecht en geeft geen juridisch
advies over vraagstukken die onder het nationaal recht vallen.

Uitsluitend het directoraat-generaal Justitie is verantwoordelijk voor de bekendmaking
van deze leidraad De leidraad kwam tot stand in samenwerking met, en na raadpleging
de autoriteiten van de lidstaten die verantwoordelijk zijn voor de omzetting en hand
van de richtlijn,consumentenorganisaties balanghebbendeuit het bedrijfslevenOm de
doelstellingen varde richtlijn te behalen, moeteste nationale autoriteiten en rechterlijl
instanties de richtlijin op een uniforme, consistente manier uitvoeren. Deze leidra:
informatie over de belangrijkste concepten en bepalingen van de richtlijn moet hen
hdpen. Dit document bevat ook praktische voorbeelden van de uitwerking van de richtl

Deze leidraad iggjeen statisch documentHij is online beschikbaar en zaidien nodig
worden aangevuld en geactualiseerdp basis van de ervaringen bij de toepassivgnin
de praktijk Hij zal voortdurend worden afgestemd op de nieuwe uitdagingen op de ma
de ontwikkelingen in de Europese en nationale rechtspraak.

Een optioneelmodel voor het weergeven van precontractuele consumenteninformat
voor digitale onlineproductenis als bijlage opgenomen. Handelaren kunnen aan de har
dit instrument gemakkelijker nagaan wat ze moeten doen om te voldoen &
informatievoorschriften van de richtlijn. Hgebruik ervan is niet verplichtnaar draagtvel
bij tot trarsparante, vergelijkbare consumenteninformatie.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32011L0083
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1. | NLEIDING

Dezerichtlijn heeft ten doein de gehele Eléen hoog niveau van consumentenbescherming
te verwezenlijkeren bij te dragen totle goede werking van de interne markt door bepaalde
aspecten van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalinga de lidstaterbetreffende
tussen consumenten en handelaren gesloten overeenkaradegrovereen te laten stemmen
Het directoraat-generaal Justitie geeft in deze leidraad zijivisie op en suggesties voor

de uitvoering van de meeste artikelen van dechtlijn.

Vanaf 13 juni 2014 vervangt deze richtlijRichtlijn 85/577/EEG van de Raadan
20december 1985 betreffende de bescherming van de consument bij\®riteopruimten
gesloten overeenkomsteen Richtliin 97/7/EGvan het Europees Parlement en de Raad van
20 mei 1997 betreffende de bescherming van desument bij op afstand gesloten
overeenkomsten

Terwijl deze vorige richtlijnerslechtsvoor een minimale harmonisatie van rededsreffende
consumentenbescherming zorgdeagprziet de richtlijin consumentenrechten in begingel

een volledige harmonitia (zie artikel 4 van de richtlijn). De richtlijn reikt met name één
enkel stekernregelsaan voor op afstand gesloten overeenkomsten en buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten. Daarnaast versterkt de richtlijn de consumentenbescherming door
bijvoorbeeld striktere precontractuele informatievoorschriften en een uniforme
herroepingstermijn in te voeren. De richtlivermindert tegelijkertijd de kosten voor
grensoverschrijdende handelaren, aangezien zij dankzij de uniforme voorschriften in de
gehele EUagerenalevingskosten zullen hebben.

De nieuwe richtlijn neemt bepaalde bepalingen over van de vorige Richtlijnen 85/577/EG en
97/7/EG. Daarom wordt, voor zover van toepassing, de rechtspraak van het Hof van Justitie
van de Europese Unie die betrekkimgeft op de uitlegging van deze vorige richtlijnen in dit
document gebruikt.

Aangezien er sinds Richtlijnen 85/577/EEG en 97/7/EG specifiekevddischriften voor
bepaalde sectoren zijn vastgesteld, bevatatidlijn consumentenrechten een langere ligat
onderwerpen waarop de richtlijn niet van toepassing is.g&ldt de richtlijn niet voor
overeenkomsteninzake financiéle diensten, zoals verzekeringen en investeringen. Deze
behoorden wel tot het toepassingsgebied van Richtlijn 85/577/EEG en vornidemiveerp

van een aantal uitspraken van het Hof van Justitie. Ook sociale en gezondheidsdiensten,
gokken, pakketreizergebruik in deeltijden aanverwanterakantiedienstewallen niet onder

het toepassingsgebied van de richtlijn. Diensten voor passagwssy zijn in beginsel
uitgesloten van de richtlijn, met uitzondering van artikel 8, lid Zesrtikelen 19 en 22.

PB L 372 van 31.12.1985, blz. 31.
2 PB L 144 van 4.6.1997, blz. 19.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31985L0577:nl:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1997L0007:20071225:NL:PDF
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In tegenstelling tot Richtlijn 97/7/EG is de&htlijn consumentenrechten wel van toepassing
op onlineveilingen,omdat dit verkoopkanaalnu ook op grote schaatoor professionele
handelaren wordt gebruikt.

2. HET TOEPASSINGSGEBIED VAN DE RICHTLIIN
2.1. De onder deze richtlijn vallende overeenkomsten

De richtlijn regelt bepaalde aspecten van overeenkomsten tussen een handelaar en een
consument. Destructuur van de richtlijn is gebaseerd op een onderverdeling van de
overeenkomsten in:

Q) buiten de verkoopruimten van de handelaar gesloten overeenkoniatden (
verkoopruimten gesloten overeenkomsten

(2) overeenkomsten gesloten via communicatie op afst@mernet, telefoon enz.)
(overeenkomsten op afstang en

3) andere overeenkomsten dan buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en
overeenkomsten op afstand (hiernd'in  verkoopruimten  gesloten
overeenkomsten"genoemd).

De richtlijn bevat de preconttuele informatievoorschriften voor alle soorten
overeenkomsten (artikelen 5 en 6) en een aantal formele eisen voor buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand (artikelen 7 en 8&)jnCek
gedetailleerde regels betreffenthet recht van consumenten om buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand te herroepen (artikelen 9 tot en met
16) in opgenomen. Daarnaast worden in de richdgpaaldeaspecten van de levering van
goederen behandeld (aeiken 18 en 20) en specifieke plichten voor handelaren vastgesteld
betreffende toeslagen voor betalingen (artikel 19), deekasin postcontractuele telefonische
oproepen (artikel 21) en de toestemming van de consument voor extra betalingen (artikel 22).

In de richtlijin wordt ook een onderscheid gemaakt tussen de volgende soorten
overeenkomsten:

(2) verkoopovereenkomsten

(2) dienstenovereenkomsten

3) overeenkomsten voor de levering van digitale inhoud die niet op een materiéle drager
wordt geleverd (hiernéovereenkomsten voor digitale onlineinhoud” genoemd);
en

(4) overeenkomsten voor de levering van water, gas of elektriciteit, die niet gereed zijn

gemaakt voor verkoop in een beperkt volume of in een bepaalde hoeveelheid, of van
stadsverwarming (hierndovereenkomsten voor de levering van openbare
voorzieningen" genoemd).

Verkoopovereenkomsten en dienstenovereenkomsten zijn gedefinieerd in artikel 2, leden 5 en
6, van de richtlijn.Overeenkomsten voor digitale onliméhoud en voor de levering van
openbare voorzieningezijn niet uitdrukkelijk gedefinieerd, maar in overweging 19 wordt
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verklaard dake voor de toepassing van de richtlijmet worden aangemerkt als verkoop
of dienstenovereenkomsten

In overweging 19 wordt ook verduidelijkt ddigitale inhoud die op e& materiéle drager
wordt geleverd, zoals een cd of dvdn het kader varde richtlijn als een goedvordt
aangemerkt

Hoewel veel bepalingen van de richtlijn in het algemeen van toepassing zijn op de vier
soorten overeenkomsten, zijn er regels die op ®emdn specifieke soort overeenkowesih
toepassing zijnVerschillende overeenkomsten (zie artikel 9) hebben met name verschillende
regels voor de berekening van de periode waarin het herroepingsrecht kan worden
uitgeoefend (zie ook hoofdstuk 6 over hetroepingsrecht).

Aangezien een verkoopovereenkomst wordt gedefinieerdh{erendey als de overdracht

van de eigendom van goederen door de handelaar aan de consument (m.a.w. b2c
overeenkomsten), lijkt de richtlijn niet van toepassing te zijn op ovkoeesten waaronder

de consument goederen overdraagt aan de handeladsijvoorbeeld een tweedehandsauto

of juwelen. Daarnaast is de richtlijn niet van toepassing op overeenkomsten tussen
consumenten.

2.2. Gemengde overeenkomsten

Artikel 2

5. "verkoopovereenkonistiedere overeenkomst waarbij de handelaar de eigendom
goederen aan de consument overdraagt of zich ertoe verbindt deze over te drage
consument de prijs daarvan betaalt of zich ertoe verbindt de prijs daarvan te betalg
inbegrip van elke wereenkomst die zowel goederen als diensten betreft;

6. "dienstenovereenkomst": iedere andere overeenkomst dan een verkoopoveres
waarbij de handelaar de consument een dienst levert of zich ertoe verbindt een d
leveren en de consument de prijaarvan betaalt of zich ertoe verbindt de prijs daarva
betalen;

In de praktijk bevatten veel overeenkomsten tussen handelaren en consumenten waarop de
richtlijn van toepassing is, elementen van zowel diensten als goedéyen.dergelijke
overeenkorsten is het laatste deel van de definitie onder artikel 2, lid 5, relevant, aangezien
hierin wordt bepaald ddklke overeenkomst die zowel goederen als diensten betat"

onder een verkoopovereenkomst valt.

Volgens de definitie in artikel 2, lid 5, et criterium om een overeenkomst aan te merken als
"verkoopovereenkomst" deverdracht van de eigendom van goedereaan de consument

tegen betaling van de prijs daarvan. Als dus het hoofddoel van de overeenkomst de overdracht
van de eigendom van bepaalgeederen is, moet de overeenkomst worden aangemerkt als
een verkoopovereenkomst, ook als de verkoper eveneens diensten onder de overeenkomst zal
leveren, zoals installatie, onderhoud of andere voorbereidende diensten, ongeacht de relatieve
waarde van deagderen en diensten.
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Enkele voorbeelden van overeenkomsten die zowel op goederen als diensten betrekking
hebben enin de regel wegens hun hoofddoelmoeten worden beschouwd als
verkoopovereenkomsten:

1 de aankoop van een nieuwe keuken en de installatie anat appartement van
de consument;

1 de aankoop van specifieke bouwelementen, zoals ramen en deuren en hun
installatie in het huis van de consument;

1 de aankoop van een nieuwe mobiele telefoon, gekoppeld aan een abonnement op
een elektronischecommunicatiealst.

Indien echter de overdracht van de eigendom van specifieke goederen niet het hoofddoel van
de gemengde overeenkomst is, mag de overeenkomst niet worden beschouwd als een
verkoopovereenkomst.

Enkele voorbeelden van overeenkomsten die zowel op dieés op goederen betrekking
hebben en wegens van hun hoofddoelmoeten worden aangemerkt als
dienstenovereenkomsten:

1 een overeenkomst voor het herstel, renovatie of de oprichting van aanbouwen (zie
overweging 26);

1 een overeenkomst voor het bijwonen vamleging en het uitdelen van pennen en
mappen aan de deelnemers;

1 een overeenkomst voor een opleiding en het uitdelen van cursusboeken aan alle
deelnemers.

Deze uitlegging wordt ondersteund door vaste rechtspraak van het Hof van Justitie over het
vrije verkeer van goederen en het vrij verlenen van diensten, die ook in de context van deze
richtlijn relevant is.

Zo heeft het Hof in zaak-20/03 Marcel Burmanjergesteld daeen economische activiteit
moet worden onderzocht in de context \cdwel het vrije verkeer van goeder@h het vrij
verlenen van diensten indien een van de vrijhésehedig ondergeschiktis aan de andere
en daarmee kan worden verbonden'{zie met name punten &6)’.

Dit impliceert ook dat een gemengde overeenkomst moet worden beschouwd als een
verkoopovereenkomst als kan worden aangetoond dat het werkelijke doel van de
overeenkomst de owdracht van de eigendom van goederen is:

i Indien bijvoorbeeld de verkoop van het cursusboek een bijzonder prominente
plaats had in het aanbod van de handelaar om een opleiding te organiseren en in
de communicatie tussen de partijen, en indien dit cursusberkaanzienlijke
relatieve waarde had ten aanzien van de totaalprijs van de opleiding, is de
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overeenkomst voor de toepassing van de richtlijneerder een
verkoopovereenkomst dan een dienstenovereenkomst.

Kortom, elke gemengde overeenkomst moet wordenesmaeikt op basis van haaerkelijke
hoofddoel.

Het feit dat de overeenkomst een optie bevat om verdere overeenkomsten aan te gaan, hoeft
niet per segevolgen voorde aard van de overeenkomst te hebhépe. het volgende
voorbeeld

1 Indien een overeenkomsbor de huur van goederen een optie bevat om de
eigendom over te dragen, moet de overeenkamst de toepassing van de
richtlijn worden aangemerkt als een dienstenovereenkomst.

Of een overeenkomst als verkeapan wel alsdienstenovereenkomstordt aangmerkt, is
bepalend voor de berekening van de herroepingstermijn (artikel 9). Voor
dienstenovereenkomsterstart de herroepingstermijn van 14 dagen op de datum van sluiting
van de overeenkomst. Vomerkoopovereenkomstenstart de herroepingstermijn pas na
ontvangst van de goederen. Daarnaast zijn sommige bepalingen van de richtlijndezoals
artikelen 18 en 20betreffende levering en risisavergang slechts van toepassing op
verkoopovereenkomsten.

Eenzelfde verkoopof dienstenovereenkomst kan ook dienstemvatten waarop dechtlijn
consumentenrechten niet van toepassing is. Zdrkaen verkoopof dienstenovereenkomst
worden bepaalddat de prijs intermijnen en tegen een bepaalde rentevoet kan worden
afbetaald. Vooeendergelijke overeenkomst zoudenkote specifieke regels voor financiéle
diensten aan consumenten geftd&e regels voor aanvullende overeenkomsten in artikel 15
van de richtlijn consumentenrechten zouden op soortgelike wijze op dergelijke
overeenkomsten van toepassing zijn (zie hookd6ti).

2.3. Toepassing van de richtlijn op overeenkomsten voor "gratis" producten

De definities van verkoepen dienstenovereenkomsten in artikel 2, leden 5 en 6, betreffen
consumenten die een "prijs" betalen. De verwijzing naar "prijs" in deze contextalibn
betrekking te hebben op een geldelijke betaling, waaronder ook betalingen metponnen
cadeaubonnen of spaarpunten met een bepaalde geldwBiggdeolg lijkt de richtlijn niet

van toepassing te zijn op geschenken of diensten die de handelsagegétof verleent.

De richtlijn lijkt wel van toepassing te zijn op dienstenovereenkomsten megretis
proefperiode die automatisch worden omgezet in betaalde overeenkomsten wanneer de
proefperiode is afgelopen (tenzij de consument de overeenkaosthet einde van de
proefperiodebeéindigj.

Met name Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 september 2002
betreffendede verkoop op afstand van financiéle diensten aan consumenten en Richtlijn 2008/48/EG
van het Europees Parlement en de Raad van 23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor
consumenten.

Zie overweging 46 waarin, bij de toelichting van artikel 18,1lj over de terugbetaling van alle van de
consument ontvangen bedragen, uitdrukkelijk wordt verwezen naar de betaling door consumenten met
bonnen.
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Zoals reeds opgemerkt, maakt de richtlijn een onderscheitussen verkoop en
dienstenovereenkomsten en overeenkomsten voor de levering van openbare voorzieningen en
digitale onlineinhoud. In tegenstelling tot de definite van verkoop en
dienstenovereenkomsten, zegt de richtlijn niets over "betaling” voor de andere twee soorten
overeenkomsten. Daarom lijkt de richtlijn ook van toepassing te zijn op overeenkomsten voor
de levering van openbare voorzieningen gitale onlineinhoud ook als daarbigeensprake

is vanbetaling:

1 De richtlijn is bijvoorbeeld van toepassing op een overeenkomst voor het gratis
downloaden van een spe&lnuiteenappstore.
2.4, Overeenkomsten waarop de richtlijn niet van toepassing is

In artikel 3, lid 3, is een lijst opgenomen met de soorten overeenkomsten waarop de richtlijn
niet van toepassing is. De volgende uitzonderingen behoeven meer Aiglegen algemene
regel moeten deadtzonderingerbeperkiworden uitgelegd

2.4.1. Verhuurovereenkogsten en bouwovereenkomsten

Artikel 3
3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten:

e) voor het doen ontstaan, het verkrijgen of het overdragen van onroerend goed of reg
onroerend goed;

f) betreffende de constructie van nieuwe geboye ingrijpende verbouwing van bestaat
gebouwen en de verhuur van woonruimte;

De uitzondering onder e) heeft betrekking op onroerende goederen in het algeméen
inbegrip van grondterwijl f) betrekking heeft op gebouwen.

Terwijl overeenkomsten veade verhuur van woonruimte niet onder het toepassingsgebied
van de richtlijn vallen, is dit wel het geval voor overeenkomsten betreffenderisleur van

niet voor bewoning bestemde ruimten Dit wordt ook in overweging 26 uitgelegtf é ]
Dienstenovereenkaten, in het bijzonder deze betreffende het oprichten van aanbouwen
(bijvoorbeeld een garage of een veranda) en betreffende andere -hekestel
renovatiewerkzaamheden aan gebouwen dan grondige verboaveingn te vallen onder
deze richtlijn evenals overedkomsten betreffende de diensten vanvestgoedmakelaagn
overeenkomsten betreffende de verhuur van niet voor bewoning bestemde ruimten

1 Zo is de richtlijn van toepassing op de verhuur van parkeerrughtean een
feestaal.

Zie bijvoorbeeld zaak @15/08,E. Friz GmbH punt 32:"In dit verband moet er direct aan worden
herinned dat volgens vaste rechtspraak afwijkingen van de gemeenschapsregels inzake
consumentenbescherming restrictief dienen te worden uitgelegd (zie met name arrest van 13 december
2001, Heininger, €81/99, Jurispr. blz.-B945, punt 31)."

10
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2.4.2. Overeenkomsten opgestelobd een openbaar ambtenaar

Artikel 3
3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten:

i) die overeenkomstig de wetten van de lidstaten worden opgesteld door een of
ambtenaar die volgens de wet onafhankelijk en onpartijdig moet zijn emlodie het
verstrekken van uitgebreide juridische informatie dient te verzekeren dat de consun
overeenkomst alleen na zorgvuldig juridisch beraad en met kennis van de juri
reikwijdte ervan sluit;

De richtlijn geeft geen informatie over de opembambtenaren waarvan in deze bepaling
sprake is. Er worden wel criteria vastgesteld waaraan ze moeten voldoen om ervoor te zorgen
dat de overeenkomst niet onder de richtlijn valt. Deze uitzondering is alleen van toepassing op
overeenkomsten die zijn opgekl door een openbaar ambtenaar (bijv. een notaris) die
overeenkomstig het nationaal recht moet voldoen aan alle in artikel 3, lid 3, qrdeloglde
voorwaarden:

1 Zo zal de uitzondering niet van toepassing zijn op een overeenkomst waarin een
openbaar abtenaar, die volgens de wet onafhankelijk en onpartijdig moet zijn,
slechtsde identiteit van de partijen heeft vastgesteld.

Schijnbaar is deze uitzondering niet alleen van toepassing distreffende overeenkonugt
grond van denationaé wetgevingverplicht via de diensten van een openbaar ambtenaar
wordt gesloten De uitzonderingzal ook van toepassing zijn als een of beide partijen bij de
overeenkomswrijwillig een openbaar ambtenaarzoeken om hun overeenkomst op te
steller.

2.4.3. Overeenkomsten gogoederen die bestemd zijn voor dagelijkse consumptie

Artikel 3
3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten:

j) betreffende de levering van voedingsmiddelen, dranken of andere goederen die best
voor dagelijkse huishoudelijke consurepén die fysiek door een handelaar op basis
frequente en regelmatige rondes bij de wooinverblijfplaats, dan wel arbeidsplaats van
consument worden afgeleverd;

Voor deze uitzondering moet aan twee voorwaarden worden voldaan, met name:

Zie de verschillade aanpak in Richtlip008/48/EGinzake kredietovereenkomsten voor consumenten.

In artikel 14 over het herroepingsrecht is sprake van overeenkomsten "die volgens de wet door
tussenkomst van een notaris moeten worden gesld®nDe lidstaen mogen bepalen dat de leden 1

tot en met 4 niet van toepassing zijn op kredietovereenkomstewlgans de wet door tussenkomst

van een notaris moeten worden geslotemits de notaris verklaart dat de consument de rechten
voorzien in de artikelen 5 €10 geniet.”

11
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(@) dat de landelaar de goederen levert "op basis van frequente en regelmatige rondes",
en
(b) dat de goederen zijn bestemd voor "voor dagelijkse huishoudelijke consumptie".

De uitdrukkelijke vermelding in deze bepaling van levering aan de "arbeidsplaats” van de
consumat suggereert dat de consument de goederen niet noodzakelijk bij hermadditite
consumeren.

2.4.4. Geautomatiseerde verkoop

Artikel 3
3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten:

[) die worden gesloten door middel van verkoopautomaten of @eatiseerde
handelsruimten;

Deze uitzondering zou van toepassing zijn op overeenkomsten die worden gesloten in
geautomatiseerde handelsruimten zoals:

1 Geautomatiseerde benzinestations waar geen vertegenwoordiger van de
handelaar fysiek aanwezig is om deseenkomst te sluiten.

2.4.5. Bepaalde overeenkomsten betreffende elektronische communicatie

Artikel 3
3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten:

m) die worden gesloten met telecommunieatigloitanten door middel van openbg
betaaltelefoons gt het oog op het gebruik ervan, tot doel hebben, of die worden geslot
het oog op het gebruik van één enkele internetefoon of faxverbinding gemaakt door ¢
consument.

Door deze bepaling worden twseorten overeenkomsten van het toepassimgsgeran de
richtlijn uitgesloten.

Ten eerste zijn er de overeenkomsten die worden gesloten met
elektronischecommunicatieexploitanten door middel van openbare betaaltelefoons met

het oog op het gebruik ervan Een "openbare betaaltelefoon” wordt in attiRevan de
universeledienstrichin (2002/22/EG over eindgebruikersrechten in de
elektronischecommunicatiesector) gedefinieerd als "een voor het publiek beschikbaar
telefoontoestel, voor het gebruik waarvan met munten en/of kieldieetkaarten en/of
vooruitbetaalde telefoonkaarterwaaronder kaarten met een toegangscode, kan worden
betaald".

1 Aangezien deze uitzondering van toepassing is op overeenkomsten die "door
middel van" openbare betaaltelefoons worden gesloten, moet de uitzondering
gelden voorgevallen waarin de overeenkomst wordt gesloten door bijvoorbeeld

12
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munten in de openbare betaaltelefoon te werpen of een kredietkaart door de lezer
te halen.

1 De uitzondering mag niet worden toegepast op overeenkomsten die worden
gesloten met exploitanten vampembare betaaltelefoons door bijvoorbeeld de
voorafgaande aankoop van vooruitbetaalde telek@arten.

Het tweede deel van artikel 3, lid 3, onder m), awegreenkomsten die worden gesloten

met het oog op het gebruik van "één enkele verbinding" gemaakt dw de consument

heeft een ruimer toepassingsgebied. In tegenstelling tot de overeenkomsten voor het gebruik
van openbare betaaltelefoons, is voor dit soort overeenkomsten geen partij gespecificeerd.
Hieruit kan worden afgeleid dat niet alleen overeenkemstet elektronischecommunicatie
exploitanten onder de uitzondering vallen. Daarnaast wordt er niets gezegd over het doel of de
inhoud van dit soort overeenkomst.

Deze uitzondering lijkt betrekking te hebben op bijvoorbeeld:

1 Een overeenkomst met een inwtcafé voor een enkele internetsessie.

De uitzondering mag echter geen betrekking hebben owpreenkomsten voor
elektronischecommunicatiediensten die een bepaalde periode en/adden bepaald
gebruiksvolume beslaan, bijvoorbeeld:

1 Overeenkomsten die wordeesloten door de voorafgaande aankoop van een
vooruitbetaalde simkaart voor mobiele diensten of van een toegangscode voor
wifidiensten.

Deze uitzondering lijkt ook van toepassing te zijn op overeenkomsten die worden gesloten
met exploitanten van betaalnorardiensten, d.w.z. diensten die de consument betaalt via zijn
telefoonrekening (ook "diensten met toegevoegde waarde" of "diensten met speciaal tarief"
genoemd), in gevallen waarin de overeenkowstdt gesloten en tegelijk volledig wordt
uitgevoerd door een enkele oproep door of sms van de consument naar de
betaalnummerdienst bijvoorbeeld:

1 Een oproep naar een dienst voor telefonische inlichtingen of televoting tijdens een
show.
De uitzondering mag echter niet van toepassing zijn op abonnementen ea sihdsres
waarin een oproep of sms naar een betaalnummerdienst veistadiet sluiten vaneen
overeenkomst die daarna wordt uitgevoerd:

1 Bijvoorbeeld overeenkomsten die worden gesloten door een oproep of een sms
naar een exploitant van verkeersinfatme, die daarna de informatie naar het
toestel van de consument verstuurt.

13
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Indien, om een overeenkomst te sluiten die daarna wordt uitgevoerd, de consument moet
bellen of een smsoetsturen naar een betaalnummerdienst, moet de handelaar de consument
vooraf inlichten over de kosten, aangezien deze hoger zullen zijn dan het "basistarief"
waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder f), van de richtlijn (dat dezelfde regel vermeldt als
in artikel 4, lid 1, onder g), van de vervangen Richtlijn 97/7/EG inxa&kkoop op afstand).

Wat "basistarief" exact inhoudt, wordt verder besproken in hoofdstuk 10 over artikel 21 van
de richtlijn.

Het feit dat de richtlijn niet van toepassing is op bepaalde overeenkomsten met
betaalnummerdiensten op grond van artikel 3,3lidbnder m), impliceert niet dat er geen
andere consumentenbeschermingsregels op dergelijke overeenkomsten van toepassing zijn.
Lidstaten en de betreffende nationale regelgevende instanties kunnen op grond van het EU
regelgevingskader voor elektronischenomunicatie, met name deachtigingsrichtlijn
(2002/20/EG en deuniverseledienstrichtlijn2002/22/EG, specifieke maatregelen nemen om
consumenten bescherming te bieden tegen betaalnummerdiensten. Een aantal lidstaten heeft
dan ook aanvullende bescherggmaatregelen op dit gebied genomen, zoals het vaststellen
van kostendrempels, een plicht om de prijs bij aanvang van de oproep te vererden

2.5. Mogelijke vrijstelling voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten met
een lage waade

Op grond vanuikel 3, lid 4, mogen lidstaten besluiten de richtlijn niet toe te passen op buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsten waarbij de betaling door de consument ten hoogste
50 EUR bedraagt, of een lagere waarde zoals bepaald in de nationale wetgevergeérd
lidstaat beslist deze regelgevingsoptie toe te passen, bestaat het risico dat de richtlijn wordt
omzeild door handelaren die beslissen een enkele overeenkomst met een waarde die hoger
dan de vastgestelde drempelwaarde kunstmatig op te spigewordt in overweging 28
toegelicht "[ é ] Il ndien de consument gelijktijdig t
aanverwante zaken sluit, moeten de totale kosten ervan in aanmerking genomen worden voor
de toepassing van dit drempelbedrdgit beginselzou van toepassing zijn op:

1 Bijvoorbeeld het afzonderlijk verkopen van de boeken van een trilogie onder drie
verschillende overeenkomsten of het verkopen van een paar oorbellen onder twee
afzonderlijke overag&omsten op hetzelfde moment.

2.6. Regels voor openhre veilingen

De vervangen Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand mias van toepassing op
overeenkomsten "die worden gesloten bij een verkoop bij opbod" (artikel 3, lid 1). De nieuwe
richtlijn is van toepassing op verkopen bij opbod of veilingee, doeten voldoen aan de
specifieke regels voor een "openbare veiling”, als bepaald in artikel 2, lid 13eeas "
verkoopmethode waarbij goederen of diensten door de handelaar worden aangeboden aan
consumentendie persoonlijk aanwezig zijn of de mogelijkid krijgen om persoonlijk
aanwezig te zijn op de veilingloor middel van een transparante competitieve biedprocedure,
onder leiding van een veilingmeester, en waarbij de winnende bieder verplicht is de goederen
of diensten af te nemén
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Artikel 6, lid 3, bepaalt dat voor openbare veilingen de itleiht contactgegevens en het
geografische adres van de vestiging en de bedrijfsruimte van de handelaar die de goederen of
diensten verkoopt, mogen worden vervangen door die van de veilingmeester. Daa®graast is

op grond van de uitzondering in artikel 16, onder k), geen herroepingsrecht voor
overeenkomsten die zijn gesloten op een openbare veiling.

Consumenten moeten een openbarengilnmers in persookunnen bijwonen, ook als de
mogelijkheid bestaat vianiernet of per telefoon een bod te doen. Onlineveilingen waarbij
consumenten niet persoonlijk aanwezig kunrejm, mogen daarentegen niet worden
beschouwd als een openbare veiling.

In overweging 24 wordt het volgende verduidelijkGebruikmaking van omieplatforms

voor een veiling die ter beschikking staan van consumenten en handelaren, mag niet als
openbare veiling in de zin van deze richtlijn worden aangemetkilineveilingen moeten

dan ook volledig in overeenstemming zijn met de bepalingen in cdlijn inzake
bijvoorbeeld de precontractuele informatie die moet worden verstrekt voordat de consument
door de overeenkomst (het bod) is gebonden, en het herroepingsrecht.

2.7. Overdracht van bestaande overeenkomsten tussen consumenten

Artikel 3, lid 5, bemalt het volgende:"Voor zover algemene aspecten van het
verbintenissenrecht niet bij deze richtlijn worden geregeld, laat deze richtlijn de algemene
bepalingen van het nationale verbintenissenrecht, zoals over de geldigheid, het ontstaan of de
gevolgen va overeenkomsten, onverlet."

Indien dus op grond van het nationale verbintenissenrecht rechten en plichten onder een
bestaande overeenkomst van de ene consument op de kndee® worden overgedragen

hoeft er geen nieuwe overeenkomst te worden geslaaanoyw de richtlijn van toepassing zou

zijn.

1 Indien bijvoorbeeld een consument een nieuwe woning betrekt, kan hij de rechten
en plichten betreffende gasn elektriciteitsvoorzieningen van de vorige bewoner
gewoon overnemen. Het kan volstaan om samen metodge bewoner de
exploitant van de openbare voorzieningen op de hoogte te brengen van de
wijziging. De exploitant zal vanaf dan de facturen sturen op naam van de nieuwe
bewoner.

Indien daarentegen de nieuwe gebruiker/koper van de woning op grond vatialeale
wetgeving een nieuwe overeenkomst met de exploitant van de openbare voorzieningen moet
sluiten (door bijvoorbeeld standaardformulieren in te vullen en te ondertekenen), is de
richtlijn van toepassing en is de exploitant met name verplicht aaoodsument alle
overeenkomstig artikel 5, lid 1, of artikel 6, lid 1, vereiste precontractuele informatie te
verstrekken, afhankelijk vahoe de overeenkomswordt aangemerktals een overeenkomst

op afstand of een buiteslan welin verkoopruimten gesloteovereenkomst). Dit doet geen
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afbreuk aan de informatievoorschriften op grond van het bestaandeecBtJin de
energiesect8r

3. BUITEN VERKOOPRUIMTEN GESLOTEN OVEREENKOMS TEN
3.1. Inleiding

Het begrip "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst" heeft in ricialijn
consumentenrechten een ruimere betekenis dan in de vervangen Richtlijn 85/577/EEG inzake
huisaanhuisverkoop, die overeenkomstig artikel 1 slechts van toepassing was op
overeenkomsten die worden gesloten tijdens: 1) een door de handelaar buiten zijn
verkoopruimten georganiseerde excursie, en 2) een bezoek van de handelaar ten huize van
deze consument of ter plaatse waar de consument werkzaam is, tenzij het bezoek op
uitdrukkelijk verzoek van de consument plaatsvindt.

Anderzijdszijn, in vergelijkingmet Richtlijn 85/577/EEGmeer onderwerpen uitgesloten van

het toepassingsgebied van de richtlijpp grond van artikel 3 van deichtlijn
consumentenrechten. Zo is de nieuwe richtlijn niet van toepassing op financiéle diensten
(zoals verzekeringen en iesteringeri zie definitie in artikel 2, lid 12), die wel onder het
toepassingsgebied van Richtlijn 85/577/EEG vielen en het voorwerp waren van verschillende
uitspraken van het Hof van Justftie

3.2. Buiten de verkoopruimten van de handelaar gesloten overeenkwsten
Buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten zijn in artikel 2, lid 8, als volgt gedefinieerd:

Artikel 2

8. "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst”: iedere overeenkomst tussen de h
en de consument:

(@) die wordt gesloten in gelijktijdigey$ieke aanwezigheid van de handelaar en
consument op een andere plaats dan de verkoopruimten van de handelaar;

(b) waarvoor aan de consument een aanbod werd gedaan onder dg
omstandigheden als bedoeld onder a)

Verkoopruimten zijn in artikel 2,di 9, als volgt gedefinieerd:

Artikel 2
9. "verkoopruimten":

(@) iedere onverplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar op perma
basis zijn activiteiten uitvoert, of

8 Zie Richtlijn 2009/72/EG betreffende de interne markt voor energie Rithtlijin 2009/73/EG
betreffende de interne markt voor gas.
o Zie bijvoorbeeld zaken-@81/99, G350/03, G229/04, G412/06, G215/08 en €166/11.
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(b) iedere verplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar gewoonhil
activiteiten uitvoert;

In overweging 22 wordt het volgende gezetidet begrip verkoopruimten dient alle ruimten,

van welke aard ook (winkels, kramen, bestelwagens), te omvatteoadide handelaar als
permanente of gewoonlijke bedrijfsruimiienen Marktkramen en stands op beurzen dienen
als verkoopruimten te worden beschouwd als zij aan deze voorwaarde voldoen. Ruimten voor
detailhandel, waar de handelaar ogeizoenbasisijn activiteiten verricht, bijvoorbeeld
tijdens het toeristenseizoen of in eskioord of badplaats, dienen als verkoopruimten te
worden beschouwd, aangezien de handelaar er gewoonlijk zijn activiteiten uitvoert. Publiek
toegankelijke plaatsen, zoals straten, winkelcentra, stranden, sportfaciliteiten en openbaar
vervoer, die door déandelaarin uitzonderlijke gevallenvoor zijn zakelijke activiteiten
gebruikt worden, alsook privéwoningen en arbeidsplaatsen, dienen niet als verkoopruimten
beschouwd te worden. [ é]"

Bijgevolg moeten onder het begrip overeenkotdst wordt gesloten imelijktijdige fysieke
aanwezigheid van de handelaar en de consunmmt een andere plaats dan de
verkoopruimten van de handelaadiook bezoeken van de handelaar vallen ten huize van deze
consument of ter plaatse waar de consument werkzaanoverigens wasRichtlijn
85/577/EECGdaaropal van toepassing. Bovendien zouden overeenkomstig de nieuwe richtlijn
deze overeenkomsten ook als "buiten verkoopruimten" gesloten overeenkomsten worden
beschouwd alket bezoek op verzoek van de consument plaatsvindt

Zoals inoverweging 22 is uitgelegd, betekent "verkoopruimte" de permanente of gewoonlijke
bedrijfsruimte van de handelaar, in welke vorm ook, zelfs in het geval van gebruik op
seizoensbasis:

1 Overeenkomsten die bijvoorbeeld worden gesloten met een handelaar op een
markt, die regelmatig plaatsvindt en een bepaalde tijdsduur heeft, worden eerder
beschouwd als in verkoopruimten gesloten overeenkomsten.

Indien de handelaataarentegenp uitzonderlijke basis, d.w.z. eenmalig afo-nu-en-danen
gedurende een korte tjjdp een bepaalde locatgebruiknaakt varruimten die toegankelijk

zijn voor het publiek, zoals straten, winkelcentra, stranden, sportfaciliteiten en openbaar
vervoer worden de overeenkomstenmet de consumenten waarschijnlijk buiten
verkoopruimten gesleh

Een handelaar moet zich bewust zijn van de aard van zijn activiteit en moet handelen
overeenkomstig de regels voor ofwel in, ofwel buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten. Geschillen over bijvoorbeeld de vraag of het herroepingsrecht van
toepassmig was omdat de overeenkomst had moeten worden beschouwd als een buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomst, zullen per geval moeten worden beoordeeld.

Bovendien lijkt voor de definitie van "verkoopruimte" de volgende conclusie van het Hof van
Justitie h zaak C-423/97 TravelVac, S.L.over de uitlegging van Richtlijn 85/577/EEG
relevant:
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"37. Wat de vraag betreft, of de overeenkomst is gesloten buiten verkoopruimten van de
handelaar, moet worden vastgesteld dat dit begrip de ruimten omvat waar de handelaar
gewoonlijk zijn werkzaamheden verricht die duidelijk alsverkoopuimte aan het publiek
kenbaar zijn gemaakt.

Indien dus de handelaar ruimten gebruikt die niet duidelijkelkoopuimte aan het publiek
kenbaar zijn gemaakt, zouden de overeenkomsten met consumenten als buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsten moeten wdregchouwd.

3.3. Overeenkomsten die gesloten zijn nha de consument buiten de verkoopruimten te
hebben aangesproken

Artikel 2

8. "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst”: iedere overeenkomst tussen de hi
en de consument: [ é]

(c) die gesloten wordt in de meopruimten van de handelaar of met behulp van

middel voor communicatie op afstand, onmiddellijk nadat de consument pers
en individueel is aangesproken op een plaats die niet de verkoopruimte \
handelaar is, in gelijktijdige fysieke aanwgtzeid van de handelaar en (
consument; of [ é]

In artikel 2, lid 8, onder c), staat een ander voorbeeld van buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten. De formulering "persoonlijk en individuget Yaangesproken" in deze
bepaling moetgelden voor aanbedingen en soortgelijkevormen van commerciéle
communicatie (ongeacht hun juridische kwalificatie) die onmiddellijk worden geformaliseerd
in een overeenkomst in de verkoopruimte van de handelaar of via een middel voor
communicatie op afstand.

Deze bepalig is slechts van toepassing als de handelaar zijn aanbieding tot een bepaalde
consument richt, bijvoorbeeld:

1 De vertegenwoordiger van de handelaar benadert de bepaalde consument op
straat met een aanbieding voor een abonnement op een maandblad of op
reisdiensten (waarop de specifieke regels van Richtlijn 2008/122/&ét van
toepassing zijn en bijgevolg dechtlijin consumentenrechtegeldt) en de
overeenkomst wordt onmiddellijk ondertekend in de nabijgelegen verkoopruimte
van de handelaar.

1 Indien daar@tegen gewoon reclamefolders worden uitgedeeld op straat in de
buurt van de verkoopruimte van de handelaar, zonder dat individuele
consumenten worden benaderd, zou dit niet worden beschouwd als een
"persoonlijk en individueel" aanspreken van de consunnt de toepassing van
deze bepaling.

10 Richtlijn 2008/122/EGvan het Europees Parlement en de Raad van 14 januari 2009 betreffende de
bescherming van de consumenten met betrekking tot bepaalde aspecten van overeenkomsten
betreffende gebruik in deeltijd, vakantieproducten van lamnge, dloorverkoop en uitwisseling.
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Verder is deze bepalingalleen van toepassingls de overeenkomst onmiddellijiwordt
gesloten. De overeenkomgeld niet als onmiddellijk gesloten indien de consument de
verkoopruimte van de handelaar verlaat nadawverd uitgenodigd deze te betreden Jaer,
bijvoorbeeld de volgende dagp eigen initiatieterugkeerina over de aanbieding keebben
nagedacht.

3.4. Overeenkomsten die zijn gesloten tijdens een door de handelaar georganiseerde

excursie

8. "buiten verkoopimten gesloten overeenkomst": iedere overeenkomst tussen de har

en de consument: [ é]

(d) die gesloten wordt tijdens een excursie die door de handelaar is georganiseg
als doel of effect de promotie en de verkoop van goederen of diensten
corsument;

In tegenstelling tot de vervangen Richtlijn 85/577/EEG, worden in artikel 2, lid 8, onder d),
van de nieuwe richtlijn buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten gedefinieerd als
overeenkomsten die zijn gesloten tijdens een door de handelagamjseerde excursie,
ongeacht of de overeenkomsten worden gesloten buiten of in de verkoopruimten van de
handelaar.

Daarnaast wordt in de nieuwe richtlijn verduidelijkt dat het zowel excursies betreft die de
promotie en de verkoop van producten aan deswment als "doel" hebben, als excursies die
dit als "effect” hebbenHet zou dus van geen belangnoeten zijn of de consumenter
vooraf op wordt gewezen datde handelaarhet voornemen heefiom tijdens de excursie
producten te verkopen.

Met "excursies" waten uitstappen bedoettle in het teken staan vlezienswaardigheden of
andere vrijetijdsactiviteiten, en niet gewoon het vervoer naar de plaats waar de verkoop
plaatsvindt. Voor de toepassing van dit begrip mag het van geen belang zijn of de handelaar
die de producten tijdens een excursie verkoopt, zelf het vervoer organiseert of afspraken heeft
gemaakt met een vervoermaatschappij:

1 Indien een handelaar bijvoorbeeld afspraken maakt met een busmaatschappij om
ervoor te zorgen dat de toeristen tijdens hucuesie ook bij zijn winkel stoppen,
geldende overeenkomsten die in de winkel zijn geslat@arschijnlijk alsbuiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsteok al is de winkel in kwestie de
verkoopruimte van de handelaar.

1 Een pendelbus, daarentegen, digor een winkelcentrum wordtgezetmet als
enige doel mogelijke klanten naar het winkelcentrum te brengen, is slechts
ondergeschikt aan het hoofddoel van de activiteit (namelijk goederen en diensten
verkopen) en mag niet worden beschouwd als een "egtunsde zinvan artikel
2, lid 8.
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4, PRECONTRACTUELE INFOR MATIE
4.1. Algemene voorschriften

De precontractuele informatievoorschriften zijn opgenometeirtikelen 5 tot en met 8 van

de richtlijn. Ze worden afzonderlik omschreven voor in verkoopruimten weslo
overeenkomsten (artikel 5, lid 1) en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en
overeenkomsten op afstand (artikel 6, lid 1). De voorschriften voor buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand zijn uitgebrelmeustenop de
voorschriften voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten. In dit document worden de
gemeenschappelijke of soortgelijke voorschriften samen besproken en de verschillen
verduidelijkt.

De informatievoorschriften inzake de functionaliteitieteroperabiliteit van digitale inhoud
(artikel 5, lid 1, onder g) en h), en artikel 6, lid 1, onder r) en s)) worden afzonderlijk
besproken in hoofdstuk 12.3. De informatievoorschritietreffendehet herroepingsrecht in
artikel 6, lid 1, onder h) en kyvorden ook afzonderlijk besproken in hoofdstuk 6.

Zowel artikel 5, lid 1, als artikel 6, lid 1, vereisen dat de informatie wordt verstrekt op
"duidelijke en begrijpelijke wijze"In overweging 34 wordt gespecificeerd dat bij de
verstrekking van precontraele informatie"de handelaar rekening [moet] houden met de
specifieke behoeften van consumenten die door hun mentale, lichamelijke of psychologische
handicap, hun leeftijd of hun goedgelovigheid bijzonder kwetsbaar zijn op een manier die van
de handelaaredelijkerwijs kon worden verwacht te voorzien. Het feit dat met deze specifieke
behoeften rekening wordt gehouden, mag echter niet tot verschillende niveaus van
consumentenbescherming leiden."

4.1.1.1. Verbanden met dechtlijn oneerlijke handelspraktijken

De richtlijn consumentenrechten bestrijkt alle informatievoorschriften die zijn vastgesteld in
artikel 7, lid 4, van Richtlijn 2005/29/EG inzake oneerlijke handelspraktijken.
Overeenkomstig dit artikel moet een uitnodiging tot aankoop bepaalde informatieebgvat
indien deze niet reeds uit de context blijkt. Het gaat om de volgende informatie: de
voornaamste kenmerken van het produttde mate waarin zulks gezien het medium en het
product passend )is het adres en de identiteit van de handelaar; de fndusief
belastingely de wijze van betaling, leveringen uitvoering het beleid inzake
klachtenbehandeling vgor zover dit afwijkt van de vereisten van professionele
zorgvuldigheid)en, indien van toepassing, het bestaan van het herroepingsrecht.

Indien een handeladrijgevolg precontractuele informatie verstrekt in overeenstemming met
de richtlijn consumentenrechten, zal hij ook voldoen aan de informatievoorschriften van de
richtlijn oneerlijke handelspraktijken. Dit doet geen afbreuk aan de informatsslwiften in

de richtlijn oneerlijke handelspraktijken met betrekking tot de uitnodiging tot aankoop voor
de precontractuele fase, bijvoorbeeld tijdens de fasgiw reclame wordt gemaakt.
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4.1.1.2. Informatie die "reeds uit de context blijkt"

Voor in verkoopruimten gesloten overeenkomstehoeven handelaren op grond van artikel
5 geen informatie te verstrekken dieeds uit de context blijkt"

Het begrip informatie di€reeds uit de context blijktWordt ook gebruikt in deichtlijn
oneerlijike  handelspraktijken. De leidraad Dbetreffende derichtlijin  oneerlijke
handelspraktijkelt van 2009 vermeldt het geografische adres en de identiteit van de
handelaar als informatie die somordt geacht "duidelijk uit de context te blijken",
bijvoorbeeld het adres van een winkelre$taurant waar de consument reeds aanwezig is. In

de leidraad worden ook voorbeelden van goederen opgesomd waarvan de voornaamste
kenmerken duidelijk blijken doare tebekijken(zie voor meer informatie blz. 525 van de
leidraadbetreffende deichtlijn oneerlijke handelspraktijken over de informatievoorschriften
krachtensartikel 7, lid 4).

Voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomstemoet de precontraatle informatie
overeenkomstig artikel 7, lid 1, ook worden verstrékt een leesbare vorm en in een
duidelijke en begrijpelijke taal"vVoor overeenkomsten op afstandereist artikel 8, lid 1, dat

de informatie aan de consument beschikbaar wordt ge'sgelden wijze die passend is voor

de gebruikte middelen voor communicatie op afstand in een duidelijke en begrijpelijke taal
Voor zover deze informatie op een duurzame gegevensdrager wordt verstrekt, is zij in
leesbare vorm."

In artikel 8, lid 2, van de riglijn worden ook strengere presentatieregels vastgesteld voor een
deel van de informatievoorschriften voor overeenkomsten die op elektronische wijze worden
geslotenDeze worderverder besproken in hoofdstuk 5.

4.2. Verbanden met informatievoorschriften uit hoofde van andere richtlijnen

4.2.1. Informatievoorschriften uit hoofde van dehtlijn inzake elektronische handel en de
dienstenrichtlijn

In artikel 4 wordt het volgende bepaal@e lidstaten behouden in hun nationale wetgeving
geen bepalingen die afwijken vae bepalingen opgenomen in deze richtlijn, met inbegrip
van meer of minder strikte bepalingen die een ander niveau van consumentenbescherming
waarborgen, of voeren dergelijke bepalingen niet in, tenzij in deze richtlijn anders is
bepaald."Een van de afwkjingen op deze vereiste voor volledige harmonisatie is artikel 5,

lid 4, op grond waarvanidstaten voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten
aanvullende verplichtingen inzake precontractuele informatie mogen vaststellen of
handhaven.

1 Werkdocument van de diensten van de Commissie: Leidraad voor de tenuitvoerlegging/toepassing van

Richtlijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handelspraktijken, 3 december 2009, SEC(2009) 1666. Dit
document wordt momereé herzien. Een bijgewerkte versie van de leidraad zal wellicht tegen eind
2014 worden bekendgemaakt.
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De lijst van deverplichtingen voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en
overeenkomsten op afstand is in beginsel echter uitputtend. Volgens artikel 6, lid 8, komen de
informatievoorschriften in deze richtlijn echtbovenop de informatievoorschriften uit

hoofde van Richtlijn 2006/123/EG (dienstenrichtlijn) en Richtlijn 2000/31/EG inzake
elektronische handel Indien een bepaling van deze twee richtlijibatreffende de inhoud

van en de wijze waarop de informatie dient te worden verststikfig is met eerbepaling

van derichtlijn consumentenrechten, heeft de bepaling vandatelijin consumentenrechten
voorrang.

De vergelikende tabel in bijlage 1l bevat de informatievoorschriften onder de
dienstenrichtlijn derichtlijn inzake elektronische handel enrd#htlijn consumentenrechten.

Zoals uit de tabel blijkt, vereisen alle drie de richtlijnen informatie @le2naam van de
handelaar en de contactgegevenggeografisch (post)adres, telefoon, faxmail). De
verschillen tussen de informatievoorschriften edice richtlijn en de gevolgen ervan worden
gedetailleerd besproken in hoofdstuk 4.3.2.

4.2.1.1. Aanvullende informatievoorschriften uit hoofde vanribtlijn inzake elektronische
handel en ddienstenrichtlijn

De dienstenrichtlijn en de richtlijn inzake elekimnische handelvereisen aanvullende
informatie over hethandelsregister ofeenander openbaar registervan de handelaar het
btw-nummer, betreffendeberoepsverenigingen maatregelen onbelangenconflicten te
vermijden en de betreffende toezichthoudende autdteiten. Op grond van de
dienstenrichtlijn moet sommige informatie slechts op verzoek van de afnemer worden
verstrekt (artikel 22, lid 3).

Derichtlijn inzake elektronische handedreist aanvullende informat{artikel 10, lid 1) over
de technische stapen om tot de sluiting van het contract te komenhet feit of het
contract door de dienstverlener zal worden gearchiveerd en toegankelijk zal worden
gemaakt de technische middelen waarmaeoerfouten gecorrigeerd kunnen wordenen
detalen waaruit kan worden gekozen

De dienstenrichtlijnvereist aanvullende informat@ver contractuele bepalingen betreffende
hettoepasselijke recht en de bevoegde rechtealsook ovewverzekering en waarborgen
hun geografische dekking en de adresgegevens van de verzekelasorg.

4.2.1.2. Overlappende informatievoorschriften

De richtlijn consumentenrechten bevat soortgelijke of strengere voorschriften met betrekking
tot de beschrijving van het product (voornaamste kenmerken, functionaliteit en
interoperabiliteit van digitalenhoud) en deorijs. Als deze informatidn overeenstemming

met de richtlijn consumentenrechtewordt verstrekt wordt derhalve ook voldaaaan de
voorschriften van dechtlijn inzake elektronische handel endienstenrichtlijn Er is echter

een uitzondeng: derichtlijn inzake elektronische handetreist aanvullende informatever
verkoopbevorderende aanbiedingerfartikel 6).
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Voor wat de informatievoorschriften betrefte in de vergelijkende tabel in bijlage Il als
"juridische bepalingen"worden aangduid dient op grond vande richtlijn inzake
elektronische handel en denstenrichtlijninformatiete worden verstrekbver dealgemene
voorwaarden en de voorwaarden/bepalingen van de overeenkomsiangezierverderniet
wordt duidelijk gemaaktwat met @ze voorschriften wordt bedoeld, mogen ze geen invloed
hebben op de plicht van de handelaar om de specifieke informatie als vereist dobtlipte
consumentenrechten te verstrekkenfofmatie die ten dele kan overeenkomen mdet
algemene voorwaarden ide zin van derichtlijn inzake elektronische handel en de
dienstenrichtlijn.

De richtlijn inzake elektronische handel vereist dat deze informatie op een zodanige wijze
wordt verstrekt dat de afnemer deze Kapslaan en weergeven: Dit voorschrift gaat
verder dan de voorschriften in artikel 6, lid 1, en artikel 8, lid 1, vanricitlijn
consumentenrechten over het weergeven van de informatie, die op grond van artikel 6, lid 8,
in dit geval voorrang krijgen.

Alle drie de richtlijnen vereisen informatie ver toepasselijke gedragscodes

buitengerechtelijke klachtenprocedures en rechtsmiddelenMet de overeenkomstig de
richtlijn consumentenrechten te verstrekken informatie ookvoldaanmoeten zijnaan het

betreffende voorschrift in déchtlijn inzake el&tronische handel en dkenstenrichtlijn

4.2.2. Nadere informatievoorschrifteop grondvan derichtlijn elektronische handel en de
dienstenrichtlijn

Op grond van artikel 6, lid 8, van dihtlijn consumentenrechten kunnen lidstaten in hun
nationale wetgevingaanvullende informatievoorschriften opnemen overeenkomstig de
richtlijn inzake elektronische handel endienstenrichtlijn

De richtlijn inzake elektronische handel voorziet niet in de mogelijkheid om aanvullende
informatievoorschriften op te leggen, anan artikel 22, lid 5, van ddienstenrichtlijnwordt
bepaald dat de informatievoorschriftéde lidstaten niet [beletten] op hun grondgebied
gevestigde dienstverrichters aanvullende informaisen op te leggenDe lidstaten kunnen
dus op hun grondgebed gevestigde dienstverrichters nadere informatieisen of
informatievoorschriften opleggen die verder gaan dan de voorschriften incluéjn
consumentenrechten, denstenrichtlijnen derichtlijn inzake elektronische handel (zie ook
overweging 12 va derichtlijn consumentenrechten).

Het opleggen van aanvullende informatievoorschriften op grond van artikel 6, lid 8, is een van
de regelgevingsopties waarvan de lidstaten in overeenstemming met artikel 29 de Commissie
in kennis moeten stellen. De Conssie heeft deze informatie online bekendgentaakt

4.2.3. Informatievoorschriften in sectorspecifieke wetgeving

Op grond van artikel 3, lid*3 doet derichtlijn consumentenrechten geen afbreuk aan de
toepassing van de informatievoorschriften in anderenetdevirg, zoals Richtlijn 95/46/EG

12 http://ec.europa.eu/justice/camsermarketing/rightscontracts/directive/transposition_list crd _en.htm
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betreffende gegevensbescherming en Richtlijn 2002/58/EG betreffende privacy en
elektronische communicatie, die met name relevant zijn in de sector van de onlineverkoop
voor aspecten zoals informatie over gegevensverwerking enoektemming van de
betrokkene voor het opsporen en gebruiken van de verstrekte persoonsgegevens.

Daarnaast zijn er aanvullende informatievoorschriften opgenom@&ichtliin 2002/22/EG
voor elektronischecommunicatiediensteRichtliin 2010/13/EU betreffende audiovisuele
mediadiensten voor audiovisueleedsten Richtliin 2009/72/EGvoor elektriciteit, Richtlijn
2009/73/EGvoor aardgas enz.

4.2.4. Vrijstelling voor "alledaagse" transacties

De lidstaten hebben op grond van artikel 5, lid 3, de mogelijkheid om de precontractuele
informatievoorschriften van artikel 5, lid 1, niet toe te passen op binnen de verko@pruimt
gesloten overeenkomsteiie betrekking hebben op alledaagse transacties die onmiddellijk
op het ogenblik van de sluiting van de overeenkomst worden uitgevoerd

Dergelijke transacties hebben wegens hun aard eerder betrekking op goederen met een lage
waarce. Een duidelijk voorbeeld i8de levering van voedingsmiddelen, dranken of andere
goederen die bestemd zijn voor dagelijkse huishoudelijke consunvatiatvan sprake is in

artikel 3, lid 3, onder j) waabij dergelijke goederen volledig worden vrijgedtalan de
voorschriften van de richtlijn indien ze fysiek dagen handelaar op basis van frequente en
regelmatige rondes bij de woonf verblijfplaats, dan wel arbeidsplaats van de consument
worden afgeleverd zie ook punt 2.4.3)

Daarnaast kan artikél, lid 3, niet alleen op goederenaarook op bepaalde dienstarorden
toegepastAls deze vrijstelling wordt toegepast, moet ook worden voldaan aan het tweede
criteriumvan artikel 5, lid 3, namigk dat de overeenkomst onmiddellijk op het ogenblik van
desluiting ervan moet worden uitgevoerd.

1 Voorbeelden van dergelijke alledaagse diensten zijn schoenpoetsdiensten op
straat en bioscoopdiensten waarlsinmiddellijk voor aanvang van de filivet
ticket wordt gekocht (en dus de overeenkomst wordt gesloten).

4.2.5. Debindende aard van precontractuele informatie

In artikel 6, lid 5, wordt het volgende bepaald met betrekking tobiddende aard van
precontractuele informatie die op grond van artikel 6, lid 1, moet worden vers§&eRie in

lid 1 bedoelde informatieormt een integraal onderdeel van de overeenkomst op afstand of
van de buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst en wordt niet gewijzigd, tenzij de
partijen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders overeenkomen.”

De informatie op de website van de handelmoet dus voor de partijen bindend zijn en,
indien de handelaar bepaalde elementen wenst te wijzigen, moet hij of zij hiervoor de
uitdrukkelijke toestemming van de consument hebben:

13 "Indien een bepaling van deze richtlijn strijdig is met een bepaling van een andere handeling van de

Unie, die betrekking heeft op specifieke sectoren, heeft de bepaling vamddie dandeling van de
Unie voorrang en is deze van toepassing op die specifieke sectoren."
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1 Zo kunnen de partijen per-raail uitdrukkelijk akkoord gaan over een dan
tijdstip van levering van de goederen dan het tijdstip dat op de website van de
handelaar is vermeld.

1 Een bepaling in de algemene voorwaaragngrond waarvarde handelaar mag
afwijken van de informatie op de website zou echter niet in overeenstemjming
met de vereiste van uitdrukkelijk akkoord van de partijen.

Artikel 6, lid 5, zal niet van toepassing zijn op wijzigingen die de handelaar heeft aangebracht
aan de bepalingen van de overeenkomst nadat de overeenkomst werd gesloten. Op dergelijke
wijzigingenzal Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen in overeenkonistan
toepassing zijn.

4.2.6. Aanvullende taalvoorschriften

Lidstaten kunnen op grond van artikel 6, lid 7, taalvoorschriften opleggen met betrekking tot
de contractuele informatie in buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en
overeenkomsten op afstand. Indien een lidstaat deze regelgevingsoptie toepast, zouden de
betreffende voorschriften, zoals het verstrekken van informatie in de nationale taal van de
betreffende lidstaat, vatwepassing zijn op de onlinehandelav@or wie Verordening (EG)
593/2008 inzake het recht dat van toepassing is op verbintenissen uit overeenkomst (Rome |
verordeningyeldt

Indien, overeenkomstig artikel 6 van deze verordening, de handelaar zijteaetiwiitvoert

in het land waar de consument zijn of haar gewone verblijfplaats heedergklijke
activiteiten richt op dat land of op verscheidene landen, met inbegrip van dat land, is het
toepasselijke recht voor de overeenkomst het recht van ltetaar de consument zijn of

haar gewone verblijfplaats heeft. Indien de partijen kiezen voor een ander recht, blijft de
consument de bescherming genieten op grond van de bepalingen van bijzonder dwingend
recht van het land waar de consument zijn of haaoge verblijfplaats heeft.

Indien dus de handelaar zijn website richt op consumenten van een lidstaat die op grond van
artikel 6, lid 7, van de richtlijn taalvoorschriften heeft opgelegd, moet de handelaar aan de
consument de contractuele informatie weldten in de dor die lidstaat vereiste taal.

Het begrip "richten" van de handelsf professionele activiteiten op het land van de
consument werd behandeld door het Hof van Justitie in gevoegde Z#6&%/08 en
CA144/09 Peter Pammer en Hotel Alpenhof Gesmbi.het arrest is een aantal criteria
opgesomdaan de hand waarvan kan worden vastgesteleen website is "gericht" op een
specifieke lidstaat, zoals het gebruik van verschillende talen of nmiveteéen op de website
(zie met name punten 92 68).

4.2.7. Bewijslast

Als de handelaar de richtlijniet naleeftvoor wat het verstrekken van specifieke informatie
betreft, kardit leiden tot verschillende contractuele sancties die in de richtlijn zijn vasigjest

14 Richtlin 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende dijeer bedingen in
consumentenovereenkomsten.
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(naast de sancties die op grond van de nationale wetgeving van toepassing kunnen zijn
Daarombevat artikel 6, lid 9de volgendezeer belangrijke bepalingDe bewijslast voor de
naleving van de in dit hoofdstuk neergelegde informatievoorschriffehijlide handelaar."

Hoewelfeiten natuurlijk ook op andere manieren kunnen worden bewetaatde handelaar

er duidelijk zwakker vooindien de vereiste informatie ontbreekt in de bevestiging van de
overeenkomst op een duurzame gegevensdrager, dieog gan artikel 7, leden 1 en 2, of
artikel 8, lid 7 (die in hoofdstuk 5 worden besproken), altijd de in artikel 6, lid 1, vastgestelde
informatie moet bevatten, tenzij deze informatiep een andere duurzame gegevensdriager
verstrekt

4.3. Gemeenschappégke eisen voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten en
buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten/overeenkomsten op afstand

4.3.1. Voornaamste kenmerken

Artikel 5, lid 1, onder a), en artikel 6, lid 1, onder a)

"de voornaamste kenmerken van de goedefete aiensten, voor zover aangepast is aal
gebruikte drager en de goederen of diensten”

Hoewel dit informatievoorschrift uitdrukkelijk verwijst naar "goederen en diensten”, moet het
op grond van artikel 5, lid 2, en artikel 6, lid 8pk worden toegepa op openbare
voorzieningen en digitale onliriehoud.

Dit informatievoorschrift is identiek aan dat in artikel 7, lid 4, onder a), vamiathdijn
oneerlijike handelspraktijken. In deeidraad betreffende de richtliin oneerlijke
handelspraktijker{blz. 5255) wordt uitgelegd dat de mate van detail van de te verstrekken
informatie afhankelijk is van de complexiteit van het prod@xk wordt benadrukt dat het
belangrik is de restrictieve voorwaarden die de aanbieding beperken te verduidelijken, zoals
eenzeer beperkte periode waaeen dienst wordt verleend.

4.3.2. ldentiteit en contactgegevens

Artikel 5, lid 1

b) de identiteit van de handelaar, zoals zijn handelsnaamgéwgrafische adres waar h
gevestigd is en zijn telefoonnummer;

Artikel 6, lid 1
b) de identiteit van de handelaar, zoals zijn handelsnaam;

c) het geografisch adres waar de handelaar gevestigd is en het telefoonnummer, {g
mailadres van de handelaamndien beschikbaar, zodat de consument snel contact m
handelaar kan opnemen en efficient met hem kan communiceren alsmede, ind
toepassing, het geografische adres en de identiteit van de handelaar voor wiens reke
optreedt;
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d) wanneer diaverschilt van het overeenkomstig punt c) verstrekte adres, het geogra
adres van de bedrijffsvestiging van de handelaar (en indien van toepassing dat
handelaar voor wiens rekening hij optreedt), waaraan de consument eventuele klach
richten;

Voor wat de voorschriften in artikel 5, lid 1, onder b), vaorverkoopruimten gesloten
overeenkomsten betreft, verklaart deleidraad betreffende de richtlin eerlijke
handelspraktijker(blz. 53) dat het adres van een winkel of restaurant waar de consument
reeds aanwezig is, een goed voorbeeld is van hoe dergelijke informatie duidelijk uit de
contextblijkt.

4.3.2.1. Plaats van vestiging

Het begrip "vestiging” in ditnformatievoorschrift heeft dezelfde betekenis als in bijvoorbeeld
Richtlijn 2006/123/EQ(dienstenrichtlijn) Daarin wordt in artikel 4 "vestiging" gedefinieerd
als"de daadwerkelijke uitoefening van een economische activiteit, zoals bedoeld in artikel 43
van het Verdrag, door de dienstverrichter voor onbepaalde tijd en vanuit een duurzame
infrastructuur, van waaruit daadwerkelijk diensten worden verricitVerweging 37bevat

de volgende toelichting'ingeval de dienstverrichter verschillende plaatsen vastiging

heeft, is het van belang vast te stellen vanuit welke plaats van vestiging de betrokken dienst
wordt verricht."

Op basis van deze benadering kan worden bepaald van welke plaats het geografische adres
onder deze richtlijn moet worden verstrekt.ngazien de informatie over het "geografische"
adres vereist is, moet het verwijzen naar een fysieke locatie:

1 Het is bijvoorbeeld niet voldoende dauter een postbusnummer op te geven als
het adres van de handelaar.

4.3.2.2. Bedrijfsvestiging

Met "bedrijfsvestigig" wordt de plaats bedoeld waar de belangrijke beslissingen betreffende
het algemene beheer van de handelaar worden genomen en de functies van het centrale
bestuur worden uitgeoefend (zie bijvoorbeeld het arrest van het Hof van Justitie in zaak
CA73/06 Planzer punt 61: "Bij het bepalen van de plaats van de zetel van de
bedrijfsuitoefening van een vennootschap dient rekening te worden gehouden met tal van
factoren, waarvan de belangrijkste zijn de statutaire zetel, de plaats van het centraie,best

de plaats waar de bestuurders van de vennootschap vergaderen en dedplassstal
dezelfded waar het algemene beleid van deze vennootschap wordt bepaald. Ook andere
elementen, zoals de woonplaats van de hoofdbestuurders, de plaats waar de algemene
vergaderingen worden gehouden, waar de administratie en de boekhouding zich bevinden en
waar de financiéle en vooral de bankzaken hoofdzakelijk worden geregeld, kunnen in
aanmerking worden genomen.").

27


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=61694&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=133920

EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014

4.3.2.3. Andere contactgegevens

De formulering "indien beschiklba' in artikel 6, lid 1, onder c), moet worden uitgelegd als
van toepassing oglle drie de middelen voor communicatie op afstand in deze bepaling,
namdijk telefoon, fax en email.

Er moet in deze communicatiemiddelen worden voorzien zodat de conswerteariaklaar op

een snelle, doeltreffende manier kan contacteren. Dit impliceert dat ervoor moet worden
gezorgd dat bijvoorbeeld telefonische oproepen tijdens de kantooruren worden beantwoord en
dat snel wordt gereageerd opmails en faxen. Daarnaast moetge lidstaten op grond van
artikel 27, lid 1, tweede alinea, van denstenrichtlijn"de nodige algemene maatregelen
[treffen] om ervoor te zorgen dat dienstverrichters zo snel mogelijk reageren op de in de
eerste alinea bedoelde klachten en alles inviixtk stellen om bevredigende oplossingen te
vinden".

In het algemeen zouderafdelarenin elk gevalde gegevensnoetenverstrekken van de
middelen voor communicatie op afstand die ze gebruiken voor marketingactiviteiten. Zo
moeten handelaren die telefachsovereenkomsten sluiten hun telefoongegevens verstrekken.
Bovendien moeten ze overeenkomstigrightlijn consumentenrechten de gegevens van de
middelen voor communicatie op afstand verstrekken dienaeten verstrekkeRrachtens
andere EUwnetgeving tezake.

Voor wat hete-mailadres betreft, vereist artikel 5, lid 1, onder c), van Richtlijn 2000/31/EG
inzake elektronische hand&ladere gegevens die een snel contact en een rechtstreekse en
effectieve communicatie met de dienstverlener mogelijk makenjnbegrip van diens
elektronischepostadres.

Daarnaast vereist artikel 27, lid 1, vandienstenrichtlijndat lidstateri’de nodige algemene
maatregelen [treffen] om ervoor te zorgen dat dienstverrichters adresgegevens verstrekken,
met name een postadse faxnummer of emailadres en een telefoonnummewaar alle
afnemers, ook die die in andere lidstaten verblijven, een klacht kunnen indienen of informatie
over de verrichte dienst kunnen vragen"

i Zo moeten onlinehandelaren op wie rightlijn inzake elekbnische handel van
toepassing iS5, krachtenszowel derichtlijn inzake elektronische handel als de
richtlijn consumentenrechtdiune-mailadresverstrekken

1 Handelaren die verkopen via postorder of per telefoon yd& de toepassing
van Richtlijn 98/34£G niet als"elektronische middelengeldenen hierdoor niet
tot het toepassingsgebied van mehtlijn inzake elektronische handel behoren),
hoevendaarentegergeene-mailadressene verstrekken indien ze niet viarail
met hun consumenten communicerZa.moeten echter welen emailadres of
een faxnummelwverstrekken indien zenderdedienstenrichtlijnvallen

15 De richtlijn inzake elektronische handel is van toepassingrapbieders van "diensten van de

informatiemaatschappij”, die zijn gedefinieerd in artikel 1, lid 2, van Richtli@8/34/EG (als
gewijzigd) als dienstetidie gewoonlijk tegen vergoeding, langs elektronische weg, op afstand en op
individueel verzoek van een afnemer van diensten verricht [worden]"
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Overeenkomstig deichtlijn inzake elektronische handel is er geen informatie over het
telefoonnummer® vereist, maar deze informatie is wel nodmp grond van de
dienstenrichtlijnvoor het indienen van klachten of verzoeken om informatie over de verrichte

dienst.

4.3.2.4. ldentiteit en adres van de principaal

De handelaar, die optreedt in naam van een andere handelaar, moet in het geval van buiten
verkoopuimten gesloten overeenkomsten of overeenkomsten op afstand overeenkomstig de
richtlijn ook de identiteit en het geografische adres vaprueipaal vermelden.

T

Met nameindien een handelaar een onlinehandelsplatform ter beschikking stelt
waarop andere hadelaren hun producten kunnen aanbieden, bijvoorbeeld een
appstore waar verschillende ontwikkelaars hun digitale inhoud verkopen, moet de
platformaanbieder door middel van passende afspraken met de ontwikkelaars

ervoor zorgen dat informatie over deze okkelaars als leveranciers van de
inhoud naar behorewordtweergegeven.

4.3.3. Prijs

Artikel 5, lid 1

c) de totale prijs van de goederen of diensten, met inbegrip van alle belastingen, of, g
de aard van het goed of de dienst de prijs redelijkerwijsvaetaf kan worden berekend,
manier waarop de prijs moet worden berekend, en, voor zover van toepassing, all
vracht, leverings of portokosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet vooraf ku
worden berekend, in ieder geval het feit daéeentueel dergelijke extra kosten verschulg
kunnen zijn;

Artikel 6, lid 1

e) de totale prijs van de goederen of diensten, met inbegrip van alle belastingen, of, &
de aard van het goed of de dienst de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan wbedekend, d¢
manier waarop de prijs moet worden berekend, en, in voorkomend geval, alle extra,\
leverings of portokosten erventuele andere kostefi indien deze kosten redelijkerwijs n
vooraf kunnen worden berekend, het feit dat er eventigegtlijke extra kosten verschuldi
kunnen zijnln het geval van een overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenk(
een abonnement inhoudt, omvat de totale prijs de totale kosten per factureringsp

16 In zaak G298/07, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdihde
Verbraucherzentrale Bundesverband eV v deutsche internet versichbashgpt het Hof van Justitie
dat artikel 5, lid 1, onder c), van de richtlijn inzake elektronisammunicatie aldus moet worden

uitgelegd"dat de dienstverlener verplicht is voor de afnemers van de dienst, nog véér de sluiting van
een overeenkomst met laatstgenoemden, naast zijn elektronischepostadres andere informatie
beschikbaar te stellen op basisavvan snel contact kan worden opgenomen en rechtstreekse en
effectieve communicatie mogelijk idDeze informatie hoeft niet noodzakelijkerwijs een
telefoonnummer te zijnZij kan de vorm van een elektronisch contactformulier aannemen, met behulp
waarvan @& afnemers van de dienst zich via internet tot de dienstverlener kunnen wenden en waarop
deze per elektronische post antwoordt, behalve wanneer een afnemer van de dienst die, na aanvankelijk
langs elektronische weg in contact te zijn getreden met de \ielester, geen toegang heeft tot het
elektronische netwerk, om toegang tot een-aliektronische communicatiemethode verzoekt".
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Indien voor dergelijke overeenkomstem @ast tarief van toepassing is, omvat de totale j
ook de totale maandelijkse kosten. Indien de totale kosten niet redelijkerwijze vooraf
worden berekend, wordt de manier waarop de prijs moet worden berekend, meegedee

De onderlijnde delen vaartikel 6, lid 1, onder e), zijn de aanvullende voorschriften voor
informatie over de prijsberekening die uitsluitend van toepassing zijn op overeenkomsten op
afstand en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten, en niet op in verkoopruimten
geslotenovereenkomsten, waarvoor de voorschriften zijn vastgesteld in artikel 5, lid 1, onder
c). Voor overeenkomsten op afstand en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten is
met name specifieke informatie vereist voabonnementen en overeenkomsten van
onbepaalde duur.

Indien voor het product (of een van de producten) die in het kader van een overeenkomst van
onbepaalde duur of een abonnement wordt geleverd, een vast tarief wordt gevraagd, moet
informatie worden verstrekt over de totale kosten per fadchgsweriodeen over de totale
maandelijkse kosten.

1 Internetabonnementen  of betaswlabonnementen  worden  bijvoorbeeld
doorgaans aangebodetegen een vast tarief per maand/twee maanden/drie
maanden, ongeacht het gebruik. Daaraou de consument die via gmet of
buiten verkooprunten een abonnement wil nemengdepmaandelijkse kosten en,
indien de factureringsperiode verschillend is, de kosten per factureringsperiode
moeten wordegewezen

Indien een overeenkomst betrekking heeft op een product waartatate kosten niet vooraf
kunnen worden berekend, moet de handelaar de consument informeren over de manier
waarop deze variabele kosten worden berekend:

1 Indien bijvoorbeeld de kosten van spraaktelefoniediensten afhankelijk zijn van het
werkelijke gebrli, moet de handelaar de consument een gedetailleerde prijslijst
voor telefonische oproepen verstrekken.

Merk op dat op grond van artikel 6, lid 6, de consument in het geval van buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstanaageeitende

lasten of kosten hoeft te betalen indien hij door de handelaar niet van deze lasten of kosten op
de hoogte werd gebracht.

4.3.4. Afspraken voor het uitvoeren van de overeenkdrbstaling en levering

Artikel 5, lid 1

d) voor zover van toepassing deijze van betaling, levering, uitvoering, de term
waarbinnen de handelaar zich verbindt het goed te leveren of de dienst te verlenen
beleid van de handelaar inzake klachtenbehandeling

Artikel 6, lid 1

g) de wijze van betaling, levering, uitvoey, de termijn waarbinnen de handelaar z
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verbindt het goed te leveren of de diensten te verlenen en, voor zover van toepas
beleid van de handelaar inzake klachtenbehandeling

Dit informatievoorschriftis gelijk voor in verkoopruimten geslotesvereenkomsterbuiten
verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op atgtéeddat voorin
verkoopruimten gesloten overeenkomstenalle betreffende informatie moet worden
verstrekt "voor zover van toepassing”, terwijl vobuiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten en overeenkomsten op afstandeze informatie altijd moet worden
verstrekt, behalve voor informatie inzake het beleid van de handelaar inzake
klachtenbehandeling, die slechts "voor zover van toepassing" hoeft te wordegkverst

Dit informatievoorschrifis vergelijkbaar met datan artikel 7, lid 4, onder d), van dehtlijn
oneerlijke handelspraktijken. In de bestaandelraad betréénde derichtlijin oneerlijke
handelspraktijken(blz. 53) is echter uitgelegd dat op grond van rabdtlijn oneerlijke
handelspraktijken informatie over de betalingsvoorwaarden, de levering en de uitvoering en
het beleid inzake klachtenbehandeling alle=tpliciet hoeft te worden vermeld als de
informatie nadeligrvoor de consumeris dande normale marktpraktijk.

In het recentestappenplart’ over de interne markt voor pakketbezorgingnodigde de
Commissie onder andere dietaihandelaaruit om informatie ¢ verstrekken over alle
relevante aspecten van de verschillende leveringsmogelijkheden, met name de
leveringstermijn, mogelijkheden om het pakket te traceren, verschillende opties voor de
"laatstekilometerlevering”, gebruikte leveringsdiensten en prijzeoor de verschillende
opties.

4.3.4.1. Tijdstip van levering van de goederen of verrichting van de dienst

De handelaar zou ook voldoen aan de voorschriften van artikel 5, lid 1, onder d), en artikel 6,
lid 1, onder g), over het tijdstip van levering of verrichtindien hij eertermijn (zoals "tien

dagen" of "twee weken") vermeldt die begint te lopen vanaf de sluiting van de
overeenkomst (plaatsen van de bestelling door de consument). De handelaar hoeft geen
specifieke kalenderdatum te vermeldemmdat dit praktich gezienwellicht niet altijd
haalbaars.

Voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsterzou er geen informatie hoeven te
worden verstrekt over het tijdstip waarop de handelaar de goederen zal leveren of de dienst
zal verrichten indiemle goederen onmidellijk worden geleverd of de dienst onmiddellijk

wordt verricht .

Voor in verkoopruimten gesloten verkoopovereenkomstemoet het voorschrift om het
tijdstip van levering te vermelden, worden uitgelegd in het licht van artikel 18. De handelaar
hoeft nameljk niet te informeren over het tijdstip van levering van goederen indien hij van
plan is de goederen te leveren binnenrdartikel 18 vastgestelde standaardtermijn van

1 Mededeling van de Commissie "Een stappenplan voor de voltooiing van de interne markt voor

pakketbezorging Vertrouwen schegpen in bezorgdiensten en onlineverkoop stimuleren”, Brussel,
16.12.2013COM(2013) 886 final
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dertig dagen De handelaar kan uiteraard zelf beslissen om een (kortere) leveringstam

de consument mee te delen of met de consument een andere datum overeen te komen. De
overeengekomen datum zou dan het "overeengekomen" tijdstip zijn, waarvan sprake is in
artikel 18 (zie ook hoofdstuk 7 over de levering).

4.3.4.2. Wijze van betaling

Voorbedden vanbetaalwijzen die bijzonder duidelijk aan de consument moeten worden
uitgelegd, zijn:

1 betaling via de telefoonrekening van de consument,

1 in het geval van abonnementen op bijvoorbeeld onlinevideospelen, de betaalwijze
waarbij de handelaar de inforatie over het betaalmiddel (zoals de gegevens van
een kredietkaart) die de consument meedeelt op het moment dat hij het
abonnement neemt, gebruikt voor de betaling van volgende aankopen zonder de
consument te vragen deze informatie opnieuw woégen

Op betalingen is Richtlijn 2007/64/EG betreffende betalingsdiensten van toepassing (zie ook
hoofdstuk 9 over artikel 19 betreffende vergoedingen voor het gebruik van betaalmiddelen).
Overeenkomstig artikel 54, lid 1, van deze richtlijn is de instemmingdeabetaler vereist:

"1l. De lidstaten zorgen ervoor dat een betalingstransactie pas als toegestaan wordt

aangemerkt indien de betaler heeft ingestemd met de uitvoering van de betalingsopdracht.
Een betalingstransactie kan voorafgaand aan de uitvoeringhdiem overeengekomen door

de betaler en zijn betalingsdienstaanbieder, na de uitvoering door de betaler worden

toegestaan."

4.3.5. Waarborgen, garanties en diensten na verkoop

Artikel 5, lid 1

e) naast een herinnering aan het bestaan van de wettelijke waar@orgonformiteit van di
goederen, het bestaan en de voorwaarden van diensten na verkoop en commerciéle g
VOOr zover van toepassing;

Artikel 6, lid 1

[) een herinnering aan het bestaan van de wettelijike waarborg van conformiteit \
goederen;

m) voor zover van toepassing, het bestaan en de voorwaarden van bijstand aan de co
na verkoop, diensten na verkoop en commerciéle garanties;

De voorschriften betreffende informatie over wettelijke waarborg en de diensten na
verkoop voor in verkoopuimten gesloten overeenkomsten en voor buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstammden een beetje anders
voorgesteld, maarijn praktisch gelijk. De informatie over de wettelijke waarborg is
weliswaar verplicht, maar deformatie over de diensten na verkoop hoeft slechts te worden
verstrekt indien de betreffende aanvullende voordelen daadwerkelijk worden aangeboden.
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De verkoper moet, in het kader van de verplichting om de consument te herinneren aan het
bestaan van devettelijke waarborg, vermelden dat hij, op grond van het fttht,
aansprakelijk is voor elk gebrek van overeenstemming dat binnen een minimumtermijn van
twee jaar na de levering van de goederen aan het licht komt en dat de consument aanvullende
rechten kan ébben op grond van het nationaal recht.

Merk op dat in derichtlijn oneerlijke handelspraktijken het verbod is opgenomen om
"wettelijke rechten van consumenten [voor te stellen] als een onderscheidend kenmerk van het
aanbod van de handelaafzie artikel6, lid 1, onder g), en punt 10 van bijlage I).

Voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand wordt
specifiek verwezen naatbijstand aan de consument na verkoopvat, hoewel niet
uitdrukkelijk vermeld in artikel 5, lid 1 onder e), voor in verkoopruimten gesloten
overeenkomsten normaal zou behoren tot het ruimere begrip "diensten na verkoop". De
informatie over de diensten na verkoop moet met name uitleg bevatten over de plaats waar de
dienst zal worden uitgevoerd ever wie de vervoerkosten (indien van toepassing) zal
betalen.

4.4, Duur en opzegging van de overeenkomst

Artikel 5, lid 1, onder f), en artikel 6, lid 1, onder 0)

de duur van de overeenkomst, voor zover van toepassing, of, wanneer de overeenk
onbepaalde dur is of automatisch verlengd wordt, de voorwaarden voor het opzeggen
overeenkomst;

Artikel 6, lid 1

p) voor zover van toepassing, de minimumduur van de verplichtingen van de consur
hoofde van de overeenkomst;

Informatie over de voorwaardevoor het opzeggen van een overeenkomst van onbepaalde
duur of een overeenkomst die automatisch wordt verlengd (verplicht voor zowel in
verkoopruimten gesloten overeenkomsten als voor buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten en overeenkomsten o@aafitmoet met name betrekking hebben op:

1 toepasselijke lasten,

1 opzeggingsprocedures, met name de opzeggingstermijn en de middelen waarmee de
opzegging moet worden meegedeeld (bijmal- of postadres).

Voor op afstand gesloten overeenkomsten en bwiggkoopruimten gesloten overeenkomsten

is krachtensartikel 6, lid 1, onder p), aanvullende informatie vereist over de minimumduur

van de verplichtingen van de consument, d.vde.minimumtermijn die de consument

volgensdedoorde handelaar aangebodeorwaardenwordt geacht téetalen:

i Zo kan een overeenkomst van 24 maanden voor mobiele telefonie een
minimumduur van 6 maanden omvatten die moet worden betaald indien de
overeenkomst voortijdig wordt beé&indigd.
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Een crgelijke minimumtermijn waarbinnen hebpzeggen van de overeenkomst niet is
toegestaan, moet ook wordaangemerkals een van de belangrijkste voorwaardewoor

het opzeggen van de overeenkomstan onbepaalde duur of een automatisch verlengde
overeenkomst in de zin van artikel 5, lid 1, onderDaarom moet informatie over de
minimumduur ook worden verstrekt voor overeenkomsten van onbepaalde duur en
automatisch verlengde overeenkomsten die in verkoopruimten worden gesloten en onder
artikel 5, lid 1, onder f), vallen.

4.5, Aanvullende  voorschriften  voor  buiten  verkoopruimten  gesloten
overeenkomsten en overeenkomsten op afstand

4.5.1. De kosten van het gebruik van middelen voor communicatie op afstand

Artikel 6, lid 1

f) de kosten voor het gebruik van middelen voor communicatie op afstand voor het alu
de overeenkomst wanneer deze kosten op een andere grondslag dan het basistarie
berekend,;

Dit informatievoorschrift is niet gewijzigd ten opzichte van het voorschrift in de vervangen
Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand (artikel 4, liddger g)).Het zal met name van
toepassing zijn wanneer de handelaar een betaalnummerdienst afficheert waarnaar de
consument moet bellen om de overeenkomst voor de aangeboden goederen of diensten te
sluiten.

4.5.2. Waarborgsommen en financiéle garanties

Artikel 6, lid 1

g) voor zover van toepassing, het bestaan en de voorwaarden van waarborgson
andere financiéle garanties die de consument op verzoek van de handelaar moet bg
bieden;

Waarborgsommen en financiéle garanties worden doorgaans gevraagd i
huurovereenkomsten waarbij een waardevol voorwerp, zoals een wagen, ter beschikking van
de consument wordt gesteld. Zoals in overweging 33 wordt geZbeigadelaren dienen
verplicht te worden om consumenten van te voren in te lichten over eventuelegesgel
waarbij de consument een waarborgsom moet betalen aan de handelaar, inclusief het
blokkeren van een bedrag op de kredidétdebetkaart van de consument.”

1 De informatie over de voorwaarden van de waarborg moet bijvoorbeeld
verduidelijken of het betffende bedrag zal worden geblokkeerd op, of zal worden
gedebiteerd van de rekening van de consument en onder welke voorwaarden het
bedrag zal worden vrijgegeven of aan de consument zal worden terugbetaald.
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4.5.3. Buitengerechtelijke geschilbeslechtingsprocedure

Artikel 6, lid 1

t) voor zover van toepassing, de mogelijkheid van toegang tot buitengerechtelijke klanlk
geschilbeslechtingsprocedures waaraan de handelaar is onderworpen, en de wijze
daar toegang toe is.

De eisen betreffende de werking nva buitengerechtelijke klachten en
geschilbeslechtingsprocedures waarop dit informatievoorschrift van toepassing is, zijn
opgenomen in Richtlijn 2013/11/EU betreffende alternatieve beslechting van
consumentengeschillemichtlijn ADR consumenten). De ridijh bepaalt datde lidstaten
uiterlijk 9 juli 2015 een ADRstelseldienenop te zetten, zodat geschillen met een handelaar
die in een lidstaat is gevestigd, kunnen wordeorgelegd aareen ADRentiteit, die
onafhankelijke, onpartijdige, transparante, Itteéfende, snelle en billijke procedures voor
alternatieve geschillenbeslechting aanbiedt.

5. SPECIALE EISEN VOOR O VEREENKOMSTEN OP AFSTAND
5.1. Definitie van een overeenkomst op afstand

In artikel 2 worden overeenkomsten op afstand als volgt gedefinigertbvereenkomst op
afstand": iedere overeenkomst die tussen de handelaar en de consument wordt gesloten in het
kader van een georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand zonder
gelijktijdige fysieke aanwezigheid van handelaar en consumentaarbij, tot op en met
inbegrip van het moment waarop de overeenkomst wordt gesloten, uitsluitend gebruik wordt
gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand".

In overweging 20 wordt dit begrip verder uitgelegd en worden voorbeeldenegegan
middelen voor communicatie op afstarie definitie van "overeenkomst op afstand" dient

alle gevallen te bestrijken waarin een overeenkomst tussen de handelaar en de consument
wordt gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor vefkdiepsiverlening

op afstand, waarbij tot en met het tijdstip waarop de overeenkomst wordt gesloten, uitsluitend
gebruik wordt gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand (zoals
postorder, internet, telefoon of fgxDie definitie dient ok situaties te bestrijken waarin de
consument de verkoopruimten alleen bezoekt om informatie over de goederen of dienst te
vergaren, terwijl vervolgens de onderhandelingen over en de sluiting van de overeenkomst op
afstand plaatsvinden. Daarentegen dieeih overeenkomst waarover in de verkoopruimten
van de handelaar wordt onderhandeld en die uiteindelijk wordt gesloten met behulp van een
middel voor communicatie op afstand, niet als overeenkomst op afstand te worden
aangemerkt. Ook een overeenkomst di¢ mebulp van een middel voor communicatie op
afstand wordt geinitieerd, maar uiteindelijk wordt gesloten in de verkoopruimten van de
handelaar, dient niet als overeenkomst op afstand te worden beschouwd. Het begrip
"overeenkomst op afstand" dient evennan door een consument met behulp van een middel
voor communicatie op afstand gemaakte reservering van een dienst bij een
beroepsbeoefenaar te omvatten, zoals een telefonische afspraakdppee| é] " .
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Voor het sluiten van een overeenkomst op afstamaéa de partijen ook gebruikmaken van
eencombinatie van verschillende middelen voor communicatie op afstan(ijv. website

en telefoon).Ook als departijen elkaar ontmoeten nadat de overeenkomst op afstand is
gesloten, doorgaans op het tijdstip van lengerof betaling,zou een overeenkomst als een
overeenkomst op afstandoeten worden aangemerl&ls de consument de verkoopruimte
alleen bezoekt om informatie over de goederen of diensterte winnen en de
onderhandelingen over en de sluiting van de esmkomst vervolgens op afstand
plaatsvinden, moet deze overeenkomst wotazesthouwdls een overeenkomst op afstand.
Hoewel het maken van eeenvoudigeafspraak met de handelaar niet wordt beschouwd als
een overeenkomst op afstazd) de bindendeesenering die bijvoorbeeld telefonisch wordt
gemaakt voor het ontvangen van goederen of diengt@eio bepaaltjdstip uit het oogpunt
vande richtlijnwaarschijnlijk welneerkomen ogen overeenkomst op afstand.

De richtlijn is slechts van toepassing op ®enkomsten op afstand die worden gesloten in
het kader vareen georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand
Indien bijvoorbeeld een handelaar slechig uitzondering per email of telefoon een
overeenkomst met een consument sluitlabdij door de consument werd gecontacteerd, mag
dergelijke overeenkomstoor de toepassing van de richtlimet wordenaangenerktals een
overeenkomst op afstand

De handelaar mag gebruikmaken van een onlineplatform voor het sluiten van overeenkomsten
waarop de richtlijn van toepassing Rit wordt in overweging 2Quitgelegd" [ é] Het begr i
"georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand" dient die systemen te
omvatten die door andere derden dan de handelaar worden aangeboden, maatedoo
handelaar worden gebruikt, zoals een onlineplatform. Hieronder mogen echter niet websites
worden gerekend die louter informatie over de handelaar, zijn goederen en/of diensten en zijn
contactgegevens bevatten."

In artikel 2, lid 2, wordt "handelaajedefinieerd alSiedere natuurlijke persoon of iedere
rechtspersoon [...] die met betrekking tot onder deze richtlijn vallende overeenkomsten
handelt,mede via een andere persoon die namens hem of voor zijn rekening optieduit

kader van zijn handels bedrijfs, ambachts of beroepsactiviteit"Wanneer een handelaar
gebruikmaakt van een onlineforum om zijn producten te verkopen en overeenkomsten met
consumenten te sluiten, is de aanbieder van dat platform, voor zover hij optreedt namens of
voor rekeing van die handelaar, me&verantwoordelijk voor de naleving van de richtlijn.

5.2. Precontractuele informatie

5.2.1. Aanvullende voorschriften voor het presenteren van bepaalde precontractuele
informatie

Artikel 8

2. Indien een overeenkomst op afstand die op elekthe wijze wordt gesloten e
betalingsverplichting voor de consument inhoudt, wijst de handelaar de consum
duidelijke en in het oog springende manier en onmiddellijk voordat de consume
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bestelling plaatst, op de in artikel 6, lid 1, ondgrea), o) en p), genoemde informatie.

In artikel 8, lid 2, worden aanvullende precontractuele informatievoorschriften vastgesteld
voor overeenkomsten die op elektronische wijze worden gesloten en worden aangeboden in
ruil voor de betaling van een prijs.

In de richtlijn wordt niet bepaald wat met "op elektronische wijze" wordt bedoeld, maar op

basis van wat in overweging 39 wordt gezegd, moet deze term worden uitgelegd als
verwijzend naar overeenkomsten die via websites worden gesloterfHet is bij
overemkomsten op afstand die via een website worden gesloten, van belang ervoor te zorgen

dat de consument de belangrijkste onderdelen van de overeenkomst volledig kan lezen en
begrijpen, alvorens zijn bestelling te plaatsen. Met het oog daarop dient degnritht

bepalen dat die onderdelen worden vermeld in de nabijheid van de plaats waar om
bevestiging van de b e Daamhabt kaargkel &, did 2deletagpadev r aagd
definitie van "langs elektronische weg" in Richtli®/34/EG®, ook van toepassing zijn op

andere technologieén, zoals selttmpa voor de ontvangst van digitale inhoud via tv.

Artikel 8, lid 2, moet worden uitgelegd in dentext van de nationale regels die de bepalingen
over de totstandbrenging van overeenkomsten in Richtlijn 2000/31/EG inzake elektronische
handel omzetten. Deze richtlijn is immers van toepassing als de overeenkomst valt onder de
definitie van een "dienst wade informatiemaatschappij”, m.a.w. alle diensten die normaal
tegen vergoeding, op afstand, via elektronische apparatuur, op individueel verzoek van een
afnemer van diensten verricht worden.

In artikel 8, lid 9, van deichtlijn consumentenrechten wondgitdrukkelijk bevestigd dat geen
afbreuk wordt gedaan aan de bepalingen in artikelen 9 en 11 van Richtlijn 2000/31/EG,
waarin staat dat de handelaar ervoor moet zorgenddatonsument de order kan
controleren alvorens deze via elektronische weg te plaatse

Dienovereenkomstig zou artikel 8, lid 2, van de richtlijn in de praktijk van toepassing zijn op
het moment dat de consumant overeenstemming met de Richtlijn inzake elektronische
handelwordt gevraagd de order, of bestelling, te controleren, m.a.wnld®id van het
winkelmandje te controleren alvorens op de "bet&atp te klikken.

De termen "onmiddellijk voordat” in artikel 8, lid 2, moeten ten eerste betrekking hebben op
het tijdsaspect en worden uitgelegd als "onmiddellijk ervoor". Daarnaistien de termen

"in het oog springende manier" en "in de nabijheid van" in overwegingp3$trengere
voorschriften inzake dpresentatie van informatiedan de algemene voorschriften in artikel

6, lid 1, en artikel 8, lid 1. De informatie moet zo worden gegmeeerd dat de consument de
informatie werkelijk kan zien en lezen voordat hij de bestelling plaatst, zonder de pagina die
hij hiervoor gebruikt te moeten verlaten.

18 Artikel 1, lid 2: ™langs elektronische wég een dienst die weonden en ontvangen wordt via

elektronische apparatuur voor de verwerking (met inbegrip van digitale compressie) en de opslag van
gegevens, en die geheel via draden, radio, optische middelen of andere elektromagnetische middelen
wordt verzonden, doorgetéen ontvangen'.
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De specifieke precontractuele informatievoorschriften waarvan sprake is in artikel23, lid
zijn:

(1) de voornaamste kenmerken (artikel 6, lid 1, onder a));

(2) de totale prijs (artikel 6, lid 1, onder e));

3) de duur van de overeenkomst en de voorwaarden voor het opzeggen van de
overeenkomst (artikel 6, lid 1, onder 0));

4) VOor zover van toepassinge eéninimumduur van de overeenkomst (artikel 6, lid 1,
onder p)).

5.2.2. Voorschriften voor de knop om de bestelling te bevestigen

Artikel 8

2. [ é]

De handelaar ziet erop toe dat de consument bij het plaatsen van zijn bestelling, uitdry
erkent dat de bestallg een betalingsverplichting inhoudt. Indien het plaatsen van
bestelling inhoudt dat een knop of een soortgelijke functie moet worden aangeklikt, w,
knop of soortgelijke functie op een goed leesbare wijze aangemerkt met alleen de
"bestellng met betalingsverplichting” of een overeenkomstige ondubbelzinnige formtu
waaruit blijkt dat het plaatsen van de bestelling een verplichting inhoudt om de hande
betalen. Indien aan de bepalingen van deze alinea niet is voldaan is de consighdnor
de overeenkomst of de bestelling gebonden.

Artikel 8, lid 2, tweede alinea, bevat de vereiste dat de knop om de bestelling te plaatsen op de
website duidelijk is aangemerkt. Deze knop kan op verschillende manieren worden
aangemerkt, maar de dschap over de betalingsverplichting moet duidelijk zijn:

1 Uit termenals "koop nu", "betaal nu" of "bevestig aankoop" zou de boodschap die
door deze bepaling is vereisiyjidelijk blijken

1 Het is minder waarschijnlik dat aan dit voorschrift wordt voldaamet
formuleringen als "registreer”, "bevestig" of "bestel nu", en onnodig lange
formuleringen die de boodschap over de betalingsverpliclmihgjte verhullen.

Dit voorschrift is ook van toepassing als de handelaar de precontractuele informatie aan de
consument presenteert overeenkomstig artikel &.lid

5.2.3. Overeenkomsten gesloten met middelen voor communicatie op afstand met beperkte
ruimte of tijd

Artikel 8, lid 4, gaat over middelen voor communicatie op afstand die beperkte ruimte of tijd
bieden voor &t tonen van de informatie:

Artikel 8

4. Wanneer de overeenkomst gesloten wordt met behulp van een middel voor comn
op afstand dat beperkte ruimte of tijd biedt voor het tonen van de informatie, verstr
handelaar, via dat specifiek middel vdat de overeenkomst gesloten wordt, ten minst
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precontractuele informatie betreffende de voornaamste kenmerken van de goed
diensten, de identiteit van de handelaar, de totale prijs, het herroepingsrecht, de duur
overeenkomst en, in gevalrvovereenkomsten voor onbepaalde tijd, de voorwaarden ¢
overeenkomst op te zeggen, zoals bedoeld in artikel 6, lid 1, onder a), b), e), h) en
overige in artikel 6, lid 1, bedoelde informatie wordt door de handelaar op passende
aan de consment verstrekt, overeenkomstig lid 1 van dit artikel.

Artikel 8, lid 4, bevat dus dezelfde informatievoorschriften als artikel 8, lid 2, maar vereist
ook informatie over:

(2) de identiteit van de handelaar waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder b);

(2) hetherroepingsrecht waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder h), m.a.w. informatie
over de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor de uitoefening van dat
recht, alsmede het modelformulier voor herroeping opgenomen in bijlage |, deel B
van de richlijn.

Artikel 8, lid 4, bevat niet het voorschrift van artikel 6, lid 1, onder p), om informatie te

verstrekken ovetde minimumduur van de verplichtingen van de consument uit hoofde van de

overeenkomst"Zoals eerder besproken in hoofdstuk 4eén demgelijke minimumtermijn

echter ook een van de belangrijkste in artikel 6, lid 1, onder 0), genoemde voorwaarden voor

het opzeggen van een overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenkomst die

automatisch wordt verlengd. Daarahentdeze informatien de praktijk ook onderartikel 8,

lid 4, te vallen

Artikel 8, lid 4, moet voornamelijk worden toegepast op overeenkomsten die worden gesloten
met technologieén zoals sms, waarbij de hoeveelheid informatie die kan worden verzonden,
technisch beperkt is.

Daanaast wordt ook de informatie vastgesteld die moet worden verstrekt als de handelaar de
inhoud en presentatie van zijn website waarop hij handel drijft, aanpast aan mobiele toestellen
met kleine schermen. In deze gevallen kan de handelaar de inforneatip det scherm van

de gebruiker wordt weergegeven, beperken tot wapigrond varartikel 8, lid 4,vereistis,

en, indien van toepassing, deze informatie verstrekken inuiddapbaarformaat,zodat de
consument de pagina die hij gebruikt om de blstele plaatsemiet hoef te verlaten.

De overigeprecontractuele informatie die op grond van artikel 6, lid 1, is vemsmstin dit
gevalkunnenworden geraadpleegd via een hyperlink (zie ook overweging 36, waarin sprake
is van hetvermeldernvan"een gratis telefoonnummer [...] of een link naar een webpagina van
de handelaar'in het geval van overeenkomsten op afstand die worden gesloten met behulp
van een middel voor communicatie op afstand met technische beperkingen).

5.3. Telefonisch gesloten overeerdinsten

Artikel 8

5. Onverminderd lid 4 maakt de handelaar, indien hij de consument opbelt met het o
een overeenkomst op afstand te sluiten, aan het begin van het gesprek met de consu
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identiteit en, voor zover van toepassing, de identiit #e persoon namens wie hij opb
alsmede het commerciéle doel van de oproep kenbaar.

Artikel 8, lid 5, bevat een speciale eis voor overeenkomsten die telefonisch worden gesloten,
met name dat de identiteit van de handelaar en het commerciéle datd wanoep aan het
begin van het gesprek duidelijk worden meegedeeld. Aangezien deze eis "onverminderd lid 4"
geldt mogen de handelaren de informatie die tijdens het gesprek wordt verstrekt,
beperken in overeenstemming met artikel 8, lid 4

Aangezien het in dit geval praktisch niet mogelijk is om hebodelformulier voor
herroeping als vereistop grond vanartikel 6, lid 1, onder h), in schriftelijke vorm te
verstrekken, moet aan de consument mondeling uitleg worden gegeven over de inhoud van
het formulier.Nadat de overeenkomst is gesloten, moet het modelformulier voor herroeping
worden opgenomen in de bevestiging van de overeenkomst die overeenkomstig artikel 8, lid
7, op een duurzame gegevensdrager moet worden verstrekt.

Artikel 8

6. Indien een overeenksiop afstand per telefoon wordt gesloten, kunnen de lids
bepalen dat de handelaar het aanbod moet bevestigen aan de consument, die alleen ¢
is nadat hij het aanbod heeft getekend of zijn schriftelijke instemming heeft gestul
lidstaten kmmnen tevens bepalen dat dergelijke bevestigingen moeten worden gedaan
duurzame gegevensdrager.

Artikel 8, lid 6, bevat nog een regelgevingsoptie voor de lidstaten. Sommige lidstaten hebben
deze regelgevingsoptie op een beperktere manier gebnaiktelijk door de betreffende
aanvullende eisen slechts te laten geldeor overeenkomsten die werden gesloten tijdens
een telefongespreklat door de handelaar weggkinitieerd

Met een "duurzame gegevensdragardrdt in deze bepaling papier of een andene
overweging 23 beschreven duurzame gegevensdrager betdeldzame gegevensdragers
dienen de consument in staat te stellen de informatie zo lang op te slaan als voor hem nodig is
om zijn belangen in het kader van zijn verhouding met de handelaarsthdomen.
Dergelijke gegevensdragers dienen in het bijzonder papier;stichks, cdrom's, dvd's,
geheugenkaarten of de harde schijven van computers alsnmedésde omvatten.Lidstaten

mogen dusoorschrijvendat zowelvoor de bevestiging van het aambdoor de handelaar als

voor de toestemming van de consumeggbruik wordt gemaakt varen duurzame
gegevensdrageDit hoeft niet per se in papieren vgrmaarkan bijvoorbeeld ookper e-mail
gebeuren

5.4. Bevestiging van de overeenkomst

Artikel 8

7. De handiaar verstrekt de consument op een duurzame gegevensdrager de bevestig
de gesloten overeenkomst binnen een redelijke periode na sluiting van de overeenk
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afstand en uiterlijk bij de levering van de goederen of voordat de verrichting van roi
begint. Deze bevestiging omvat:

(@) alle in artikel 6, lid 1, bedoelde informatie, tenzij de handelaar die informatie al
de sluiting van de overeenkomst op afstand op een duurzame gegevensdrage
consument heeft verstrekt, en

(b) voor zover van toegssing, de bevestiging van de uitdrukkelijke voorafgag
toestemming en de erkenning van de consument overeenkomstig artikel 16, or

De handelaar moet aan de consument een bevestiging van de overeenkomst verstrekken,
waarin alle op grond van artik®, lid 1, vereiste informatie is opgenomen, tenzij deze
informatie reeds werd verstrekt op een duurzame gegevensdrager, zoals in een
postordercatalogus, sms efr&il, voordat de overeenkomst werd gesloten.

De definitie van een "duurzame gegevensdrageerd onderzocht door het Hof van Justitie in

zaak C-49/11 Content Services Ltth verband metRichtlijn 97/7/EG inzake verkoop op
afstand Ook krachtenartikel 5, lid 1,van deze richtlijn is vooeen overeenkomst op afstand
bevestiging op een duurzame gegevensdnagreist. Volgensle uitspraakan het Hof is een
website waarop louter informatie wordt sgekt geen duurzame gegevensdragertikel 5,

lid 1, van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van 20 mei 1997
betreffende de bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten moet
aldus worden uitgelegd dat een halspeaktijk die erin bestaat de in deze bepaling bedoelde
informatie voor de consument enkel toegankelijk te maken via een hyperlink op een website
van de betrokken onderneming, niet aan de vereisten van deze bepaling voldoet, aangezien
deze informatie niedoor deze onderneming wordt "verstrekt" en evenmin door de consument
wordt "ontvangen" in de zin van deze bepaling, enedat website als aan de orde in het
hoofdgeding niet als een "duurzame drager" in de zin van dit artikel 5, lid 1, kan worden
beschowvd.”

Tegelijk sloot het Hof de mogelijkheid niet uit dat bepaalde websites wel als duurzame
gegevensdragekunnen worden aangemerits ze aan de vereisten voldoén6. Uit de
stukken blijkt echter niet dat de website van de verkoper waarnaar de aamsliememnt
getoonde link verwijst, laatstgenoemde in staat stelt de aan hem persoonlijk gerichte
informatie op zodanige wijze op te slaan dat hij er toegang toe heeft en deze informatie
ongewijzigd kan weergeven gedurende een passende termijn zonder eredjgmeat) voor

de verkoper de inhoud ervan eenzijdig te wijzigen."

Zo zou een persoonlijk account van de consument op de website van de handelaar, waar de
handelaar de informatie die bestemd is voor de consument uploadt en niet unilateraal kan
verwijderenof wijzigen, voor de toepassing van de richtlimnnen worden beschouwd als
duurzame gegevensdrager. Indeandergelijk account voor de handelaar de enige manier is

om de overeenkomst te bevestigen, moet hij ervoor zorgen damndement ergedurende

een passende termijoontinu toegang toe heeft ook nadat de overeenkomst tussen de
consument en de handelaar is afgelopen.
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De handelaar moet blijven voldoen aan zijn plicht op grond van artikel 8, tidn7elijk het
verstrekken van de bevestiging vanaereenkomst op een duurzame gegevensdrager, ook
als erin overeenstemming met artikel 8, lidptecontractuele informatie aan de consunment
verstrekt.

Voor wat hettijdstip van de bevestigingbetreft, moet deze overeenkomstig artikel 8, lid 7,
worden \erzonderfbinnen een redelijke periode na sluiting van de overeenkomst op afstand"
Bovendien moet de bevestigingerlijk worden verstrekt bij de levering van de goederen of
voordat de verrichting van de dienst begint.

Voor diensten hoeft de bevestigingniet voor het einde van de herroepingstermijarden
verstrekt(indien de overeenkomst pas na afloop van deze periode wordt uitgevoerd). De eis
om de bevestiging binnen een "redelijke periode" te versturen houdt echter in dat de
bevestigingtijdig moet waden verstuurdzodat de consument zijn herroepingsrecht kan
uitoefenen. Of een late bevestiging moet worden beschouwd als onredelijk in de zin van
artikel 8, lid 7, moet per geval worden beoordeeld.

Voor de bevestiging van overeenkomsten voolegering van openbare voorzieningen en

digitale online-inhoud is geen uitdrukkelije uiterste termijn vastgelegdNaar analogie

moeten de regels inzake dienstenovereenkomsten op deze overeenkomsten worden toegepast
Dit betekent datle bevestiging uiterlijk voordale uitvoering van de overeenkomst begint,
moetworden verstrekt. Deze analogie lijkt te worden versterkt door de gemeenschappelijke
regels in de richtlijrdie betrekkinghebben ople berekening van de herroepingstermijn voor

deze overeenkomsten in ovareemming met artikel 9, lid 2, onder a) en c).

Overeenkomsten voadigitale online-inhoud worden doorgaans onmiddellijk uitgevoerd,
d.w.z. voordat de herroepingstermijn afloopt, en de meest gebruikelijke bevestigingswijze is
e-mail. Daarbij is hetde vrag of de betreffende handelaar ervoor moeten zorgen dat de
consument de bevestiging viam&il werkelijk ontvangtvoordat het downloaden of streamen
van de digitale inhoud begint, of dat het volstaat dat de handetsedergelijke emalil
verstuurtvoordatde uitvoering van de overeenkomst aanvangt.

Er moet hier worden opgemerkt dat er in artikel 8, lid 7, niets wordt gezegd over het
"ontvangen" van de bevestiging door de consument, maar in plaats daarvan van de handelaar
wordt vereist dat hij de bevestigirigerstrekt”. De betekenis van de termen "verstrekken" en
"ontvangen" in de context van Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand werd door het
Hof van Justitie besproken in za@k49/11 Content Services Ltdls hiervoor vermeld. In

artikel 5, lid 1, van deichtlijn inzake verkoop op afstand staat dat de consument tijdig
schriftelijk of op een te zijnebeschikking staande en voor hem toegankelijke drager een
bevestiging moetontvangen tenzij de informatie hem reeds vo6r de sluiting van de
overeenkomst schriftelijk of op een andere duurzame dragemeestlekt

Het Hof merkte in zijn arrest op dat derrhen "verstrekken" en "ontvangen" niet dezelfde
connotatie hebben als de term "erover beschikken" in andere bepalingen van de, dahtlijn
volgens het Hof als een "neutrale” formulering moet worden beschdiBkd:Voorts zij

dienaangaande vastgesteldtdirwijl de wetgever van de Unie in artikel 4 van Richtlijn 97/7
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in de meerderheid van de taalversies heeft gekeaeneen neutrale formulering, volgens

welke de consument over de relevante informatie moet "beschikkéij“voor de handelaar
daarentege een meer dwingend begrip heeft gekozen in artikel 5, lid 1, van deze richtlijn,
vol gens hetwel k de consument de bevestiging

Ook zij erop gewezerdat de handelaar geen controle heeft overddergifte van de
bewestgendee-mails. Bijgevolg wordt aan de voorschriften van artikel 8, lid 7, voldaan als de
bevestigndee-mail onmiddellijk voor de levering van de digitale inhoud wordt verstuurd,
d.w.z. voordat het streamen of downloaden begint.

HET HERROEPINGSRECHT

6.1. Berekening van de periode waarin het herroepingsrecht kan worden
uitgeoefend (herroepingstermijn)

6.1.1. Inleiding

Artikel 9

1. Behoudens wanneer de in artikel 16 bepaalde uitzonderingen van toepassing zijn,

de consument over een termijn van 14 dagen emwdreenkomst op afstand of de bu
verkoopruimten gesloten overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen, e
andere kosten te moeten dragen dan die welke in artikel 13, lid 2, en artikel 1
vastgesteld.

Op basis van artikel 9 heafe consument4 dagenom een overeenkomst op afstand of een
buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst zonder opgave van redeheroigpen

Artikel 10 voorziet ineenverlenging van de herroepingstermijnindien de handelaar niet

alle in artikel 6, lid1, onder h), vereiste informatie heeft verstrdRfarbij gaat het om
informatie over de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor de uitoefening van het
herroepingsrecht, alsmede het modelformulier voor herroeping opgenomen in bipage |,

B.

In overweging 41 staat het volgende te leZétle in deze richtlijn aangegeven termijnen zijn
[...] uitgedrukt inkalenderdagen Wanneer een in dagen omschreven termijn ingaat op het
ogenblik waarop een gebeurtenis of een handeling plaatsvindt, mag deadagp deze
gebeurtenis of handeling plaatsvindt, niet bij de termijn worden inbegrepen.”

"14 dagen" in deze bepaling moet dus worden begrepen als 14 kalenderdagen vanaf de dag
volgend op de dag waarop de betreffende gebeurtenis plaatsvindt (d.w.ziteat\sin de
overeenkomst of de levering van de goederen):

1 Indien bijvoorbeeld de goederen worden geleverd of de dienstenovereenkomst
wordt gesloten op 1 maart, is de laatste dag voor het uitoefenen van het
herroepingsrecht 15 maart.
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In overweging 41 wordgezegd daVerordening (EEG, Euratom) nr. 1182/71 van de Rhad

van toepassing is op de richtlijn. In artikel 3, lid 3, van deze verordening staat het volende t
lezen:"Feestdagen, zondagen en zaterdagen zijn bij de termijnen inbegrepen, behalve indien
deze dagen daarvan uitdrukkelijk zijn uitgesloten of indien de termijnen in werkdagen zijn
omschreven."

Bijgevolg zijn feestdagen, zondagen en zaterdajjerezel4 dageninbegrepen

Indien echter de herroepingstermgmdigt op een van deze dagen, moet de termijn worden
verlengd tot de volgende werkdagndat in artikel 3, lid 4, het volgende is bepadlddien

de laatste dag van een anders dan in uren omsehrégsrmijn een feestdag, een zondag of
een zaterdag is, datoopt deze termijn af bij het einde van het laatste uur van de
daaropvolgende werkdag

De lijst van feestdagen in de verschillende lidstaten voor de toepassing van Verordening
(EEG, Euratom) nrl182/71 wordt in het Publicatieblad bekendgenfdakt

1 Indien bijvoorbeeld de herroepingstermijn van 14 dagen voor een overeenkomst
die met eemritse consument is gesloten, afloopt op 25 december 2014, moet deze
termijn worden verlengd t@7 decemberaangezien 25en 26december 201
het Verenigd Koninkrijlofficiéle feestdagen zijn.

Hoewel de handelaar het recht van de consument om de overeenkomst tijdens de verlengde
herroepingstermijn te herroepen moet aanvaarden, heeft hij geen uitdrukkelijkehteegpli

om de consument te informeren over de mogelijkheid om deze termijn te verlengen (zie ook
de "Modelinstructies voor herroeping” in de bijlage bij de richtlijn).

6.1.2. Aanvang van de herroepingstermijn

Artikel 9

2. Onverminderd artikel 10 verstrijkt de iid |1 van dit artikel bedoelde herroepingsterm
14 dagen na:

(@) voor dienstenovereenkomsten, de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten;

(b) voor verkoopovereenkomsten, de dag waarop de consument of een door de co
aangewezen derde patrtij, die niet deveerder is, de goederen fysiek in bezit neemt
i) indien de consument in dezelfde bestelling meerdere goederen heeft bes
afzonderlijk worden geleverd, de dag waarop de consument of een door de cor
aangewezen derde partij, die niet de wander is, het laatste goed fysiek in bg
neemt;

i) indien de levering van een goed bestaat uit verschillende zendingen of onderdé
dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde partij,

19 Verordening (EEG, Euratom) nr. 1182/71 van de Read 3 juni 1971 houdende vaststelling van de
regels die van toepassing zijn op termijnggta en aanvangen vervaltijden.
0 Zo is de lijst wvoor 2014 beschikbaar op het volgende internetadietsp://eur

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da?=0J:C:2013:378:0029:0030:NL:PDF
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de vervoerder is, de laatste ziamg of het laatste onderdeel fysiek in bezit neemt;

iii) voor overeenkomsten betreffende regelmatige levering van goederen gedurer
bepaalde periode, de dag waarop de consument of een door de consument aan
derde patrtij, die niet de vervoerdes; het eerste goed fysiek in bezit neemt;

(c) in geval van overeenkomsten voor de levering van water, gas of elektriciteit, d
gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of in een be
hoeveelheid, van stadsverwarming of van digital@uah anders dan op een materig
drager, de dag van de sluiting van de overeenkomst.

De dag op basis waarvan de herroepingstermijn van 14 dagen wordt berekend, is afhankelijk
van de soort overeenkomst een verkoopovereenkomst, een dienstenovereenkomst, e
overeenkomst voor digitale onliiiehoud of een overeenkomst voor de levering van openbare
voorzieningen. De richtlijn voorziet in twee tijdstippen van aanvang:

| de dag waarop de overeenkomst wordt gesléteroor dienstenovereenkomsten,
overeenkomstenoor de levering van openbare voorzieningen en overeenkomsten
voor digitale onlineénhoud;

T de dag waarop de consument de goederen fysiek in bezit heeft gekregen (lévering)
voor verkoopovereenkomsten, maar met meerdere specifieke regels voor:
1) meerdergyoederen die in dezelfde bestelling zijn besteld en afzonderlijk worden
geleverd; 2) goederen die bestaan uit verschillende zendingen of onderdelen en
afzonderlijk worden geleverd; en 3) overeenkomsten voor regelmatige levering van
goederen gedurende eegpbaldeeriode.

Voor geleverde goederen vangt de herroepingstermijn aan op de dag na de levering van de
goederen aan de consument of een andere door de consument aangewezen persoon die niet de
vervoerder is (artikel 9, lid 2, onder b)). Dvtjkt af vanartikel 20, waarin staat dat het risico
overgaat op de consument bij levering van de goederen aan de vervoerder, als deze van de
consument opdracht heeft gekregen en niet door de handelaar is aangeboden.

Indien er meerdere leveringen zijn, vangt de heingspermijn aan op de dag na de levering

van het laatste goed van eenzelfde bestelling van meerdere goederen die afzonderlijk

worden geleverd (artikel 9, lid 2, onder b), punt i)). De consument heeft immers het
rechtmatige belang om eerst alle delen vamellde bestelling te ontvangen alvorens te

beslissen om de overeenkomst eventueel te herroepen, bijvoorbeeld voor:

1 een bepaald goed en de accessoires, zoals een camera en de lens, of

i kledng, zoals een jas en een broek, die samen werden besteld endzigichem
samen te worden gedragen.

In dergelijke gevallen is een enkele herroepingstermijn van toepassing vanaf de dag na de
levering van het laatste goed.
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Zoals in overweging 40 wordt gezegd: & Hient de consument de mogelijkheid te hebben
zijn herroepngsrecht uit te oefenermordat hij de goederen fysiek in bezit krijgBovendien
kan de consument weigeren om de goederen in dit geval in bezit te nemen:

1 Wanneer de consument bijvoorbeeld na het bestellen van een goed bij handelaar
X een betere aanbiedjnvoor hetzelfde goed bij handelaar Y vindt, brengt de
consument handelaar X op de hoogte van de uitoefening van het herroepingsrecht
en haalt hij het goed nietf van het postkantoor.

6.2. Informatie over het herroepingsrecht

Overeenkomstig artikel 6, lid 1,avten handelaren informatie verstrekken over het recht om
buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand te herroepen.

Artikel 6, lid 1

h) wanneer een herroepingsrecht bestaat, de voorwaarden, de termijn en de modaliteit
de uitoefening van dat recht overeenkomstig artikel 11, lid 1, alsmede het modelfo
voor herroeping opgenomen in bijlage |, deel B;

I) voor zover van toepassing, het feit dat de consument de kosten van het terugzende
goederen zal moeten draxg in geval van herroeping en, voor overeenkomsten op afs
indien de goederen door hun aard niet per gewone post kunnen worden teruggezor
kosten van het terugzenden van de goederen;

J) ingeval de consument het herroepingsrecht uitoefent naglaehiverzoek overeenkoms
artikel 7, lid 3, of artikel 8, lid 8, heeft gedaan, dat de consument gebonden is de hat
zijn redelijke kosten te vergoeden overeenkomstig artikel 14, lid 3;

k) indien er niet voorzien is in een herroepingsrecht overaeskg artikel 16, de informati
dat de consument geen herroepingsrecht heeft of, voor zover van toepass
omstandigheden waarin de consument zi 1

Overeenkomstig artikel 6, lid 1, moet de informatie duidelijk leegrijpdlijk zijn.
Overeenkomstig artikel 6, lid 4, mag de handelaar de modelinstructies voor herroeping als
opgenomen itbijlage I, deel A, van de richtlijn gebruiken om de onder h), i) en j) genoemde
informatie te verstrekken. Als de handelaar de informatieecbmvult en aan de consument
verstrekt, heeft hij aan deze informatievoorschriften voldaan.

Dezemodelinstructies voor herroepingin bijlage I, deel Azijn echter niet verplicht en de
handelaar mag de formulering ervan aanpassen, door bijvoorbeedtntent"wij/ons"” te
vervangen door "ik/mij" als de handelaar een individuele ondernemer is, of door de identiteit
en contactgegevens van de handelaar ikogeevan het formulier op te nemen en in de tekst
naar deze gegevens te verwijzen.

Indien daarentegdmet herroepingsrecht op grond van artikel 6, lid 1, onder h), van toepassing
is, moet de handelaar altijd hebdelformulier voor herroeping als opgenomen in bijlage I,
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deel B, verstrekken, ook al biedt de handelaar de consument overeenkomstig artiéted, 11,
ook de optie om op zijn website een formulier over het herroepingsrecht in te vullen en te
versturen.

Het aanvullende onlineformulienagverschillen van het modelformulier voor herroeping

Indien de handelaar wenst gebruik te maken van een andieeformulier om meer
informatie van de consument te krijgen, zoals de redenen van de herroeping, moeten
dergelijke andere vrageechterafzonderlijk worden gesteld en moet het mogelijk zijn het
formulier te versturen zonder deze vragen te beantwoorden.

Indien de exacte leveringswijze (enkelvoudige of meervoudige levearieggyoorafbekend

is, kan de handelaar de consumentdj het geven van informatie over de termijn voor de
herroepingop grond van artikel 6, lid 1, onder Wan verkoopovereenkomstep grond van

artikel 9 (met uitzondering van overeenkomsten voor de regelmatige levering van goederen),
op wijzendat de herroepingstermijn maximaal 14 dagen bedraagt, te beginnen op de dag
volgend op de dag waarop de consument, of een door hem of hgawaaen patrtij, die niet

de vervoerder ishet laatste goed of de laatste zending van de bestelling fysiek in bezit
neemt

Indien een van de in artikel 16 genoemd&onderingen op het herroepingsrechtvan
toepassing is, moet de consument op grond vikeb6, lid 1, onder k), worden ingelicht
over de uitzondering.

Als een van de onvoorwaardelijke uitzonderingen van toepassing is, hoeft enkel de in artikel
6, lid 1, onder k), genoemde informatie te worden versaekiet de in artikel 6, lid 1, onder
h) en i), genoemde informatie over het herroepingsrecht:

1 Voor bijvoorbeeld producten als melk en vlees, waarop de uitzondeang
artikel 16, onder d), van toepassing is, is slechts de in artikel 6, lid 1, onder k),
vereiste informatie relevant en makts de handelaar de consument inlichten dat
de overeenkomst niet kan worden herroepemdat deze producten snel bederven
of een beperkte houdbaarheid hebben.

Voor uitzonderingen die daarentegen slechts in bepaalde omstandigheden van toepassing zijn,
moet de in artikel 6, lid 1, onder k), vereiste informatie worden verstbekienop de in
artikel 6, lid 1, onder h) en j), vereistdormatie:

1 Voor bijvoorbeeld conserven die zijn verzegeld in de zin van artikel 16, onder e),
moet de handelaar de consumemichten over de voorwaarden, termijnen enz.
voor de herroeping, als vereist in artikel 6, lid 1, onder h). De handelaar moet de
consumentook meedelendat, om redenen van gezondheidsbescherming of
hygiéne, de consument het herroepingsrecht verlisstijade conserven opent.

Overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder i), moet de handalaakosten vermelden van het
terugzenden van de goederedie normaliter niet per post kunnen worden teruggezonden:
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i Dit is bijvoorbeeld van toepassing op logge voorwerpealszameubelen en grote
apparaten (koelkasten, wasmachines enz.), die doorgaans van deur tot deur
worden geleverd en niet in een postkantoor worden afgeleverd met het oog op de
bezorgng ervan.

In overweging 36 wordt uitgelegd dat aan dit informatievooriicis voldaan als de
handelaaibijvoorbeeldéén vervoerder (bijvoorbeeld de vervoerder aan wie hij de levering
van de goederen heeft toevertrouwd) en €én prijs voor het terugzenden van de goederen
opgeeft.

In overweging 36 staat ook het volgende te leZemien de kosten van het terugzenden van
goederen redelijkerwijs niet vooraf door de handelaar kunnen worden berekend, bijvoorbeeld
omdat de handelaar geen eigen terugzendregeling aanbiedt, dient de handelaar een
verklaring te verstrekken die vermelditddergelijke kosten verschuldigd zullen zijn en dat
deze kosten hoog kunnen zgamen met een redelijke raming van de maximale kosten, die
gebaseerd zou kunnen worden op de kosten van levering aan de constiment

Als de handelaar verschillende leverwggen aanbiedt, kunnen de kosten voor de
terugzending worden geraamd op basis van de kosten van de door de consument gekozen
specifieke leveringswijze:

1 Indien bijvoorbeeld de betreffende goederen bij de consument thuis worden
geleverd, kunnen ook de kestvoor het terugzenden worden gebaseerd op de
kosten voor het ophalen van de goederen op dat adres.

De plicht om de terugzendkosten op te geven of een raming te geven, impliceert niet dat de
handelaar deze informatie moet opgeven voor verschillende ijkegdrugzendscenario's

(zoals terugzenden van in elkaar gezette meubelen die in aparte stukken in een pakket werden
geleverd).

6.3. Uitoefening van het herroepingsrecht

Artikel 11 van de richtlijn bepaalt dat de consument de overeenkomst kan herroepen door
middel van het modelformulier voor herroeping of door een andere ondubbelzinnige
verklaring. In overweging 44 is er sprake van "terugzenden van de goederen met een
duidelijke verklaring™: [ é] He't di ent de consument evenw
overeenkomsin zijn eigen woordente herroepen, mits zijn verklaring waarbij hij de
overeenkomst herroept, ten overstaan van de handelaar ondubbelzinnig is. Met een brief, een
telefoontje of het terugzenden van de goederen met een duidelijke verklaring zou aan deze
voawaarde kunnen worden voldaan, maar het moet aan de consument zijn te bewijzen dat de
herroeping binnen de in de richtlijn vastgestelde termijn heeft plaatsgevonden. Daarom heeft
de consument er belang bij de handelaar door middel van een duurzame gdgaeEns

kennis te stellen van de herroeping.”

Bijgevolg mag het niet mogelijk zijn de overeenkomst te herroepen door de goederen
eenvoudigwegterug te zenden zonder een uitdrukkelijke verklaring van herroeping. Het
louter weigeren van de levering of heet ophalen van de goederen in het postkantoor zou
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geen geldige verklaring van herroeping zijn. Op deze manier zorgt de richtlijn ervoor dat de
handelaar de terugkeer van een pakket niet verkeerdelijk zou beschouwen als een herroeping,
terwijl het niet aa de consument werd geleverd om technische redenen.

Anderzijds hoeft de verklaring die de consument gebruikt om de overeenkomst te herroepen
niet noodzakelijk te verwijzen naar de juridische term "herroepingsrecht™:

1 Zo moet een verklaring waarin de ovearkemst wordt "opgezegd" of
"ingetrokken" e.d. worden beschouwd als voldoende "ondubbelzinnig”, als de
consument en de betreffende overeenkomst maar identificeerbaar zijn.

Aangezien de bewijslast voor de uitoefening van het herroepingsrecht bij de conbgtnen
worden in overweging 44 de voordelen benadrukt van het gebruik van een duurzame
gegevensdrager in het geval van een geschil. Bovendien zou de consument zijn zaak uiteraard
beter kunnen verdedigen als hij een bewijs heeft dat hij de verklaringvbesifturd:

1 Zo zou de consument een kopie kunoewarenvan de verzondenrmail of het
ontvangstbewijs van de aangetekende zending.

6.4. Herroepingsrecht voor goederen
6.4.1. Meerdere of gebrekkige goederen

Een consument kan beslissen een overeenkomst voor meguabsterengedeeltelijk te
herroepen als hij de aankoop van slechts een of enkele van deze goederen wenst te
annuleren.

Hoewel de richtlijneen dergelijk recht niet uitdrukkelijk vermeldbela de richtlijn de
handelaar en de consumavenminom akkoord ¢ gaan over een gedeeltelijke herroeping

van de overeenkomst door slechts een individueel goed of meerdere goedardreti@der

een enkele bestelling werden verkocht, terug te zenden. Indien bijvoorbeeld de goederen die
onder dezelfde overeenkomst den geleverd promotieartikelen bevatten, hoeft de handelaar
niet te worden verplicht om akkoord te gaan met de terugzending van alleen de artikelen die
aan de volledige prijs werden verkocht.

De situatie zou echter anders zijn als de consument zondexkkipord een geschenk heeft
ontvangen dat de handelaar niettemin heeft gegewen.drgelijk geschenk mag worden
behandeld als ongevraagd en moet dus voldoen aan de regels inzagevrsagde
leveringen.Op grond van rikel 27 en punt 29 van bijlage ljiRichtlijn 2005/29/EG inzake
oneerlijke handelspraktijkes hetverboden té[vjragen om onmiddellijke dan wel uitgestelde
betaling of om terugzending of bewaring van productdie de handelaar heeft geleverd,
maar waar de consument niet om heeft gegydadenzij het product een vervangingsgoed is
zoals bedoeld in artikel 7, lid 3, van Richtlijn 97/7/EG (1getraagde leveringen)”

Als de consument een gebrekkig goed heeft ontvangen, dat niet in overeenstemming is met de
overeenkomst als bepaald in Righ 1999/44/EG inzake de verkoop van en de garanties
voor consumptiegoederen, moet de consument de keuze hebben om, binnen de termijn van 14
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dagen na levering, de in die richtlijn vastgestelde vormen van genoegdtetiegutterof
de overeenkomst tearroepen.

6.4.2. Terugzenden van de goederen

Artikel 14

1. Onverwijld en in elk geval binnen 14 dagen na de dag waarop hij zijn beslissing
overeenkomst te herroepen overeenkomstig artikel 11 aan de handelaar heeft mede
zendt de consument de goedeterug of overhandigt die aan de handelaar of aan
persoon die door de handelaar gemachtigd is om de goederen in ontvangst te nemen,
handelaar aangeboden heeft de goederen zelf af te halen. De termijn is in acht g
wanneer de consument dgederen terugstuurt voordat de termijn van 14 dage
verstreken.

De consument draagt alleen de directe kosten van het terugzenden van de goederen,
handelaar ermee instemt deze kosten te dragen of de handelaar heeft nagelaten de ¢
meete delen dat deze laatste de kosten moet dragen.

Wat buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten betreft, haalt de handelaar, in
goederen bij de consument thuis zijn geleverd bij het sluiten van de overeenkomst,
eigen kosten af indien deogderen door hun aard niet per gewone post kunnen wq
teruggezonden.

De consument moet overeenkomstig artikel 14, lid 1, de goederen terugzenden naar de
handelaar binnen 14 dagen na de dag waarop de consument de handelaar op de hoogte heeft
gebracht va de herroeping van de overeenkomst. Aangezien de consument verantwoordelijk

is voor het gebruik van de goederen en hun waardevermindering tijdens de herroepingstermijn
(zie ook hoofdstuk 6.4.4), is het echter in het belang van de consument dat hij eleegaed

snel mogelijk terugzendt, en niet etd totdat de termijn afloopt.

Er is een uitzondering vodiuiten verkoopruimten gesloten overeenkomstenindien de
goederen bij de consument thuis werden geleverd bij het sluiten van de overeenkomst, moet
de handelaar deze goederen op eigen kosten afhalemien de goederen "niet per gewone

post kunnen worden teruggezonden®.

Dit voorschrift is dus een uitzondering op de algemene regel in artikel 6, lid 1, onder i), op
grond waarvan handelaren dmnsument moeteninlichten over de kosten van het
terugzenden van goederen die "niet per gewone post kunnen worden teruggezonden" (zie
hoofdstuk 6.2).

De consument moet dbrecte kosten van het terugzenden van de goederéetalen, tenzij

de handelaar heeft nagelaten dasument over deze eis van artikel 6, lid 1, onder i), in te
lichten of ermee heeft ingestemd de kosten te dragen. Deze informatie is ook opgenomen in
de modelinstructies voor herroeping in bijlage |, deel A, die de handelaren kunnen gebruiken
om te voldoe aan hun plicht de consument in te lichten. Het begrip "directe kosten" mag
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geen administratieve, behandeling$ herbevoorradingskosten ten laste van de handelaar als
gevolg van het terugzenden van de goederen omvatten.

Een aanbod van de handelaar whe goederen zelf af te halenfnag de consument slechts
binden als de handelaar ook heeft aangeboddwsten te dragen Indien dat niet het geval

is en de consument een meer kosteneffectieu®anbetrouwbare wijze voor terugzending

door een erkende distverlener vindt, mag de consument niet op grond van de richtlijn
worden verplicht om het aanbod van de handelaar om de goederen op te halen te aanvaarden.

6.4.3. Terugbetaling van de van de consument ontvangen betalingen
Artikel 13

1. De handelaar vergoedtlalvan de consument ontvangen betalingen, inclusief, voor
van toepassing, de leveringskosten, onverwijld en in elk geval uiterlijk 14 dagen na
waarop hij wordt geinformeerd van de beslissing van de consument om de overe¢
overeenkomstigrtéikel 11 te herroepen.

De handelaar verricht de terugbetaling als bedoeld in de eerste alinea onder gebruikr
van hetzelfde betaalmiddel als hetgeen door de consument tijdens de oorspro
transactie werd gebruikt, tenzij de consument uitdrujkkeiet een ander betaalmiddel he
ingestemd en met dien verstande dat de consument als gevolg van zulke terugbetal
kosten mag hebben.

2. Onverminderd lid 1 wordt van de handelaar niet verlangd de bijkomende kosten t
betalen, als de conment uitdrukkelijk voor een andere wijze van levering dan de do
handelaar aangeboden goedkoopste standaardlevering heeft gekozen.

3. Behoudens wanneer de handelaar heeft aangeboden de goederen zelf af te halen
handelaar, voor wat betreft vaskpovereenkomsten, wachten met de terugbetaling totd
alle goederen heeft teruggekregen, of totdat de consument heeft aangetoond dal
goederen heeft teruggezonden, naargelang welk tijdstip eerst valt.

De handelaar moet overeenkomstig artikel liB 1, onverwijld en in elk gevaliterlijk 14
dagenna de dag waarop de consument de hand&aamweten te hebben beslotem de
overeenkomst te herroepen, de betalingen vergoeden.

De handelaar mag overeenkomstig artikel 13, lid 3, voor wat verkeopenkomsten betreft
alleenlanger dan 14 dagen met de terugbetaling wachtetotdat hij alle goederen heeft
teruggekregen of totdat de consument minstens heeft aangetoond dat hij de goederen heeft
teruggezonden

Als de handelaar de goederen of het bewajsla termijn van 14 dagen ontvangoet hij de
consument onverwijld terugbetalen. Wat onder "onverwijld" wordt verstaan, moet per geval
worden beoordeeld. In normale omstandigheden mag het echter niet langer dan een paar
werkdagen duren om de terugbetglint te voeren.
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Op grond van rikel 13, lid 3, magde handelaar met de terugbetalingchten maardeze
bepalingverduidelijkt ook de plichten van de consumenten en handelaren. De hastedaar

in de richtlijn sterkerdan in Richtlijn 97/7/EG inzake vieoop op afstand, die bepaalde dat de
handelaar de consument zo spoedig mogelijk en in elk geval binnen 30 dagen moest
terugbetalen, zonder te specificeren dat de consument eerst de goedestetenugeenden

(zie artikel 6, lid 2).

De bepaling "totdat de consument heeft aangetoond dat hij de goederen heeft
teruggezonden" is duidelijk van belang voor de toepassing van artikel 13, lid 3. De
consument kan dit in beginsel "aantonen" door middel van een schriftelijke verklaring van een
erkende vervoerof postdenst waarin staat wie de verzender en de ontvanjger

Voor eendergelijke verklaring zijn in beginsel geen waarborgen van derden nodig dat de
betreffende goederezijn geinspecteerd en gecontroleerd. Deze extra diensten zouden duur
kunnen zijn en de ansument ontmoedigen zijn herroepingsrecht uit te oefenen, wat de
richtlijn juist wil voorkomen (zie overweging 47f...] De verplichtingen van de consument

bij herroeping mogen de consument niet ontmoedigen zijn herroepingsrecht uit te oefenen™).

Hoewel de handelaar overeenkomstig artikel 14, lid 2, de consument aansprakelijk kan

houden voor waardevermindering van de goederen als gevolg van verkeerde behandeling
tijdens de herroepingstermijn, moet de handelaar overeenkomstig artikel 13, lid 3, de

consumat terugbetalen nadat hem is aangetoond dat de goederen vegtagezonden.

Als de consument het aanbod van de handelaar om de goederen op te halen aanvaardt, of de
handelaar heeft aangeboden om op zijn kosten de goederen op te halen, mag de handelaar h
recht om met de terugbetaling te wachten op grond van artikel 13, lid 3, niet inroepen. Dit
moet eerextra prikkelvoor de handelaar zijn om ervoor te zorgen dat de goederen zo snel
mogelijk terugkomen.

De handelaar moet overeenkomstig artikel 13, lidelterugbetaling verrichtanethetzelfde
betaalmiddel als de consument tijdens de oorspronkelijke transactie heeft gebruikt. De
handelaar moet met name het volledige door de consument betaalde bedrag terugbetalen in de
munteenheid van de betaling:

1 Indien de consumertijvoorbeeld betaaldeloor 50EUR over te schrijven naar
de bankrekening van de handelaar, moet de handelaar de consument terugbetalen
door hetzelfde bedrag over te schrijven naar de rekening van de consument, plus
de kosten die de bank vale consumenin rekening brengtvoor deze laatste
overschrijving.

T De handelaar hoeft echter niet in te staan voor de bankkosten die de consument
heeft betaald voor de oorspronkelijke betaling.

i Als de bankrekening van de consument in een bepaalde mwteenimaar de
betaling en terugbetaling in een andere munteenheid zijn uitgevoerd, is de
handelaar niet verantwoordelijk voor verliezen als gevolg van de wisselkoers die
de bank van de consument voor de terugbetaling toepast.
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De handelaar en de consurhenogen overeenkomstig artikel 13, lid 1, ook uitdrukkelijk
afsprekereen ander betaalmiddelte gebruikenzoals terugbetaling met een bankcheque in
plaats van een overschrijving, of in een andere munteenheid dan de munteenheid van de
betaling, op voorwade dat er geen extra kosten zijn voor de consument als gevolg van het
gebruik van een ander betaalmiddel:

1 Indien de handelaabijvoorbeeldtoestemmingzan de consument krijgt om de
betaling met een bankchequee verrichten in plaats van via een
bankovershrijving, moet de handelaar alle extra kosten ten laste van de
consument dragen, zoals wisselkearkbankkostendie het gevolg zijivan het
gebruik van een ander betaalmiddel door de handelaar.

In overweging 43 wordt het volgende gezegd over het gelsamkonnen "De terugbetaling
mag niet door middel van een bon plaatsvinden, tenzij de consument bonnen heeft gebruikt
voor de initiéle transactie of er uitdrukkelijk mee heeft ingestemd."

6.4.4. Aansprakelijkheid van de consument voor het verkeerd behandeleie ygpederen

Artikel 14

2. De consument is alleen aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederer
gevolg is van het behandelen van de goederen dat verder gaat dan nodig was om de
kenmerken en de werking van de goederen vaskllerstDe consument is in geen ge
aansprakelijk voor waardevermindering van de goederen wanneer de handelaat
nagelaten om overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder h), informatie over het herroeping
te verstrekken.

5. Tenzij anders bepaald intikel 13, lid 2, en in onderhavig artikel, kan de consumer
geen enkel opzicht aansprakelijk worden gesteld ingevolge de uitoefening vg
herroepingsrecht.

Zoals in overweging 47 is uitgelegd, kunnen de consumenten de overeenkomst herroepen,
onge&ht hoe de goederen tijdens de herroepingstermijn werden behatifieldmige
consumenten maken gebruik van hun herroepingsrecht nadat zij de goederen meer dan
noodzakelijk gebruikt hebben om de aard, de kenmerken en de werking ervan vast te stellen.
In dat geval dient de consument zijn herroepingsrecht niet te verliezen, maar aansprakelijk

te zijn voor het waardeverlies van de goedeteré | " .

In deze gevallen ide consumenbvereenkomstig artikel 14, lid 2chter aansprakelijkvoor

de waardeverminderingvan de goederen die het gevolg is van het behandelen van de
goederen dat verder gaat dan nodig was om de aard, de kenmerken en de werking van de
goederen vast te stellenth overweging 47 wordt deze plicht verder uitgeleyd; é ] . He't
uitgangspunt dientet zijn dat de consument, om de aard, de kenmerken en de werking van de
goederen te controleremeze slechts op dezelfde manier mag hanteren en inspecteren als

hij dat in een winkel zou mogen doee consument mag dus bijvoorbeeld wel proberen of
een klethgstuk past, maar hij mag het niet langere tijd dragen. De consument dient de
goederen tijdens de herroepingstermijn dus met gepaste zorg te hanteren en te inspecteren.”
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De waardevermindering van de goederen kan met name bestaan uit de kosten voor de
reiniging en reparatie van de goederen en, als de goederen niet meer als nieuw kunnen worden
verkocht, het objectief gerechtvaardigde inkomensverlies voor de handelaar als het
teruggezonden goed als tweedehands moet worden verkocht.

Of het testen van de gogr@én door de consument verder is gegaan dan wat nodig was om hun
aard, kenmerken en werking vast te stellen, zal bij een geschil per geval moeten worden
beoordeeld. De vergelijking met wat de consument normaal kan doen in een fysieke winkel, is
een goedeferentiepunt, bijvoorbeeld:

1 alvorens audigvidec en opnameapparatuur te kopen, kan de consument
normaal de beeldof geluidskwaliteit testen;

1 om een kledingstuk in een winkel kunnenpassen,hoevenetikettenniet te
worden verwijderd;

1 de consument kahuishoudelijke toestellen, zoals keukenapparataormaal
niettesten, aangezien het gebruik ervan onvermijdelijk sporen nalaat;

1 de consument kan geen software op een computer configureren; de redelijke
kosten voor het opnieuw instellen van dergelgp@aratuuris dus ook een vorm
van waardevermindering.

Het "vaststellen van de werking" van de goederen in deze castexat anders dahet
controleren of zen geen enkel opzichgebreken vertonen. Als de goederen later gebreken
blijken te hebben, isedlconsument beschermd door de wetgeving inzake verkoop en garanties
(Richtlijn 1999/44/EG).

De consument moet in beginselderpakking kunnen openenom toegang tot de goederen
te hebben indien gelijksoortige goederen normaal in winkels zonder verpakking
uitgestald. De schade aan de verpakking door dekelte openen geeft dus geen aanleiding
tot een compensatie. Beschermfolies die zich opratuctbevinden, mogen echter alleen
worden verwijderd wanneer dit strikt nodig is om het toestel tenteste

Voor wat het herroepingsrecht op grond van de vervangen Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop
op afstand betreft, oordeelde het Hof van Justitie in £a489/07Pia Messnefpunt 27) dat

een nationale regeling digp de consument de last legt om te bewijzedat hij dit goed
tijdens de termijn voor herroeping niet heeft gebruikt op een wijze die verder gingdign n
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was om naar behoren zijn herroepingsrecht te kunnen uitoefenen, afbreuk zou doen aan de
doeltreffendheid en effectiviteit van het herroepingsrécht

De richtlijn bevat geen bepalingen ot afdwingen van de aansprakelijkheid van de
consumentvoor de waardevermindering van de goederen. Er wordt met name niet gezegd of
deze aansprakelijkheidlleen impliceert dat de handelaar gerechtelijke procedures mag
inleiden tegen de consument of dat hij eenzijdig de consument de soheakening mag
brengendan welhet bedrag in mindering mag brengen op een terugbetaling ten gunste van de
consument om de vermeende waardevermindering van de goederen te compenseren.

Dergelijke zaken worden bijgevolg geregeld door de algemene bepalingen van het
verbintenissenen procedurerecht van de lidstaten, als bepaald in artikel 3, lid 5. Zo kunnen
lidstatenbepalen dahandelaren de voor de teruggezonden goederen terug te betalen som
mogen verminderen ter compensatie van de waardevermindering van deze goederen als
gevolg va verkeerde behandeling tijdens de herroepingstermijn.

Op grond van artikel 14, lid 2jis [de consument] in geen geval aansprakelijk voor
waardevermindering van de goederen wanneer de handelaar heeft nagelaten om
overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder hipformatie over het herroepingsrecht te
verstrekken"Een ander gevolg van het niet verstrekken van deze informatie op grond van
artikel 10 van de richtlijn iglat de herroepingstermijn met maximaal 12 maanden kan
worden verlengd Dit betekent dat een cemment de overeenkomst kan herroepen na een
aanzienlijke termijn,ook als hij de goederen werkelijk heeft gebruikt emlks zonder
aansprakelijke zijnvoor de daaruit voortvloeiende slijtage.

6.4.5. Risico's bij het terugzenden van de goederen naar de hamdelaa

Deze richtlijn bevat geen bepalingen over wie het risico draagt woopzettelijke
beschadiging of verlies bij het terugzenden van de goederevanneer de consument de
overeenkomst herroept. Daarom wordt ook dit geregeld door het nationaal recht.kglierin
bijvoorbeeld zijn bepaald dat het risico bij het terugzenden van de goederen bij de consument
ligt, aangezien het risico in overeenstemming met artikddipl@veringop de consument is
overgegaan.

De consument moet voor het terugzenden van de gmedar beginsel redelijkezorg
betrachtenbijvoorbeeld een erkende verveef postdienskiezen zodat de goederen bij de
handelaar aankomen en tijdens hun vervoer niet worden beschadigd.

2 "27. Dienaangaande zij opgemerkt dat uit de laatste zin van punt 14 van de considerans van Richtlijn

97/7 blijkt dat de lidstaten de bevoegdheid hebben de overige uit het herroepingsrecht voortvioeiende
voorwaarden B regels te bepalen. Deze bevoegdheid moet evenwel worden uitgeoefend met
inachtneming van de doelstelling van deze richtlijn, en mag geen afbreuk doen aan de doeltreffendheid
en effectiviteit van het herroepingsrecht. Dit zou bijvoorbeeld het gevahaimeer het bedrag van

een compenserende vergoeding, zoals die welke in het voorgaande punt is genoemd, niet in verhouding
staat tot de koopprijs van het betrokken goedvahneer de nationale regeling op de consument de

last legt om te bewijzen dat hijtdgoed tijdens de termijn voor herroeping niet heeft gebruikt op een

wijze die verder ging dan nodig was om naar behoren zijn herroepingsrecht te kunnen uitoefenen."”

55



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014

Wanneer de consument dmederen nooit fysiek in bezit heeft gekigen omdat hij
bijvoorbeeld de levering heeft geweigerd, al dan niet met een uitdrukkelijke verklaring aan de
handelaar tot herroeping van de overeenkomst, deotnandelaaverantwoordelijk blijven

voor het risico van verlies of beschadiging, aangezierribigo nietovereenkomstigrtikel

20 op de consument werd overgedragen.

6.5. Herroeping van de verlening van diensten

6.5.1. Instemming van de consumentet onmiddellijke verrichting van de dienst en
vergoedingsplicht

Artikel 14

3. Indien een consument het herrowsrecht uitoefent nadat hij een verzoek overeenkor
artikel 7, lid 3, of artikel 8, lid 8, heeft gedaan, betaalt de consument de handelaar een
dat evenredig is aan hetgeen reeds is geleverd op het moment dat de consument de |
ervan in kanis heeft gesteld dat hij zijn herroepingsrecht uitoefent, vergeleken m
volledige uitvoering van de overeenkomst. Het evenredige bedrag dat de consumen
handelaar moet betalen wordt berekend op grondslag van de totale prijs zoals vastge
de overeenkomst. Als de totale prijs excessief is, wordt het evenredige bedrag bere
grondslag van de marktwaarde van het geleverde.

Artikel 7, lid 3, en artikel 8, lid 8, over respectievelijk buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten en over&komsten op afstand, bepalen in gelijgewoordingenhet
volgende:"Indien de consument wenst dat de verrichting van diensten of de levering van
water, gas of elektriciteit, die niet gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of
in een bepaalel hoeveelheid, of van stadsverwarming aanvangt tijdens de in artikel 9, lid 2,
bepaalde herroepingstermijn, eist de handelaar dat de consumentuitdankkelijk om
verzoekt'

Deze bepalingen zijn dus van toepassing als de consument wenst dat de diarsgtaan
tijdens de herroepingstermijn. Beevende handelaagr echtemietvan te weerhoudeom de
consumentelf voor te stellereendergelijk verzoek te doen. Tegelijk mogen ze de handelaar
niet verplichten deze optie aan te biedém te gaan op heterzoek van de consument.

De consument kan overeenkomstig artikel 14, lide3fs na zijn uitdrukkelijk verzoek de
verrichting van de dienst of de levering van openbare voorzieningen herroepen. Dit wordt ook
in overweging 50 bevestigd: "[...] moeten consmenten over een herroepingsrecht
beschikken, ook als zij hebben verzocht om verrichting van de dienst voor het verstrijken van
de herroepingstermijn.”

Voor wat dienstenovereenkomsterbetreft, verliest de consument op grond van artikel 16,
onder a), echtenet herroepingsrechiha volledige uitvoering van de dienst als de uitvoering
is begonnen matitdrukkelijke voorafgaande instemmingan de consument, en mits de

consument heeferkend dat hij zijn herroepingsrecht verliest zodra de handelaar de
overeenkorst volledig heeft uitgevoerdartikel 16, onder a)).
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De "uitdrukkelijke instemming'in artikel 16, onder a), moet worden uitgelegd als het
"uitdrukkelijke verzoekals vereist op grond van artikel 7, lid 3, en artikel 8, lid 8. Indien de
dienstenovereenkast vandien aard is dat ze volledig kan worden uitgevoerd tijdens de
herroepingstermijn, zoals in het geval van een installatieovereenkomst, moet de handelaar
zich er ook van verzekeren did consumertteeft erkend dat hijet herroepingsrecherliest

zodra de overeenkomst volledigl zijn uitgevoerd.

Naar analogie met de regels over extra betalingen in artikel 22, moeten de termen
"uitdrukkelijke instemming/uitdrukkelijk verzoek" in deze context worden uitgelegd als een
handeling waarvoor eepositieve actie van de consumenis vereist, zoals het aankruisen

van een vakje op de website. Door voor dit doel gebruik te maken van vooraf aangekruiste
vakjes of een bepaling in de algemene voorwaarden op te nemen,weaardthijnlijk niet

aan deze vereistemhdaan.

Het verzoek/de instemming van de consument en de erkenning kunnen tegelijk worden
kenbaar worden gemaalér kan aan de eisen van artikel 7, lid 3, artikel 8, lid 8, en artikel 16,
onder a), worden voldaan door het gebruik van bijvoorbeeld denadégformulering:

1 [...] Ik verzoek hierbij de dienstenovereenkomst onmiddellijk uit te voeren en
erken dat ik mijn recht om de overeenkomst te herroepen verlies zodra de
dienstenovereenkomst volledig is uitgevoerd.

Het uitdrukkelijke verzoek/de uitdrukkgde instemming van de consument kan ook de vorm
aannemen van een uitdrukkelijk akkoord tussen de partijen om de overeenkomst uit te voeren
op of vanaf een specifieke datum tijdens de herroepingstermijn.

In overweging 50 wordt het volgende bepaald voor stemm zoals een installatigie in het

kader van een verkoopovereenkomst worden verleend[...] Bij overeenkomsten die zowel

op goederen als op diensten betrekking hebben, dienen de in deze richtlijn opgenomen
voorschriften inzake het terugzenden vandgoen te gelden voor de goederenaspecten en
dient devergoedingsregeling voor diensten te gelden voor de dienstenaspécten

Indien dus de dienst wordt verleend tijdens de herroepingstermijn van de
verkoopovereenkomst (bijv. onmiddellijk bij levering vae doederen), moet de handelaar
ook hetuitdrukkelijke verzoek van de consument krijgen om de dienstte verrichten

tijdens de herroepingstermijn, indien hij voor die dienst wenst te worden gecompenseerd als
de consument de overeenkomst herroept:

1 Indien biyoorbeeld de overeenkomst op afstanddefbuiten verkoopruimten
gesloten overeenkomst ook de levering en installatie van een huishoudtoestel
omvat, kan de consument de handelaar vragen het toestel onmiddellijk bij
levering te installeren. De consument smlter nog steeds kunnen gebruikmaken
van een herroepingstermijn van 14 dagen vanaf de dag na de levering. Als de
consument dan beslist de overeenkomst tijdens deze termijn te herroepen, zou de
handelaar recht hebben op een vergoeding voor zowel delatstiabsten als de
waardevermindering van het toestel.
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Indien de consument de overeenkomst herroept tijdens de herroepingstermijn en nadat hij om
de onmiddellijke uitvoering van de overeenkomst heeft verzocht, moet de consument
overeenkomstig artikel 14idl 3, aan de handelaaen bedrag betalen dat evenredig igan
hetgeen reeds is geleverd op basis van de totale afgesproken prijs:

i Indien bijvoorbeeld een consument een overeenkomst voor modlieienie
herroept nadat hij de dienst gedurende tien dagerfthgebruikt, zou hij de
handelaar een derde van het maandelijkse abonnementsgeld moeten?hetalen
plus de prijs voor eventuele aanvullende diensten die hij tijdens die periode heeft
ontvangen.

Als de handelaavoor de verlening van diensten eenmaliget&osnaakt om de diensten ter
beschikking van de consument te stellen, mag de handelaar dezeik@stemerking nemen
bij de berekening van de vergoeding:

1 Zo mag de handelaar de kosiearaanmerking nemevan de installatiewerken die
voor de herroeping va de overeenkomst door de consument bij de consument
thuis werden uitgevoerd in het kader van een overeenkomst voor vaste
elektronischecommunicatiediensten.

De vergoeding moet echter op amrktwaarde van het geleverde worden gebaseerd als de

totale prijsexcessief is. In overweging 50 wordt uitgelegd hoe de marktwaarde kan worden
berekend![...] Bij de berekening van het evenredige bedrag dient te worden uitgegaan van

de in de overeenkomst vastgestelde prijs, tenzij de consument kan aantonen dde gligjsota

zelf onevenredig is; in dat geval dient het te betalen bedrag te worden berekend op basis van

de marktwaarde van de geleverde dienst. De marktwaarde moet worden vastgesteld door
vergelijking met de prijs van een gelijkwaardige dienst, uitgevoeadt dndere handelaren

op het tijdstip van sluiting van de overeenk

In overweging 14 wordt verwezen naar de toepassing van de "regels betreffende buitensporige
prijzen of woekerprijzen" van de lidstaten, wat relevant kan zijn voor de toepassing v
artikel 14, lid 3.

Deze regels betreffende het herroepingsrecht zijn ook van toepassing op betaalde diensten die
op elektronische wijze worden verleezdals

1 abonnementen op onlineruimte voor opslag van foto's van de consument, sociale
netwerken ofgraak/videotelefonie via internet;

1 abonnementen op onlineeer of verkeersdiensten;

i abonnementen op onlinganten en-nieuwsbrieven (zie ook de uitzondering op
het herroepingsrecht in artikel 16, onder j), die van toepassing is op de levering
van krant@, maar niet op abonnementen op kranten).

= Zie ook artikel 3, onder d), van Verordening (EEG, Euratom) nr. 1182ftlien een temijn gedeelten

van een maand omvdityordtyoor de berekening van deze gedeelten een maand geadéitigitdagen
te bestaan"
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6.5.2. Gevolgen van het niet naleven van de plichten door de handelaar

Artikel 14
4. De consument draagt geen kosten voor:

a) de uitvoering van diensten, of de levering van water, gas of elektriciteit, wanneer de
in beperkte volumes of in een bepaalde hoeveelheid gereed voor verkoop zijn gemaak
stadsverwarming, die geheel of ten dele tijdens de herroepingstermijn zijn verleend, inc

i) de handelaar heeft nagelaten de informatie overeenkomstig artikel 5, onder h)
of j), te verstrekken, of

i) de consument er niet uitdrukkelijk om heeft verzocht met de uitvoering van de
te beginnen tijdens de herroepingstermijn overeenkomstig artikel 7, lid 3, en art
lid 8, [...]

De consument hoeftp grond van artikel 14, lid 4, onder a), geen kosten te dragen, d.w.z. dat
de consument recht heeft op een terugbetaling van het betaalde bedrag of helentamfhiets

te betalen als de handelaar de in artikel 6, lid 1, onder h) of j), vereiste inferavei het
herroepingsrecht niet heeft verstrekt of indien de consument niet uitdrukkelijk heeft verzocht
de dienst tijdens de herroepingstermijn adaten vangen

In het geval van de hiervoor besproken goederen kamidieterstrekken van deze speeke
informatie de handelaar duur komen te staaangezien op grond van artikel 10 de
herroepingstermijn kan worden verlengd tot twaalf maanden. Dit betekent dat de consument
gedurenddijzonder langhet recht kan hebben op gratis diensof openbare vorieningen.

6.6. Beéindiging van de overeenkomst na uitoefening van het herroepingsrecht

Artikel 12
De uitoefening van het herroepingsrecht beéindigt de verplichting voor de partijen om:

a) de overeenkomst op afstand of de buiten verkoopruimten gesloten kusrsenit te
voeren, of

b) een overeenkomst op afstand of buiten verkoopruimten te sluiten, in het geval de co
een aanbod heeft gedaan.

Artikel 12 bepaalt dat de uitoefening van het herroepingsrecht de verplichting van de partijen
om de overeenkorhsiit te voeren, beéindigt, met name de verplichting van de consument om
te betalen of om de overeenkomst te sluiten indien de consument een aanbod heeft gedaan.

Overeenkomstig artikel 3, lid 2, doet deze regel echter geen afbreuk aan andere
sectorspeci@ike EUregels over het beéindigen van overeenkomsten.
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1 Zo bepalen Richtlijn 2009/72/EG betreffende de interne markt voor elekiffciteit
en Richtlijn 2009/73/EG betreffende de interne markt voof‘gastikel 3, lid 6)
dat wanneer een afnemer met inachtmgmian de contractuele voorwaarden van
leverancier wenst te veranderen, dibor de betrokken beheerdbinnen een
termijn van drie wekedient te wordemeregeld.

Indien dus een consument beslist om een overeenkomst voor elektriciteit of gas te herroepen
en over te schakelen op een nieuwe leverancier, kunnen de vorige leverancier en de
consument nog gedurende maximaal drie weken door hun overeenkomst zijn gebonden, in
afwijking van hetgeenn artikel 14, lid 3,is bepaaldver het vergoeden van hetgeen &an

de herroepingverd geleverd

6.7. Aanvullende overeenkomsten

Artikel 15

1. Onverminderd artikel 15 van Richtlijn 2008/48/EG van het Europees Parlement
Raad van 23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor consumenten worden, wa
consumengebruikmaakt van zijn herroepingsrecht voor een overeenkomstig de artik|
tot en met 14 van deze richtlijn op afstand of buiten verkoopruimten gesloten overee
alle eventuele aanvullende overeenkomsten automatisch eveneens beéindigd, ztem
voor de consument, behoudens de kosten die in artikel 13, lid 2, of artikel 14 va
richtlijn zijn voorzien.

2. De lidstaten stellen gedetailleerde regels vast voor de beéindiging van der
overeenkomsten.

In artikel 2, lid 15, wordt een agullende overeenkomst omschreven &&n overeenkomst
waarbij een consument goederen of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op
afstand of een buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst, en deze goederen of diensten
door de handelaar wordtegeleverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen
die derde partij en de handelaatijvoorbeeld:

1 een overeenkomst voor levering, onderhoud of installatie,

1 een verzekering®f kredietovereenkomem de aankoop te financieren.

= Richtlijn 2009/72/EG betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne markt voor elektriciteit en

tot intrekking varRichtlijn 2003/54/EG, artikel 3, lid 5:

"De lidstaten zorgen ervoor dat:

a) wanneer een afnemer met inachtneming van de contractuele voorwaarden van leverancier wenst te
veranderen, dit binnen een termijn van drie weken wordt geregeld door de betrokleendee(s), en

dat

b) de afnemers gerechtigd zijn alle relevante gegevens omtrent het verbruik te ontvangen.

Richtlijn 2009/73/EG betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne markt voor aardgas en tot
intrekking van Richtlijn 2003/55/EG, artika, lid 6:

"De lidstaten zorgen ervoor dat:

a) wanneer een afnemer met inachtneming van de contractuele voorwaarden van leverancier wenst te
veranderen, dit binnen een termijn van drie weken wordt geregeld door de betrokken beheerder(s), en
dat

b) de afemers gerechtigd zijn alle relevante gegevens omtrent het verbruik te ontvangen.”

24
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Hoewel anvullende verzekeringen kredietovereenkomstap grond van artikel 3, lid 3,
onder d),in het algemeen niet tot het toepassingsgebied van de richtlijn behoren zouden ze
worden beéindigd in overeenstemming met artikel 15.

Het verband tussen de afzonigkd, maar met elkaar verbonden overeenkomsten moet
worden onderzocht om te bepalen welke de hoofdovereenkomst is, en welke de aanvullende
overeenkomst:

i Indien bijvoorbeeld de consument via afzonderlijke overeenkomsten met dezelfde
handelaar diensten voor mobiele telefonie verwerft alsook een mobiel
telefoortoestel dat (gedeeltelijkyordt betaald viade maandelijkse kosten voor de
dienst, moet de dienstenovereenkomst als de hoofdovereenkamrden
aangemerkt De consument kan echter wel uitsluitend denvadlende
verkoopovereenkomst herroepen en @mslienovereenkomst behouden.

Als de aanvullende overeenkomst tot het toepassingsgebied van de richtlijn behoort (zoals het
geval is voor een overeenkomst voor levering of installatie), moet de consuenemtielaar
overeenkomsti@rtikel 13, lid 2, en artikel 14 vergoeden voor de kosten van hetgeen reeds is
geleverd.

Als de aanvullende overeenkonastarentegeim het algemeen niet tot het toepassingsgebied
van de richtlijn behoort (zoals het geval is voor gerzekerings of kredietovereenkomst),
worden de gevolgen van de beéindiging geregeld door het sectorspecifieke of algemene
verbintenissenrecht van de lidstaten.

De gedetailleerde regels voor het beéindigen van aanvullende overeenkomsten moeten door
de ldstaten worden vastgelegd. Zo kan een lidstaat de handelaar verplighterdere
betrokken handelaren in te lichten wanneer een consunhemh laat weten dahij de
hoofdovereenkomsterroept

6.8. Uitzonderingen op het herroepingsrecht

In artikel 16 zijn 13soorten overeenkomsten/situaties opgenomen waarin de consument geen
herroepingsrecht heeft of dit recht in bepaalde omstandigheden verliest. De volgende situaties
of overeenkomsten verhen hier bijzondere aandacht.

6.8.1. Volgens specificaties van de consumeetvaardigde goederen of goederen die
duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn

Artikel 16

c) de levering van volgens specificaties van de consument vervaardigde goederen
duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn;

Deze uitzondeng op het herroepingsrecht is identiek aan de uitzondering die is bepaald in
artikel 6, lid 3, van Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand.

"Volgens specificaties van de consument vervaardigde goederen” wordt in artikel 2 van de
richtlijn omschreven la "goederen die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd
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op basis van een individuele keuze of beslissing van de consumentérweging 49 van de
richtlijn worden "op maat gemaakte gordijnen” als voorbeeld genoemdyoaterendie
volgens spcificaties van de consumenijn vervaardigd of duidelijk voor een specifieke
persoon bestemd zijn.

Aangezien deze regel een uitzondering is op de meer algemene regel van de richtlijn op grond
waarvan consumenten overeenkomsten op afstand en buitenoperikaten gesloten
overeenkomsten mogen herroepen, moet deze regel in enge zin worden uitgelegd.

Bijgevolg moet deze uitzondering bijvoorbeeld betrekking hebben op:

1 goederen waarvoor de consument specificaties heeft verstrekt, zoals afmetingen
voor meubedn of de afmetingen van een stof;

1 goederen waarvoor de consument specifieke, voor eigen gebruik bestemde
eigenschappen heeft gevraagd, zoals een bijzonoler,bestelling gemaakt
ontwerp voor een wagen, of een specifiek onderdeel voor een computer, dat
individueel moet worden aangekocht voor die specifieke bestelling en dat niet
behoorde tot het algemene aanbod van de handelaar aan het publiek;

1 adreslabels met de contactgegevens van de consumerdshaftsT met een
gepersonaliseerde opdruk.

Specificatie/pesonalisering betekent in deze context dat de goederen in beginsel uniek zijn en
zijn geproduceerd op basis van de individuele wensen en disele consumenkenbaar
heeft gemaakéndie met de handelaaijn afgesproken

Indien de consument daarentegengoederen gewowamenstelt door te kiezen dibor de
handelaar aangeboden standaardopties die vooraf zijn bepaald, zoals kleur of aanvullende
uitrusting voor een wagen, of een meubelstuk samenstelt op basis van standaardelementen,
zouniet moetenworden aangemerkvan "specificatie" of "personalisering” in de enge zin van

deze bepaling.

6.8.2. Goederen met specifieke eigenschappen

Artikel 16
d) de levering van goederen die snel bederven of met een beperkte houdbaarheid;

e) de levering van verzegelde goededé niet geschikt zijn om te worden teruggezondel
redenen van gezondheidsbescherming of hygiéne en waarvan de verzegeling na de le
verbroken;

f) de levering van goederen die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd z
andere poducten;

Een voorbeeld van onder d) genoemde goederen die snel bederven of een beperkte
houdbaarheid hebben, zou kunnen zijn:
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1 voedingsmiddelen en dranken met een korte vervaldatum, met inbegrip van
gekoelde voedingsmiddelen en dranken.

Om goederen opbasis van letter e) uit te sluiten, moeten er echte redenen van
gezondheidsbescherming of hygiéne zijn om een verzegeling te gebruiken in de vorm van
bijvoorbeeld een beschermende verpakking of een beschermfolie. Deze uitzondering kan
bijvoorbeeld wordendaegepast op de volgende goederen als de consument na levering de
verzegeling verbreekt:

1 cosmetica zoals lippenstiften,
1 matrassen.

Voor andere cosmetica die niet kunnen worden beschouwd als verzegeld om redenen van
gezondheidsbescherming of hygiéne, kan hdindelaar de consument een andere manier
bieden om deze cosmetica te testen als in een winkel, bijvoorbeeld door een gratis tester bij
het product te voegen. Op die manier zou de consument de verpakking van het product niet
hoeven te openen ogebruik temaken vareijn recht om de aard en de kenmerken van het
product vast te stellen.

In overweging 49 wordt de levering van "brandstof" als voorbeeld gegeven van een goed dat
niet meer te scheiden is van de andere goederen.

6.8.3. Overeenkomsten met een specifigkieim of periode van uitvoering

Artikel 16

) de terbeschikkingstelling van accommodatie anders dan voor woondoelg
goederenvervoer, autoverhuurdiensten, catering en diensten met betrekkin
vrijetijdsbesteding, indien in de overeenkomsten een di@padatum of periode va
uitvoering is voorzien;

Om deze uitzondering te laten gelden, moet in de overeenkomst een "bepaalde datum of
periode van uitvoering" zijn opgenomen. #rnogmaals op gewezen dat deze bepaling een
uitzondering is en dus in enga moet worden uitgelegd. De bepaling moet bijgevolg worden
toegepast met inachtneming van de in overweging 49 genoemde redegeh: " Het t oeken
van een herroepingsrecht aan de consument kan ook niet passend zijn in het geval van
bepaalde diensten wdaif de sluiting van de overeenkomst impliceert dat er capaciteit wordt
gereserveerdwaarvoor de handelaar bij de uitoefening van een herroepingsrecht mogelijk

geen bestemming meer kan vinden. Dat is bijvoorbeeld het geval wanneer hotelkamers,
vakantiewomgen of plaatsen voor culturele of sportieve evenementen worden gereserveerd.”

In overweging 49 worden de volgende voorbeelden van deze uitzondering gegeven:

1 reserveringen van hotelkamers, vakantiewoningen of plaatsen voor culturele of
sportieve evenemtm,

i andere voorbeelden zijn theatervoorstellingen op een specifieke datum of catering
op een verjaardagsfeest@b een trouwfeesbp een specifieke datum.
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De term "auto” in artikel 16, lid 1, verwijst naar voertuigen die bestemd zijn voeehater
van reizigers>.

De verhuur van motorfietsen en andere vervoermiddelen dan auto's op specifieke data of
gedurende specifieke periodean ook van het herroepingsrecht worden uitgesloterete
activiteit wordt beschouwals "dienst met betrekking tot wtjjdsbesteding”.

In zaakC-336/03easyCarbetreffende Richtlijn 97/7/EG inzakerkoop op afstand oordeelde

het Hof van Justitie dat onder "vervoer' ook het ter beschikking stellen van een
vervoermiddel aan de consument valt (zie met name punten 26 en 31). Op basis van die
uitlegging kan de verhuur van vrachtwagens voowbetoervan goederenp een specifieke

datum binnen het toepassingsgebied van de uitzondering in artikel 16, lid 1, voor
"goederenvervoer" vallen.

Hoewel artikel 16, lid 1, ook betrekking heeft op overeenkomsten voor goederenvervoer, is
het niet van toepassing g@pslagdiensten, ook niet wanneer deze diensten op specifieke data
worden verleend.

7. L EVERING

Artikel 18

1. Tenzij de partijen een ander tijdstip voor de levering zijn overeengekomen, lev
handelaar de goederen door het fysieke bezit van of de contretede goederen onverwijl
doch in ieder geval niet later dan 30 dagen na de sluiting van de overeenkomst,
dragen aan de consument.

2. Indien de handelaar niet voldaan heeft aan zijn verplichting de goederen op het
consument overeengekamsjdstip of binnen de in lid 1 bepaalde termijnen, te leve
verzoekt de consument hem de levering te verrichten binnen een aanvullende tert
gezien de omstandigheden passend is. Indien de handelaar de goederen niet bi
aanvullende termijtevert, heeft de consument het recht de overeenkomst te beéindiger

De eerste alinea is niet van toepassing op verkoopovereenkomsten waarbij de handelg
geweigerd de goederen te leveren, of waarbij levering binnen de overeenge
levertermijn essdtieel is, alle omstandigheden rond de sluiting van de overeenkon
aanmerking genomen, dan wel waarbij de consument de handelaar vo6r de sluiting
overeenkomst ervan in kennis stelt dat levering uiterlijk op of op een bepaalde
essentieel isin deze gevallen, als de handelaar de goederen niet op het met de con

® "Personenauto” is omschreven in artikel 2, lid 1, van Richtlijn 1999/94/EG (betreffende

consumenteninformatie over het brandstofverbruik en deg-ut€toot) als"elk motowoertuig van
categorie M1, zoals gedefinieerd in bijlage Il bij Richtlijn 70/156/EERithtlijn 70/156/EEG is nu
vervangen door Richtlijn 2007/46/EG (betreffende de goedkeuring van motorvoertuigen), waarin
motorvoertuigen van categorie M1 worden omschneadg'"voertuigen bestemd voor het vervoer van
passagiers, met meer dan acht zitplaatsen, die van de bestuurder niet meegerekistdslot
omschrijft artikel 3 van deze richtlijn "voertuig" aleen gemotoriseerd voertuig dat zich op eigen
kracht voortbewegt,ten minste vier wielen heeftompleet, voltooid of incompleet is en een door het
ontwerp bepaalde maximumsnelheid van meer dan 25 km/h kan bereiken"
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overeengekomen tijdstip of binnen de in lid 1 bepaalde termijnen levert, heeft de con
het recht de overeenkomst onverwijld te beéindigen.

3. Bij beéindiging van de overeamkst vergoedt de handelaar onverwijld alle uit hoofde
de overeenkomst betaalde bedragen.

4. Naast de beéindiging van de overeenkomst overeenkomstig lid 2, staan de co
andere rechtsmiddelen open krachtens het nationale recht.

Artikel 18 is slecks van toepassing op verkoopovereenkomsten, zoals uitdrukkelijk in artikel
17, lid 1, is vermeld. De bepalingen in artikel 18 over het tijdstip voor de levering houden
verband met de eis in artikel 5, lid 1, onder d), en artikel 6, lid 1, onder g), dijd$tgd van

de levering van de goederen te vermelden.

Op grond van artikel 6, lid 1, onder g), betreffermdereenkomsten op afstand en buiten
verkoopruimten gesloten overeenkomstenmoet de handelaar de consument inlichten over
"de termijn waarbinnen deéhandelaar zich verbindt het goed te levérevoor in
verkoopruimten gesloten overeenkomstenwaarop artikel 5, lid 1, onder d), van toepassing
is, moet deze informatie "voor zover van toepassing" worden verstrekt.

Bijgevolg moet in het geval vain verkoopruimten gesloten overeenkomsterdeze
informatie niet worden verstrekt indien de goederen onmiddellijk worden geleverd of de
dienst onmiddellijk wordt verricht. Voor in verkoopruimten gesloten verkoopovereenkomsten
hoeft deze informatie ook niet te wordeerstrekt als de verkoper van plan is de goederen te
leveren binnen de in artikel 18, lid 1, vastgestelde termijn van dertig dagen (zie ook hoofdstuk
4 over precontractuele informatievoorschriften).

Het is belangrijk op te merken dat in de richtlijn gepecifieke regels zijn vastgesteld voor
dienstenovereenkomsten als de handelaar nalaat het tijdstip van de verrichting van de diensten
te vermelden. De gevolgen van dit verzuim kunnen in de nationale wetgewrten
geregeld.

Indien de handelaar de goeee niet levert binnen deze termijn of de aan de consument
meegedeelde termijn, moet de consunogngrond van artikel 18, lid 2net de handelaar een
verlenging van de leveringstermijn afspreken. Indien de handelaar voor het einde van deze
verlengde ternin nog steeds nidévert, mag de consument de overeenkomst beé&indigen.

Indien echter de vermelde leveringstermijn of de standaardtermijn van dertig dagen essentieel
is (bijv. voor de levering van een bruidsjurk, zie overweging 52) en de handelaar éesgoed

niet tijdig heeft geleverd, moet de consument de overeenkomst onmiddellijk kunnen
beéindigen na het verstrijken van de aanvankelijk overeengekomen leveringstermijn.

De wijze waarop de consument de handelaar ervan in kennis moet stellen dat hij de
overeenkomst wenst te beéindigen, kan in de nationale wetgeving worden geregeld (zie
overweging 52).
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Op grond van artikel 18, lid 4, kan de consument krachtens het nationaal recht andere
rechtsmiddelen gebruiken. Voorbeelden hiervan worden gegeven in ovegvwa])i'Naast

het recht om de overeenkomst te beéindigen wanneer de handelaar zijn
leveringsverplichtingen met betrekking tot goederen uit hoofde van deze richtlijn niet nakomt,
kan de consument overeenkomstig het toepasselijke nationale recht ook egndweno op
andere remediegoals het toekennen van een extra leveringstermijn, het afdwingen van de
uitvoering van de overeenkomst, het inhouden van betaling of het eisen van
schadevergoeding

Indien de overeenkomst is beéindigd, moet de handelaar ad gem artikel 18, lid 3, alle
betaalde bedragen onverwifidrugbetalenin de richtlijn is geen termijn voor de vergoeding
vastgesteld. In geval van een geschil tussen de consument en de handelaar over de termijn
voor de vergoeding, zullen de bevoegdeamale instanties en rechterlijke instanties zich per
geval moeten uitspreken. In beginsel moeten voor de handelaar een paar werkdagen volstaan
om deterugbetaling uit te voeren

8. RISICO-OVERGANG

Artikel 20

Voor overeenkomsten waarbij de handelaar de geedepstuurt naar de consument, gz
het risico van verlies of beschadiging van de goederen over op de consument zodra h
door hem aangewezen derde patrtij, die niet de vervoerder is, de goederen fysiek in be
gekregen. Het risico gaat echtever op de consument bij levering aan de vervoerder
deze van de consument de opdracht heeft gekregen de goederen te vervoeren en d
niet door de handelaar was geboden, onverminderd de rechten van de consument ten
van de vervoerder.

Op grond van artikel 20 gaat het risico ook over op de consument bij levering, als de
vervoerder door de consument is gekozen en niet door de handelaar is aangeboden.

Goederen die via elektronische handel, postorder enz. worden besteld, worden vaa#l geleve
zonder onmiddellijke controle door de consument van de geleverde goederen. Op grond van
de richtlijn gaat het risico over op de consument wanneer de goederen fysiek in het bezit van
de consument komen, ongeacht of ze zijn gecontroleerd op gebrekeneéhtér een eis
betreffende een gebrekenvrije levering op grond van Richtlijn 1999/44/EG inzake de verkoop
van en de garanties voor consumptiegoed&felgensartikel 5, lid 3, van die richtlijaigt de
bewijslast dat de goederen gebrekenvrij werdenvgedebij de verkoper ligt indien zich
binnen de termijn van zes maanden na levering gebreken manifesteren.

9. VERGOEDINGEN VOOR HET GEBRUIK VAN BETAALMI DDELEN

Artikel 19

De lidstaten verbieden handelaars om consumenten voor het gebruik van een |
betaamiddel vergoedingen aan te rekenen die de kosten voor de handelaar als gevolg
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gebruik van dit middel overschrijden.

9.1. Inleiding

Artikel 19 is van toepassing op het gebruik van "betaalmiddelen”. Aangezien er geen definitie
van deze term is vastgesteimoet artikel 19 worden toegepast op alle betaalmiddelen, met
inbegrip van contante middelen.

Voor wat betalingen mdietaalkaarten of bankkaarten betreft, is artikel 19 op dit moment
niet relevant voor de 13 lidstaten die hebben gebruikgemaakt vanadikel 52, lid 3, van
de richtlijn betreffende betalingsdienstnvervatte optiecom hetin rekening brengewan
toeslagen te verbieden.

Bovendien stelde de Commissie op 24 juli 2013 maatregelerf’voor voor de meeste
kaarttransacties de toeslagen vbet gebruik van betaalkaarten te verbiedéet voorstel tot
herziening van deichtlijn betreffende betalingsdiensten verbiedtt nhametoeslagen voor
betalingen met zogenaamde Mtéreguleerd® kaarten, die goed zijn voor meer dan%5
van de consumentk&aartenmarkt.

9.2. Definitie van "vergoedingen"”

Artikel 19 moetvan toepassing zijop alle soorten vergoedingen die rechtstreeks betrekking
hebben op een betaalmiddel, ongeacht hoe ze aan de consument worden voorgesteld.

1 Zo is opvergoedingen di@dministraieve, reserveringsof verwerkingskosten
worden genoemd termen die algemeen worden gebruikt in de sector van
onlinetickets, in het bijzonder door luchtvaagn ferrymaatschappijen, en ook
voor de onlineverkoop voor evenemententicketartikel 19 van tepassing,

% Richtlijn 2007/64/EGvan 13 november 2007 betreffende betalingsdiensten in de interne markt tot
wijziging van de Richtlijnen 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG en 2006/48/EG, en tot intrekking van
Richtlijn 97/5/EG. In artikeb2, lid 3, is het volgende bepdal'3. De betalingsdienstaanbieder belet

niet dat de begunstigde van de betaler een vergoeding vraagt of een korting aanbiedt voor het gebruik
van een bepaald betaalinstrument. De lidstaten mogen echter het recht om een vergoeding te verlangen
voor met debtkaarten verrichte betalingen ontzeggen of beperken, met inaanmerkingneming van de
noodzaak concurrentie en het gebruik van efficiénte betaalinstrumenten aan te moedigen."

Voorstel voor een richtlijinetreffende betalingsdiensten in de interne markt, houdende wijziging van de
Richtlijnen 2002/65/EG, 2013/36/EU en 2009/110/EG en houdende intrekking van Richtlijn
2007/64/EG (COM(2013) 547 final){oorstel voor een verordeningn het Europees Parlement en de
Raad betreffende interbancaire vergoedingen voor op kaarten gebaseerde betalingstransacties
(COM(2013) 550 final)

Multilaterale interbancaire vergoedingen (MIV's) zijn multilateraal overeengekomen vergoedingen
tussen de betalingsdienstaanbieder van de betaler/consument en die van de
begunstigde/handelaar. Artikel 55, lid 4, van de voorgestelde richtlijn bepdatiedn toeslag mag
worden gevraagd voor betaling door consumenten met de meest populaireeteketdietkaarten

(zoals Visa en MasterCard), waarvoor in de voorgestelde verordening maxima voor interbancaire
vergoedingen zijn vastgelegd. Het verbod opwragen van toeslagen zal niet van toepassing zijn op
kaarten zonder maxima, met name commerciéle kaarten (zoals bedrijfskaarten) en de zogenaamde door
driepartijensystemen uitgegeven kaarten, die niet door banken worden uitgegeven, maar door het
systeem elf (bijv. American Express en Diners). Voor dergelijke betalingstransacties wordt in artikel
11, lid 3, van de voorgestelde verordening bevestigd dat artikel 19 van de richtlijn consumentenrechten
van toepassing zou blijven om te vermijden dat een hamdeiaer kosten in rekening brengt dan hij
betaalt voor het aanvaarden van het betaalmiddel.
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indien ze door het gebruik van een specifiek betaalmi#tdehen worden
vermeden

Als consumenten korting kunnen krijgen voor het gebruik van een bepaald betaalmiddel,
meestal automatische afschrijving, mogen de vergoedingen voor alle anden&lizas
betaalmiddelen niet automatisch worden beschouwd als vergoedingen in de zin van artikel 19.
De "korting" kan immers gebaseerd zijn op het rechtmatige belang van de handelaar om het
gebruik aan te moedigen van bepaalde betaalmiddelen die voorbemjnjfsstructuur
doeltreffender zijn, in plaats van op het dekken van de kosten van het gebruik van andere
betaalmiddelef.

Het kan echter niet worden uitgesloten dat er toch een vorm van toeslag is, in de zin van dit
artikel, doordat identieke of versttende kortingen worden aangeboden voor verschillende
betaalmiddelen en tegelijk voor bijvoorbeeld slechts één of twee betaalmethoden geen korting
wordt toegekend. De verenigbaarheid met artikel 19 zowafzenderlijk kortingensysteem
moeten worden beodeeld.

Artikel 19 is niet bedoeld orhandelarerie beletterom verschillende prijzen te vragen voor
gelijke goederenf diensendie via verschillende verkoopkanalen wordt aangeboden:

1 Zo kan een hogere prijs worden gevraagd voor een concertticket dastreeks
in de concertzaal wordt verkocht, en een lagere pijjandere verkooppunten.

9.3. Definitie van de "kosten" voor de handelaar

9.3.1. De handelarenvergoeding en andere rechtstreekse kosten voor de verwerking van
kaartbetalingen

In de richtlijn wordt geen dimitie gegeven van, of informatie gegeven over de "kosten voor

de handelaar", waarvan sprake is in artikel 19.

Voor de meeste handelaren is ltBndelarenvergoedingde grootste&kostenposin verband
methet aanvaarden van kaartbetalingen. Deze handetagmeding omvat gewoonlijk:

1) de interbancaire vergoeding die door de bank van de handelaar (de accepterende
bank) aan de kaartuitgewsordt betaald

2) de vergoedingen die door de bank van de handelaar aan het sysbegem
betaald(bijv. Visa of MasterCarg en

3) de marge van de bank van de handelaar om kosten en winst te dekken.

Voor transacties met kredietkaarten is de handelarenvergoeding gewoonlijk een percentage
van de transactiewaarde, terwijl voor transacties met debetkaarten meestal, maléijdniet

een vaste prijsn rekeningwordt gebracht De handelarenvergoeding is afhankelijk van de
omzet, de bedrijfssector en andere kenmerken van de handelaar en kan dus sterk variéren.

2 De handelaar kan door automatische afschrijving met name de kasstroom voorspellen. De korting voor

het gebruik van automatische afschrijving wordt dus welligdtt z0 zeer aangeboden voor het gebruik
van een specifiek betaalmiddel, als wel om de consument aan te moedigen om regelmatig en op een
specifieke datum te betalen.
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Bovendien kan het gebeuren digt handelaar transactie of overheadvergodingen moet
betalen aan de accepterende bank of aan een intermediaire betalingsdienstaanbieder

Intermediaire betalingsdienstaanbieders helpen sommige detailhandelaars bij het aanvaarden
van veilige betalingen en kunnen een vergoeding vragen voor heiedambvan
betalingsfunctionaliteiten, fraudeopsporingen -beheersdiensten en/of diensten die
doorgaans door accepterende banken worden vetfeend

9.3.2. Algemene bedrijfskosten dreirectvoortvloeien uit het verwerken van betalingen

Handelaren hebben doorgmaandere bedrijfskosten dirdirect het gevolg zijn van het
aanvaarden of verwerken van betalingen met bepaalde betaalmiddelen. Er zijn voornamelijk
administratieve kosten, vergoedingen om de uitrusting te installeren en in werking te stellen
en kostervoor fraude en risicobeheer.

9.3.3. Kosten die een vergoeding voor het gebruik van een betaalmikideien
rechtvaardigen

Alleen vergoedingen die rechtstreekden laste vande handelaar wordengebracht voor
het gebruik van een betaalmiddel, moeten worden beschalsv de "kosn' van dat
betaalmiddel in de zin van artikel 19.

De kosten voor de handelaar die rechtmatiganmerkingkunnen worden genomen om de
vergoedingen dievan consumenten worden gevraagd, te rechtvaardigen, zijn de
handelarenvergoeding en de tinsactie of overheadvergoedingen die aan intermediaire
betalingsdienstaanbieders worden betaald voor sommige of alle klantendiensten die de
accepterende banken normaal verlenenin deze gevallen werken de intermediaire
betalingsdienstaanbieded®orgaanssamen met de accepterende ham&arbij zij ofreden

als contactpunt voor de detailhandelaars. Hiebeijekenenze eenhandelsnarge op de
vergoeding van de accepterende bank voor de betreffende diensten.

Zois hetde handelaar die beslist of hij al daatmle volgende producten/diensten uitbesteedt:

| aankoop en onderhoud van verkooppuntuitrusting zoalserhgintoestellen;

| fraudecontrole en naleving van beveiligingsnormen PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standards) om fraude te voorkomlenyeaeist door alle
grote kaartnetten;

| ontwikkelen en beheren van infrastructuur voor het verwerken van kaartbetalingen,
zoals een betalingsfunctionaliteit voor websites of callcenters; en

% Intermediaire betalingsdienstaanbieders helpen sommige detailhandelaars bij het aaniaaaxeilige

onlinebetalingen of in andere situaties waarin de kaarthouder niet aanwezig is, zoals bijvoorbeeld
betalingen via callcenters of postorder. Zij kunnen een vergoeding vragen voor: i) het leveren van
uitrusting en verlenen van diensten die igadjn om onlinebetalingen en andere betalingen op afstand

te aanvaarden, zoals betalingsfunctionaliteiten voor websites van detailhandelaars, en/of ii) het verlenen
van fraudeopsporingsen -beheersdiensten (waarin sommige intermediaire betalingsdiebitdars

zijn gespecialiseerd), en/of het verlenen van sommige of alle klantendiensten die de accepterende
banken normaal verlenen, tot en met de volledige verwerking van de transactie. In deze gevallen
werken de intermediaire betalingsdienstaanbiedergisanet de accepterende bank en treden ze op als
contactpunt voor de detailhandelaars. Hierbij berekenen ze een handelsmarge op de betreffende
vergoedingen van de accepterende bank.
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T opleiding van het personeel.

De kosten van betalingsuitrustingad@ideopsporingsen -beheersdiensten (of gelijksoortige
diensten) mogen niet worden opgenomen in de "kosten" als bedoeld in artikel 19. Dergelijke
kosten moeten worden beschouwd als algemene bedrijfskosten, ongeacht of de betreffende
producten of diensterechtstreeks door de handelaar worden aangeboden of zijn uitbesteed.
Indien ze worden uitbesteed, worden ze meestal afzonderlijgkening gebrachten niet
opgenomen onder de algemene "overheadkosten" of de handelarenvergoeding.

Voor de verwerking van el betalingen en het beheer van contante middelg@ersoneel

nodig, waarvan de kosten moeilijk te bepalen,agngezien ze vaak zijn opgenomen onder

de algemene administratieve kosten. De kosten als gevolgraade- en risicobeheer
verschillen aanzidijk tussen de sectoren en handelaren, maar nemen in het algemeen af
dankzij de toepassing van nieuwe elektronisealingstechnologieén. Deze kosten mogen
ook niet worden opgenomen in de "kosten" als bedoeld in artikel 19, maar moeten worden
beschouwd la algemene bedrijfskosten.

Dit argument is met name van toepassing voor bedrijven die alleen online goederen verkopen
of diensten verlenen en alleen elektronische betaalmiddelen aanvaarden. Voor dergelijke
bedrijven zijn de personeelskosten voor het vekere van een elektronische betaling en de
kosten als gevolg van fraudeen risicobeheerbasiselementenvan hun specifiei&
bedrijfsmodel.

Daarnaast zou, vanuit een meer praktisch standpunglfi&osten” aanmerkervan alle
mogelijke elementen, zelfs d@éementen diéendirect betrekking hebben op een betaalmiddel,

de uitvoering van artikel 19 bemoeilijken ende nuttige werking van het artikel in gevaar
brengen Dit is des te meer het geval omdat bijvoorbeeld heel weinig informatie over
administratieve kdsn algemeen beschikbaar is en omdat de exacte kosten van uitrusting
en/of installatie alleen kunnen worden berekend door het bedrag te spreiden over een
onbekend aantal transacties.

Aangezien alleen de handelaar de relevante informatie over de kosteervéetaalmiddel

kan verstrekken, zou voor het bepalen van de "indirecte kosten" van een bepaald betaalmiddel
geval per geval moeten worden onderzoEt uitvoering van het artikel zou in dat gegeh
onevenredig grote inspanningrgenenin de gehele B tot zeer onzekere, onsamenhangende
resultaterleiden

9.4. Betalingen in vreemde valuta

Contante betaling in vreemde valuta is ook een "betaalmiddel” in de zin van artikel 19. Een
handelaar mag dus de omrekening van de valuta niet gebruiken om de consuneeslag

op zijn betalingn rekening te brengediie niet overeenstemt met de werkelijke kosten van het
aanbieden van de optie om in vreemde valuta te betalen (met name de kosten voor de
handelaar om de ontvangen valuta om te wisselen).

1 Indien bijvoorbell een handelaar in een afgelegen geligduitzonderingeen
contante betaling van een toerist in een vreemde valuta aanvaardt, komen

70



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014

bijvoorbeeld de kosten in aanmerking die de handelaar maakt om zich naar de
dichtstbijzijnde bank te begeven om de valoma te wisselen, plus eventuele
andere bankkosten.

1 Indien de handelaar daarentegen vreemde valuta standaard als betaalmiddel
aanvaardt, komen eerder slechts de toepasselijke wisselkoerskosten in
aanmerking.

10. COMMUNICATIE PER TELE FOON

Artikel 21

De lidstaten zien erop toe dat handelaren die een telefoonnummer openstellen
consumenten zodat deze per telefoon met de handelaren contact kunnen opnemer
door hen gesloten overeenkomsten, de consumenten voor dergelijke telefonische @
niet meer irrekening brengen dan het basistarief.

De eerste alinea laat de rechten van aanbieders van telecommunicatiediensten om
telefoongesprekken kosten in rekening te brengen onverlet.

De doelstelling van deze bepaling is het beschermen van consumegéeneixtra kosten

indien ze met de handelaar met wie ze een overeenkomst hebben gesloten, telefonisch contact
willen opnemen, bijvoorbeeld om een kladtgnbaar voor te leggerDe handelaar dient

ervoor te zorgen dat de consument voor dergelijke teletomisproepen niet meer dan het
"basistarief" hoeft te betalen.

Hoewel in de richtlijn niet uitdrukkelijk is omschreven wat met "basistarief" wordt bedoeld, is

de grondgedachte dat de handelaren ervoor moeten zorgen dat de consumenten niet meer
betalen dan @lzuivere kostenvan de elektronischecommunicatiedienst voerin artikel 21
bedoelddelefonische oproepen.

Om aan deze eis inzake het "basistarief" te voldoen, moeten handelaren telefoonnummers
gebruiken waarvoor geen speciale tarieven gelden, zstalsdaard- of geografische
nummers voor vaste of mobiele toestellen

Niet-geografische nummers die elektronischecommunicatieaanbieders normaal opnemen in
hun minutenbundels met een vast maandelijks bedrag, en hummers waarvoor nigt meer
rekeningwordt gelrachtdan de tarieven voor oproepen naar geografische nummers, zijn ook
voorbeelden van basistariefnummers.

De handelaren moeten daarentegean gebruik maken vdaelefoonnummers waarmee ze de
kosten van callcenters (deels) kunnen financieren of eXtcanstenkunnenverwerven door
de opbrengsten met telecomoperatdestelen, zoalbetaalnummerdiensten

De werkelijke prijs voor een telefonische oproep naar de handelaar voor het in artikel 21
bepaalde doel, is dus afhankelijk van de elektronischecomatigtienstaanbieder die voor
de oproep wordt gekozen en zal bijgevolg niet \ailer consumenten gelijk zijn.
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Het begrip "basistarief" mag voor de toepassing vamiadlijn consumentenrechten niet
worden begrepen als een plicht voor de handelaren gyanpemde "08G@ummers"” te
gebruiken, die in het algemeen gratis voor de beller zijn. Het mag ook niet worden uitgelegd
als een plicht voor de handelaar om een bepaalde telecomprovider te kiezen of om over te
schakelen van mobiele naar vaste telefonienajekeerd.

Artikel 21 mag geen invloed hebben op de bestaande verschillen tussen nationale,
internationale en mobiele roamingtarieven die de providemanteren voor
elektronischecommunicatiediensten. Een consument die dus naar een verkoper in een andere
lidstaat belt, kan meer betalen voor die oproep dan de klanten van de handelaar die in
hetzelfde land als de handelaar wonen.

11. EXTRA BETALINGEN

Artikel 22

Voordat de consument gebonden is door de overeenkomst of het aanbod, vraagt de h
de uitdrukkelke toestemming van de consument voor elke extra betaling boven de verg
die is overeengekomen voor de contractuele hoofdverbintenis van de handelaar. War
handelaar niet de uitdrukkelijke toestemming van de consument heeft verkregen, mg
toestemming heeft afgeleid door het gebruik van standaardopties die de consume
afwijzen om extra betaling te vermijden, heeft de consument recht op terugbetaling v
betaalde bedragen.

Op grond van artikel 3, lid 3, onder k), is het verbodritikel 22 betreffende het gebruik van
vooraf aangekruiste vakjes voor het leveren of verlenen, en het aanrekenen van extra
goederen of diensten ook van toepassing op diensten voor passagiersvervoer. Het is ook van
toepassing op aanvullende diensten waadep richtlijn niet van toepassing i&/ooraf
aangekruiste vakjes dap grond van artikel 22 verbodeijn, kunnen betrekking hebben:op

1 de optie voor spoedbestelling of een onderhoudsovereenkomst bij aankoop van
een IFuitrusting;

1 een verzekeringsovereamist bij aankoop van een vliegtuigticket.

12. DIGITALE ONLINEPRODUC TEN
12.1. Inleiding

De richtlijn bevat een nieuwe, aparte categorie \@rereenkomsten betreffende digitale
inhoud die niet op een materiéle drager wordt geleverdt dit document "overeenkomsten
voor digitale onlinenhoud' genoemd. In de richtlijn worden dergelijke overeenkomsten niet
uitdrukkelijk omschreven, maar in overweging 19 wordt gezegd "de¢reenkomsten
betreffende digitale inhoud die niet op een materiéle drager wordt geleverd, voor de
toepassing van deze richtlijn niet [dienen] te worden aangemerkt als verkomp
dienstenovereenkomst. [...]."
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"Digitale inhoud" wordt in artikel 2, lid 11, omschreven &ggevens die in digitale vorm
geproduceerd en geleverd worderDverweging 19 bevtavoorbeelden:"Onder digitale
inhoud wordt verstaan gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden, zoals
computerprogramma’s, toepassingen, spellen, muziek, video's en teksten, ongeacht of de
toegang tot deze gegevens wordt verkregen wavrdoaden of streaming vanaf een
materiéle drager of langs een andere wWeg ] " .

Als gevolg van deze ruime omschrijving kunnen "overeenkomsten voor digitale -online
inhoud" betrekking hebben op uiteenlopende situaties waarin gegevens in digitale vorm
worden geleverd.

Bovendienis de richtlijn, gezien het onderscheid dat in overweging 19 wordt genuadkt,

van toepassing opvereenkomsten voor digitale onlinenhoud als de overeenkomst niet
gepaard metgaat de betaling van een prijs door de consumentioewd de richtlijn in

artikel 2, leden 5 en 6, een "verkoopovereenkomst" en een "dienstenovereenkomst" omschrijft
als overeenkomsten waarbij de consument een prijs betaalt of zich daartoe verbindt, bevat de
richtlijn immers geen bepaling die voor overeenkomsteor digitale onlinenhoud een
soortgelijke eis aan de consument stelt.

Dat ook overeenkomsten voor gratis digitale ondinkeoud ertoe behoren maakt het
toepassingsgebied van de richtljeduidend groterAangezien de richtlijn van toepassing is

op "tussen een handelaar en een consument gesloten overeenkomgtetikel 1), mag de

richtlijn echter niet worden toegepast op digitale onimeud die wordt aangeboden door

het uitzenden van informatie op internet zonder dat uitdrukkelijk een overednkerts
gesloten. De toegang tot een website of een download van een website hoeft op zich niet te
worden beschouwd als een "overeenkomst" voor de toepassing van de richtlijn.

Afhankelijk van hoe de bestelling wordt verwerkt, kan digitale inhoud bestasinekeerdere
componenten worden aangeboden en verworven @denkele overeenkomst voor digitale
inhoud, bijvoorbeeld tijdensen enkele sessiwaarin de consument met het platform van de
handelaar is verbonden.

Daarnaast kan, afhankelijk van de voorvdsa, een overeenkomst in de vorm van een
abonnement betrekking hebben op de levering vanheeh pakketdigitale inhoud. In dat
geval zou elke levering van afzonderlijke digitale inhoaya grond vaneen dergelijke
overeenkomstoor de toepassing van dehtlijn dusgeen nieuwe "overeenkomst" vormen.

Indien daarentegen de platformaanbieder of een andere handelaar aan de abonnee specifieke
digitale inhoud aanbiedt die niet onder het abonnement valt, zou de levering van dergelijke
digitale inhoudvoor de bepassing van deze richtligen nieuwe overeenkomst vormen.

Indien in het digitale product ook aeogelijkheid is ingebouwd om als optie aanvullende
inhoud te kopen moet de consumerdr voordat hij het digitale product verwerftaar
behoren opnvorden gavezen dat hem ogdergelijke opties voor het kopen van aanvullende
inhoudkunnen worden aangebodddit voorschrift kan bijvoorbeeld van toepassing zijn op:

1 apps die irapp-aankopen bieden, zoals adds of extra levels in een videospel,
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1 abonnementen op disten voor audiovisuele inhoud die tegen extra betaling
optioneel payper-viewinhoud (films) bieden.

In deze gevallen moeten de handelaren, overeenkomstig artikel 22 van de richtlijn, de
uitdrukkelijke toestemming van de consumentkrijgen voor extra betangen naast de
vergoeding voor de contractuele hoofdverbintenis van de handelaar.

Bovendien moeten consumenten op een duidelijke, onverbloemde en in het oog springende
manier op debetalingsmodaliteiten voor deze aanvullende aankopenrden gewezenen

wel voordat ze een abonnement aangaan voor het digitale hoofdproduct waarin deze
aanvullende aankopen worden aangeboden.

Er mag geen gebruik worden gemaakt van de standaardinstelling voor betalingen om
aanvullende aankopen uit te voeren zonder de uitdlijiekéoestemming van de consument

(die de consument bijvoorbeeld via een wachtwoord of amEsendenanieren kan geven).

Voor wat inappaankopen betreft, mag de handelaar, wanneer het systeem voorziet in
tijdsblokken voor de geldigheid van de authesie (bijv. een tijdsblok van 15 minuten),
geen automatisch standaardinstellingen toepassen, maar moet hij de uitdrukkelijke
toestemming van de consument vragen, ook wat de toepasselijke duur van de geldigheid
betreft.

12.2. Het herroepingsrecht

In artikel 16, onder m), wordt het herroepingsrecht vaewereenkomsten voor digitale
inhoud als volgt geregeld:"[De lidstaten voorzien niet in het herroepingsrecht voor
overeenkomsten betreffefiden) de levering van digitale inhoud die niet op een materiéle
drager is geleverd,als de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande
toestemming van de consument en mits de consument heeft erkend dat hij zijn
herroepingsrecht daarmee verlie’st.

Artikel 16, onder m)beoogt eenzelfddoel als artikel 16, onder ijloor verzegelde materiéle
gegevensdragers (cd's, dvd's enz.) uit te sluiten van het herroepingsrecht indien de consument
de verzegeling verbreekt. Dit betekent dat in beide gevallen, in tegenstelling tot de herroeping
van de verlening van diensten (zieofastuk 6.5), de consument geen recht heeft om de
digitale inhoud tijdens de herroepingsperiode te "testen".

De consument zou dus het herroepingsrecht verliezen zodra de uitvoering van de
overeenkomst is begonnen met zijn toestemming en erkenning vaarles$ van dat recht,

zoals wanneer hij het downloaden of streamen van een film of audiobestand start. Als een
handelaar een link geeft om het streamen of het downloaden te starten, zou de consument het
herroepingsrecht pas verliezen nadat hij op de legtigeklikt.

"Uitdrukkelijke" toestemming en erkenning moeten voor de toepassing van artikel 16, onder
m), worden uitgelegd naar analogie met de regels inzake de uitdrukkelijke toestemming in

8 Zie 1P/14/187 van 27.2.2014 en hetGemeenschappelike standpuntan de nationale
handhavingsautoriteiten voor consumentenzaken op het gebied vaspp@arkopen” voor
onlinespelen.
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artikel 22 betreffende extra betalingen voor aanvullende wien®it impliceert dat de
consument eepositieve actiemoet ondernemen, zoals het aankruisen van een vakje op de
website van de handelaar. Er wordt niet aan de eisen van artikel 16, onder m), voldaan als
uitdrukkelijke toestemming en erkenning wokinlaar gemaakwiia vooraf aangekruiste
vakjes of het aanvaarden van de algemene voorwaarden.

Wel kan de consument zijn uitdrukkelijke toestemming en erkenning geven in één verklaring,
die bijvoorbeeld als volgt kan zijn geformuleerd:

1 [...] Ik geef hierbij min toestemming om de overeenkomst onmiddellijk uit te
voeren en erken dat ik mijn recht om de overeenkomst te herroepen verlies zodra
het downloaden of streamen van de digitale inhoud is begonnen.

Als de digitale onlinenhoud op deze manier wordt geleverdu ook de informatie over de
uitzonderingen op het herroepingsrecht als vereist in artikel 6, lid 1, onder k), worden
overgebracht. Bijgevolg zou het niet noodzakelijk zijn om de inforntegdoeldin artikel 6,

lid 1, onder h),te verstrekkenmet inb@rip van hetin bijlage I, punt B, opgenomen
modelformulier voor herroeping

Daarnaast moeten de handelaren op grond van artikel 8, lid 7, in de bevestiging van de
overeenkomst specifiek dbevestiging van voornoemde toestemming en erkenning
opnemen voordamet de uitvoering wordt gestart (zie ook hoofdstuk 5.4 betreffende de
bevestiging van de overeenkomst).

Als niet aan deze voorwaarden is voldaan, is artikel 14, lid 4, onder b), van toepassing en
heeft de consument het recht om niet te betalen voortdargen inhoud of om het betaalde
bedrag terug te krijgen:

Artikel 14
4. De consument draagt geen kosten voor:
[ €]

b) de volledige of gedeeltelijke levering van digitale inhoud die niet op een materiéle
is geleverd, indien

i) de consument er vatevoren niet uitdrukkelik mee heeft ingestemd dai
uitvoering kan beginnen voor het einde van de in artikel 9 bedoelde periode
dagen;

i) de consument niet heeft erkend zijn recht op herroeping te verliezen K
verlenen van zijn toestemmiraf

iii) de handelaar heeft nagelaten bevestiging te verstrekken overeenkomstig af
lid 2 of artikel 8, lid 7.
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Het rechtsmiddel in artikel 14, lid 4, onder b), moet ook worden toegepast wanneer de
consument het herroepingsredvereenkomstigrtikel 16, onder m)heeft verlorenals de
handelaar niet heeft voldaan aan zijn plichtgrond van artikel 14, lid 4, onder b), punt iii),

nl. om de bevestiging van de toestemming en erkenning van de consemerdtrekken

12.3. Informatieplichten

Naast de adere precontractuele informatievoorschriften die in hoofdstakrdbesproken,
moeten aanbieders van digitale inhoud voldoen aan specifieke informatievoorschriften
betreffende de functionaliteit en interoperabiliteit van digitale inhoud op grond vkel &

lid 1, onder r) en s)(voor overeenkomsten op afstand of buiten verkoopruimten gesloten
overeenkomsten voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten kgntieke eisen
vastgesteld in artikel 5, lid 1, onder g) en h)):

Artikel 6, lid 1

r) voor zover van toepassing, de functionaliteit van digitale inhoud met inbegrip
toepasselijke technische beveiligingsvoorzieningen;

S) voor zover van toepassing, de relevante interoperabiliteit van digitale inhoud met ha
en software waarvan de handataop de hoogte is of redelijkerwijs kan worden veronders
op de hoogte te zijn;

In overweging 1%taat onder meet|...] Het begrip functionaliteit dient te verwijzen naar de
manieren waarop digitale inhoud kan worden aangewend, bijvoorbeeld voan lkatart
brengen van consumentengedrag; het dient ook te verwijzen naar defadwezigheid van
technische beperkingen, zoals bescherming via Digital Rights Management of regiocodering.
Het begrip relevantenteroperabiliteitis bedoeld om de informatite beschrijven over de
standaardhardware ersoftware waarmee de digitale inhoud compatibel is, bijvoorbeeld het
besturingssysteem, de vereiste versie en bepaalde hardwarekenmerken [...]".

Door de grote diversiteit in digitale producten is het niet mpgem een enkele, volledige

lijst te geven van functionalitek®n interoperabiliteitsparameters die van toepassing zouden
zijn op alle digitale producten. De handelaar moet op basis van de eigenschappen van een
bepaald producbeoordelen welke informati moet worden verstrekt. De volgende -hiet
limitatieve lijst bevat de belangrijkste parameters voor functionaliteit en interoperabiliteit en
kan worden gebruikt als checklist om te beslissen welke informatie over een specifiek product
moet worden verstrekt.

12.3.1. Functionaliteit
Indien passend voor het product, moet de volgende informatie worden gegeven:
1) de taal van de inhoud en, indien verschillend, de taal van de instructies die bij de
inhoud horen;

2) de methode waarop de inhoud wordt verstrekt: bijv. streaminiipep eenmalige
download, toegang tot download gedurende een specifieke termijn;
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3) voor video of audiobestanden: de speelduur van de inhoud;
4) voor downloadbare bestanden: het bestandstype en de grootte;

5) of er al dan niet een verbintenis door de handeleeemderde partij is om het product
te onderhouden of te updaten;

6) voorwaarden voor het gebruik van het product die niet rechtstreeks verband houden
met interoperabiliteit, zoals:

a. tracering en/of personalisering,

b. het feit ofeen internetverbindingodig isom het product te gebruiken en de
technische eisen ervan (zoals minimale downleaduploadsnelheid),

c. het feit ofandere gebruikers specifieke softwaneetenhebben geinstalleerd
(bijv. voor communicatiesoftware);

7) beperkingen op het gebruik van het prod

a. beperkingen op het aantal keren dat het kan worden gebruikt, of de termijn
waarbinnen een digitaal product kan worden bekeken, gelezen of gebruikt,

b. beperkingen op het hergebruik van de inhoud, bijv. voor kopieén voor
privédoeleinden,

beperkingen opellocatie van de apparatuur van de consument,

d. functionaliteiten die alleen beschikbaar zijnna verdere aankopen van
bijvoorbeeldbetaalde inhoud, clublidmaatschap of aanvullende hardware of
software.

12.3.2. Interoperabiliteit

Interoperabiliteit kan worden beselven door informatie te geven over de toestellen waarmee
de inhoud kan worden gebruikDaarbij gaat hetjndien van toepassinggnder meer om
informatie over het nodige besturingssysteem en de aanvullende software, met inbegrip van
het versienummer, en tthware, zoals processorsnelheid en kenmerken van de grafische kaart.
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BluLAGE | T MODEL VOOR HET WEERGE VEN VAN CONSUMENTENI NFORMATIE OVER
DIGITALE ONLINEPRODU CTEN

Dit model is enerzijds bedoeld omop een uniforme, vergelijkbare manier
consumenteninformeg te verstrekken, en anderzijds om de sector te helpen voldoen iman de
de richtlijn bepaaldenformatievoorschriften voor digitale producten.

Het model is meer bepaald een manier waarop de handelsssenkomstig artikel 8, leden

2 en 4, van de richph de nodige precontractuele informatie over een digitaal product kunnen
verstrekken (als besproken in hoofdstuk 5). De handelaren hebben niettemin het recht om de
vereiste informati®p een andere juridisch conformejze te verstrekken.

Aangezien de iformatie volgens artikel 6, lid 1, onder anoet zijn "aangepast [...] aan de
gebruikte drager en de goederen of dienstemjet de beschrijving van de voornaamste
kenmerken van het digitale product ook informatie bevatten over zijn functionaliteit en
interoperabiliteit.Zonder dergelijke informatie kunnen consumenten niet beoordelen of het
product voldoet aan hun eisen:

1 Zo kan informatie over het bestandstype nuttig zijn voor een consument die wil
beoordelen of het downloadbareimmerkan worden opgenomein zijn huidige
muziekcollectie van bijvoorbeeld nigécomprimeerde mediabestanden. Voor
gestreamde muziek kan het bestandstype minder relevant zijn.

1 Zo kan het ook zijn dat de consument geen behoefte heeft aan informatie over de
updatevoorwaarden voagoedkope applicaties voor zijn mobiele telefoon, maar wel
over dievoor een kantoorpakket of virusscanner.

Handelaren moeten worden aangemoedigd de informatiecategaieédte bijbehorende
pictogrammerte gebruiken en daarbij zowel thbelvormals devolgorde van de informatie
over te nemen varde volgende voorbeelden. Handelaren kunnen de andere grafische
elementen, zoals het lettertype en de kleuren, aanpassen aan hun huisstijl.
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Een reeks pictogrammen voor de
relevante informatiecategorieén

[OF¥ Interoperabiliteit

@ Aanbieder @ Naam van de handelaar ¥ | Hardware en software

@ Taal @ Internetverbinding ‘€ ‘ Prijs

@ Duur ?__) Geografische beperkingen ""’E ‘ Optionele kosten ‘
[Ee

A

Bestandstype G Updates

Overeenkomst

Grootte Tracering | S e

Resolutie m Duur van overeenkomst

d ©

Soort toegang

Toegangs-voor- @ Opzeqging
waarden

<=] Herroepingsrecht

Voorbeeld: Informatie op een desktopcomputer

De informatie wordt op een duidelijke en in het

00g springende manier weergegeven op de Review your Purchase Cancel Purchase X
pagina waar de consument zijn bestelling Good choice! You have selected
plaatst. Jadore

La vie en rose

Price: 0.99 €

Duration: 3:51 min.

€
@ Language: English
&
]

File type: MP3

R Size:3MB

v]

Acces type: downloading

Acces conditions: unlimited private use; no copies or
reproductions allowed

Geographical restrictions: can be downloaded in
Germany, France, United Kingdom, Denmark

Hardware and software: no specific hardware necessary
any musix player with MP3 support

2 € e[«

Confirm Purchase
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Voorbeeld: Informatie op een smartphone © - Veerave vansitee ot

De informatie is toegankelijk op een extra :
pagina waarop ook de knop staat waarmee de ;
overeenkomst wordt gesloten.

Main characteristics

------------ Extra scherm -=--evevceacacoa Trader
Price
Language
aa %27 36% WD
wetter
0 Main characteristics

File type

Weather application

for smartphones
Size

Trader
Price
Access type

Language

File Type

Confirm purchase

Acces conditions

oD DyYgmae

Y
®
€
(&2
Q

can be downloaded to up to

5 devices registerd by this user
within the next 6 months

1. Voornaamste kenmerken:: JJ "Shoo-be-doo’, nurmmer 9 van het album “La Vie en Rose”
van The Fabric Softeners

& Toegangs-voorwaarden: onbeperkt persoonlijk gebruik, geen kopieén
of reproducties toegestaan

@ Geografische beperkingen: kan worden gedownload in Denemarken,
Duitsland, Frankrijk en het Verenigd Koninkrijk
' 3b. Interoperabiliteit: @, , Hardware en software: geen soecifieke hardware nodig, geschikt
voor alle muziekspelers die MP3 ondersteunen
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Weeranplicatie

Toegangsvoorwaarden: kan worden gedownload op maximaal
vijf toestellen die deze gebruiker binnen zes maanden registreert

Updates: gedurende twee jaar regelmatige updates om
de stabiliteit en functionaliteit te verbeteren

Tracering: we verwerken informatie over uw gebruik van het
oroduct voor marktonderzoek

Internetverbinding: is nodig voor het downloaden
van de laatste weerberichten

%

Hardware en software: Windows Phone 8

1. Voornaamste kenmerken::

wrra

Maandelijks abonnement op video-on-demanddiensten in hoge definitie. Keuze
uit meer dan 1000 films met regelmatig nieuwe films (raadpleeg hier de huidige lijst)

Optionele kosten: bepaalde films zijn slechts verkrijgbaar tegen extra betaling
(raadpleeg hier de actuele prijslijst)

3a. Functionaliteit:

Toegangsvoorwaarden: onbeperkte toegang tot films tijdens de duur van
het abonnement; opname of kopieén niet toegestaan

Tracering: we verwerken informatie over uw gebruik
van het product voor marktonderzoek

Internetverbinding: downloadsnelheid van minstens 10 Mbit/s vereist
__vooroptimale kwaliteit

Geografische beperkingen: inhoud slechts toegankelijk vanuit Frankrijk,
Italié en het Verenigd Koninkrijk

Hardware and software: a recent PC, Windows 7 or newer,
Windows Media Player

Opzegging: met opzeggingstermijn van éen maand, via e-mail naar
terminate@filmcountry.it; voortijdige opzegging is mogelijk, tegen betaling
van minstens zes maanden
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T VOORSCHRIFTEN BETREFFENDE CONSUMENTENINFORMATIE IN DE
RICHTLIJN CONSUMENTENRECHTEN, DE DIENSTENRICHTLIJN EN DE RICHTLIIN
INZAKE ELEKTRONISCHE HANDEL

Richtlijn
consumentenrechten

(2011/83/EY

Dienstenrichtlijn

(2006/123/EG

Richtlijn inzake
elektronische handel

(2000/31/EQ

Toepassingsgebied

Tussen een handelaar en
een consument gesloten
overeenkomsten, met
uitzonderingen als bepaal

Diensten die worden
verleend door
dienstverrichters in de
lidstaat van vestiging of

"Diensten van de
informatiemaatschappij" als
gedefinieerd in Richtlijn
98/34/EG namelijkelke

in artikel 3, lid 3. tijdelijk grensoverschrijdend| dienst die gewoonlijk tegen
(op gond van het vrij vergoeding, langs
verrichten van diensten). elektronische weg, op afstar
Betreft alle diensten, behalv( en op individueel verzoek
debij artikel 2 uitdrukkelijk | van een afnemer van dienst
uitgesloten diensten. wordtverricht.
I. Informatie over de handelaar

I.1. Naam Artikel 5, lid 1, onder b) Artikel 22, lid 1, ondera) Artikel 5, lid 1, ondera)
en "
De naam, rechtspositie en | De naam van de
artikel 6, lid 1, onder 55 P .
rechtsvorm van de diengverlener
De identiteit van de dienstverrichter
handelaar, zoals zijn
handelsnaam
I.2. Adres en Artikel 5, lid 1, onderb) Artikel 22, lid 1, ondera) Artikel 5, lid 1, onder b) en
contactgegevens c)

[...] het geografische adre
waar hij gevestigd is en
Zijn telefoonnummer;

Artikel 6, lid 1, onderc)

Het geografischadres
waar de handelaar
gevestigd is en het
telefoonnummer,
faxnumme en emailadres
van de handelaar, indien
beschikbaar, zodat de
consument snel contact
met de handelaar kan
opnemen en efficiént met
hem kan communiceren
alsmede, indien van
toepassing, het
geografische adres en de
identiteit van de handelaa
voor wiens r&ening hij

Het geografische adres van
dedienstverrichterzodat de
afnemers hem snel kunnen
bereiken en rechtstreeks meg
hem kunnen communiceren
eventueel langs elektronisch
weg

Artikel 27

1. De lidstaten treffen de
nodige algemene
maatregelen om ervoor te
zorgen dat dienstverrichters
adresgegevens verstrekken
met name een postadres,
faxnummer of enailadres en
een telefoonnummer, waar
alle afnemers, ook die die in
andere lidgaten verblijven,
een klacht kunnen indienen
of informatie over de

Het geografishe adres waar
de dienstverlener gevestigd
en nadere gegevens van de
dienstverlener, met inbegrip
van diens
elektronischepostadres

32 In artikel 6, lid 1, zijn informatieeisen vastgesteld voor overeenkomsten op afstand en buiten

verkoopruimten gesloten overeenkomsten, terwijl artikel 5, lid 1, dezelfde eisen bevat voor andere (in
verkoopruimten gesloten) oreenkomsten.
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optreedt verrichte dienst kunnen

Artikel 6, lid 1, onderd)

Wanneer dat verschilt van
het overeenkomstig punt ¢
verstrekte adres, het
geografische adres van d¢
bedrijfsvestiging van de
handelaar (en indien van
toepassing dat van de
handelaar voor wiens
rekening hij opreedt),
waaraan de consument
eventuele klachten kan
richten

vragen. Dienstverrichters
verstrekken hun wettelijke
adres indien dit niet hun
gebruikelijke
correspondentieadres is.

1.3.
Handelsregister of
ander openbaar
register (indien van
toepassing)

Artikel 22, lid 1, ondetb)

De naam van het gister en
het nummer waaronder de
dienstverrichter is
ingeschreven, of
gelijkwaardige gegevens uit
dat register die ter
identificatie dienen

Artikel 5, lid 1, onderd)

Het handelsregister waar de
dienstverlener is
ingeschreven en zijn
inschrijvingsnummerof een
vergelijkbaar middel ter
identificatie in dat register

1.4. Btw-nummer

Artikel 22, lid 1, onderd)

Wanneer de dienstverrichte
een btwplichtige activiteit
uitoefent, het nummer
bedoeld in artikel 22, lid 1,
van de Zesde Richtlijn
77/388/EEG vane& Raad

Artikel 5, lid 1, onderg)

Wanneer de dienstverlener
een aan de btw onderworpe
activiteit uitoefent, het
identificatienummer zoals
bedoeld in artikel 22, lid 1,
van Zesde Richtlijn
77/388/EEG van de Raad

I.5. Specifieke eisen
voor
gereglementeerde
beroepen

Artikel 22, lid 1, ondere)

Elke beroepsorde of
vergelijkbare organisatie
waarbij de dienstverrichter is
ingeschreven, alsmede de
beroepstitel en de lidstaat
waar die is verleend

Op VERZOEK van de
afnemer (artikel 22, lid 3,
onder b))

Een verwiging naar de in de
lidstaat van vestiging
geldende beroepsregels en
wijze waarop hierin inzage

Artikel 5, lid 1, onderf)

- de beroepsvereniging of
-organisatie waarbij de
dienstverlener is
ingeschreven,

- de beroepstitel en de
lidstaat waar die is
toegekend,

- een verwijzing naar de in d
lidstaat van vestiging
geldende beroepsregels en
wijze waarop hierin inzage
kan worden verkregen
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kan worden verkregen

1.6.

Belangenconflicten

Op VERZOEK van de
afnemer (artikel 22, lid 3,
onder c))

Informatie ove hun
multidisciplinaire activiteiten
en partnerschappen die
rechtstreeks verband houde
met de betrokken dienst, en
over de maatregelen die zij
ter voorkoming van
belangenconflicten hebben
genomen

1.7.

Toezichthoudende
autoriteit

Artikel 22, lid 1, anderc)

Wanneer voor de activiteit
een vergunningstelsel geldt,
de adresgegevens van de
bevoegde instantie of van hé
éénloket

Artikel 5, lid 1, ondere)

Wanneer een activiteit aan
een vergunningsstelsel is
onderworpen, de gegevens
over de bevoegde
toeachthoudende autoriteit

Il. Sluiten van de overeenkomst

II.1. De kosten van
het gebruik van
middelen voor
communicatie op
afstand

Artikel 6, lid 1, onderf)

De kosten voor het gebrui

van middelen voor

communicatie op afstand
voor het sluiten van de
overeenkomst wanneer
deze kosten hoger zijn da

het basistarief

I1.2. Technische
stappen

Artikel 10, lid 1

a) de verschillende
technische stappen om tot d
sluiting van het contract te
komen;

b) uitsluitsel omtrent de
vraag of het afgesloten
contractdoor de
dienstverlener zal worden
gearchiveerd en of het
toegankelijk zal zijn;

c¢) de technische middelen
waarmee invoerfouten
opgespoord en gecorrigeerd
kunnen worden voordat de
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order geplaatst wordt;

d) de talen waarin het
contract gesloten kan
worden.

Artikel 11, lid 1

Bevestiging langs
elektronische weg de
ontvangst van de order van
de afnemer.

Ill. Beschrijving van

het product

111.1. Kenmerken

Artikel 5, lid 1, onder a) en
artikel 6, lid 1, onder a)

De voornaamste
kenmerken van de
goederen of de dnsten,
voor zover aangepast is
aan de gebruikte drager e
de goederen of diensten

Artikel 22, lid 1, onder)

De belangrijkste kenmerken
van de dienst wanneer deze
niet uit de context blijken

1.2.

Functionaliteit

Artikel 5, lid 1, onder g) en
artikel 6, lid 1, onder r)

Voor zover van toepassin
de functionaliteit van
digitale inhoud met
inbegrip van toepasselijke
technische
beveiligingsvoorzieningen

11.3.

Interoperabiliteit

Artikel 5, lid 1, onder h) en
artikel 6, lid 1, onder s)

Voor zover va toepassing
de relevante
interoperabiliteit van
digitale inhoud met
hardware en software
waarvan de handelaar op
de hoogte is of
redelijkerwijs kan worden
verondersteld op de hoogt
te zijn

l1l.4. Verkoop -
bevorderende
aanbiedingen

Artikel 6

c) identficatie van
verkoopbevorderende
aanbiedingerenduidelijk en
ondubbelzinnig aangeduide
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voorwaarden om van deze
aanbiedingen te kunnen
gebruikmaken, didie
gemakkelijk zijn te
vervullen;

d) identificatie van
verkoopbevorderende
wedstrijden en spelen en
duidelijk en ondubbelzinnig
aangeduide
deelnemingsvoorwaarden d
gemakkelijk zijn te vervullen

IV. Prijs

Artikel 5, lid 1, onder ¢)
en
artikel 6, lid 1, onder e)

De totale prijs van de
goederen of diensten, melf
inbegrip van alle
belastingen, of, alsabr de
aard van het goed of de
dienst de prijs
redelijkerwijs niet vooraf
kan worden berekend, de
manier waarop de prijs
moet worden berekend, e
in voorkomend geval, alle
extra vracht, leverings of
portokostendlleen

artikel 6, lid 1, onder e)
en eentuele andere
kosten] of, indien deze
kosten redelijkerwijs niet
vooraf kunnen worden
berekend, het feit dat er
eventueel dergelijke extra
kosten verschuldigd
kunnen zijn.

[alleen artkel 6, lid 1,
onder e)i In het geval van
een overeenkomst van
onbepahle duur of een
overeenkomst die een
abonnement inhoudt,
omvat de totale prijs de

totale kosten per

Artikel 22, lid 1, onderi)

De prijs van de dienst
wanneer de dienstverrichter
de prijs van een bepaalde
soort dienstooraf heeft
vastgesteld

Op VERZOEK van de
afnemer (artikel 22, lid 3,
onder a))

Wanneer de prijs van een
bepaalde soort dienst niet
vooraf is vastgesteld, de prij
van de dienst of, indien de
precieze prijs niet kan
worden gegeven, de manier
waarop de pjs wordt
berekend, of een voldoende
gedetailleerde kostenraming

Artikel 5, lid 2

Indien de diensten van de
informatiemaatschappij naar
prijzen verwijzen, dienen
deze duidelijk en
ondubbelzinnig te worden
aangegeven en meer in het
bijzonder te vermelden of
belasting en leveringskoster
inbegrepen zijn.
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factureringsperiode. Indiel
voor dergelijke
overeenkomsten een vast
tarief van toepassing is,
omvat de totale prijs ook
de totale maandelijkse
kosten. Indie de totale
kosten niet redelijkerwijze
vooraf kunnen worden
berekend, wordt de manie
waarop de prijs moet
worden berekend,
meegedeeld]

V. Uitvoering van de overeenkomst

V.1. Levering en Artikel 5, lid 1, onder d) er
betaling artikel 6, lid 1, onder g)

[Alleen artkel 5, lid 1,
onder d)i Voor zover van
toepassing] de wijze van
betaling, evering,
uitvoering, de termijn
waarbinnen de handelaar
zich verbindt het goed te
leveren of de dienst te

verlenen
V.2. Klachten- Artikel 5, lid 1, onder d) er
behandeling artikel 6, lid 1, onder g)

[...] voor zover van
toepassing, het beleid van
de hanélaar inzake
klachtenbehandeling

V.3. Financiéle Artikel 6, lid 1, onderq)

garanties .
VOOr zover van toepassing

het bestaan en de
voorwaarden van
waarborgsommen of
andere financiéle garantie
die de consument op
verzoek van de handelaar|
moet betalen dbieden

V.4. Wettelijke Artikel 5, lid 1, onder
waarborg en
artikel 6, lid 1, onder I)

[...] een herinnering aan
het bestaan van de
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wettelijke waarborg van
conformiteit van de
goederen [...]

V.5. Commerciéle | Artikel5, lid 1, ondere) Artikel 22, lid 1, ondeth)
garanties en

) [...] het bestaan en de Het eventuele bestaan van
diensten na . . N
K voorwaarden van dienster| niet bij wet voorgeschreven
Verkoop na verkoop en garantie na verkoop

commerciéle garanties,
VOOor zover van toepassing

Artikel 6, lid 1, ondem)

Voor zover van toepassin
het bestaan en de
voorwaarden van bijstand
aan de consument na
verkoop, diensten na
verkoop en commerciéle
garanties

VI. Geldigheid van de overeenkomst in de tijd

VI.1. Duur en Artikel 5, lid 1, onder f)
opzegging van de | en
overeenkomst artikel 6, lid 1, onder o)

De duur van de
overeenkomst, voor zover
van toepassing, of,
wanneer de overeenkoms
van onbepaalde duur is off
automatisch verlengd
wordt, de voorwaarden
voor het opzeggen van de
overeenkomst

Artikel 6, lid 1, onderp)

Voor zover van toepassin
de minimumduur van de
verplichtingen van de
consument uit hoofde van
de overeenkomst

VI.2. Artikel 6, lid 1, onderk)

Herroepingsrecht | Afwezigheid van het
herroepingsrecht en de
omstandigheden waarin d
recht kan waden verloren

Artikel 6, lid 1, onderh)

De voorwaarden, de
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termijn en de modaliteiten
voor de uitoefening van
het herroepingsrecht,
alsmede het
modelformulier

Artikel 6, lid 1, onderi)

De plicht van de
consument om de kosten
dragen van het
terugzendewan de
goederen in geval van
herroeping en, voor
overeenkomsten op
afstand, indien de
goederen door hun aard
niet per gewone post
kunnen worden
teruggezonden, de kosten
van het terugzenden van (
goederen

Artikel 6, lid 1, onder)

De plicht om de handelaa
zijn redelijke kosten te
vergoeden in het geval va
herroeping

VII. Juridische bepalingen

VII.1.

Algemene
voorwaarden

Artikel 22, lid 1, onderf)

In voorkomend geval, de
algemene voorwaarden en
bepalingen die de
dienstverrichter hanteert

Artikel 10, lid 3

De voorwaarden van het
contract en de algemene
voorwaarden van het contra
moeten de afnemer op een
zodanige wijze ter
beschikking worden gesteld
dat hij deze kan opslaan en
weergeven.

VII.2. Toepasselijk
recht en jurisdictie

Artikel 22, lid 1, onderg)

Het eventuele bestaan van
door de dienstverrichter
gehanteerde
contractbepalingen
betreffende het op het
contract toepasselijke recht
en/of betreffende de
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bevoegde rechter
VII.3. Artikel 6, lid 1, ondem) Op VERZOEK van de Artikel 10, lid 2
Gedragscodes Voor zover van afnemer (artikel 22, id 3, Gedragscodes die de
. onder d)) .
toepassinghet bestaan dienstverlener onderschreve
van relevante Gedragscodes die op heeft en informatie over de
gedragscodes, en hoe | dienstverrichters van manier waarop die codes
kopieén daarvan toepassing zijn, alsmede hel langs elektronische weg
verkrijgbaar zijn adres waar zij elektronisch | geraadpleegd kunnen worde
kunnen worden gerdaleegd
en de beschikbare talen
waarin deze codes kunnen
worden geraadpleegd
VIl.4 Artikel 6, lid 1, ondert) Op VERZOEK van de

Buitengerechtelijke
klachten- en geschil
beslechtings
procedures

De mogelijkheid van
toegang tot
buitengerechtelijke
klachten en
geschilbeslechtings
procedures waaraan de
handelaar is
onderworpen, en de wijz¢
waarop daar toegangd

is

afnemer (artikel 22, lid 3,
onder e))

Informatie over beschikbare
buitengerechtelijke
geschillenbeslechting en hog
toegang kan worden
verkregen

Artikel 27, lid 4:
Dienstverrichters die
gebonden zijn aan een
gedragscode of die lidjmi
van een handelsvereniging (
beroepsorde die voorziet in
een regeling voor
buitengerechtelijke
geschillenbeslechting,
moeten de afnemer hiervan
op de hoogte stellen, dit
vermelden in elk document
waarin hun diensten in detai
worden beschreven en
daarbj aangeven hoe toegan
kan worden verkregen tot
gedetailleerde informatie
over de kenmerken en
toepassingsvoorwaarden va
deze regeling.

VIII.5. Beroeps
aansprakelijkheids-
verzekering

Artikel 22, lid 1, onderk):
De verzekering of
waarborgen, met named
adresgegevens van de

verzekeraar of de borg end
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