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DG JUSTITIE ï LEIDRAAD  

betreffende 

Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2011 

betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad en 

van Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad en tot intrekking van 

Richtlijn 85/577/EEG en van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad 

De doelstelling van deze leidraad is het bevorderen van de doeltreffende toepassing van 

Richtlijn 2011/83/EU betreffende consumentenrechten ("de richtlijn"), die is vastgesteld op 

25 oktober 2011. De lidstaten dienden deze richtlijn ten laatste op 13 december 2013 in hun 

nationaal recht om te zetten. Alle nationale omzettingsmaatregelen moeten vanaf 13 juni 2014 

worden toegepast.  

Dit document is juridisch niet bindend en dient slechts als leidraad te worden opgevat. 

Alleen het Hof van Justitie (HvJ) kan een gezaghebbende uitlegging van het EU-recht 

geven. Dit document is geen formele uitlegging van het EU-recht en geeft geen juridisch 

advies over vraagstukken die onder het nationaal recht vallen.  

Uitsluitend het directoraat-generaal Justitie is verantwoordelijk voor de bekendmaking 

van deze leidraad. De leidraad kwam tot stand in samenwerking met, en na raadpleging van 

de autoriteiten van de lidstaten die verantwoordelijk zijn voor de omzetting en handhaving 

van de richtlijn, consumentenorganisaties en belanghebbenden uit het bedrijfsleven. Om de 

doelstellingen van de richtlijn te behalen, moeten de nationale autoriteiten en rechterlijke 

instanties de richtlijn op een uniforme, consistente manier uitvoeren. Deze leidraad met 

informatie over de belangrijkste concepten en bepalingen van de richtlijn moet hen daarbij 

helpen. Dit document bevat ook praktische voorbeelden van de uitwerking van de richtlijn.  

Deze leidraad is geen statisch document. Hij is online beschikbaar en zal indien nodig 

worden aangevuld en geactualiseerd op basis van de ervaringen bij de toepassing ervan in 

de praktijk. Hij zal voortdurend worden afgestemd op de nieuwe uitdagingen op de markt en 

de ontwikkelingen in de Europese en nationale rechtspraak. 

Een optioneel model voor het weergeven van precontractuele consumenteninformatie 

voor digitale onlineproducten is als bijlage opgenomen. Handelaren kunnen aan de hand van 

dit instrument gemakkelijker nagaan wat ze moeten doen om te voldoen aan de 

informatievoorschriften van de richtlijn. Het gebruik ervan is niet verplicht, maar draagt wel 

bij tot transparante, vergelijkbare consumenteninformatie.  

 

 

 

 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32011L0083
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1.  INLEIDING  

Deze richtlijn heeft ten doel in de gehele EU een hoog niveau van consumentenbescherming 

te verwezenlijken en bij te dragen tot de goede werking van de interne markt door bepaalde 

aspecten van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen van de lidstaten betreffende 

tussen consumenten en handelaren gesloten overeenkomsten nader overeen te laten stemmen. 

Het directoraat-generaal Justitie geeft in deze leidraad zijn visie op, en suggesties voor 

de uitvoering van de meeste artikelen van de richtlijn.  

Vanaf 13 juni 2014 vervangt deze richtlijn Richtlijn 85/577/EEG van de Raad van 

20 december 1985 betreffende de bescherming van de consument bij buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten
1
 en Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van 

20 mei 1997 betreffende de bescherming van de consument bij op afstand gesloten 

overeenkomsten
2
.  

Terwijl deze vorige richtlijnen slechts voor een minimale harmonisatie van regels betreffende 

consumentenbescherming zorgden, voorziet de richtlijn consumentenrechten in beginsel in 

een volledige harmonisatie (zie artikel 4 van de richtlijn). De richtlijn reikt met name één 

enkel stel kernregels aan voor op afstand gesloten overeenkomsten en buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten. Daarnaast versterkt de richtlijn de consumentenbescherming door 

bijvoorbeeld striktere precontractuele informatievoorschriften en een uniforme 

herroepingstermijn in te voeren. De richtlijn vermindert tegelijkertijd de kosten voor 

grensoverschrijdende handelaren, aangezien zij dankzij de uniforme voorschriften in de 

gehele EU lagere nalevingskosten zullen hebben.  

De nieuwe richtlijn neemt bepaalde bepalingen over van de vorige Richtlijnen 85/577/EG en 

97/7/EG. Daarom wordt, voor zover van toepassing, de rechtspraak van het Hof van Justitie 

van de Europese Unie die betrekking heeft op de uitlegging van deze vorige richtlijnen in dit 

document gebruikt.  

Aangezien er sinds Richtlijnen 85/577/EEG en 97/7/EG specifieke EU-voorschriften voor 

bepaalde sectoren zijn vastgesteld, bevat de richtlijn consumentenrechten een langere lijst van 

onderwerpen waarop de richtlijn niet van toepassing is. Zo geldt de richtlijn niet voor 

overeenkomsten inzake financiële diensten, zoals verzekeringen en investeringen. Deze 

behoorden wel tot het toepassingsgebied van Richtlijn 85/577/EEG en vormden het voorwerp 

van een aantal uitspraken van het Hof van Justitie. Ook sociale en gezondheidsdiensten, 

gokken, pakketreizen, gebruik in deeltijd en aanverwante vakantiediensten vallen niet onder 

het toepassingsgebied van de richtlijn. Diensten voor passagiersvervoer zijn in beginsel 

uitgesloten van de richtlijn, met uitzondering van artikel 8, lid 2, en de artikelen 19 en 22.  

                                                           
1
  PB L 372 van 31.12.1985, blz. 31. 

2
  PB L 144 van 4.6.1997, blz. 19. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31985L0577:nl:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1997L0007:20071225:NL:PDF
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In tegenstelling tot Richtlijn 97/7/EG is de richtlijn consumentenrechten wel van toepassing 

op onlineveilingen, omdat dit verkoopkanaal nu ook op grote schaal door professionele 

handelaren wordt gebruikt.  

2. HET TOEPASSINGSGEBIED VAN DE RICHTLIJN  

2.1. De onder deze richtlijn vallende overeenkomsten 

De richtlijn regelt bepaalde aspecten van overeenkomsten tussen een handelaar en een 

consument. De structuur van de richtlijn is gebaseerd op een onderverdeling van de 

overeenkomsten in:  

(1) buiten de verkoopruimten van de handelaar gesloten overeenkomsten (buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten);  

(2) overeenkomsten gesloten via communicatie op afstand (internet, telefoon enz.) 

(overeenkomsten op afstand); en  

(3) andere overeenkomsten dan buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en 

overeenkomsten op afstand (hierna "in verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten" genoemd).  

De richtlijn bevat de precontractuele informatievoorschriften voor alle soorten 

overeenkomsten (artikelen 5 en 6) en een aantal formele eisen voor buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand (artikelen 7 en 8). Ook zijn er 

gedetailleerde regels betreffende het recht van consumenten om buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand te herroepen (artikelen 9 tot en met 

16) in opgenomen. Daarnaast worden in de richtlijn bepaalde aspecten van de levering van 

goederen behandeld (artikelen 18 en 20) en specifieke plichten voor handelaren vastgesteld 

betreffende toeslagen voor betalingen (artikel 19), de kosten van postcontractuele telefonische 

oproepen (artikel 21) en de toestemming van de consument voor extra betalingen (artikel 22). 

In de richtlijn wordt ook een onderscheid gemaakt tussen de volgende soorten 

overeenkomsten: 

(1) verkoopovereenkomsten; 

(2) dienstenovereenkomsten; 

(3) overeenkomsten voor de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager 

wordt geleverd (hierna "overeenkomsten voor digitale online-inhoud"  genoemd); 

en 

(4) overeenkomsten voor de levering van water, gas of elektriciteit, die niet gereed zijn 

gemaakt voor verkoop in een beperkt volume of in een bepaalde hoeveelheid, of van 

stadsverwarming (hierna "overeenkomsten voor de levering van openbare 

voorzieningen" genoemd). 

Verkoopovereenkomsten en dienstenovereenkomsten zijn gedefinieerd in artikel 2, leden 5 en 

6, van de richtlijn. Overeenkomsten voor digitale online-inhoud en voor de levering van 

openbare voorzieningen zijn niet uitdrukkelijk gedefinieerd, maar in overweging 19 wordt 
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verklaard dat ze, voor de toepassing van de richtlijn, niet worden aangemerkt als verkoop- 

of dienstenovereenkomsten. 

In overweging 19 wordt ook verduidelijkt dat digitale inhoud die op een materiële drager 

wordt geleverd, zoals een cd of dvd, in het kader van de richtlijn als een goed wordt 

aangemerkt.  

Hoewel veel bepalingen van de richtlijn in het algemeen van toepassing zijn op de vier 

soorten overeenkomsten, zijn er regels die op slechts een specifieke soort overeenkomst van 

toepassing zijn. Verschillende overeenkomsten (zie artikel 9) hebben met name verschillende 

regels voor de berekening van de periode waarin het herroepingsrecht kan worden 

uitgeoefend (zie ook hoofdstuk 6 over het herroepingsrecht).  

Aangezien een verkoopovereenkomst wordt gedefinieerd (zie hieronder) als de overdracht 

van de eigendom van goederen door de handelaar aan de consument (m.a.w. b2c-

overeenkomsten), lijkt de richtlijn niet van toepassing te zijn op overeenkomsten waaronder 

de consument goederen overdraagt aan de handelaar, bijvoorbeeld een tweedehandsauto 

of juwelen. Daarnaast is de richtlijn niet van toepassing op overeenkomsten tussen 

consumenten.  

2.2. Gemengde overeenkomsten 

Artikel 2 

5. "verkoopovereenkomst": iedere overeenkomst waarbij de handelaar de eigendom van 

goederen aan de consument overdraagt of zich ertoe verbindt deze over te dragen en de 

consument de prijs daarvan betaalt of zich ertoe verbindt de prijs daarvan te betalen, met 

inbegrip van elke overeenkomst die zowel goederen als diensten betreft; 

6. "dienstenovereenkomst": iedere andere overeenkomst dan een verkoopovereenkomst, 

waarbij de handelaar de consument een dienst levert of zich ertoe verbindt een dienst te 

leveren en de consument de prijs daarvan betaalt of zich ertoe verbindt de prijs daarvan te 

betalen; 

In de praktijk bevatten veel overeenkomsten tussen handelaren en consumenten waarop de 

richtlijn van toepassing is, elementen van zowel diensten als goederen. Voor dergelijke 

overeenkomsten is het laatste deel van de definitie onder artikel 2, lid 5, relevant, aangezien 

hierin wordt bepaald dat "elke overeenkomst die zowel goederen als diensten betreft" ook 

onder een verkoopovereenkomst valt.  

Volgens de definitie in artikel 2, lid 5, is het criterium om een overeenkomst aan te merken als 

"verkoopovereenkomst" de overdracht van de eigendom van goederen aan de consument 

tegen betaling van de prijs daarvan. Als dus het hoofddoel van de overeenkomst de overdracht 

van de eigendom van bepaalde goederen is, moet de overeenkomst worden aangemerkt als 

een verkoopovereenkomst, ook als de verkoper eveneens diensten onder de overeenkomst zal 

leveren, zoals installatie, onderhoud of andere voorbereidende diensten, ongeacht de relatieve 

waarde van de goederen en diensten.  
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Enkele voorbeelden van overeenkomsten die zowel op goederen als diensten betrekking 

hebben en in de regel wegens hun hoofddoel moeten worden beschouwd als 

verkoopovereenkomsten: 

¶ de aankoop van een nieuwe keuken en de installatie ervan in het appartement van 

de consument; 

¶ de aankoop van specifieke bouwelementen, zoals ramen en deuren en hun 

installatie in het huis van de consument; 

¶ de aankoop van een nieuwe mobiele telefoon, gekoppeld aan een abonnement op 

een elektronischecommunicatiedienst. 

Indien echter de overdracht van de eigendom van specifieke goederen niet het hoofddoel van 

de gemengde overeenkomst is, mag de overeenkomst niet worden beschouwd als een 

verkoopovereenkomst.  

Enkele voorbeelden van overeenkomsten die zowel op diensten als op goederen betrekking 

hebben en wegens van hun hoofddoel moeten worden aangemerkt als 

dienstenovereenkomsten: 

¶ een overeenkomst voor het herstel, renovatie of de oprichting van aanbouwen (zie 

overweging 26); 

¶ een overeenkomst voor het bijwonen van een lezing en het uitdelen van pennen en 

mappen aan de deelnemers;  

¶ een overeenkomst voor een opleiding en het uitdelen van cursusboeken aan alle 

deelnemers.  

Deze uitlegging wordt ondersteund door vaste rechtspraak van het Hof van Justitie over het 

vrije verkeer van goederen en het vrij verlenen van diensten, die ook in de context van deze 

richtlijn relevant is.  

Zo heeft het Hof in zaak C-20/03 Marcel Burmanjer gesteld dat een economische activiteit 

moet worden onderzocht in de context van ofwel het vrije verkeer van goederen of het vrij 

verlenen van diensten indien een van de vrijheden "volledig ondergeschikt is aan de andere 

en daarmee kan worden verbonden" (zie met name punten 34-35)
3
. 

Dit impliceert ook dat een gemengde overeenkomst moet worden beschouwd als een 

verkoopovereenkomst als kan worden aangetoond dat het werkelijke doel van de 

overeenkomst de overdracht van de eigendom van goederen is: 

¶ Indien bijvoorbeeld de verkoop van het cursusboek een bijzonder prominente 

plaats had in het aanbod van de handelaar om een opleiding te organiseren en in 

de communicatie tussen de partijen, en indien dit cursusboek een aanzienlijke 

relatieve waarde had ten aanzien van de totaalprijs van de opleiding, is de 

                                                           

 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=59661&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1138395
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overeenkomst voor de toepassing van de richtlijn eerder een 

verkoopovereenkomst dan een dienstenovereenkomst.  

Kortom, elke gemengde overeenkomst moet worden aangemerkt op basis van haar werkelijke 

hoofddoel.  

Het feit dat de overeenkomst een optie bevat om verdere overeenkomsten aan te gaan, hoeft 

niet per se gevolgen voor de aard van de overeenkomst te hebben. Zie het volgende 

voorbeeld:  

¶ Indien een overeenkomst voor de huur van goederen een optie bevat om de 

eigendom over te dragen, moet de overeenkomst voor de toepassing van de 

richtlijn worden aangemerkt als een dienstenovereenkomst.  

Of een overeenkomst als verkoop- dan wel als dienstenovereenkomst wordt aangemerkt, is 

bepalend voor de berekening van de herroepingstermijn (artikel 9). Voor 

dienstenovereenkomsten start de herroepingstermijn van 14 dagen op de datum van sluiting 

van de overeenkomst. Voor verkoopovereenkomsten start de herroepingstermijn pas na 

ontvangst van de goederen. Daarnaast zijn sommige bepalingen van de richtlijn, zoals de 

artikelen 18 en 20, betreffende levering en risico-overgang, slechts van toepassing op 

verkoopovereenkomsten. 

Eenzelfde verkoop- of dienstenovereenkomst kan ook diensten omvatten waarop de richtlijn 

consumentenrechten niet van toepassing is. Zo kan in een verkoop- of dienstenovereenkomst 

worden bepaald dat de prijs in termijnen en tegen een bepaalde rentevoet kan worden 

afbetaald. Voor een dergelijke overeenkomst zouden ook de specifieke regels voor financiële 

diensten aan consumenten gelden
4
. De regels voor aanvullende overeenkomsten in artikel 15 

van de richtlijn consumentenrechten zouden op soortgelijke wijze op dergelijke 

overeenkomsten van toepassing zijn (zie hoofdstuk 6.7). 

2.3. Toepassing van de richtlijn op overeenkomsten voor "gratis" producten 

De definities van verkoop- en dienstenovereenkomsten in artikel 2, leden 5 en 6, betreffen 

consumenten die een "prijs" betalen. De verwijzing naar "prijs" in deze context, blijkt alleen 

betrekking te hebben op een geldelijke betaling, waaronder ook betalingen met bonnen
5
, 

cadeaubonnen of spaarpunten met een bepaalde geldwaarde. Bijgevolg lijkt de richtlijn niet 

van toepassing te zijn op geschenken of diensten die de handelaar gratis geeft of verleent.  

De richtlijn lijkt wel van toepassing te zijn op dienstenovereenkomsten met een gratis 

proefperiode die automatisch worden omgezet in betaalde overeenkomsten wanneer de 

proefperiode is afgelopen (tenzij de consument de overeenkomst voor het einde van de 

proefperiode beëindigt). 

                                                           
4
  Met name Richtlijn 2002/65/EG van het Europees Parlement en de Raad van 23 september 2002 

betreffende de verkoop op afstand van financiële diensten aan consumenten en Richtlijn 2008/48/EG 

van het Europees Parlement en de Raad van 23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor 

consumenten. 
5
  Zie overweging 46 waarin, bij de toelichting van artikel 13, lid 1, over de terugbetaling van alle van de 

consument ontvangen bedragen, uitdrukkelijk wordt verwezen naar de betaling door consumenten met 

bonnen. 
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Zoals reeds opgemerkt, maakt de richtlijn een onderscheid tussen verkoop- en 

dienstenovereenkomsten en overeenkomsten voor de levering van openbare voorzieningen en 

digitale online-inhoud. In tegenstelling tot de definitie van verkoop- en 

dienstenovereenkomsten, zegt de richtlijn niets over "betaling" voor de andere twee soorten 

overeenkomsten. Daarom lijkt de richtlijn ook van toepassing te zijn op overeenkomsten voor 

de levering van openbare voorzieningen en digitale online-inhoud, ook als daarbij geen sprake 

is van betaling: 

¶ De richtlijn is bijvoorbeeld van toepassing op een overeenkomst voor het gratis 

downloaden van een spel vanuit een appstore. 

2.4. Overeenkomsten waarop de richtlijn niet van toepassing is 

In artikel 3, lid 3, is een lijst opgenomen met de soorten overeenkomsten waarop de richtlijn 

niet van toepassing is. De volgende uitzonderingen behoeven meer uitleg. Als een algemene 

regel moeten deze uitzonderingen beperkt worden uitgelegd
6
. 

2.4.1. Verhuurovereenkomsten en bouwovereenkomsten  

Artikel 3 

3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten: 

e) voor het doen ontstaan, het verkrijgen of het overdragen van onroerend goed of rechten op 

onroerend goed;  

f) betreffende de constructie van nieuwe gebouwen, de ingrijpende verbouwing van bestaande 

gebouwen en de verhuur van woonruimte; 

De uitzondering onder e) heeft betrekking op onroerende goederen in het algemeen, met 

inbegrip van grond, terwijl f) betrekking heeft op gebouwen. 

Terwijl overeenkomsten voor de verhuur van woonruimte niet onder het toepassingsgebied 

van de richtlijn vallen, is dit wel het geval voor overeenkomsten betreffende de verhuur van 

niet voor bewoning bestemde ruimten. Dit wordt ook in overweging 26 uitgelegd: "[é] 

Dienstenovereenkomsten, in het bijzonder deze betreffende het oprichten van aanbouwen 

(bijvoorbeeld een garage of een veranda) en betreffende andere herstel- en 

renovatiewerkzaamheden aan gebouwen dan grondige verbouwing dienen te vallen onder 

deze richtlijn, evenals overeenkomsten betreffende de diensten van een vastgoedmakelaar en 

overeenkomsten betreffende de verhuur van niet voor bewoning bestemde ruimten." 

¶ Zo is de richtlijn van toepassing op de verhuur van parkeerruimte of van een 

feestzaal.  

                                                           
6
  Zie bijvoorbeeld zaak C-215/08, E. Friz GmbH, punt 32: "In dit verband moet er direct aan worden 

herinnerd dat volgens vaste rechtspraak afwijkingen van de gemeenschapsregels inzake 

consumentenbescherming restrictief dienen te worden uitgelegd (zie met name arrest van 13 december 

2001, Heininger, C-481/99, Jurispr. blz. I-9945, punt 31)." 
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2.4.2. Overeenkomsten opgesteld door een openbaar ambtenaar 

Artikel 3 

3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten: 

i) die overeenkomstig de wetten van de lidstaten worden opgesteld door een openbaar 

ambtenaar die volgens de wet onafhankelijk en onpartijdig moet zijn en die door het 

verstrekken van uitgebreide juridische informatie dient te verzekeren dat de consument de 

overeenkomst alleen na zorgvuldig juridisch beraad en met kennis van de juridische 

reikwijdte ervan sluit; 

De richtlijn geeft geen informatie over de openbaar ambtenaren waarvan in deze bepaling 

sprake is. Er worden wel criteria vastgesteld waaraan ze moeten voldoen om ervoor te zorgen 

dat de overeenkomst niet onder de richtlijn valt. Deze uitzondering is alleen van toepassing op 

overeenkomsten die zijn opgesteld door een openbaar ambtenaar (bijv. een notaris) die 

overeenkomstig het nationaal recht moet voldoen aan alle in artikel 3, lid 3, onder i), bedoelde 

voorwaarden: 

¶ Zo zal de uitzondering niet van toepassing zijn op een overeenkomst waarin een 

openbaar ambtenaar, die volgens de wet onafhankelijk en onpartijdig moet zijn, 

slechts de identiteit van de partijen heeft vastgesteld.  

Schijnbaar is deze uitzondering niet alleen van toepassing als de betreffende overeenkomst op 

grond van de nationale wetgeving verplicht  via de diensten van een openbaar ambtenaar 

wordt gesloten. De uitzondering zal ook van toepassing zijn als een of beide partijen bij de 

overeenkomst vrijwillig een openbaar ambtenaar verzoeken om hun overeenkomst op te 

stellen
7
. 

2.4.3. Overeenkomsten voor goederen die bestemd zijn voor dagelijkse consumptie 

Artikel 3 

3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten: 

j) betreffende de levering van voedingsmiddelen, dranken of andere goederen die bestemd zijn 

voor dagelijkse huishoudelijke consumptie en die fysiek door een handelaar op basis van 

frequente en regelmatige rondes bij de woon- of verblijfplaats, dan wel arbeidsplaats van de 

consument worden afgeleverd; 

Voor deze uitzondering moet aan twee voorwaarden worden voldaan, met name:  

                                                           
7
  Zie de verschillende aanpak in Richtlijn2008/48/EG inzake kredietovereenkomsten voor consumenten. 

In artikel 14 over het herroepingsrecht is sprake van overeenkomsten "die volgens de wet door 

tussenkomst van een notaris moeten worden gesloten": "6. De lidstaten mogen bepalen dat de leden 1 

tot en met 4 niet van toepassing zijn op kredietovereenkomsten die volgens de wet door tussenkomst 

van een notaris moeten worden gesloten, mits de notaris verklaart dat de consument de rechten 

voorzien in de artikelen 5 en 10 geniet." 

http://eur-lex.europa.eu/Notice.do?checktexts=checkbox&val=470950%3Acs&pos=6&page=1&lang=en&pgs=10&nbl=8&list=607117%3Acs%2C607133%3Acs%2C520674%3Acs%2C520659%3Acs%2C499519%3Acs%2C470950%3Acs%2C463265%3Acs%2C462999%3Acs%2C&hwords=&action=GO&visu=%23texte
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(a) dat de handelaar de goederen levert "op basis van frequente en regelmatige rondes", 

en  

(b) dat de goederen zijn bestemd voor "voor dagelijkse huishoudelijke consumptie".  

De uitdrukkelijke vermelding in deze bepaling van levering aan de "arbeidsplaats" van de 

consument suggereert dat de consument de goederen niet noodzakelijk bij hem thuis hoeft te 

consumeren.  

2.4.4. Geautomatiseerde verkoop 

Artikel 3 

3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten: 

l) die worden gesloten door middel van verkoopautomaten of geautomatiseerde 

handelsruimten; 

Deze uitzondering zou van toepassing zijn op overeenkomsten die worden gesloten in 

geautomatiseerde handelsruimten zoals:  

¶ Geautomatiseerde benzinestations waar geen vertegenwoordiger van de 

handelaar fysiek aanwezig is om de overeenkomst te sluiten. 

2.4.5. Bepaalde overeenkomsten betreffende elektronische communicatie 

Artikel 3 

3. Deze richtlijn is niet van toepassing op overeenkomsten: 

m) die worden gesloten met telecommunicatie-exploitanten door middel van openbare 

betaaltelefoons met het oog op het gebruik ervan, tot doel hebben, of die worden gesloten met 

het oog op het gebruik van één enkele internet-, telefoon- of faxverbinding gemaakt door de 

consument. 

Door deze bepaling worden twee soorten overeenkomsten van het toepassingsgebied van de 

richtlijn uitgesloten.  

Ten eerste zijn er de overeenkomsten die worden gesloten met 

elektronischecommunicatie-exploitanten door middel van openbare betaaltelefoons met 

het oog op het gebruik ervan. Een "openbare betaaltelefoon" wordt in artikel 2 van de 

universeledienstrichtlijn (2002/22/EG, over eindgebruikersrechten in de 

elektronischecommunicatiesector) gedefinieerd als "een voor het publiek beschikbaar 

telefoontoestel, voor het gebruik waarvan met munten en/of krediet-/debetkaarten en/of 

vooruitbetaalde telefoonkaarten, waaronder kaarten met een toegangscode, kan worden 

betaald".  

¶ Aangezien deze uitzondering van toepassing is op overeenkomsten die "door 

middel van" openbare betaaltelefoons worden gesloten, moet de uitzondering 

gelden voor gevallen waarin de overeenkomst wordt gesloten door bijvoorbeeld 
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munten in de openbare betaaltelefoon te werpen of een kredietkaart door de lezer 

te halen. 

¶ De uitzondering mag niet worden toegepast op overeenkomsten die worden 

gesloten met exploitanten van openbare betaaltelefoons door bijvoorbeeld de 

voorafgaande aankoop van vooruitbetaalde telefoonkaarten. 

Het tweede deel van artikel 3, lid 3, onder m), over overeenkomsten die worden gesloten 

met het oog op het gebruik van "één enkele verbinding" gemaakt door de consument, 

heeft een ruimer toepassingsgebied. In tegenstelling tot de overeenkomsten voor het gebruik 

van openbare betaaltelefoons, is voor dit soort overeenkomsten geen partij gespecificeerd. 

Hieruit kan worden afgeleid dat niet alleen overeenkomsten met elektronischecommunicatie-

exploitanten onder de uitzondering vallen. Daarnaast wordt er niets gezegd over het doel of de 

inhoud van dit soort overeenkomst.  

Deze uitzondering lijkt betrekking te hebben op bijvoorbeeld: 

¶ Een overeenkomst met een internetcafé voor een enkele internetsessie.  

De uitzondering mag echter geen betrekking hebben op overeenkomsten voor 

elektronischecommunicatiediensten die een bepaalde periode en/of een bepaald 

gebruiksvolume beslaan, bijvoorbeeld:  

¶ Overeenkomsten die worden gesloten door de voorafgaande aankoop van een 

vooruitbetaalde simkaart voor mobiele diensten of van een toegangscode voor 

wifidiensten.  

Deze uitzondering lijkt ook van toepassing te zijn op overeenkomsten die worden gesloten 

met exploitanten van betaalnummerdiensten, d.w.z. diensten die de consument betaalt via zijn 

telefoonrekening (ook "diensten met toegevoegde waarde" of "diensten met speciaal tarief" 

genoemd), in gevallen waarin de overeenkomst wordt gesloten en tegelijk volledig wordt 

uitgevoerd door een enkele oproep door of sms van de consument naar de 

betaalnummerdienst, bijvoorbeeld: 

¶ Een oproep naar een dienst voor telefonische inlichtingen of televoting tijdens een 

show.  

De uitzondering mag echter niet van toepassing zijn op abonnementen en andere situaties 

waarin een oproep of sms naar een betaalnummerdienst volstaat voor het sluiten van een 

overeenkomst, die daarna wordt uitgevoerd:  

¶ Bijvoorbeeld overeenkomsten die worden gesloten door een oproep of een sms 

naar een exploitant van verkeersinformatie, die daarna de informatie naar het 

toestel van de consument verstuurt.  
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Indien, om een overeenkomst te sluiten die daarna wordt uitgevoerd, de consument moet 

bellen of een sms moet sturen naar een betaalnummerdienst, moet de handelaar de consument 

vooraf inlichten over de kosten, aangezien deze hoger zullen zijn dan het "basistarief" 

waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder f), van de richtlijn (dat dezelfde regel vermeldt als 

in artikel 4, lid 1, onder g), van de vervangen Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand). 

Wat "basistarief" exact inhoudt, wordt verder besproken in hoofdstuk 10 over artikel 21 van 

de richtlijn. 

Het feit dat de richtlijn niet van toepassing is op bepaalde overeenkomsten met 

betaalnummerdiensten op grond van artikel 3, lid 3, onder m), impliceert niet dat er geen 

andere consumentenbeschermingsregels op dergelijke overeenkomsten van toepassing zijn. 

Lidstaten en de betreffende nationale regelgevende instanties kunnen op grond van het EU-

regelgevingskader voor elektronische communicatie, met name de machtigingsrichtlijn 

(2002/20/EG) en de universeledienstrichtlijn (2002/22/EG), specifieke maatregelen nemen om 

consumenten bescherming te bieden tegen betaalnummerdiensten. Een aantal lidstaten heeft 

dan ook aanvullende beschermingsmaatregelen op dit gebied genomen, zoals het vaststellen 

van kostendrempels, een plicht om de prijs bij aanvang van de oproep te vermelden, enz.  

2.5. Mogelijke vrijstelling voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten met 

een lage waarde 

Op grond van artikel 3, lid 4, mogen lidstaten besluiten de richtlijn niet toe te passen op buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten waarbij de betaling door de consument ten hoogste 

50 EUR bedraagt, of een lagere waarde zoals bepaald in de nationale wetgeving. Indien een 

lidstaat beslist deze regelgevingsoptie toe te passen, bestaat het risico dat de richtlijn wordt 

omzeild door handelaren die beslissen een enkele overeenkomst met een waarde die hoger is 

dan de vastgestelde drempelwaarde kunstmatig op te splitsen. Dit wordt in overweging 28 

toegelicht: "[é] Indien de consument gelijktijdig twee of meer overeenkomsten betreffende 

aanverwante zaken sluit, moeten de totale kosten ervan in aanmerking genomen worden voor 

de toepassing van dit drempelbedrag." Dit beginsel zou van toepassing zijn op: 

¶ Bijvoorbeeld het afzonderlijk verkopen van de boeken van een trilogie onder drie 

verschillende overeenkomsten of het verkopen van een paar oorbellen onder twee 

afzonderlijke overeenkomsten op hetzelfde moment. 

2.6. Regels voor openbare veilingen 

De vervangen Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand was niet van toepassing op 

overeenkomsten "die worden gesloten bij een verkoop bij opbod" (artikel 3, lid 1). De nieuwe 

richtlijn is van toepassing op verkopen bij opbod of veilingen, die moeten voldoen aan de 

specifieke regels voor een "openbare veiling", als bepaald in artikel 2, lid 13, als "een 

verkoopmethode waarbij goederen of diensten door de handelaar worden aangeboden aan 

consumenten, die persoonlijk aanwezig zijn of de mogelijkheid krijgen om persoonlijk 

aanwezig te zijn op de veiling, door middel van een transparante competitieve biedprocedure, 

onder leiding van een veilingmeester, en waarbij de winnende bieder verplicht is de goederen 

of diensten af te nemen".  
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Artikel 6, lid 3, bepaalt dat voor openbare veilingen de identiteit, contactgegevens en het 

geografische adres van de vestiging en de bedrijfsruimte van de handelaar die de goederen of 

diensten verkoopt, mogen worden vervangen door die van de veilingmeester. Daarnaast is er 

op grond van de uitzondering in artikel 16, onder k), geen herroepingsrecht voor 

overeenkomsten die zijn gesloten op een openbare veiling.  

Consumenten moeten een openbare veiling immers in persoon kunnen bijwonen, ook als de 

mogelijkheid bestaat via internet of per telefoon een bod te doen. Onlineveilingen waarbij 

consumenten niet persoonlijk aanwezig kunnen zijn, mogen daarentegen niet worden 

beschouwd als een openbare veiling.  

In overweging 24 wordt het volgende verduidelijkt: "Gebruikmaking van onlineplatforms 

voor een veiling die ter beschikking staan van consumenten en handelaren, mag niet als 

openbare veiling in de zin van deze richtlijn worden aangemerkt." Onlineveilingen moeten 

dan ook volledig in overeenstemming zijn met de bepalingen in de richtlijn inzake 

bijvoorbeeld de precontractuele informatie die moet worden verstrekt voordat de consument 

door de overeenkomst (het bod) is gebonden, en het herroepingsrecht. 

2.7.  Overdracht van bestaande overeenkomsten tussen consumenten  

Artikel 3, lid 5, bepaalt het volgende: "Voor zover algemene aspecten van het 

verbintenissenrecht niet bij deze richtlijn worden geregeld, laat deze richtlijn de algemene 

bepalingen van het nationale verbintenissenrecht, zoals over de geldigheid, het ontstaan of de 

gevolgen van overeenkomsten, onverlet." 

Indien dus op grond van het nationale verbintenissenrecht rechten en plichten onder een 

bestaande overeenkomst van de ene consument op de andere kunnen worden overgedragen, 

hoeft er geen nieuwe overeenkomst te worden gesloten waarop de richtlijn van toepassing zou 

zijn.  

¶ Indien bijvoorbeeld een consument een nieuwe woning betrekt, kan hij de rechten 

en plichten betreffende gas- en elektriciteitsvoorzieningen van de vorige bewoner 

gewoon overnemen. Het kan volstaan om samen met de vorige bewoner de 

exploitant van de openbare voorzieningen op de hoogte te brengen van de 

wijziging. De exploitant zal vanaf dan de facturen sturen op naam van de nieuwe 

bewoner. 

Indien daarentegen de nieuwe gebruiker/koper van de woning op grond van de nationale 

wetgeving een nieuwe overeenkomst met de exploitant van de openbare voorzieningen moet 

sluiten (door bijvoorbeeld standaardformulieren in te vullen en te ondertekenen), is de 

richtlijn van toepassing en is de exploitant met name verplicht aan de consument alle 

overeenkomstig artikel 5, lid 1, of artikel 6, lid 1, vereiste precontractuele informatie te 

verstrekken, afhankelijk van hoe de overeenkomst wordt aangemerkt (als een overeenkomst 

op afstand of een buiten dan wel in verkoopruimten gesloten overeenkomst). Dit doet geen 
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afbreuk aan de informatievoorschriften op grond van het bestaande EU-recht in de 

energiesector
8
. 

3. BUITEN VERKOOPRUIMTEN  GESLOTEN OVEREENKOMS TEN 

3.1. Inleiding 

Het begrip "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst" heeft in de richtlijn 

consumentenrechten een ruimere betekenis dan in de vervangen Richtlijn 85/577/EEG inzake 

huis-aan-huisverkoop, die overeenkomstig artikel 1 slechts van toepassing was op 

overeenkomsten die worden gesloten tijdens: 1) een door de handelaar buiten zijn 

verkoopruimten georganiseerde excursie, en 2) een bezoek van de handelaar ten huize van 

deze consument of ter plaatse waar de consument werkzaam is, tenzij het bezoek op 

uitdrukkelijk verzoek van de consument plaatsvindt.  

Anderzijds zijn, in vergelijking met Richtlijn 85/577/EEG,  meer onderwerpen uitgesloten van 

het toepassingsgebied van de richtlijn, op grond van artikel 3 van de richtlijn 

consumentenrechten. Zo is de nieuwe richtlijn niet van toepassing op financiële diensten 

(zoals verzekeringen en investeringen ï zie definitie in artikel 2, lid 12), die wel onder het 

toepassingsgebied van Richtlijn 85/577/EEG vielen en het voorwerp waren van verschillende 

uitspraken van het Hof van Justitie
9
. 

3.2. Buiten de verkoopruimten van de handelaar gesloten overeenkomsten 

Buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten zijn in artikel 2, lid 8, als volgt gedefinieerd: 

Artikel 2 

8. "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst": iedere overeenkomst tussen de handelaar 

en de consument: 

(a) die wordt gesloten in gelijktijdige fysieke aanwezigheid van de handelaar en de 

consument op een andere plaats dan de verkoopruimten van de handelaar; 

(b) waarvoor aan de consument een aanbod werd gedaan onder dezelfde 

omstandigheden als bedoeld onder a); [é] 

Verkoopruimten zijn in artikel 2, lid 9, als volgt gedefinieerd:  

Artikel 2 

9. "verkoopruimten": 

(a) iedere onverplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar op permanente 

basis zijn activiteiten uitvoert, of 

                                                           
8
  Zie Richtlijn 2009/72/EG betreffende de interne markt voor energie en Richtlijn 2009/73/EG 

betreffende de interne markt voor gas. 
9
  Zie bijvoorbeeld zaken C-481/99, C-350/03, C-229/04, C-412/06, C-215/08 en C-166/11. 

 

 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:211:0055:0093:NL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:211:0094:0136:nl:PDF
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(b) iedere verplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar gewoonlijk zijn 

activiteiten uitvoert; 

In overweging 22 wordt het volgende gezegd: "Het begrip verkoopruimten dient alle ruimten, 

van welke aard ook (winkels, kramen, bestelwagens), te omvatten die voor de handelaar als 

permanente of gewoonlijke bedrijfsruimte dienen. Marktkramen en stands op beurzen dienen 

als verkoopruimten te worden beschouwd als zij aan deze voorwaarde voldoen. Ruimten voor 

detailhandel, waar de handelaar op seizoenbasis zijn activiteiten verricht, bijvoorbeeld 

tijdens het toeristenseizoen of in een skioord of badplaats, dienen als verkoopruimten te 

worden beschouwd, aangezien de handelaar er gewoonlijk zijn activiteiten uitvoert. Publiek 

toegankelijke plaatsen, zoals straten, winkelcentra, stranden, sportfaciliteiten en openbaar 

vervoer, die door de handelaar in uitzonderlijke gevallen voor zijn zakelijke activiteiten 

gebruikt worden, alsook privéwoningen en arbeidsplaatsen, dienen niet als verkoopruimten 

beschouwd te worden. [é]" 

Bijgevolg moeten onder het begrip overeenkomst "die wordt gesloten in gelijktijdige fysieke 

aanwezigheid van de handelaar en de consument op een andere plaats dan de 

verkoopruimten van de handelaar" ook bezoeken van de handelaar vallen ten huize van deze 

consument of ter plaatse waar de consument werkzaam is; overigens was Richtlijn 

85/577/EEG daarop al van toepassing. Bovendien zouden overeenkomstig de nieuwe richtlijn 

deze overeenkomsten ook als "buiten verkoopruimten" gesloten overeenkomsten worden 

beschouwd als het bezoek op verzoek van de consument plaatsvindt. 

Zoals in overweging 22 is uitgelegd, betekent "verkoopruimte" de permanente of gewoonlijke 

bedrijfsruimte van de handelaar, in welke vorm ook, zelfs in het geval van gebruik op 

seizoensbasis:  

¶ Overeenkomsten die bijvoorbeeld worden gesloten met een handelaar op een 

markt, die regelmatig plaatsvindt en een bepaalde tijdsduur heeft, worden eerder 

beschouwd als in verkoopruimten gesloten overeenkomsten. 

Indien de handelaar daarentegen op uitzonderlijke basis, d.w.z. eenmalig of zo-nu-en-dan en 

gedurende een korte tijd, op een bepaalde locatie, gebruikmaakt van ruimten die toegankelijk 

zijn voor het publiek, zoals straten, winkelcentra, stranden, sportfaciliteiten en openbaar 

vervoer, worden de overeenkomsten met de consumenten waarschijnlijk buiten 

verkoopruimten gesloten.  

Een handelaar moet zich bewust zijn van de aard van zijn activiteit en moet handelen 

overeenkomstig de regels voor ofwel in, ofwel buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten. Geschillen over bijvoorbeeld de vraag of het herroepingsrecht van 

toepassing was omdat de overeenkomst had moeten worden beschouwd als een buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomst, zullen per geval moeten worden beoordeeld. 

Bovendien lijkt voor de definitie van "verkoopruimte" de volgende conclusie van het Hof van 

Justitie in zaak C-423/97 Travel-Vac, S.L. over de uitlegging van Richtlijn 85/577/EEG 

relevant: 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=excursion&docid=44532&pageIndex=0&doclang=NL&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=579888#ctx1
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"37. Wat de vraag betreft, of de overeenkomst is gesloten buiten verkoopruimten van de 

handelaar, moet worden vastgesteld dat dit begrip de ruimten omvat waar de handelaar 

gewoonlijk zijn werkzaamheden verricht en die duidelijk als verkoopruimte aan het publiek 

kenbaar zijn gemaakt."  

Indien dus de handelaar ruimten gebruikt die niet duidelijk als verkoopruimte aan het publiek 

kenbaar zijn gemaakt, zouden de overeenkomsten met consumenten als buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten moeten worden beschouwd. 

3.3. Overeenkomsten die gesloten zijn na de consument buiten de verkoopruimten te 

hebben aangesproken 

Artikel 2 

8. "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst": iedere overeenkomst tussen de handelaar 

en de consument: [é] 

(c) die gesloten wordt in de verkoopruimten van de handelaar of met behulp van een 

middel voor communicatie op afstand, onmiddellijk nadat de consument persoonlijk 

en individueel is aangesproken op een plaats die niet de verkoopruimte van de 

handelaar is, in gelijktijdige fysieke aanwezigheid van de handelaar en de 

consument; of [é] 

In artikel 2, lid 8, onder c), staat een ander voorbeeld van buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten. De formulering "persoonlijk en individueel (é) aangesproken" in deze 

bepaling moet gelden voor aanbiedingen en soortgelijke vormen van commerciële 

communicatie (ongeacht hun juridische kwalificatie) die onmiddellijk worden geformaliseerd 

in een overeenkomst in de verkoopruimte van de handelaar of via een middel voor 

communicatie op afstand.  

Deze bepaling is slechts van toepassing als de handelaar zijn aanbieding tot een bepaalde 

consument richt, bijvoorbeeld:  

¶ De vertegenwoordiger van de handelaar benadert de bepaalde consument op 

straat met een aanbieding voor een abonnement op een maandblad of op 

reisdiensten (waarop de specifieke regels van Richtlijn 2008/122/EG
10

 niet van 

toepassing zijn en bijgevolg de richtlijn consumentenrechten geldt) en de 

overeenkomst wordt onmiddellijk ondertekend in de nabijgelegen verkoopruimte 

van de handelaar.  

¶ Indien daarentegen gewoon reclamefolders worden uitgedeeld op straat in de 

buurt van de verkoopruimte van de handelaar, zonder dat individuele 

consumenten worden benaderd, zou dit niet worden beschouwd als een 

"persoonlijk en individueel" aanspreken van de consument voor de toepassing van 

deze bepaling. 

                                                           
10

  Richtlijn 2008/122/EG van het Europees Parlement en de Raad van 14 januari 2009 betreffende de 

bescherming van de consumenten met betrekking tot bepaalde aspecten van overeenkomsten 

betreffende gebruik in deeltijd, vakantieproducten van lange duur, doorverkoop en uitwisseling. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32008L0122
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Verder is deze bepaling alleen van toepassing als de overeenkomst onmiddellijk wordt 

gesloten. De overeenkomst geldt niet als onmiddellijk gesloten indien de consument de 

verkoopruimte van de handelaar verlaat nadat hij werd uitgenodigd deze te betreden, en later, 

bijvoorbeeld de volgende dag, op eigen initiatief terugkeert na over de aanbieding te hebben 

nagedacht. 

3.4. Overeenkomsten die zijn gesloten tijdens een door de handelaar georganiseerde 

excursie  

8. "buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst": iedere overeenkomst tussen de handelaar 

en de consument: [é] 

(d) die gesloten wordt tijdens een excursie die door de handelaar is georganiseerd met 

als doel of effect de promotie en de verkoop van goederen of diensten aan de 

consument; 

In tegenstelling tot de vervangen Richtlijn 85/577/EEG, worden in artikel 2, lid 8, onder d), 

van de nieuwe richtlijn buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten gedefinieerd als 

overeenkomsten die zijn gesloten tijdens een door de handelaar georganiseerde excursie, 

ongeacht of de overeenkomsten worden gesloten buiten of in de verkoopruimten van de 

handelaar.  

Daarnaast wordt in de nieuwe richtlijn verduidelijkt dat het zowel excursies betreft die de 

promotie en de verkoop van producten aan de consument als "doel" hebben, als excursies die 

dit als "effect" hebben. Het zou dus van geen belang moeten zijn of de consument er 

vooraf op wordt gewezen dat de handelaar het voornemen heeft om tijdens de excursie 

producten te verkopen.  

Met "excursies" worden uitstappen bedoeld die in het teken staan van bezienswaardigheden of 

andere vrijetijdsactiviteiten, en niet gewoon het vervoer naar de plaats waar de verkoop 

plaatsvindt. Voor de toepassing van dit begrip mag het van geen belang zijn of de handelaar 

die de producten tijdens een excursie verkoopt, zelf het vervoer organiseert of afspraken heeft 

gemaakt met een vervoermaatschappij: 

¶ Indien een handelaar bijvoorbeeld afspraken maakt met een busmaatschappij om 

ervoor te zorgen dat de toeristen tijdens hun excursie ook bij zijn winkel stoppen, 

gelden de overeenkomsten die in de winkel zijn gesloten waarschijnlijk als buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten, ook al is de winkel in kwestie de 

verkoopruimte van de handelaar.  

¶ Een pendelbus, daarentegen, die door een winkelcentrum wordt ingezet met als 

enige doel mogelijke klanten naar het winkelcentrum te brengen, is slechts 

ondergeschikt aan het hoofddoel van de activiteit (namelijk goederen en diensten 

verkopen) en mag niet worden beschouwd als een "excursie" in de zin van artikel 

2, lid 8. 
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4. PRECONTRACTUELE INFOR MATIE  

4.1. Algemene voorschriften  

De precontractuele informatievoorschriften zijn opgenomen in de artikelen 5 tot en met 8 van 

de richtlijn. Ze worden afzonderlijk omschreven voor in verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten (artikel 5, lid 1) en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en 

overeenkomsten op afstand (artikel 6, lid 1). De voorschriften voor buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand zijn uitgebreider en berusten op de 

voorschriften voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten. In dit document worden de 

gemeenschappelijke of soortgelijke voorschriften samen besproken en de verschillen 

verduidelijkt.  

De informatievoorschriften inzake de functionaliteit en interoperabiliteit van digitale inhoud 

(artikel 5, lid 1, onder g) en h), en artikel 6, lid 1, onder r) en s)) worden afzonderlijk 

besproken in hoofdstuk 12.3. De informatievoorschriften betreffende het herroepingsrecht in 

artikel 6, lid 1, onder h) en k), worden ook afzonderlijk besproken in hoofdstuk 6. 

Zowel artikel 5, lid 1, als artikel 6, lid 1, vereisen dat de informatie wordt verstrekt op 

"duidelijke en begrijpelijke wijze". In overweging 34 wordt gespecificeerd dat bij de 

verstrekking van precontractuele informatie "de handelaar rekening [moet] houden met de 

specifieke behoeften van consumenten die door hun mentale, lichamelijke of psychologische 

handicap, hun leeftijd of hun goedgelovigheid bijzonder kwetsbaar zijn op een manier die van 

de handelaar redelijkerwijs kon worden verwacht te voorzien. Het feit dat met deze specifieke 

behoeften rekening wordt gehouden, mag echter niet tot verschillende niveaus van 

consumentenbescherming leiden."  

4.1.1.1. Verbanden met de richtlijn oneerlijke handelspraktijken 

De richtlijn consumentenrechten bestrijkt alle informatievoorschriften die zijn vastgesteld in 

artikel 7, lid 4, van Richtlijn 2005/29/EG inzake oneerlijke handelspraktijken. 

Overeenkomstig dit artikel moet een uitnodiging tot aankoop bepaalde informatie bevatten, 

indien deze niet reeds uit de context blijkt. Het gaat om de volgende informatie: de 

voornaamste kenmerken van het product (in de mate waarin zulks gezien het medium en het 

product passend is), het adres en de identiteit van de handelaar; de prijs (inclusief 

belastingen), de wijze van betaling, levering en uitvoering, het beleid inzake 

klachtenbehandeling (voor zover dit afwijkt van de vereisten van professionele 

zorgvuldigheid), en, indien van toepassing, het bestaan van het herroepingsrecht.  

Indien een handelaar bijgevolg precontractuele informatie verstrekt in overeenstemming met 

de richtlijn consumentenrechten, zal hij ook voldoen aan de informatievoorschriften van de 

richtlijn oneerlijke handelspraktijken. Dit doet geen afbreuk aan de informatievoorschriften in 

de richtlijn oneerlijke handelspraktijken met betrekking tot de uitnodiging tot aankoop vóór 

de precontractuele fase, bijvoorbeeld tijdens de fase waarin reclame wordt gemaakt. 
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4.1.1.2. Informatie die "reeds uit de context blijkt" 

Voor in verkoopruim ten gesloten overeenkomsten hoeven handelaren op grond van artikel 

5 geen informatie te verstrekken die "reeds uit de context blijkt".  

Het begrip informatie die "reeds uit de context blijkt" wordt ook gebruikt in de richtlijn 

oneerlijke handelspraktijken. De leidraad betreffende de richtlijn oneerlijke 

handelspraktijken
11

 van 2009 vermeldt het geografische adres en de identiteit van de 

handelaar als informatie die soms wordt geacht "duidelijk uit de context te blijken", 

bijvoorbeeld het adres van een winkel of restaurant waar de consument reeds aanwezig is. In 

de leidraad worden ook voorbeelden van goederen opgesomd waarvan de voornaamste 

kenmerken duidelijk blijken door ze te bekijken (zie voor meer informatie blz. 52-55 van de 

leidraad betreffende de richtlijn oneerlijke handelspraktijken over de informatievoorschriften 

krachtens artikel 7, lid 4).  

Voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten moet de precontractuele informatie 

overeenkomstig artikel 7, lid 1, ook worden verstrekt "in een leesbare vorm en in een 

duidelijke en begrijpelijke taal". Voor overeenkomsten op afstand vereist artikel 8, lid 1, dat 

de informatie aan de consument beschikbaar wordt gesteld "op een wijze die passend is voor 

de gebruikte middelen voor communicatie op afstand in een duidelijke en begrijpelijke taal. 

Voor zover deze informatie op een duurzame gegevensdrager wordt verstrekt, is zij in 

leesbare vorm." 

In artikel 8, lid 2, van de richtlijn worden ook strengere presentatieregels vastgesteld voor een 

deel van de informatievoorschriften voor overeenkomsten die op elektronische wijze worden 

gesloten. Deze worden verder besproken in hoofdstuk 5. 

4.2. Verbanden met informatievoorschriften uit hoofde van andere richtlijnen 

4.2.1. Informatievoorschriften uit hoofde van de richtlijn inzake elektronische handel en de 

dienstenrichtlijn 

In artikel 4 wordt het volgende bepaald: "De lidstaten behouden in hun nationale wetgeving 

geen bepalingen die afwijken van de bepalingen opgenomen in deze richtlijn, met inbegrip 

van meer of minder strikte bepalingen die een ander niveau van consumentenbescherming 

waarborgen, of voeren dergelijke bepalingen niet in, tenzij in deze richtlijn anders is 

bepaald." Een van de afwijkingen op deze vereiste voor volledige harmonisatie is artikel 5, 

lid 4, op grond waarvan lidstaten voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten 

aanvullende verplichtingen inzake precontractuele informatie mogen vaststellen of 

handhaven.  

                                                           
11

  Werkdocument van de diensten van de Commissie: Leidraad voor de tenuitvoerlegging/toepassing van 

Richtlijn 2005/29/EG betreffende oneerlijke handelspraktijken, 3 december 2009, SEC(2009) 1666. Dit 

document wordt momenteel herzien. Een bijgewerkte versie van de leidraad zal wellicht tegen eind 

2014 worden bekendgemaakt. 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
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De lijst van de verplichtingen voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en 

overeenkomsten op afstand is in beginsel echter uitputtend. Volgens artikel 6, lid 8, komen de 

informatievoorschriften in deze richtlijn echter bovenop de informatievoorschriften uit 

hoofde van Richtlijn 2006/123/EG (dienstenrichtlijn ) en Richtlijn 2000/31/EG inzake 

elektronische handel. Indien een bepaling van deze twee richtlijnen "betreffende de inhoud 

van en de wijze waarop de informatie dient te worden verstrekt" strijdig is met een bepaling 

van de richtlijn consumentenrechten, heeft de bepaling van de richtlijn consumentenrechten 

voorrang. 

De vergelijkende tabel in bijlage II bevat de informatievoorschriften onder de 

dienstenrichtlijn, de richtlijn inzake elektronische handel en de richtlijn consumentenrechten.  

Zoals uit de tabel blijkt, vereisen alle drie de richtlijnen informatie over de naam van de 

handelaar en de contactgegevens (geografisch (post)adres, telefoon, fax, e-mail). De 

verschillen tussen de informatievoorschriften van elke richtlijn en de gevolgen ervan worden 

gedetailleerd besproken in hoofdstuk 4.3.2.  

4.2.1.1. Aanvullende informatievoorschriften uit hoofde van de richtlijn inzake elektronische 

handel en de dienstenrichtlijn  

De dienstenrichtlijn en de richtlijn inzake elektronische handel vereisen aanvullende 

informatie over het handelsregister of een ander openbaar register van de handelaar, het 

btw-nummer, betreffende beroepsverenigingen, maatregelen om belangenconflicten te 

vermijden en de betreffende toezichthoudende autoriteiten . Op grond van de 

dienstenrichtlijn moet sommige informatie slechts op verzoek van de afnemer worden 

verstrekt (artikel 22, lid 3).  

De richtlijn inzake elektronische handel vereist aanvullende informatie (artikel 10, lid 1) over 

de technische stappen om tot de sluiting van het contract te komen, het feit of het 

contract door de dienstverlener zal worden gearchiveerd en toegankelijk zal worden 

gemaakt, de technische middelen waarmee invoerfouten gecorrigeerd kunnen worden en 

de talen waaruit kan worden gekozen. 

De dienstenrichtlijn vereist aanvullende informatie over contractuele bepalingen betreffende 

het toepasselijke recht en de bevoegde rechter, alsook over verzekering en waarborgen, 

hun geografische dekking en de adresgegevens van de verzekeraar of de borg.  

4.2.1.2. Overlappende informatievoorschriften 

De richtlijn consumentenrechten bevat soortgelijke of strengere voorschriften met betrekking 

tot de beschrijving van het product (voornaamste kenmerken, functionaliteit en 

interoperabiliteit van digitale inhoud) en de prijs . Als deze informatie in overeenstemming 

met de richtlijn consumentenrechten wordt verstrekt, wordt derhalve ook voldaan aan de 

voorschriften van de richtlijn inzake elektronische handel en de dienstenrichtlijn. Er is echter 

een uitzondering: de richtlijn inzake elektronische handel vereist aanvullende informatie over 

verkoopbevorderende aanbiedingen (artikel 6).  
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Voor wat de informatievoorschriften betreft die in de vergelijkende tabel in bijlage II als 

"juridische bepalingen" worden aangeduid, dient op grond van de richtlijn inzake 

elektronische handel en de dienstenrichtlijn informatie te worden verstrekt over de algemene 

voorwaarden en de voorwaarden/bepalingen van de overeenkomst. Aangezien verder niet 

wordt duidelijk gemaakt wat met deze voorschriften wordt bedoeld, mogen ze geen invloed 

hebben op de plicht van de handelaar om de specifieke informatie als vereist door de richtlijn 

consumentenrechten te verstrekken (informatie die ten dele kan overeenkomen met de 

algemene voorwaarden in de zin van de richtlijn inzake elektronische handel en de 

dienstenrichtlijn).  

De richtlijn inzake elektronische handel vereist dat deze informatie op een zodanige wijze 

wordt verstrekt dat de afnemer deze kan "opslaan en weergeven". Dit voorschrift gaat 

verder dan de voorschriften in artikel 6, lid 1, en artikel 8, lid 1, van de richtlijn 

consumentenrechten over het weergeven van de informatie, die op grond van artikel 6, lid 8, 

in dit geval voorrang krijgen. 

Alle drie de richtlijnen vereisen informatie over toepasselijke gedragscodes, 

buitengerechtelijke klachtenprocedures en rechtsmiddelen. Met de overeenkomstig de 

richtlijn consumentenrechten te verstrekken informatie zou ook voldaan moeten zijn aan het 

betreffende voorschrift in de richtlijn inzake elektronische handel en de dienstenrichtlijn.  

4.2.2. Nadere informatievoorschriften op grond van de richtlijn elektronische handel en de 

dienstenrichtlijn 

Op grond van artikel 6, lid 8, van de richtlijn consumentenrechten kunnen lidstaten in hun 

nationale wetgeving aanvullende informatievoorschriften opnemen overeenkomstig de 

richtlijn inzake elektronische handel en de dienstenrichtlijn.  

De richtlijn inzake elektronische handel voorziet niet in de mogelijkheid om aanvullende 

informatievoorschriften op te leggen, maar in artikel 22, lid 5, van de dienstenrichtlijn wordt 

bepaald dat de informatievoorschriften "de lidstaten niet [beletten] op hun grondgebied 

gevestigde dienstverrichters aanvullende informatie-eisen op te leggen". De lidstaten kunnen 

dus op hun grondgebied gevestigde dienstverrichters nadere informatie-eisen of 

informatievoorschriften opleggen die verder gaan dan de voorschriften in de richtlijn 

consumentenrechten, de dienstenrichtlijn en de richtlijn inzake elektronische handel (zie ook 

overweging 12 van de richtlijn consumentenrechten).  

Het opleggen van aanvullende informatievoorschriften op grond van artikel 6, lid 8, is een van 

de regelgevingsopties waarvan de lidstaten in overeenstemming met artikel 29 de Commissie 

in kennis moeten stellen. De Commissie heeft deze informatie online bekendgemaakt
12

. 

4.2.3. Informatievoorschriften in sectorspecifieke wetgeving 

Op grond van artikel 3, lid 2
13

, doet de richtlijn consumentenrechten geen afbreuk aan de 

toepassing van de informatievoorschriften in andere EU-wetgeving, zoals Richtlijn 95/46/EG 

                                                           
12

  http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm  

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm


EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

24 

betreffende gegevensbescherming en Richtlijn 2002/58/EG betreffende privacy en 

elektronische communicatie, die met name relevant zijn in de sector van de onlineverkoop 

voor aspecten zoals informatie over gegevensverwerking en de toestemming van de 

betrokkene voor het opsporen en gebruiken van de verstrekte persoonsgegevens.  

Daarnaast zijn er aanvullende informatievoorschriften opgenomen in Richtlijn 2002/22/EG 

voor elektronischecommunicatiediensten, Richtlijn 2010/13/EU betreffende audiovisuele 

mediadiensten voor audiovisuele diensten, Richtlijn 2009/72/EG voor elektriciteit, Richtlijn 

2009/73/EG voor aardgas enz. 

4.2.4. Vrijstelling voor "alledaagse" transacties 

De lidstaten hebben op grond van artikel 5, lid 3, de mogelijkheid om de precontractuele 

informatievoorschriften van artikel 5, lid 1, niet toe te passen op binnen de verkoopruimte 

gesloten overeenkomsten die betrekking hebben op alledaagse transacties die onmiddellijk 

op het ogenblik van de sluiting van de overeenkomst worden uitgevoerd. 

Dergelijke transacties hebben wegens hun aard eerder betrekking op goederen met een lage 

waarde. Een duidelijk voorbeeld is "de levering van voedingsmiddelen, dranken of andere 

goederen die bestemd zijn voor dagelijkse huishoudelijke consumptie", waarvan sprake is in 

artikel 3, lid 3, onder j) (waarbij dergelijke goederen volledig worden vrijgesteld van de 

voorschriften van de richtlijn indien ze fysiek door een handelaar op basis van frequente en 

regelmatige rondes bij de woon- of verblijfplaats, dan wel arbeidsplaats van de consument 

worden afgeleverd ï zie ook punt 2.4.3).  

Daarnaast kan artikel 5, lid 3, niet alleen op goederen maar ook op bepaalde diensten worden 

toegepast. Als deze vrijstelling wordt toegepast, moet ook worden voldaan aan het tweede 

criterium van artikel 5, lid 3, namelijk  dat de overeenkomst onmiddellijk op het ogenblik van 

de sluiting ervan moet worden uitgevoerd. 

¶ Voorbeelden van dergelijke alledaagse diensten zijn schoenpoetsdiensten op 

straat en bioscoopdiensten waarbij onmiddellijk voor aanvang van de film het 

ticket wordt gekocht (en dus de overeenkomst wordt gesloten). 

4.2.5. De bindende aard van precontractuele informatie 

In artikel 6, lid 5, wordt het volgende bepaald met betrekking tot de bindende aard van 

precontractuele informatie die op grond van artikel 6, lid 1, moet worden verstrekt: "5. De in 

lid 1 bedoelde informatie vormt een integraal onderdeel van de overeenkomst op afstand of 

van de buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst en wordt niet gewijzigd, tenzij de 

partijen bij de overeenkomst uitdrukkelijk anders overeenkomen." 

De informatie op de website van de handelaar moet dus voor de partijen bindend zijn en, 

indien de handelaar bepaalde elementen wenst te wijzigen, moet hij of zij hiervoor de 

uitdrukkelijke toestemming van de consument hebben:  

                                                                                                                                                                                     
13

  "Indien een bepaling van deze richtlijn strijdig is met een bepaling van een andere handeling van de 

Unie, die betrekking heeft op specifieke sectoren, heeft de bepaling van die andere handeling van de 

Unie voorrang en is deze van toepassing op die specifieke sectoren." 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L0022:20091219:NL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:095:0001:0024:NL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:211:0055:0093:NL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:211:0094:0136:nl:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:211:0094:0136:nl:PDF
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¶ Zo kunnen de partijen per e-mail uitdrukkelijk akkoord gaan over een ander 

tijdstip van levering van de goederen dan het tijdstip dat op de website van de 

handelaar is vermeld.  

¶ Een bepaling in de algemene voorwaarden op grond waarvan de handelaar mag 

afwijken van de informatie op de website zou echter niet in overeenstemming zijn 

met de vereiste van uitdrukkelijk akkoord van de partijen. 

Artikel 6, lid 5, zal niet van toepassing zijn op wijzigingen die de handelaar heeft aangebracht 

aan de bepalingen van de overeenkomst nadat de overeenkomst werd gesloten. Op dergelijke 

wijzigingen zal Richtlijn 93/13/EEG betreffende oneerlijke bedingen in overeenkomsten
14

 van 

toepassing zijn. 

4.2.6. Aanvullende taalvoorschriften 

Lidstaten kunnen op grond van artikel 6, lid 7, taalvoorschriften opleggen met betrekking tot 

de contractuele informatie in buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en 

overeenkomsten op afstand. Indien een lidstaat deze regelgevingsoptie toepast, zouden de 

betreffende voorschriften, zoals het verstrekken van informatie in de nationale taal van de 

betreffende lidstaat, van toepassing zijn op de onlinehandelaren voor wie Verordening (EG) 

593/2008 inzake het recht dat van toepassing is op verbintenissen uit overeenkomst (Rome I-

verordening) geldt.  

Indien, overeenkomstig artikel 6 van deze verordening, de handelaar zijn activiteiten uitvoert 

in het land waar de consument zijn of haar gewone verblijfplaats heeft of dergelijke 

activiteiten richt  op dat land of op verscheidene landen, met inbegrip van dat land, is het 

toepasselijke recht voor de overeenkomst het recht van het land waar de consument zijn of 

haar gewone verblijfplaats heeft. Indien de partijen kiezen voor een ander recht, blijft de 

consument de bescherming genieten op grond van de bepalingen van bijzonder dwingend 

recht van het land waar de consument zijn of haar gewone verblijfplaats heeft.  

Indien dus de handelaar zijn website richt op consumenten van een lidstaat die op grond van 

artikel 6, lid 7, van de richtlijn taalvoorschriften heeft opgelegd, moet de handelaar aan de 

consument de contractuele informatie verstrekken in de door die lidstaat vereiste taal. 

Het begrip "richten" van de handels- of professionele activiteiten op het land van de 

consument werd behandeld door het Hof van Justitie in gevoegde zaken CΆ585/08 en 

CΆ144/09 Peter Pammer en Hotel Alpenhof GesmbH. In het arrest is een aantal criteria 

opgesomd aan de hand waarvan kan worden vastgesteld of een website is "gericht" op een 

specifieke lidstaat, zoals het gebruik van verschillende talen of munteenheden op de website 

(zie met name punten 92 en 93).  

4.2.7. Bewijslast 

Als de handelaar de richtlijn niet naleeft voor wat het verstrekken van specifieke informatie 

betreft, kan dit leiden tot verschillende contractuele sancties die in de richtlijn zijn vastgesteld 

                                                           
14

  Richtlijn 93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende oneerlijke bedingen in 

consumentenovereenkomsten. 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=83437&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1551589
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=83437&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1551589
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:nl:HTML
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(naast de sancties die op grond van de nationale wetgeving van toepassing kunnen zijn). 

Daarom bevat artikel 6, lid 9, de volgende zeer belangrijke bepaling: "De bewijslast voor de 

naleving van de in dit hoofdstuk neergelegde informatievoorschriften ligt bij de handelaar." 

Hoewel feiten natuurlijk ook op andere manieren kunnen worden bewezen, staat de handelaar 

er duidelijk zwakker voor indien de vereiste informatie ontbreekt in de bevestiging van de 

overeenkomst op een duurzame gegevensdrager, die op grond van artikel 7, leden 1 en 2, of 

artikel 8, lid 7 (die in hoofdstuk 5 worden besproken), altijd de in artikel 6, lid 1, vastgestelde 

informatie moet bevatten, tenzij deze informatie al op een andere duurzame gegevensdrager is 

verstrekt.  

4.3. Gemeenschappelijke eisen voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten en 

buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten/overeenkomsten op afstand 

4.3.1. Voornaamste kenmerken 

Artikel 5, lid 1, onder a), en artikel 6, lid 1, onder a) 

"de voornaamste kenmerken van de goederen of de diensten, voor zover aangepast is aan de 

gebruikte drager en de goederen of diensten" 

Hoewel dit informatievoorschrift uitdrukkelijk verwijst naar "goederen en diensten", moet het 

op grond van artikel 5, lid 2, en artikel 6, lid 2, ook worden toegepast op openbare 

voorzieningen en digitale online-inhoud. 

Dit informatievoorschrift is identiek aan dat in artikel 7, lid 4, onder a), van de richtlijn 

oneerlijke handelspraktijken. In de leidraad betreffende de richtlijn oneerlijke 

handelspraktijken (blz. 52-55) wordt uitgelegd dat de mate van detail van de te verstrekken 

informatie afhankelijk is van de complexiteit van het product. Ook wordt benadrukt dat het 

belangrijk is de restrictieve voorwaarden die de aanbieding beperken te verduidelijken, zoals 

een zeer beperkte periode waarin een dienst wordt verleend. 

4.3.2. Identiteit en contactgegevens 

Artikel 5, lid 1  

b) de identiteit van de handelaar, zoals zijn handelsnaam, het geografische adres waar hij 

gevestigd is en zijn telefoonnummer; 

Artikel 6, lid 1 

b) de identiteit van de handelaar, zoals zijn handelsnaam; 

c) het geografisch adres waar de handelaar gevestigd is en het telefoonnummer, fax en e-

mailadres van de handelaar, indien beschikbaar, zodat de consument snel contact met de 

handelaar kan opnemen en efficiënt met hem kan communiceren alsmede, indien van 

toepassing, het geografische adres en de identiteit van de handelaar voor wiens rekening hij 

optreedt; 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
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d) wanneer dat verschilt van het overeenkomstig punt c) verstrekte adres, het geografische 

adres van de bedrijfsvestiging van de handelaar (en indien van toepassing dat van de 

handelaar voor wiens rekening hij optreedt), waaraan de consument eventuele klachten kan 

richten; 

Voor wat de voorschriften in artikel 5, lid 1, onder b), voor in verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten betreft, verklaart de leidraad betreffende de richtlijn oneerlijke 

handelspraktijken (blz. 53) dat het adres van een winkel of restaurant waar de consument 

reeds aanwezig is, een goed voorbeeld is van hoe dergelijke informatie duidelijk uit de 

context blijkt.  

4.3.2.1. Plaats van vestiging 

Het begrip "vestiging" in dit informatievoorschrift heeft dezelfde betekenis als in bijvoorbeeld 

Richtlijn 2006/123/EG (dienstenrichtlijn). Daarin wordt in artikel 4 "vestiging" gedefinieerd 

als "de daadwerkelijke uitoefening van een economische activiteit, zoals bedoeld in artikel 43 

van het Verdrag, door de dienstverrichter voor onbepaalde tijd en vanuit een duurzame 

infrastructuur, van waaruit daadwerkelijk diensten worden verricht". Overweging 37 bevat 

de volgende toelichting: "Ingeval de dienstverrichter verschillende plaatsen van vestiging 

heeft, is het van belang vast te stellen vanuit welke plaats van vestiging de betrokken dienst 

wordt verricht."  

Op basis van deze benadering kan worden bepaald van welke plaats het geografische adres 

onder deze richtlijn moet worden verstrekt. Aangezien de informatie over het "geografische" 

adres vereist is, moet het verwijzen naar een fysieke locatie:  

¶ Het is bijvoorbeeld niet voldoende om louter een postbusnummer op te geven als 

het adres van de handelaar. 

4.3.2.2. Bedrijfsvestiging 

Met "bedrijfsvestiging" wordt de plaats bedoeld waar de belangrijke beslissingen betreffende 

het algemene beheer van de handelaar worden genomen en de functies van het centrale 

bestuur worden uitgeoefend (zie bijvoorbeeld het arrest van het Hof van Justitie in zaak 

CΆ73/06 Planzer, punt 61: "Bij het bepalen van de plaats van de zetel van de 

bedrijfsuitoefening van een vennootschap dient rekening te worden gehouden met tal van 

factoren, waarvan de belangrijkste zijn de statutaire zetel, de plaats van het centrale bestuur, 

de plaats waar de bestuurders van de vennootschap vergaderen en de plaats ð meestal 

dezelfde ð waar het algemene beleid van deze vennootschap wordt bepaald. Ook andere 

elementen, zoals de woonplaats van de hoofdbestuurders, de plaats waar de algemene 

vergaderingen worden gehouden, waar de administratie en de boekhouding zich bevinden en 

waar de financiële en vooral de bankzaken hoofdzakelijk worden geregeld, kunnen in 

aanmerking worden genomen."). 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=61694&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=133920
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4.3.2.3. Andere contactgegevens 

De formulering "indien beschikbaar" in artikel 6, lid 1, onder c), moet worden uitgelegd als 

van toepassing op alle drie de middelen voor communicatie op afstand in deze bepaling, 

namelijk  telefoon, fax en e-mail.  

Er moet in deze communicatiemiddelen worden voorzien zodat de consument de handelaar op 

een snelle, doeltreffende manier kan contacteren. Dit impliceert dat ervoor moet worden 

gezorgd dat bijvoorbeeld telefonische oproepen tijdens de kantooruren worden beantwoord en 

dat snel wordt gereageerd op e-mails en faxen. Daarnaast moeten de lidstaten op grond van 

artikel 27, lid 1, tweede alinea, van de dienstenrichtlijn "de nodige algemene maatregelen 

[treffen] om ervoor te zorgen dat dienstverrichters zo snel mogelijk reageren op de in de 

eerste alinea bedoelde klachten en alles in het werk stellen om bevredigende oplossingen te 

vinden". 

In het algemeen zouden handelaren in elk geval de gegevens moeten verstrekken van de 

middelen voor communicatie op afstand die ze gebruiken voor marketingactiviteiten. Zo 

moeten handelaren die telefonisch overeenkomsten sluiten hun telefoongegevens verstrekken. 

Bovendien moeten ze overeenkomstig de richtlijn consumentenrechten de gegevens van de 

middelen voor communicatie op afstand verstrekken die ze moeten verstrekken krachtens 

andere EU-wetgeving ter zake.  

Voor wat het e-mailadres betreft, vereist artikel 5, lid 1, onder c), van Richtlijn 2000/31/EG 

inzake elektronische handel "nadere gegevens die een snel contact en een rechtstreekse en 

effectieve communicatie met de dienstverlener mogelijk maken, met inbegrip van diens 

elektronische postadres".  

Daarnaast vereist artikel 27, lid 1, van de dienstenrichtlijn dat lidstaten "de nodige algemene 

maatregelen [treffen] om ervoor te zorgen dat dienstverrichters adresgegevens verstrekken, 

met name een postadres, faxnummer of e-mailadres en een telefoonnummer, waar alle 

afnemers, ook die die in andere lidstaten verblijven, een klacht kunnen indienen of informatie 

over de verrichte dienst kunnen vragen". 

¶ Zo moeten onlinehandelaren op wie de richtlijn inzake elektronische handel van 

toepassing is
15

, krachtens zowel de richtlijn inzake elektronische handel als de 

richtlijn consumentenrechten hun e-mailadres verstrekken. 

¶ Handelaren die verkopen via postorder of per telefoon (die voor de toepassing 

van Richtlijn 98/34/EG niet als "elektronische middelen" gelden en hierdoor niet 

tot het toepassingsgebied van de richtlijn inzake elektronische handel behoren), 

hoeven daarentegen geen e-mailadressen te verstrekken indien ze niet via e-mail 

met hun consumenten communiceren. Ze moeten echter wel een e-mailadres of 

een faxnummer verstrekken indien ze onder de dienstenrichtlijn vallen. 

                                                           
15

  De richtlijn inzake elektronische handel is van toepassing op aanbieders van "diensten van de 

informatiemaatschappij" , die zijn gedefinieerd in artikel 1, lid 2, van Richtlijn 98/34/EG (als 

gewijzigd) als diensten "die gewoonlijk tegen vergoeding, langs elektronische weg, op afstand en op 

individueel verzoek van een afnemer van diensten verricht [worden]". 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1998L0034:20070101:NL:PDF
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Overeenkomstig de richtlijn inzake elektronische handel is er geen informatie over het 

telefoonnummer
16

 vereist, maar deze informatie is wel nodig op grond van de 

dienstenrichtlijn voor het indienen van klachten of verzoeken om informatie over de verrichte 

dienst.  

4.3.2.4. Identiteit en adres van de principaal 

De handelaar, die optreedt in naam van een andere handelaar, moet in het geval van buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten of overeenkomsten op afstand overeenkomstig de 

richtlijn ook de identiteit en het geografische adres van de principaal  vermelden.  

¶ Met name indien een handelaar een onlinehandelsplatform ter beschikking stelt 

waarop andere handelaren hun producten kunnen aanbieden, bijvoorbeeld een 

appstore waar verschillende ontwikkelaars hun digitale inhoud verkopen, moet de 

platformaanbieder door middel van passende afspraken met de ontwikkelaars 

ervoor zorgen dat informatie over deze ontwikkelaars als leveranciers van de 

inhoud naar behoren wordt weergegeven.  

4.3.3. Prijs  

Artikel 5, lid 1 

c) de totale prijs van de goederen of diensten, met inbegrip van alle belastingen, of, als door 

de aard van het goed of de dienst de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de 

manier waarop de prijs moet worden berekend, en, voor zover van toepassing, alle extra 

vracht-, leverings- of portokosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet vooraf kunnen 

worden berekend, in ieder geval het feit dat er eventueel dergelijke extra kosten verschuldigd 

kunnen zijn; 

Artikel 6, lid 1 

e) de totale prijs van de goederen of diensten, met inbegrip van alle belastingen, of, als door 

de aard van het goed of de dienst de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de 

manier waarop de prijs moet worden berekend, en, in voorkomend geval, alle extra vracht-, 

leverings- of portokosten en eventuele andere kosten of, indien deze kosten redelijkerwijs niet 

vooraf kunnen worden berekend, het feit dat er eventueel dergelijke extra kosten verschuldigd 

kunnen zijn. In het geval van een overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenkomst die 

een abonnement inhoudt, omvat de totale prijs de totale kosten per factureringsperiode. 

                                                           
16

  In zaak C-298/07, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbände ï 

Verbraucherzentrale Bundesverband eV v deutsche internet versicherung, besloot het Hof van Justitie 

dat artikel 5, lid 1, onder c), van de richtlijn inzake elektronische communicatie aldus moet worden 

uitgelegd "dat de dienstverlener verplicht is voor de afnemers van de dienst, nog vóór de sluiting van 

een overeenkomst met laatstgenoemden, naast zijn elektronischepostadres andere informatie 

beschikbaar te stellen op basis waarvan snel contact kan worden opgenomen en rechtstreekse en 

effectieve communicatie mogelijk is. Deze informatie hoeft niet noodzakelijkerwijs een 

telefoonnummer te zijn. Zij kan de vorm van een elektronisch contactformulier aannemen, met behulp 

waarvan de afnemers van de dienst zich via internet tot de dienstverlener kunnen wenden en waarop 

deze per elektronische post antwoordt, behalve wanneer een afnemer van de dienst die, na aanvankelijk 

langs elektronische weg in contact te zijn getreden met de dienstverlener, geen toegang heeft tot het 

elektronische netwerk, om toegang tot een niet-elektronische communicatiemethode verzoekt". 
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Indien voor dergelijke overeenkomsten een vast tarief van toepassing is, omvat de totale prijs 

ook de totale maandelijkse kosten. Indien de totale kosten niet redelijkerwijze vooraf kunnen 

worden berekend, wordt de manier waarop de prijs moet worden berekend, meegedeeld; 

De onderlijnde delen van artikel 6, lid 1, onder e), zijn de aanvullende voorschriften voor 

informatie over de prijsberekening die uitsluitend van toepassing zijn op overeenkomsten op 

afstand en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten, en niet op in verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten, waarvoor de voorschriften zijn vastgesteld in artikel 5, lid 1, onder 

c). Voor overeenkomsten op afstand en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten is 

met name specifieke informatie vereist voor abonnementen en overeenkomsten van 

onbepaalde duur.  

Indien voor het product (of een van de producten) die in het kader van een overeenkomst van 

onbepaalde duur of een abonnement wordt geleverd, een vast tarief wordt gevraagd, moet 

informatie worden verstrekt over de totale kosten per factureringsperiode en over de totale 

maandelijkse kosten.  

¶ Internetabonnementen of betaal-tv-abonnementen worden bijvoorbeeld 

doorgaans aangeboden tegen een vast tarief per maand/twee maanden/drie 

maanden, ongeacht het gebruik. Daarom zou de consument die via internet of 

buiten verkoopruimten een abonnement wil nemen, op de maandelijkse kosten en, 

indien de factureringsperiode verschillend is, de kosten per factureringsperiode 

moeten worden gewezen. 

Indien een overeenkomst betrekking heeft op een product waarvan de totale kosten niet vooraf 

kunnen worden berekend, moet de handelaar de consument informeren over de manier 

waarop deze variabele kosten worden berekend:  

¶ Indien bijvoorbeeld de kosten van spraaktelefoniediensten afhankelijk zijn van het 

werkelijke gebruik, moet de handelaar de consument een gedetailleerde prijslijst 

voor telefonische oproepen verstrekken. 

Merk op dat op grond van artikel 6, lid 6, de consument in het geval van buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand geen aanvullende 

lasten of kosten hoeft te betalen indien hij door de handelaar niet van deze lasten of kosten op 

de hoogte werd gebracht.  

4.3.4. Afspraken voor het uitvoeren van de overeenkomst ï betaling en levering 

Artikel 5, lid 1 

d) voor zover van toepassing de wijze van betaling, levering, uitvoering, de termijn 

waarbinnen de handelaar zich verbindt het goed te leveren of de dienst te verlenen, en het 

beleid van de handelaar inzake klachtenbehandeling 

Artikel 6, lid 1 

g) de wijze van betaling, levering, uitvoering, de termijn waarbinnen de handelaar zich 
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verbindt het goed te leveren of de diensten te verlenen en, voor zover van toepassing, het 

beleid van de handelaar inzake klachtenbehandeling 

Dit informatievoorschrift is gelijk voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten, buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand, zij het dat voor in 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten alle betreffende informatie moet worden 

verstrekt "voor zover van toepassing", terwijl voor buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten en overeenkomsten op afstand deze informatie altijd moet worden 

verstrekt, behalve voor informatie inzake het beleid van de handelaar inzake 

klachtenbehandeling, die slechts "voor zover van toepassing" hoeft te worden verstrekt.  

Dit informatievoorschrift is vergelijkbaar met dat van artikel 7, lid 4, onder d), van de richtlijn 

oneerlijke handelspraktijken. In de bestaande leidraad betreffende de richtlijn oneerlijke 

handelspraktijken (blz. 53) is echter uitgelegd dat op grond van de richtlijn oneerlijke 

handelspraktijken informatie over de betalingsvoorwaarden, de levering en de uitvoering en 

het beleid inzake klachtenbehandeling alleen expliciet hoeft te worden vermeld als de 

informatie nadeliger voor de consument is dan de normale marktpraktijk. 

In het recente stappenplan
17

 over de interne markt voor pakketbezorging nodigde de 

Commissie onder andere de detailhandelaar uit om informatie te verstrekken over alle 

relevante aspecten van de verschillende leveringsmogelijkheden, met name de 

leveringstermijn, mogelijkheden om het pakket te traceren, verschillende opties voor de 

"laatste-kilometer-levering", gebruikte leveringsdiensten en prijzen voor de verschillende 

opties. 

4.3.4.1. Tijdstip van levering van de goederen of verrichting van de dienst 

De handelaar zou ook voldoen aan de voorschriften van artikel 5, lid 1, onder d), en artikel 6, 

lid 1, onder g), over het tijdstip van levering of verrichting indien hij een termijn (zoals "tien 

dagen" of "twee weken") vermeldt die begint te lopen vanaf de sluiting van de 

overeenkomst (plaatsen van de bestelling door de consument). De handelaar hoeft geen 

specifieke kalenderdatum te vermelden, omdat dit praktisch gezien wellicht niet altijd 

haalbaar is.  

Voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten zou er geen informatie hoeven te 

worden verstrekt over het tijdstip waarop de handelaar de goederen zal leveren of de dienst 

zal verrichten indien de goederen onmiddellijk worden geleverd of de dienst onmiddellijk 

wordt verricht .  

Voor in verkoopruimten gesloten verkoopovereenkomsten moet het voorschrift om het 

tijdstip van levering te vermelden, worden uitgelegd in het licht van artikel 18. De handelaar 

hoeft namelijk niet te informeren over het tijdstip van levering van goederen indien hij van 

plan is de goederen te leveren binnen de in artikel 18 vastgestelde standaardtermijn van 

                                                           
17

  Mededeling van de Commissie "Een stappenplan voor de voltooiing van de interne markt voor 

pakketbezorging ï Vertrouwen scheppen in bezorgdiensten en onlineverkoop stimuleren", Brussel, 

16.12.2013, COM(2013) 886 final. 

 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_nl.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0886:FIN:NL:PDF
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dertig dagen. De handelaar kan uiteraard zelf beslissen om een (kortere) leveringstermijn aan 

de consument mee te delen of met de consument een andere datum overeen te komen. De 

overeengekomen datum zou dan het "overeengekomen" tijdstip zijn, waarvan sprake is in 

artikel 18 (zie ook hoofdstuk 7 over de levering).  

4.3.4.2. Wijze van betaling 

Voorbeelden van betaalwijzen die bijzonder duidelijk aan de consument moeten worden 

uitgelegd, zijn:  

¶ betaling via de telefoonrekening van de consument, 

¶ in het geval van abonnementen op bijvoorbeeld onlinevideospelen, de betaalwijze 

waarbij de handelaar de informatie over het betaalmiddel (zoals de gegevens van 

een kredietkaart) die de consument meedeelt op het moment dat hij het 

abonnement neemt, gebruikt voor de betaling van volgende aankopen zonder de 

consument te vragen deze informatie opnieuw in te voeren.  

Op betalingen is Richtlijn 2007/64/EG betreffende betalingsdiensten van toepassing (zie ook 

hoofdstuk 9 over artikel 19 betreffende vergoedingen voor het gebruik van betaalmiddelen). 

Overeenkomstig artikel 54, lid 1, van deze richtlijn is de instemming van de betaler vereist: 

"1. De lidstaten zorgen ervoor dat een betalingstransactie pas als toegestaan wordt 

aangemerkt indien de betaler heeft ingestemd met de uitvoering van de betalingsopdracht. 

Een betalingstransactie kan voorafgaand aan de uitvoering of, indien overeengekomen door 

de betaler en zijn betalingsdienstaanbieder, na de uitvoering door de betaler worden 

toegestaan."  

4.3.5. Waarborgen, garanties en diensten na verkoop 

Artikel 5, lid 1 

e) naast een herinnering aan het bestaan van de wettelijke waarborg van conformiteit van de 

goederen, het bestaan en de voorwaarden van diensten na verkoop en commerciële garanties, 

voor zover van toepassing; 

Artikel 6, lid 1 

l) een herinnering aan het bestaan van de wettelijke waarborg van conformiteit van de 

goederen; 

m) voor zover van toepassing, het bestaan en de voorwaarden van bijstand aan de consument 

na verkoop, diensten na verkoop en commerciële garanties; 

De voorschriften betreffende informatie over de wettelijke waarborg en de diensten na 

verkoop voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten en voor buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand worden een beetje anders 

voorgesteld, maar zijn praktisch gelijk. De informatie over de wettelijke waarborg is 

weliswaar verplicht, maar de informatie over de diensten na verkoop hoeft slechts te worden 

verstrekt indien de betreffende aanvullende voordelen daadwerkelijk worden aangeboden.  
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De verkoper moet, in het kader van de verplichting om de consument te herinneren aan het 

bestaan van de wettelijke waarborg , vermelden dat hij, op grond van het EU-recht, 

aansprakelijk is voor elk gebrek van overeenstemming dat binnen een minimumtermijn van 

twee jaar na de levering van de goederen aan het licht komt en dat de consument aanvullende 

rechten kan hebben op grond van het nationaal recht.  

Merk op dat in de richtlijn oneerlijke handelspraktijken het verbod is opgenomen om 

"wettelijke rechten van consumenten [voor te stellen] als een onderscheidend kenmerk van het 

aanbod van de handelaar" (zie artikel 6, lid 1, onder g), en punt 10 van bijlage I).  

Voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand wordt 

specifiek verwezen naar "bijstand aan de consument na verkoop", wat, hoewel niet 

uitdrukkelijk vermeld in artikel 5, lid 1, onder e), voor in verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten normaal zou behoren tot het ruimere begrip "diensten na verkoop". De 

informatie over de diensten na verkoop moet met name uitleg bevatten over de plaats waar de 

dienst zal worden uitgevoerd en over wie de vervoerkosten (indien van toepassing) zal 

betalen.  

4.4. Duur en opzegging van de overeenkomst 

Artikel 5, lid 1, onder f), en artikel 6, lid 1, onder o) 

de duur van de overeenkomst, voor zover van toepassing, of, wanneer de overeenkomst van 

onbepaalde duur is of automatisch verlengd wordt, de voorwaarden voor het opzeggen van de 

overeenkomst; 

Artikel 6, lid 1  

p) voor zover van toepassing, de minimumduur van de verplichtingen van de consument uit 

hoofde van de overeenkomst; 

Informatie over de voorwaarden voor het opzeggen van een overeenkomst van onbepaalde 

duur of een overeenkomst die automatisch wordt verlengd (verplicht voor zowel in 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten als voor buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten en overeenkomsten op afstand) moet met name betrekking hebben op: 

½ toepasselijke lasten,  

½ opzeggingsprocedures, met name de opzeggingstermijn en de middelen waarmee de 

opzegging moet worden meegedeeld (bijv. e-mail- of postadres).  

Voor op afstand gesloten overeenkomsten en buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten 

is krachtens artikel 6, lid 1, onder p), aanvullende informatie vereist over de minimumduur 

van de verplichtingen van de consument, d.w.z. de minimumtermijn die de consument 

volgens de door de handelaar aangeboden voorwaarden wordt geacht te betalen: 

¶ Zo kan een overeenkomst van 24 maanden voor mobiele telefonie een 

minimumduur van 6 maanden omvatten die moet worden betaald indien de 

overeenkomst voortijdig wordt beëindigd.  
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Een dergelijke minimumtermijn waarbinnen het opzeggen van de overeenkomst niet is 

toegestaan, moet ook worden aangemerkt als een van de belangrijkste voorwaarden voor 

het opzeggen van de overeenkomst van onbepaalde duur of een automatisch verlengde 

overeenkomst in de zin van artikel 5, lid 1, onder f). Daarom moet informatie over de 

minimumduur ook worden verstrekt voor overeenkomsten van onbepaalde duur en 

automatisch verlengde overeenkomsten die in verkoopruimten worden gesloten en onder 

artikel 5, lid 1, onder f), vallen. 

4.5. Aanvullende voorschriften voor buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten en overeenkomsten op afstand  

4.5.1. De kosten van het gebruik van middelen voor communicatie op afstand 

Artikel 6, lid 1 

f) de kosten voor het gebruik van middelen voor communicatie op afstand voor het sluiten van 

de overeenkomst wanneer deze kosten op een andere grondslag dan het basistarief worden 

berekend; 

Dit informatievoorschrift is niet gewijzigd ten opzichte van het voorschrift in de vervangen 

Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand (artikel 4, lid 1, onder g)). Het zal met name van 

toepassing zijn wanneer de handelaar een betaalnummerdienst afficheert waarnaar de 

consument moet bellen om de overeenkomst voor de aangeboden goederen of diensten te 

sluiten.  

4.5.2. Waarborgsommen en financiële garanties 

Artikel 6, lid 1 

q) voor zover van toepassing, het bestaan en de voorwaarden van waarborgsommen of 

andere financiële garanties die de consument op verzoek van de handelaar moet betalen of 

bieden; 

Waarborgsommen en financiële garanties worden doorgaans gevraagd in 

huurovereenkomsten waarbij een waardevol voorwerp, zoals een wagen, ter beschikking van 

de consument wordt gesteld. Zoals in overweging 33 wordt gezegd: "Handelaren dienen 

verplicht te worden om consumenten van te voren in te lichten over eventuele regelingen 

waarbij de consument een waarborgsom moet betalen aan de handelaar, inclusief het 

blokkeren van een bedrag op de krediet- of debetkaart van de consument."  

¶ De informatie over de voorwaarden van de waarborg moet bijvoorbeeld 

verduidelijken of het betreffende bedrag zal worden geblokkeerd op, of zal worden 

gedebiteerd van de rekening van de consument en onder welke voorwaarden het 

bedrag zal worden vrijgegeven of aan de consument zal worden terugbetaald. 
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4.5.3. Buitengerechtelijke geschilbeslechtingsprocedures 

Artikel 6, lid 1 

t) voor zover van toepassing, de mogelijkheid van toegang tot buitengerechtelijke klachten- en 

geschilbeslechtingsprocedures waaraan de handelaar is onderworpen, en de wijze waarop 

daar toegang toe is. 

De eisen betreffende de werking van buitengerechtelijke klachten- en 

geschilbeslechtingsprocedures waarop dit informatievoorschrift van toepassing is, zijn 

opgenomen in Richtlijn 2013/11/EU betreffende alternatieve beslechting van 

consumentengeschillen (richtlijn ADR consumenten). De richtlijn bepaalt dat de lidstaten 

uiterlijk 9 juli 2015 een ADR-stelsel dienen op te zetten, zodat geschillen met een handelaar 

die in een lidstaat is gevestigd, kunnen worden voorgelegd aan een ADR-entiteit, die 

onafhankelijke, onpartijdige, transparante, doeltreffende, snelle en billijke procedures voor 

alternatieve geschillenbeslechting aanbiedt. 

5. SPECIALE EISEN VOOR O VEREENKOMSTEN OP AFSTAND 

5.1. Definitie van een overeenkomst op afstand 

In artikel 2 worden overeenkomsten op afstand als volgt gedefinieerd: "7. "overeenkomst op 

afstand": iedere overeenkomst die tussen de handelaar en de consument wordt gesloten in het 

kader van een georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand zonder 

gelijktijdige fysieke aanwezigheid van handelaar en consument en waarbij, tot op en met 

inbegrip van het moment waarop de overeenkomst wordt gesloten, uitsluitend gebruik wordt 

gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand". 

In overweging 20 wordt dit begrip verder uitgelegd en worden voorbeelden gegeven van 

middelen voor communicatie op afstand: "De definitie van "overeenkomst op afstand" dient 

alle gevallen te bestrijken waarin een overeenkomst tussen de handelaar en de consument 

wordt gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening 

op afstand, waarbij tot en met het tijdstip waarop de overeenkomst wordt gesloten, uitsluitend 

gebruik wordt gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand (zoals 

postorder, internet, telefoon of fax). Die definitie dient ook situaties te bestrijken waarin de 

consument de verkoopruimten alleen bezoekt om informatie over de goederen of dienst te 

vergaren, terwijl vervolgens de onderhandelingen over en de sluiting van de overeenkomst op 

afstand plaatsvinden. Daarentegen dient een overeenkomst waarover in de verkoopruimten 

van de handelaar wordt onderhandeld en die uiteindelijk wordt gesloten met behulp van een 

middel voor communicatie op afstand, niet als overeenkomst op afstand te worden 

aangemerkt. Ook een overeenkomst die met behulp van een middel voor communicatie op 

afstand wordt geïnitieerd, maar uiteindelijk wordt gesloten in de verkoopruimten van de 

handelaar, dient niet als overeenkomst op afstand te worden beschouwd. Het begrip 

"overeenkomst op afstand" dient evenmin een door een consument met behulp van een middel 

voor communicatie op afstand gemaakte reservering van een dienst bij een 

beroepsbeoefenaar te omvatten, zoals een telefonische afspraak bij de kapper. [é]". 
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Voor het sluiten van een overeenkomst op afstand kunnen de partijen ook gebruikmaken van 

een combinatie van verschillende middelen voor communicatie op afstand (bijv. website 

en telefoon). Ook als de partijen elkaar ontmoeten nadat de overeenkomst op afstand is 

gesloten, doorgaans op het tijdstip van levering of betaling, zou een overeenkomst als een 

overeenkomst op afstand moeten worden aangemerkt. Als de consument de verkoopruimte 

alleen bezoekt om informatie over de goederen of diensten in te winnen, en de 

onderhandelingen over en de sluiting van de overeenkomst vervolgens op afstand 

plaatsvinden, moet deze overeenkomst worden beschouwd als een overeenkomst op afstand. 

Hoewel het maken van een eenvoudige afspraak met de handelaar niet wordt beschouwd als 

een overeenkomst op afstand, zal de bindende reservering die bijvoorbeeld telefonisch wordt 

gemaakt voor het ontvangen van goederen of diensten op een bepaald tijdstip uit het oogpunt 

van de richtlijn waarschijnlijk wel neerkomen op een overeenkomst op afstand. 

De richtlijn is slechts van toepassing op overeenkomsten op afstand die worden gesloten in 

het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand. 

Indien bijvoorbeeld een handelaar slechts bij uitzondering per e-mail of telefoon een 

overeenkomst met een consument sluit, nadat hij door de consument werd gecontacteerd, mag 

dergelijke overeenkomst voor de toepassing van de richtlijn niet worden aangemerkt als een 

overeenkomst op afstand. 

De handelaar mag gebruikmaken van een onlineplatform voor het sluiten van overeenkomsten 

waarop de richtlijn van toepassing is. Dit wordt in overweging 20 uitgelegd: "[é]Het begrip 

"georganiseerd systeem voor verkoop of dienstverlening op afstand" dient die systemen te 

omvatten die door andere derden dan de handelaar worden aangeboden, maar door de 

handelaar worden gebruikt, zoals een onlineplatform. Hieronder mogen echter niet websites 

worden gerekend die louter informatie over de handelaar, zijn goederen en/of diensten en zijn 

contactgegevens bevatten."  

In artikel 2, lid 2, wordt "handelaar" gedefinieerd als "iedere natuurlijke persoon of iedere 

rechtspersoon [...] die met betrekking tot onder deze richtlijn vallende overeenkomsten 

handelt, mede via een andere persoon die namens hem of voor zijn rekening optreedt, in het 

kader van zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit". Wanneer een handelaar 

gebruikmaakt van een onlineforum om zijn producten te verkopen en overeenkomsten met 

consumenten te sluiten, is de aanbieder van dat platform, voor zover hij optreedt namens of 

voor rekening van die handelaar, medeverantwoordelijk voor de naleving van de richtlijn.  

5.2. Precontractuele informatie 

5.2.1. Aanvullende voorschriften voor het presenteren van bepaalde precontractuele 

informatie  

Artikel 8 

2. Indien een overeenkomst op afstand die op elektronische wijze wordt gesloten een 

betalingsverplichting voor de consument inhoudt, wijst de handelaar de consument op 

duidelijke en in het oog springende manier en onmiddellijk voordat de consument zijn 
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bestelling plaatst, op de in artikel 6, lid 1, onder a), e), o) en p), genoemde informatie.  

In artikel 8, lid 2, worden aanvullende precontractuele informatievoorschriften vastgesteld 

voor overeenkomsten die op elektronische wijze worden gesloten en worden aangeboden in 

ruil voor de betaling van een prijs.  

In de richtlijn wordt niet bepaald wat met "op elektronische wijze" wordt bedoeld, maar op 

basis van wat in overweging 39 wordt gezegd, moet deze term worden uitgelegd als 

verwijzend naar overeenkomsten die via websites worden gesloten: "Het is bij 

overeenkomsten op afstand die via een website worden gesloten, van belang ervoor te zorgen 

dat de consument de belangrijkste onderdelen van de overeenkomst volledig kan lezen en 

begrijpen, alvorens zijn bestelling te plaatsen. Met het oog daarop dient deze richtlijn te 

bepalen dat die onderdelen worden vermeld in de nabijheid van de plaats waar om 

bevestiging van de bestelling wordt gevraagd [é]." Daarnaast kan artikel 8, lid 2, gelet op de 

definitie van "langs elektronische weg" in Richtlijn 98/34/EG
18

, ook van toepassing zijn op 

andere technologieën, zoals settopboxen voor de ontvangst van digitale inhoud via tv. 

Artikel 8, lid 2, moet worden uitgelegd in de context van de nationale regels die de bepalingen 

over de totstandbrenging van overeenkomsten in Richtlijn 2000/31/EG inzake elektronische 

handel omzetten. Deze richtlijn is immers van toepassing als de overeenkomst valt onder de 

definitie van een "dienst van de informatiemaatschappij", m.a.w. alle diensten die normaal 

tegen vergoeding, op afstand, via elektronische apparatuur, op individueel verzoek van een 

afnemer van diensten verricht worden.  

In artikel 8, lid 9, van de richtlijn consumentenrechten wordt uitdrukkelijk bevestigd dat geen 

afbreuk wordt gedaan aan de bepalingen in artikelen 9 en 11 van Richtlijn 2000/31/EG, 

waarin staat dat de handelaar ervoor moet zorgen dat de consument de order kan 

controleren alvorens deze via elektronische weg te plaatsen. 

Dienovereenkomstig zou artikel 8, lid 2, van de richtlijn in de praktijk van toepassing zijn op 

het moment dat de consument in overeenstemming met de Richtlijn inzake elektronische 

handel wordt gevraagd de order, of bestelling, te controleren, m.a.w. de inhoud van het 

winkelmandje te controleren alvorens op de "betaal"-knop te klikken.  

De termen "onmiddellijk voordat" in artikel 8, lid 2, moeten ten eerste betrekking hebben op 

het tijdsaspect en worden uitgelegd als "onmiddellijk ervoor". Daarnaast duiden de termen 

"in het oog springende manier" en "in de nabijheid van" in overweging 39 op strengere 

voorschriften inzake de presentatie van informatie dan de algemene voorschriften in artikel 

6, lid 1, en artikel 8, lid 1. De informatie moet zo worden gepresenteerd dat de consument de 

informatie werkelijk kan zien en lezen voordat hij de bestelling plaatst, zonder de pagina die 

hij hiervoor gebruikt te moeten verlaten.  

                                                           
18

  Artikel 1, lid 2: "" langs elektronische weg": een dienst die verzonden en ontvangen wordt via 

elektronische apparatuur voor de verwerking (met inbegrip van digitale compressie) en de opslag van 

gegevens, en die geheel via draden, radio, optische middelen of andere elektromagnetische middelen 

wordt verzonden, doorgeleid en ontvangen". 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1998L0034:20070101:NL:PDF
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De specifieke precontractuele informatievoorschriften waarvan sprake is in artikel 8, lid 2, 

zijn:  

(1) de voornaamste kenmerken (artikel 6, lid 1, onder a));  

(2) de totale prijs (artikel 6, lid 1, onder e));  

(3) de duur van de overeenkomst en de voorwaarden voor het opzeggen van de 

overeenkomst (artikel 6, lid 1, onder o)); 

(4) voor zover van toepassing, de minimumduur van de overeenkomst (artikel 6, lid 1, 

onder p)). 

5.2.2. Voorschriften voor de knop om de bestelling te bevestigen 

Artikel 8 

2.[é] 

De handelaar ziet erop toe dat de consument bij het plaatsen van zijn bestelling, uitdrukkelijk 

erkent dat de bestelling een betalingsverplichting inhoudt. Indien het plaatsen van een 

bestelling inhoudt dat een knop of een soortgelijke functie moet worden aangeklikt, wordt de 

knop of soortgelijke functie op een goed leesbare wijze aangemerkt met alleen de woorden 

"bestelling met betalingsverplichting" of een overeenkomstige ondubbelzinnige formulering 

waaruit blijkt dat het plaatsen van de bestelling een verplichting inhoudt om de handelaar te 

betalen. Indien aan de bepalingen van deze alinea niet is voldaan is de consument niet door 

de overeenkomst of de bestelling gebonden. 

Artikel 8, lid 2, tweede alinea, bevat de vereiste dat de knop om de bestelling te plaatsen op de 

website duidelijk is aangemerkt. Deze knop kan op verschillende manieren worden 

aangemerkt, maar de boodschap over de betalingsverplichting moet duidelijk zijn: 

¶ Uit termen als "koop nu", "betaal nu" of "bevestig aankoop" zou de boodschap die 

door deze bepaling is vereist, duidelijk blijken. 

¶ Het is minder waarschijnlijk dat aan dit voorschrift wordt voldaan met 

formuleringen als "registreer", "bevestig" of "bestel nu", en onnodig lange 

formuleringen die de boodschap over de betalingsverplichting in feite verhullen.  

Dit voorschrift is ook van toepassing als de handelaar de precontractuele informatie aan de 

consument presenteert overeenkomstig artikel 8, lid 4.  

5.2.3. Overeenkomsten gesloten met middelen voor communicatie op afstand met beperkte 

ruimte of tijd 

Artikel 8, lid 4, gaat over middelen voor communicatie op afstand die beperkte ruimte of tijd 

bieden voor het tonen van de informatie: 

Artikel 8 

4. Wanneer de overeenkomst gesloten wordt met behulp van een middel voor communicatie 

op afstand dat beperkte ruimte of tijd biedt voor het tonen van de informatie, verstrekt de 

handelaar, via dat specifiek middel voordat de overeenkomst gesloten wordt, ten minste de 
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precontractuele informatie betreffende de voornaamste kenmerken van de goederen of 

diensten, de identiteit van de handelaar, de totale prijs, het herroepingsrecht, de duur van de 

overeenkomst en, in geval van overeenkomsten voor onbepaalde tijd, de voorwaarden om de 

overeenkomst op te zeggen, zoals bedoeld in artikel 6, lid 1, onder a), b), e), h) en o). De 

overige in artikel 6, lid 1, bedoelde informatie wordt door de handelaar op passende wijze 

aan de consument verstrekt, overeenkomstig lid 1 van dit artikel. 

Artikel 8, lid 4, bevat dus dezelfde informatievoorschriften als artikel 8, lid 2, maar vereist 

ook informatie over: 

(1) de identiteit van de handelaar waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder b); 

(2) het herroepingsrecht waarvan sprake is in artikel 6, lid 1, onder h), m.a.w. informatie 

over de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor de uitoefening van dat 

recht, alsmede het modelformulier voor herroeping opgenomen in bijlage I, deel B 

van de richtlijn.  

Artikel 8, lid 4, bevat niet het voorschrift van artikel 6, lid 1, onder p), om informatie te 

verstrekken over "de minimumduur van de verplichtingen van de consument uit hoofde van de 

overeenkomst". Zoals eerder besproken in hoofdstuk 4, is een dergelijke minimumtermijn 

echter ook een van de belangrijkste in artikel 6, lid 1, onder o), genoemde voorwaarden voor 

het opzeggen van een overeenkomst van onbepaalde duur of een overeenkomst die 

automatisch wordt verlengd. Daarom dient deze informatie in de praktijk ook onder artikel 8, 

lid 4, te vallen.  

Artikel 8, lid 4, moet voornamelijk worden toegepast op overeenkomsten die worden gesloten 

met technologieën zoals sms, waarbij de hoeveelheid informatie die kan worden verzonden, 

technisch beperkt is.  

Daarnaast wordt ook de informatie vastgesteld die moet worden verstrekt als de handelaar de 

inhoud en presentatie van zijn website waarop hij handel drijft, aanpast aan mobiele toestellen 

met kleine schermen. In deze gevallen kan de handelaar de informatie die op het scherm van 

de gebruiker wordt weergegeven, beperken tot wat in op grond van artikel 8, lid 4, vereist is, 

en, indien van toepassing, deze informatie verstrekken in een uitklapbaar formaat, zodat de 

consument de pagina die hij gebruikt om de bestelling te plaatsen, niet hoeft te verlaten.  

De overige precontractuele informatie die op grond van artikel 6, lid 1, is vereist, zou in dit 

geval kunnen worden geraadpleegd via een hyperlink (zie ook overweging 36, waarin sprake 

is van het vermelden van "een gratis telefoonnummer [...] of een link naar een webpagina van 

de handelaar" in het geval van overeenkomsten op afstand die worden gesloten met behulp 

van een middel voor communicatie op afstand met technische beperkingen).  

5.3. Telefonisch gesloten overeenkomsten 

Artikel 8 

5. Onverminderd lid 4 maakt de handelaar, indien hij de consument opbelt met het oogmerk 

een overeenkomst op afstand te sluiten, aan het begin van het gesprek met de consument, zijn 



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

40 

identiteit en, voor zover van toepassing, de identiteit van de persoon namens wie hij opbelt, 

alsmede het commerciële doel van de oproep kenbaar. 

Artikel 8, lid 5, bevat een speciale eis voor overeenkomsten die telefonisch worden gesloten, 

met name dat de identiteit van de handelaar en het commerciële doel van de oproep aan het 

begin van het gesprek duidelijk worden meegedeeld. Aangezien deze eis "onverminderd lid 4" 

geldt, mogen de handelaren de informatie die tijdens het gesprek wordt verstrekt, 

beperken in overeenstemming met artikel 8, lid 4.  

Aangezien het in dit geval praktisch niet mogelijk is om het modelformulier voor 

herroeping als vereist op grond van artikel 6, lid 1, onder h), in schriftelijke vorm te 

verstrekken, moet aan de consument mondeling uitleg worden gegeven over de inhoud van 

het formulier. Nadat de overeenkomst is gesloten, moet het modelformulier voor herroeping 

worden opgenomen in de bevestiging van de overeenkomst die overeenkomstig artikel 8, lid 

7, op een duurzame gegevensdrager moet worden verstrekt. 

Artikel 8 

6. Indien een overeenkomst op afstand per telefoon wordt gesloten, kunnen de lidstaten 

bepalen dat de handelaar het aanbod moet bevestigen aan de consument, die alleen gebonden 

is nadat hij het aanbod heeft getekend of zijn schriftelijke instemming heeft gestuurd. De 

lidstaten kunnen tevens bepalen dat dergelijke bevestigingen moeten worden gedaan op een 

duurzame gegevensdrager. 

Artikel 8, lid 6, bevat nog een regelgevingsoptie voor de lidstaten. Sommige lidstaten hebben 

deze regelgevingsoptie op een beperktere manier gebruikt, namelijk door de betreffende 

aanvullende eisen slechts te laten gelden voor overeenkomsten die werden gesloten tijdens 

een telefoongesprek dat door de handelaar werd geïnitieerd.  

Met een "duurzame gegevensdrager" wordt in deze bepaling papier of een andere in 

overweging 23 beschreven duurzame gegevensdrager bedoeld: "Duurzame gegevensdragers 

dienen de consument in staat te stellen de informatie zo lang op te slaan als voor hem nodig is 

om zijn belangen in het kader van zijn verhouding met de handelaar te beschermen. 

Dergelijke gegevensdragers dienen in het bijzonder papier, usb-sticks, cd-rom's, dvd's, 

geheugenkaarten of de harde schijven van computers alsmede e-mails te omvatten." Lidstaten 

mogen dus voorschrijven dat zowel voor de bevestiging van het aanbod door de handelaar als 

voor de toestemming van de consument gebruik wordt gemaakt van een duurzame 

gegevensdrager. Dit hoeft niet per se in papieren vorm, maar kan bijvoorbeeld ook per e-mail 

gebeuren. 

5.4. Bevestiging van de overeenkomst 

Artikel 8 

7. De handelaar verstrekt de consument op een duurzame gegevensdrager de bevestiging van 

de gesloten overeenkomst binnen een redelijke periode na sluiting van de overeenkomst op 
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afstand en uiterlijk bij de levering van de goederen of voordat de verrichting van de dienst 

begint. Deze bevestiging omvat: 

(a) alle in artikel 6, lid 1, bedoelde informatie, tenzij de handelaar die informatie al vóór 

de sluiting van de overeenkomst op afstand op een duurzame gegevensdrager aan de 

consument heeft verstrekt, en 

(b) voor zover van toepassing, de bevestiging van de uitdrukkelijke voorafgaande 

toestemming en de erkenning van de consument overeenkomstig artikel 16, onder m). 

De handelaar moet aan de consument een bevestiging van de overeenkomst verstrekken, 

waarin alle op grond van artikel 6, lid 1, vereiste informatie is opgenomen, tenzij deze 

informatie reeds werd verstrekt op een duurzame gegevensdrager, zoals in een 

postordercatalogus, sms of e-mail, voordat de overeenkomst werd gesloten. 

De definitie van een "duurzame gegevensdrager" werd onderzocht door het Hof van Justitie in 

zaak C-49/11 Content Services Ltd in verband met Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op 

afstand. Ook krachtens artikel 5, lid 1, van deze richtlijn is voor een overeenkomst op afstand 

bevestiging op een duurzame gegevensdrager vereist. Volgens de uitspraak van het Hof is een 

website waarop louter informatie wordt verstrekt geen duurzame gegevensdrager: "Artikel 5, 

lid 1, van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad van 20 mei 1997 

betreffende de bescherming van de consument bij op afstand gesloten overeenkomsten moet 

aldus worden uitgelegd dat een handelspraktijk die erin bestaat de in deze bepaling bedoelde 

informatie voor de consument enkel toegankelijk te maken via een hyperlink op een website 

van de betrokken onderneming, niet aan de vereisten van deze bepaling voldoet, aangezien 

deze informatie niet door deze onderneming wordt "verstrekt" en evenmin door de consument 

wordt "ontvangen" in de zin van deze bepaling, en dat een website als aan de orde in het 

hoofdgeding niet als een "duurzame drager" in de zin van dit artikel 5, lid 1, kan worden 

beschouwd." 

Tegelijk sloot het Hof de mogelijkheid niet uit dat bepaalde websites wel als duurzame 

gegevensdrager kunnen worden aangemerkt als ze aan de vereisten voldoen: "46. Uit de 

stukken blijkt echter niet dat de website van de verkoper waarnaar de aan de consument 

getoonde link verwijst, laatstgenoemde in staat stelt de aan hem persoonlijk gerichte 

informatie op zodanige wijze op te slaan dat hij er toegang toe heeft en deze informatie 

ongewijzigd kan weergeven gedurende een passende termijn zonder enige mogelijkheid voor 

de verkoper de inhoud ervan eenzijdig te wijzigen." 

Zo zou een persoonlijk account van de consument op de website van de handelaar, waar de 

handelaar de informatie die bestemd is voor de consument uploadt en niet unilateraal kan 

verwijderen of wijzigen, voor de toepassing van de richtlijn kunnen worden beschouwd als 

duurzame gegevensdrager. Indien een dergelijk account voor de handelaar de enige manier is 

om de overeenkomst te bevestigen, moet hij ervoor zorgen dat de consument er gedurende 

een passende termijn continu toegang toe heeft, ook nadat de overeenkomst tussen de 

consument en de handelaar is afgelopen.  

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=124744&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1989656
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De handelaar moet blijven voldoen aan zijn plicht op grond van artikel 8, lid 7, namelijk het 

verstrekken van de bevestiging van de overeenkomst op een duurzame gegevensdrager, ook 

als er in overeenstemming met artikel 8, lid 4, precontractuele informatie aan de consument is 

verstrekt. 

Voor wat het tijdstip van de bevestiging betreft, moet deze overeenkomstig artikel 8, lid 7, 

worden verzonden "binnen een redelijke periode na sluiting van de overeenkomst op afstand". 

Bovendien moet de bevestiging uiterlijk worden verstrekt bij de levering van de goederen of 

voordat de verrichting van de dienst begint.  

Voor diensten hoeft de bevestiging niet voor het einde van de herroepingstermijn worden 

verstrekt (indien de overeenkomst pas na afloop van deze periode wordt uitgevoerd). De eis 

om de bevestiging binnen een "redelijke periode" te versturen houdt echter in dat de 

bevestiging tijdig moet worden verstuurd, zodat de consument zijn herroepingsrecht kan 

uitoefenen. Of een late bevestiging moet worden beschouwd als onredelijk in de zin van 

artikel 8, lid 7, moet per geval worden beoordeeld.  

Voor de bevestiging van overeenkomsten voor de levering van openbare voorzieningen en 

digitale online-inhoud is geen uitdrukkelijke uiterste termijn vastgelegd. Naar analogie 

moeten de regels inzake dienstenovereenkomsten op deze overeenkomsten worden toegepast. 

Dit betekent dat de bevestiging uiterlijk voordat de uitvoering van de overeenkomst begint, 

moet worden verstrekt. Deze analogie lijkt te worden versterkt door de gemeenschappelijke 

regels in de richtlijn die betrekking hebben op de berekening van de herroepingstermijn voor 

deze overeenkomsten in overeenstemming met artikel 9, lid 2, onder a) en c). 

Overeenkomsten voor digitale online-inhoud worden doorgaans onmiddellijk uitgevoerd, 

d.w.z. voordat de herroepingstermijn afloopt, en de meest gebruikelijke bevestigingswijze is 

e-mail. Daarbij is het de vraag of de betreffende handelaar ervoor moeten zorgen dat de 

consument de bevestiging via e-mail werkelijk ontvangt voordat het downloaden of streamen 

van de digitale inhoud begint, of dat het volstaat dat de handelaar een dergelijke e-mail 

verstuurt voordat de uitvoering van de overeenkomst aanvangt. 

Er moet hier worden opgemerkt dat er in artikel 8, lid 7, niets wordt gezegd over het 

"ontvangen" van de bevestiging door de consument, maar in plaats daarvan van de handelaar 

wordt vereist dat hij de bevestiging "verstrekt". De betekenis van de termen "verstrekken" en 

"ontvangen" in de context van Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand werd door het 

Hof van Justitie besproken in zaak C-49/11 Content Services Ltd, als hiervoor vermeld. In 

artikel 5, lid 1, van de richtlijn inzake verkoop op afstand staat dat de consument tijdig 

schriftelijk of op een te zijner beschikking staande en voor hem toegankelijke drager een 

bevestiging moet ontvangen, tenzij de informatie hem reeds vóór de sluiting van de 

overeenkomst schriftelijk of op een andere duurzame drager werd verstrekt. 

Het Hof merkte in zijn arrest op dat de termen "verstrekken" en "ontvangen" niet dezelfde 

connotatie hebben als de term "erover beschikken" in andere bepalingen van de richtlijn, die 

volgens het Hof als een "neutrale" formulering moet worden beschouwd: "35. Voorts zij 

dienaangaande vastgesteld dat, terwijl de wetgever van de Unie in artikel 4 van Richtlijn 97/7 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=124744&pageIndex=0&doclang=NL&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1989656
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in de meerderheid van de taalversies heeft gekozen voor een neutrale formulering, volgens 

welke de consument over de relevante informatie moet "beschikken", hij voor de handelaar 

daarentegen een meer dwingend begrip heeft gekozen in artikel 5, lid 1, van deze richtlijn, 

volgens hetwelk de consument de bevestiging van deze informatie moet "ontvangen". [é]"  

Ook zij erop gewezen dat de handelaar geen controle heeft over de doorgifte van de 

bevestigende e-mails. Bijgevolg wordt aan de voorschriften van artikel 8, lid 7, voldaan als de 

bevestigende e-mail onmiddellijk voor  de levering van de digitale inhoud wordt verstuurd, 

d.w.z. voordat het streamen of downloaden begint.  

6. HET HERROEPINGSRECHT  

6.1. Berekening van de periode waarin het herroepingsrecht kan worden 

uitgeoefend (herroepingstermijn) 

6.1.1. Inleiding 

Artikel 9 

1. Behoudens wanneer de in artikel 16 bepaalde uitzonderingen van toepassing zijn, beschikt 

de consument over een termijn van 14 dagen om de overeenkomst op afstand of de buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen, en zonder 

andere kosten te moeten dragen dan die welke in artikel 13, lid 2, en artikel 14 zijn 

vastgesteld. 

 

Op basis van artikel 9 heeft de consument 14 dagen om een overeenkomst op afstand of een 

buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst zonder opgave van redenen te herroepen. 

Artikel 10 voorziet in een verlenging van de herroepingstermijn indien de handelaar niet 

alle in artikel 6, lid 1, onder h), vereiste informatie heeft verstrekt. Daarbij gaat het om 

informatie over de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor de uitoefening van het 

herroepingsrecht, alsmede het modelformulier voor herroeping opgenomen in bijlage I, punt 

B.  

In overweging 41 staat het volgende te lezen: "Alle in deze richtlijn aangegeven termijnen zijn 

[...] uitgedrukt in kalenderdagen. Wanneer een in dagen omschreven termijn ingaat op het 

ogenblik waarop een gebeurtenis of een handeling plaatsvindt, mag de dag waarop deze 

gebeurtenis of handeling plaatsvindt, niet bij de termijn worden inbegrepen." 

"14 dagen" in deze bepaling moet dus worden begrepen als 14 kalenderdagen vanaf de dag 

volgend op de dag waarop de betreffende gebeurtenis plaatsvindt (d.w.z. het sluiten van de 

overeenkomst of de levering van de goederen):  

¶ Indien bijvoorbeeld de goederen worden geleverd of de dienstenovereenkomst 

wordt gesloten op 1 maart, is de laatste dag voor het uitoefenen van het 

herroepingsrecht 15 maart. 
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In overweging 41 wordt gezegd dat Verordening (EEG, Euratom) nr. 1182/71 van de Raad
19

 

van toepassing is op de richtlijn. In artikel 3, lid 3, van deze verordening staat het volgende te 

lezen: "Feestdagen, zondagen en zaterdagen zijn bij de termijnen inbegrepen, behalve indien 

deze dagen daarvan uitdrukkelijk zijn uitgesloten of indien de termijnen in werkdagen zijn 

omschreven." 

Bijgevolg zijn feestdagen, zondagen en zaterdagen bij deze 14 dagen inbegrepen. 

Indien echter de herroepingstermijn eindigt op een van deze dagen, moet de termijn worden 

verlengd tot de volgende werkdag, omdat in artikel 3, lid 4, het volgende is bepaald: "Indien 

de laatste dag van een anders dan in uren omschreven termijn een feestdag, een zondag of 

een zaterdag is, dan loopt deze termijn af bij het einde van het laatste uur van de 

daaropvolgende werkdag."  

De lijst van feestdagen in de verschillende lidstaten voor de toepassing van Verordening 

(EEG, Euratom) nr. 1182/71 wordt in het Publicatieblad bekendgemaakt
20

.  

¶ Indien bijvoorbeeld de herroepingstermijn van 14 dagen voor een overeenkomst 

die met een Britse consument is gesloten, afloopt op 25 december 2014, moet deze 

termijn worden verlengd tot 27 december, aangezien 25 en 26 december 2014 in 

het Verenigd Koninkrijk officiële feestdagen zijn. 

Hoewel de handelaar het recht van de consument om de overeenkomst tijdens de verlengde 

herroepingstermijn te herroepen moet aanvaarden, heeft hij geen uitdrukkelijke verplichting 

om de consument te informeren over de mogelijkheid om deze termijn te verlengen (zie ook 

de "Modelinstructies voor herroeping" in de bijlage bij de richtlijn). 

6.1.2. Aanvang van de herroepingstermijn 

Artikel 9 

2. Onverminderd artikel 10 verstrijkt de in lid 1 van dit artikel bedoelde herroepingstermijn 

14 dagen na: 

(a) voor dienstenovereenkomsten, de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten; 

(b) voor verkoopovereenkomsten, de dag waarop de consument of een door de consument 

aangewezen derde partij, die niet de vervoerder is, de goederen fysiek in bezit neemt of: 

i) indien de consument in dezelfde bestelling meerdere goederen heeft besteld die 

afzonderlijk worden geleverd, de dag waarop de consument of een door de consument 

aangewezen derde partij, die niet de vervoerder is, het laatste goed fysiek in bezit 

neemt; 

ii) indien de levering van een goed bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen, de 

dag waarop de consument of een door de consument aangewezen derde partij, die niet 

                                                           
19

  Verordening (EEG, Euratom) nr. 1182/71 van de Raad van 3 juni 1971 houdende vaststelling van de 

regels die van toepassing zijn op termijnen, data en aanvangs- en vervaltijden. 
20

  Zo is de lijst voor 2014 beschikbaar op het volgende internetadres: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:378:0029:0030:NL:PDF  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31971R1182:NL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31971R1182:NL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:378:0029:0030:NL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:378:0029:0030:NL:PDF
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de vervoerder is, de laatste zending of het laatste onderdeel fysiek in bezit neemt; 

iii) voor overeenkomsten betreffende regelmatige levering van goederen gedurende een 

bepaalde periode, de dag waarop de consument of een door de consument aangewezen 

derde partij, die niet de vervoerder is, het eerste goed fysiek in bezit neemt; 

(c) in geval van overeenkomsten voor de levering van water, gas of elektriciteit, die niet 

gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of in een bepaalde 

hoeveelheid, van stadsverwarming of van digitale inhoud, anders dan op een materiële 

drager, de dag van de sluiting van de overeenkomst. 

De dag op basis waarvan de herroepingstermijn van 14 dagen wordt berekend, is afhankelijk 

van de soort overeenkomst ï een verkoopovereenkomst, een dienstenovereenkomst, een 

overeenkomst voor digitale online-inhoud of een overeenkomst voor de levering van openbare 

voorzieningen. De richtlijn voorziet in twee tijdstippen van aanvang: 

ï de dag waarop de overeenkomst wordt gesloten ï voor dienstenovereenkomsten, 

overeenkomsten voor de levering van openbare voorzieningen en overeenkomsten 

voor digitale online-inhoud; 

ï de dag waarop de consument de goederen fysiek in bezit heeft gekregen (levering) ï 

voor verkoopovereenkomsten, maar met meerdere specifieke regels voor:  

1) meerdere goederen die in dezelfde bestelling zijn besteld en afzonderlijk worden 

geleverd; 2) goederen die bestaan uit verschillende zendingen of onderdelen en 

afzonderlijk worden geleverd; en 3) overeenkomsten voor regelmatige levering van 

goederen gedurende een bepaalde periode.  

Voor geleverde goederen vangt de herroepingstermijn aan op de dag na de levering van de 

goederen aan de consument of een andere door de consument aangewezen persoon die niet de 

vervoerder is (artikel 9, lid 2, onder b)). Dit wijkt af van artikel 20, waarin staat dat het risico 

overgaat op de consument bij levering van de goederen aan de vervoerder, als deze van de 

consument opdracht heeft gekregen en niet door de handelaar is aangeboden. 

Indien er meerdere leveringen zijn, vangt de herroepingstermijn aan op de dag na de levering 

van het laatste goed van eenzelfde bestelling van meerdere goederen die afzonderlijk 

worden geleverd (artikel 9, lid 2, onder b), punt i)). De consument heeft immers het 

rechtmatige belang om eerst alle delen van dezelfde bestelling te ontvangen alvorens te 

beslissen om de overeenkomst eventueel te herroepen, bijvoorbeeld voor:  

¶ een bepaald goed en de accessoires, zoals een camera en de lens, of 

¶ kleding, zoals een jas en een broek, die samen werden besteld en zijn bedoeld om 

samen te worden gedragen. 

In dergelijke gevallen is een enkele herroepingstermijn van toepassing vanaf de dag na de 

levering van het laatste goed. 
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Zoals in overweging 40 wordt gezegd: "[é] dient de consument de mogelijkheid te hebben 

zijn herroepingsrecht uit te oefenen voordat hij de goederen fysiek in bezit krijgt". Bovendien 

kan de consument weigeren om de goederen in dit geval in bezit te nemen: 

¶ Wanneer de consument bijvoorbeeld na het bestellen van een goed bij handelaar 

X een betere aanbieding voor hetzelfde goed bij handelaar Y vindt, brengt de 

consument handelaar X op de hoogte van de uitoefening van het herroepingsrecht 

en haalt hij het goed niet af van het postkantoor. 

6.2. Informatie over het herroepingsrecht 

Overeenkomstig artikel 6, lid 1, moeten handelaren informatie verstrekken over het recht om 

buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten en overeenkomsten op afstand te herroepen.  

Artikel 6, lid 1 

h) wanneer een herroepingsrecht bestaat, de voorwaarden, de termijn en de modaliteiten voor 

de uitoefening van dat recht overeenkomstig artikel 11, lid 1, alsmede het modelformulier 

voor herroeping opgenomen in bijlage I, deel B; 

i) voor zover van toepassing, het feit dat de consument de kosten van het terugzenden van de 

goederen zal moeten dragen in geval van herroeping en, voor overeenkomsten op afstand, 

indien de goederen door hun aard niet per gewone post kunnen worden teruggezonden, de 

kosten van het terugzenden van de goederen; 

j) ingeval de consument het herroepingsrecht uitoefent nadat hij een verzoek overeenkomstig 

artikel 7, lid 3, of artikel 8, lid 8, heeft gedaan, dat de consument gebonden is de handelaar 

zijn redelijke kosten te vergoeden overeenkomstig artikel 14, lid 3; 

k) indien er niet voorzien is in een herroepingsrecht overeenkomstig artikel 16, de informatie 

dat de consument geen herroepingsrecht heeft of, voor zover van toepassing, de 

omstandigheden waarin de consument zijn herroepingsrecht verliest; [é] 

Overeenkomstig artikel 6, lid 1, moet de informatie duidelijk en begrijpelijk  zijn. 

Overeenkomstig artikel 6, lid 4, mag de handelaar de modelinstructies voor herroeping als 

opgenomen in bijlage I, deel A, van de richtlijn gebruiken om de onder h), i) en j) genoemde 

informatie te verstrekken. Als de handelaar de informatie correct invult en aan de consument 

verstrekt, heeft hij aan deze informatievoorschriften voldaan.  

Deze modelinstructies voor herroeping in bijlage I, deel A, zijn echter niet verplicht en de 

handelaar mag de formulering ervan aanpassen, door bijvoorbeeld de termen "wij/ons" te 

vervangen door "ik/mij" als de handelaar een individuele ondernemer is, of door de identiteit 

en contactgegevens van de handelaar in de kop van het formulier op te nemen en in de tekst 

naar deze gegevens te verwijzen. 

Indien daarentegen het herroepingsrecht op grond van artikel 6, lid 1, onder h), van toepassing 

is, moet de handelaar altijd het modelformulier voor herroeping als opgenomen in bijlage I, 
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deel B, verstrekken, ook al biedt de handelaar de consument overeenkomstig artikel 11, lid 3, 

ook de optie om op zijn website een formulier over het herroepingsrecht in te vullen en te 

versturen. 

Het aanvullende onlineformulier mag verschillen van het modelformulier voor herroeping. 

Indien de handelaar wenst gebruik te maken van een ander onlineformulier om meer 

informatie van de consument te krijgen, zoals de redenen van de herroeping, moeten 

dergelijke andere vragen echter afzonderlijk worden gesteld en moet het mogelijk zijn het 

formulier te versturen zonder deze vragen te beantwoorden.  

Indien de exacte leveringswijze (enkelvoudige of meervoudige levering) niet vooraf bekend 

is, kan de handelaar de consument er bij het geven van informatie over de termijn voor de 

herroeping op grond van artikel 6, lid 1, onder h), van verkoopovereenkomsten op grond van 

artikel 9 (met uitzondering van overeenkomsten voor de regelmatige levering van goederen), 

op wijzen dat de herroepingstermijn maximaal 14 dagen bedraagt, te beginnen op de dag 

volgend op de dag waarop de consument, of een door hem of haar aangewezen partij, die niet 

de vervoerder is, het laatste goed of de laatste zending van de bestelling fysiek in bezit 

neemt. 

Indien een van de in artikel 16 genoemde uitzonderingen op het herroepingsrecht van 

toepassing is, moet de consument op grond van artikel 6, lid 1, onder k), worden ingelicht 

over de uitzondering.  

Als een van de onvoorwaardelijke uitzonderingen van toepassing is, hoeft enkel de in artikel 

6, lid 1, onder k), genoemde informatie te worden verstrekt en niet de in artikel 6, lid 1, onder 

h) en i), genoemde informatie over het herroepingsrecht:  

¶ Voor bijvoorbeeld producten als melk en vlees, waarop de uitzondering van 

artikel 16, onder d), van toepassing is, is slechts de in artikel 6, lid 1, onder k), 

vereiste informatie relevant en moet dus de handelaar de consument inlichten dat 

de overeenkomst niet kan worden herroepen, omdat deze producten snel bederven 

of een beperkte houdbaarheid hebben. 

Voor uitzonderingen die daarentegen slechts in bepaalde omstandigheden van toepassing zijn, 

moet de in artikel 6, lid 1, onder k), vereiste informatie worden verstrekt bovenop de in 

artikel 6, lid 1, onder h) en j), vereiste informatie:  

¶ Voor bijvoorbeeld conserven die zijn verzegeld in de zin van artikel 16, onder e), 

moet de handelaar de consument inlichten over de voorwaarden, termijnen enz. 

voor de herroeping, als vereist in artikel 6, lid 1, onder h). De handelaar moet de 

consument ook meedelen dat, om redenen van gezondheidsbescherming of 

hygiëne, de consument het herroepingsrecht verliest als hij de conserven opent. 

Overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder i), moet de handelaar de kosten vermelden van het 

terugzenden van de goederen die normaliter niet per post kunnen worden teruggezonden:  
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¶ Dit is bijvoorbeeld van toepassing op logge voorwerpen, zoals meubelen en grote 

apparaten (koelkasten, wasmachines enz.), die doorgaans van deur tot deur 

worden geleverd en niet in een postkantoor worden afgeleverd met het oog op de 

bezorging ervan.  

In overweging 36 wordt uitgelegd dat aan dit informatievoorschrift is voldaan als de 

handelaar bijvoorbeeld één vervoerder (bijvoorbeeld de vervoerder aan wie hij de levering 

van de goederen heeft toevertrouwd) en één prijs voor het terugzenden van de goederen 

opgeeft.  

In overweging 36 staat ook het volgende te lezen: "Indien de kosten van het terugzenden van 

goederen redelijkerwijs niet vooraf door de handelaar kunnen worden berekend, bijvoorbeeld 

omdat de handelaar geen eigen terugzendregeling aanbiedt, dient de handelaar een 

verklaring te verstrekken die vermeldt dat dergelijke kosten verschuldigd zullen zijn en dat 

deze kosten hoog kunnen zijn, samen met een redelijke raming van de maximale kosten, die 

gebaseerd zou kunnen worden op de kosten van levering aan de consument."  

Als de handelaar verschillende leveringswijzen aanbiedt, kunnen de kosten voor de 

terugzending worden geraamd op basis van de kosten van de door de consument gekozen 

specifieke leveringswijze:  

¶ Indien bijvoorbeeld de betreffende goederen bij de consument thuis worden 

geleverd, kunnen ook de kosten voor het terugzenden worden gebaseerd op de 

kosten voor het ophalen van de goederen op dat adres.  

De plicht om de terugzendkosten op te geven of een raming te geven, impliceert niet dat de 

handelaar deze informatie moet opgeven voor verschillende mogelijke terugzendscenario's 

(zoals terugzenden van in elkaar gezette meubelen die in aparte stukken in een pakket werden 

geleverd). 

6.3. Uitoefening van het herroepingsrecht 

Artikel 11 van de richtlijn bepaalt dat de consument de overeenkomst kan herroepen door 

middel van het modelformulier voor herroeping of door een andere ondubbelzinnige 

verklaring. In overweging 44 is er sprake van "terugzenden van de goederen met een 

duidelijke verklaring": "[é]Het dient de consument evenwel vrij te staan om een 

overeenkomst in zijn eigen woorden te herroepen, mits zijn verklaring waarbij hij de 

overeenkomst herroept, ten overstaan van de handelaar ondubbelzinnig is. Met een brief, een 

telefoontje of het terugzenden van de goederen met een duidelijke verklaring zou aan deze 

voorwaarde kunnen worden voldaan, maar het moet aan de consument zijn te bewijzen dat de 

herroeping binnen de in de richtlijn vastgestelde termijn heeft plaatsgevonden. Daarom heeft 

de consument er belang bij de handelaar door middel van een duurzame gegevensdrager in 

kennis te stellen van de herroeping." 

Bijgevolg mag het niet mogelijk zijn de overeenkomst te herroepen door de goederen 

eenvoudigweg terug te zenden zonder een uitdrukkelijke verklaring van herroeping. Het 

louter weigeren van de levering of het niet ophalen van de goederen in het postkantoor zou 



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

49 

geen geldige verklaring van herroeping zijn. Op deze manier zorgt de richtlijn ervoor dat de 

handelaar de terugkeer van een pakket niet verkeerdelijk zou beschouwen als een herroeping, 

terwijl het niet aan de consument werd geleverd om technische redenen.  

Anderzijds hoeft de verklaring die de consument gebruikt om de overeenkomst te herroepen 

niet noodzakelijk te verwijzen naar de juridische term "herroepingsrecht": 

¶ Zo moet een verklaring waarin de overeenkomst wordt "opgezegd" of 

"ingetrokken" e.d. worden beschouwd als voldoende "ondubbelzinnig", als de 

consument en de betreffende overeenkomst maar identificeerbaar zijn.  

Aangezien de bewijslast voor de uitoefening van het herroepingsrecht bij de consument ligt, 

worden in overweging 44 de voordelen benadrukt van het gebruik van een duurzame 

gegevensdrager in het geval van een geschil. Bovendien zou de consument zijn zaak uiteraard 

beter kunnen verdedigen als hij een bewijs heeft dat hij de verklaring heeft verstuurd: 

¶ Zo zou de consument een kopie kunnen bewaren van de verzonden e-mail of het 

ontvangstbewijs van de aangetekende zending. 

6.4. Herroepingsrecht voor goederen 

6.4.1. Meerdere of gebrekkige goederen  

Een consument kan beslissen een overeenkomst voor meerdere goederen gedeeltelijk te 

herroepen als hij de aankoop van slechts een of enkele van deze goederen wenst te 

annuleren.  

Hoewel de richtlijn een dergelijk recht niet uitdrukkelijk vermeldt, belet de richtlijn de 

handelaar en de consument evenmin om akkoord te gaan over een gedeeltelijke herroeping 

van de overeenkomst door slechts een individueel goed of meerdere goederen die in het kader 

een enkele bestelling werden verkocht, terug te zenden. Indien bijvoorbeeld de goederen die 

onder dezelfde overeenkomst werden geleverd promotieartikelen bevatten, hoeft de handelaar 

niet te worden verplicht om akkoord te gaan met de terugzending van alleen de artikelen die 

aan de volledige prijs werden verkocht. 

De situatie zou echter anders zijn als de consument zonder zijn akkoord een geschenk heeft 

ontvangen dat de handelaar niettemin heeft gegeven. Een dergelijk geschenk mag worden 

behandeld als ongevraagd en moet dus voldoen aan de regels inzake niet-gevraagde 

leveringen. Op grond van artikel 27 en punt 29 van bijlage I bij Richtlijn 2005/29/EG inzake 

oneerlijke handelspraktijken is het verboden te "[v]ragen om onmiddellijke dan wel uitgestelde 

betaling of om terugzending of bewaring van producten die de handelaar heeft geleverd, 

maar waar de consument niet om heeft gevraagd, tenzij het product een vervangingsgoed is 

zoals bedoeld in artikel 7, lid 3, van Richtlijn 97/7/EG (niet-gevraagde leveringen)". 

Als de consument een gebrekkig goed heeft ontvangen, dat niet in overeenstemming is met de 

overeenkomst als bepaald in Richtlijn 1999/44/EG inzake de verkoop van en de garanties 

voor consumptiegoederen, moet de consument de keuze hebben om, binnen de termijn van 14 
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dagen na levering, de in die richtlijn vastgestelde vormen van genoegdoening te benutten of 

de overeenkomst te herroepen.  

6.4.2. Terugzenden van de goederen 

Artikel 14 

1. Onverwijld en in elk geval binnen 14 dagen na de dag waarop hij zijn beslissing om de 

overeenkomst te herroepen overeenkomstig artikel 11 aan de handelaar heeft medegedeeld, 

zendt de consument de goederen terug of overhandigt die aan de handelaar of aan een 

persoon die door de handelaar gemachtigd is om de goederen in ontvangst te nemen, tenzij de 

handelaar aangeboden heeft de goederen zelf af te halen. De termijn is in acht genomen 

wanneer de consument de goederen terugstuurt voordat de termijn van 14 dagen is 

verstreken. 

De consument draagt alleen de directe kosten van het terugzenden van de goederen, tenzij de 

handelaar ermee instemt deze kosten te dragen of de handelaar heeft nagelaten de consument 

mee te delen dat deze laatste de kosten moet dragen. 

Wat buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten betreft, haalt de handelaar, indien de 

goederen bij de consument thuis zijn geleverd bij het sluiten van de overeenkomst, deze op 

eigen kosten af indien de goederen door hun aard niet per gewone post kunnen worden 

teruggezonden. 

De consument moet overeenkomstig artikel 14, lid 1, de goederen terugzenden naar de 

handelaar binnen 14 dagen na de dag waarop de consument de handelaar op de hoogte heeft 

gebracht van de herroeping van de overeenkomst. Aangezien de consument verantwoordelijk 

is voor het gebruik van de goederen en hun waardevermindering tijdens de herroepingstermijn 

(zie ook hoofdstuk 6.4.4), is het echter in het belang van de consument dat hij de goederen zo 

snel mogelijk terugzendt, en niet wacht totdat de termijn afloopt. 

Er is een uitzondering voor buiten verkoopruimten gesloten overeenkomsten. Indien de 

goederen bij de consument thuis werden geleverd bij het sluiten van de overeenkomst, moet 

de handelaar deze goederen op eigen kosten afhalen indien de goederen "niet per gewone 

post kunnen worden teruggezonden".  

Dit voorschrift is dus een uitzondering op de algemene regel in artikel 6, lid 1, onder i), op 

grond waarvan handelaren de consument moeten inlichten over de kosten van het 

terugzenden van goederen die "niet per gewone post kunnen worden teruggezonden" (zie 

hoofdstuk 6.2). 

De consument moet de directe kosten van het terugzenden van de goederen betalen, tenzij 

de handelaar heeft nagelaten de consument over deze eis van artikel 6, lid 1, onder i), in te 

lichten of ermee heeft ingestemd de kosten te dragen. Deze informatie is ook opgenomen in 

de modelinstructies voor herroeping in bijlage I, deel A, die de handelaren kunnen gebruiken 

om te voldoen aan hun plicht de consument in te lichten. Het begrip "directe kosten" mag 
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geen administratieve, behandelings- of herbevoorradingskosten ten laste van de handelaar als 

gevolg van het terugzenden van de goederen omvatten. 

Een aanbod van de handelaar om "d e goederen zelf af te halen" mag de consument slechts 

binden als de handelaar ook heeft aangeboden de kosten te dragen. Indien dat niet het geval 

is en de consument een meer kosteneffectieve en toch betrouwbare wijze voor terugzending 

door een erkende dienstverlener vindt, mag de consument niet op grond van de richtlijn 

worden verplicht om het aanbod van de handelaar om de goederen op te halen te aanvaarden.  

 

6.4.3. Terugbetaling van de van de consument ontvangen betalingen 

Artikel 13  

1. De handelaar vergoedt alle van de consument ontvangen betalingen, inclusief, voor zover 

van toepassing, de leveringskosten, onverwijld en in elk geval uiterlijk 14 dagen na de dag 

waarop hij wordt geïnformeerd van de beslissing van de consument om de overeenkomst 

overeenkomstig artikel 11 te herroepen.  

De handelaar verricht de terugbetaling als bedoeld in de eerste alinea onder gebruikmaking 

van hetzelfde betaalmiddel als hetgeen door de consument tijdens de oorspronkelijke 

transactie werd gebruikt, tenzij de consument uitdrukkelijk met een ander betaalmiddel heeft 

ingestemd en met dien verstande dat de consument als gevolg van zulke terugbetaling geen 

kosten mag hebben.  

2. Onverminderd lid 1 wordt van de handelaar niet verlangd de bijkomende kosten terug te 

betalen, als de consument uitdrukkelijk voor een andere wijze van levering dan de door de 

handelaar aangeboden goedkoopste standaardlevering heeft gekozen.  

3. Behoudens wanneer de handelaar heeft aangeboden de goederen zelf af te halen, mag de 

handelaar, voor wat betreft verkoopovereenkomsten, wachten met de terugbetaling totdat hij 

alle goederen heeft teruggekregen, of totdat de consument heeft aangetoond dat hij de 

goederen heeft teruggezonden, naargelang welk tijdstip eerst valt. 

De handelaar moet overeenkomstig artikel 13, lid 1, onverwijld en in elk geval uiterlijk 14 

dagen na de dag waarop de consument de handelaar laat weten te hebben besloten om de 

overeenkomst te herroepen, de betalingen vergoeden.  

De handelaar mag overeenkomstig artikel 13, lid 3, voor wat verkoopovereenkomsten betreft 

alleen langer dan 14 dagen met de terugbetaling wachten totdat hij alle goederen heeft 

teruggekregen of totdat de consument minstens heeft aangetoond dat hij de goederen heeft 

teruggezonden. 

Als de handelaar de goederen of het bewijs na de termijn van 14 dagen ontvangt, moet hij de 

consument onverwijld terugbetalen. Wat onder "onverwijld" wordt verstaan, moet per geval 

worden beoordeeld. In normale omstandigheden mag het echter niet langer dan een paar 

werkdagen duren om de terugbetaling uit te voeren. 
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Op grond van artikel 13, lid 3, mag de handelaar met de terugbetaling wachten, maar deze 

bepaling verduidelijkt ook de plichten van de consumenten en handelaren. De handelaar staat 

in de richtlijn sterker dan in Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand, die bepaalde dat de 

handelaar de consument zo spoedig mogelijk en in elk geval binnen 30 dagen moest 

terugbetalen, zonder te specificeren dat de consument eerst de goederen moest terugzenden 

(zie artikel 6, lid 2). 

De bepaling "totdat de consument heeft aangetoond dat hij de goederen heeft 

teruggezonden" is duidelijk van belang voor de toepassing van artikel 13, lid 3. De 

consument kan dit in beginsel "aantonen" door middel van een schriftelijke verklaring van een 

erkende vervoer- of postdienst waarin staat wie de verzender en de ontvanger zijn.  

Voor een dergelijke verklaring zijn in beginsel geen waarborgen van derden nodig dat de 

betreffende goederen zijn geïnspecteerd en gecontroleerd. Deze extra diensten zouden duur 

kunnen zijn en de consument ontmoedigen zijn herroepingsrecht uit te oefenen, wat de 

richtlijn juist wil voorkomen (zie overweging 47: "[...] De verplichtingen van de consument 

bij herroeping mogen de consument niet ontmoedigen zijn herroepingsrecht uit te oefenen").  

Hoewel de handelaar overeenkomstig artikel 14, lid 2, de consument aansprakelijk kan 

houden voor waardevermindering van de goederen als gevolg van verkeerde behandeling 

tijdens de herroepingstermijn, moet de handelaar overeenkomstig artikel 13, lid 3, de 

consument terugbetalen nadat hem is aangetoond dat de goederen werden teruggezonden.  

Als de consument het aanbod van de handelaar om de goederen op te halen aanvaardt, of de 

handelaar heeft aangeboden om op zijn kosten de goederen op te halen, mag de handelaar het 

recht om met de terugbetaling te wachten op grond van artikel 13, lid 3, niet inroepen. Dit 

moet een extra prikkel voor de handelaar zijn om ervoor te zorgen dat de goederen zo snel 

mogelijk terugkomen. 

De handelaar moet overeenkomstig artikel 13, lid 1, de terugbetaling verrichten met hetzelfde 

betaalmiddel als de consument tijdens de oorspronkelijke transactie heeft gebruikt. De 

handelaar moet met name het volledige door de consument betaalde bedrag terugbetalen in de 

munteenheid van de betaling: 

¶ Indien de consument bijvoorbeeld betaalde door 50 EUR over te schrijven naar 

de bankrekening van de handelaar, moet de handelaar de consument terugbetalen 

door hetzelfde bedrag over te schrijven naar de rekening van de consument, plus 

de kosten die de bank van de consument in rekening brengt voor deze laatste 

overschrijving.  

¶ De handelaar hoeft echter niet in te staan voor de bankkosten die de consument 

heeft betaald voor de oorspronkelijke betaling.  

¶ Als de bankrekening van de consument in een bepaalde munteenheid is, maar de 

betaling en terugbetaling in een andere munteenheid zijn uitgevoerd, is de 

handelaar niet verantwoordelijk voor verliezen als gevolg van de wisselkoers die 

de bank van de consument voor de terugbetaling toepast.  
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De handelaar en de consument mogen overeenkomstig artikel 13, lid 1, ook uitdrukkelijk 

afspreken een ander betaalmiddel te gebruiken, zoals terugbetaling met een bankcheque in 

plaats van een overschrijving, of in een andere munteenheid dan de munteenheid van de 

betaling, op voorwaarde dat er geen extra kosten zijn voor de consument als gevolg van het 

gebruik van een ander betaalmiddel:  

¶ Indien de handelaar bijvoorbeeld toestemming van de consument krijgt om de 

betaling met een bankcheque te verrichten in plaats van via een 

bankoverschrijving, moet de handelaar alle extra kosten ten laste van de 

consument dragen, zoals wisselkoers- of bankkosten, die het gevolg zijn van het 

gebruik van een ander betaalmiddel door de handelaar. 

In overweging 43 wordt het volgende gezegd over het gebruik van bonnen: "De terugbetaling 

mag niet door middel van een bon plaatsvinden, tenzij de consument bonnen heeft gebruikt 

voor de initiële transactie of er uitdrukkelijk mee heeft ingestemd." 

6.4.4. Aansprakelijkheid van de consument voor het verkeerd behandelen van de goederen 

Artikel 14 

2. De consument is alleen aansprakelijk voor de waardevermindering van de goederen die het 

gevolg is van het behandelen van de goederen dat verder gaat dan nodig was om de aard, de 

kenmerken en de werking van de goederen vast te stellen. De consument is in geen geval 

aansprakelijk voor waardevermindering van de goederen wanneer de handelaar heeft 

nagelaten om overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder h), informatie over het herroepingsrecht 

te verstrekken. 

5. Tenzij anders bepaald in artikel 13, lid 2, en in onderhavig artikel, kan de consument in 

geen enkel opzicht aansprakelijk worden gesteld ingevolge de uitoefening van zijn 

herroepingsrecht. 

Zoals in overweging 47 is uitgelegd, kunnen de consumenten de overeenkomst herroepen, 

ongeacht hoe de goederen tijdens de herroepingstermijn werden behandeld: "Sommige 

consumenten maken gebruik van hun herroepingsrecht nadat zij de goederen meer dan 

noodzakelijk gebruikt hebben om de aard, de kenmerken en de werking ervan vast te stellen. 

In dat geval dient de consument zijn herroepingsrecht niet te verliezen, maar aansprakelijk 

te zijn voor het waardeverlies van de goederen. [é]".  

In deze gevallen is de consument overeenkomstig artikel 14, lid 2, echter aansprakelijk "voor 

de waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het behandelen van de 

goederen dat verder gaat dan nodig was om de aard, de kenmerken en de werking van de 

goederen vast te stellen". In overweging 47 wordt deze plicht verder uitgelegd: "[é]. Het 

uitgangspunt dient te zijn dat de consument, om de aard, de kenmerken en de werking van de 

goederen te controleren, deze slechts op dezelfde manier mag hanteren en inspecteren als 

hij dat in een winkel zou mogen doen. De consument mag dus bijvoorbeeld wel proberen of 

een kledingstuk past, maar hij mag het niet langere tijd dragen. De consument dient de 

goederen tijdens de herroepingstermijn dus met gepaste zorg te hanteren en te inspecteren."  
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De waardevermindering van de goederen kan met name bestaan uit de kosten voor de 

reiniging en reparatie van de goederen en, als de goederen niet meer als nieuw kunnen worden 

verkocht, het objectief gerechtvaardigde inkomensverlies voor de handelaar als het 

teruggezonden goed als tweedehands moet worden verkocht.  

Of het testen van de goederen door de consument verder is gegaan dan wat nodig was om hun 

aard, kenmerken en werking vast te stellen, zal bij een geschil per geval moeten worden 

beoordeeld. De vergelijking met wat de consument normaal kan doen in een fysieke winkel, is 

een goed referentiepunt, bijvoorbeeld:  

¶ alvorens audio-/video- en opnameapparatuur te kopen, kan de consument 

normaal de beeld- of geluidskwaliteit testen; 

¶ om een kledingstuk in een winkel te kunnen passen, hoeven etiketten niet te 

worden verwijderd;  

¶ de consument kan huishoudelijke toestellen, zoals keukenapparatuur, normaal 

niet testen, aangezien het gebruik ervan onvermijdelijk sporen nalaat;  

¶ de consument kan geen software op een computer configureren; de redelijke 

kosten voor het opnieuw instellen van dergelijke apparatuur is dus ook een vorm 

van waardevermindering.  

Het "vaststellen van de werking" van de goederen in deze context is wat anders dan het 

controleren of ze in geen enkel opzicht gebreken vertonen. Als de goederen later gebreken 

blijken te hebben, is de consument beschermd door de wetgeving inzake verkoop en garanties 

(Richtlijn 1999/44/EG).  

De consument moet in beginsel de verpakking kunnen openen om toegang tot de goederen 

te hebben indien gelijksoortige goederen normaal in winkels zonder verpakking zijn 

uitgestald. De schade aan de verpakking door deze enkel te openen geeft dus geen aanleiding 

tot een compensatie. Beschermfolies die zich op het product bevinden, mogen echter alleen 

worden verwijderd wanneer dit strikt nodig is om het toestel te testen.  

Voor wat het herroepingsrecht op grond van de vervangen Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop 

op afstand betreft, oordeelde het Hof van Justitie in zaak C-489/07 Pia Messner (punt 27) dat 

een nationale regeling die op de consument de last legt om te bewijzen dat hij dit goed 

tijdens de termijn voor herroeping niet heeft gebruikt op een wijze die verder ging dan nodig 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=73082&pageIndex=0&doclang=nl&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1236
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was om naar behoren zijn herroepingsrecht te kunnen uitoefenen, afbreuk zou doen aan de 

doeltreffendheid en effectiviteit van het herroepingsrecht
21

. 

De richtlijn bevat geen bepalingen over het afdwingen van de aansprakelijkheid van de 

consument voor de waardevermindering van de goederen. Er wordt met name niet gezegd of 

deze aansprakelijkheid alleen impliceert dat de handelaar gerechtelijke procedures mag 

inleiden tegen de consument of dat hij eenzijdig de consument de schade in rekening mag 

brengen dan wel het bedrag in mindering mag brengen op een terugbetaling ten gunste van de 

consument om de vermeende waardevermindering van de goederen te compenseren.  

Dergelijke zaken worden bijgevolg geregeld door de algemene bepalingen van het 

verbintenissen- en procedurerecht van de lidstaten, als bepaald in artikel 3, lid 5. Zo kunnen 

lidstaten bepalen dat handelaren de voor de teruggezonden goederen terug te betalen som 

mogen verminderen ter compensatie van de waardevermindering van deze goederen als 

gevolg van verkeerde behandeling tijdens de herroepingstermijn. 

Op grond van artikel 14, lid 2, "is [de consument] in geen geval aansprakelijk voor 

waardevermindering van de goederen wanneer de handelaar heeft nagelaten om 

overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder h), informatie over het herroepingsrecht te 

verstrekken". Een ander gevolg van het niet verstrekken van deze informatie op grond van 

artikel 10 van de richtlijn is dat de herroepingstermijn met maximaal 12 maanden kan 

worden verlengd. Dit betekent dat een consument de overeenkomst kan herroepen na een 

aanzienlijke termijn, ook als hij de goederen werkelijk heeft gebruikt en zulks zonder 

aansprakelijk te zijn voor de daaruit voortvloeiende slijtage.  

6.4.5. Risico's bij het terugzenden van de goederen naar de handelaar 

Deze richtlijn bevat geen bepalingen over wie het risico draagt voor onopzettelijke 

beschadiging of verlies bij het terugzenden van de goederen wanneer de consument de 

overeenkomst herroept. Daarom wordt ook dit geregeld door het nationaal recht. Hierin kan 

bijvoorbeeld zijn bepaald dat het risico bij het terugzenden van de goederen bij de consument 

ligt, aangezien het risico in overeenstemming met artikel 20 bij levering op de consument is 

overgegaan.  

De consument moet voor het terugzenden van de goederen in beginsel redelijke zorg 

betrachten, bijvoorbeeld een erkende vervoer- of postdienst kiezen, zodat de goederen bij de 

handelaar aankomen en tijdens hun vervoer niet worden beschadigd.  

                                                           
21

  "27. Dienaangaande zij opgemerkt dat uit de laatste zin van punt 14 van de considerans van Richtlijn 

97/7 blijkt dat de lidstaten de bevoegdheid hebben de overige uit het herroepingsrecht voortvloeiende 

voorwaarden en regels te bepalen. Deze bevoegdheid moet evenwel worden uitgeoefend met 

inachtneming van de doelstelling van deze richtlijn, en mag geen afbreuk doen aan de doeltreffendheid 

en effectiviteit van het herroepingsrecht. Dit zou bijvoorbeeld het geval zijn, wanneer het bedrag van 

een compenserende vergoeding, zoals die welke in het voorgaande punt is genoemd, niet in verhouding 

staat tot de koopprijs van het betrokken goed of wanneer de nationale regeling op de consument de 

last legt om te bewijzen dat hij dit goed tijdens de termijn voor herroeping niet heeft gebruikt op een 

wijze die verder ging dan nodig was om naar behoren zijn herroepingsrecht te kunnen uitoefenen." 
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Wanneer de consument de goederen nooit fysiek in bezit heeft gekregen, omdat hij 

bijvoorbeeld de levering heeft geweigerd, al dan niet met een uitdrukkelijke verklaring aan de 

handelaar tot herroeping van de overeenkomst, zou de handelaar verantwoordelijk blijven 

voor het risico van verlies of beschadiging, aangezien het risico niet overeenkomstig artikel 

20 op de consument werd overgedragen. 

6.5. Herroeping van de verlening van diensten  

6.5.1. Instemming van de consument met onmiddellijke verrichting van de dienst en 

vergoedingsplicht 

Artikel 14 

3. Indien een consument het herroepingsrecht uitoefent nadat hij een verzoek overeenkomstig 

artikel 7, lid 3, of artikel 8, lid 8, heeft gedaan, betaalt de consument de handelaar een bedrag 

dat evenredig is aan hetgeen reeds is geleverd op het moment dat de consument de handelaar 

ervan in kennis heeft gesteld dat hij zijn herroepingsrecht uitoefent, vergeleken met de 

volledige uitvoering van de overeenkomst. Het evenredige bedrag dat de consument aan de 

handelaar moet betalen wordt berekend op grondslag van de totale prijs zoals vastgelegd in 

de overeenkomst. Als de totale prijs excessief is, wordt het evenredige bedrag berekend op 

grondslag van de marktwaarde van het geleverde.  

Artikel 7, lid 3, en artikel 8, lid 8, over respectievelijk buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten en overeenkomsten op afstand, bepalen in gelijke bewoordingen het 

volgende: "Indien de consument wenst dat de verrichting van diensten of de levering van 

water, gas of elektriciteit, die niet gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of 

in een bepaalde hoeveelheid, of van stadsverwarming aanvangt tijdens de in artikel 9, lid 2, 

bepaalde herroepingstermijn, eist de handelaar dat de consument daar uitdrukkelijk om 

verzoekt." 

Deze bepalingen zijn dus van toepassing als de consument wenst dat de dienst aanvangt 

tijdens de herroepingstermijn. Ze hoeven de handelaar er echter niet van te weerhouden om de 

consument zelf voor te stellen een dergelijk verzoek te doen. Tegelijk mogen ze de handelaar 

niet verplichten deze optie aan te bieden of in te gaan op het verzoek van de consument.  

De consument kan overeenkomstig artikel 14, lid 3, zelfs na zijn uitdrukkelijk verzoek  de 

verrichting van de dienst of de levering van openbare voorzieningen herroepen. Dit wordt ook 

in overweging 50 bevestigd: "[...] moeten consumenten over een herroepingsrecht 

beschikken, ook als zij hebben verzocht om verrichting van de dienst voor het verstrijken van 

de herroepingstermijn." 

Voor wat dienstenovereenkomsten betreft, verliest de consument op grond van artikel 16, 

onder a), echter het herroepingsrecht "na volledige uitvoering van de dienst als de uitvoering 

is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de consument, en mits de 

consument heeft erkend dat hij zijn herroepingsrecht verliest zodra de handelaar de 

overeenkomst volledig heeft uitgevoerd" (artikel 16, onder a)). 
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De "uitdrukkelijke instemming" in artikel 16, onder a), moet worden uitgelegd als het 

"uitdrukkelijke verzoek" als vereist op grond van artikel 7, lid 3, en artikel 8, lid 8. Indien de 

dienstenovereenkomst van dien aard is dat ze volledig kan worden uitgevoerd tijdens de 

herroepingstermijn, zoals in het geval van een installatieovereenkomst, moet de handelaar 

zich er ook van verzekeren dat de consument heeft erkend dat hij het herroepingsrecht verliest 

zodra de overeenkomst volledig zal zijn uitgevoerd.  

Naar analogie met de regels over extra betalingen in artikel 22, moeten de termen 

"uitdrukkelijke instemming/uitdrukkelijk verzoek" in deze context worden uitgelegd als een 

handeling waarvoor een positieve actie van de consument is vereist, zoals het aankruisen 

van een vakje op de website. Door voor dit doel gebruik te maken van vooraf aangekruiste 

vakjes of een bepaling in de algemene voorwaarden op te nemen, wordt waarschijnlijk niet 

aan deze vereisten voldaan.  

Het verzoek/de instemming van de consument en de erkenning kunnen tegelijk worden 

kenbaar worden gemaakt. Er kan aan de eisen van artikel 7, lid 3, artikel 8, lid 8, en artikel 16, 

onder a), worden voldaan door het gebruik van bijvoorbeeld de volgende formulering: 

¶ [...] Ik verzoek hierbij de dienstenovereenkomst onmiddellijk uit te voeren en 

erken dat ik mijn recht om de overeenkomst te herroepen verlies zodra de 

dienstenovereenkomst volledig is uitgevoerd. 

Het uitdrukkelijke verzoek/de uitdrukkelijke instemming van de consument kan ook de vorm 

aannemen van een uitdrukkelijk akkoord tussen de partijen om de overeenkomst uit te voeren 

op of vanaf een specifieke datum tijdens de herroepingstermijn. 

In overweging 50 wordt het volgende bepaald voor diensten, zoals een installatie, die in het 

kader van een verkoopovereenkomst worden verleend: "[...] Bij overeenkomsten die zowel 

op goederen als op diensten betrekking hebben, dienen de in deze richtlijn opgenomen 

voorschriften inzake het terugzenden van goederen te gelden voor de goederenaspecten en 

dient de vergoedingsregeling voor diensten te gelden voor de dienstenaspecten."  

Indien dus de dienst wordt verleend tijdens de herroepingstermijn van de 

verkoopovereenkomst (bijv. onmiddellijk bij levering van de goederen), moet de handelaar 

ook het uitdrukkelijke verzoek van de consument krijgen om de dienst te verrichten 

tijdens de herroepingstermijn, indien hij voor die dienst wenst te worden gecompenseerd als 

de consument de overeenkomst herroept:  

¶ Indien bijvoorbeeld de overeenkomst op afstand of de buiten verkoopruimten 

gesloten overeenkomst ook de levering en installatie van een huishoudtoestel 

omvat, kan de consument de handelaar vragen het toestel onmiddellijk bij 

levering te installeren. De consument zou echter nog steeds kunnen gebruikmaken 

van een herroepingstermijn van 14 dagen vanaf de dag na de levering. Als de 

consument dan beslist de overeenkomst tijdens deze termijn te herroepen, zou de 

handelaar recht hebben op een vergoeding voor zowel de installatiekosten als de 

waardevermindering van het toestel. 
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Indien de consument de overeenkomst herroept tijdens de herroepingstermijn en nadat hij om 

de onmiddellijke uitvoering van de overeenkomst heeft verzocht, moet de consument 

overeenkomstig artikel 14, lid 3, aan de handelaar een bedrag betalen dat evenredig is aan 

hetgeen reeds is geleverd op basis van de totale afgesproken prijs: 

¶ Indien bijvoorbeeld een consument een overeenkomst voor mobiele telefonie 

herroept nadat hij de dienst gedurende tien dagen heeft gebruikt, zou hij de 

handelaar een derde van het maandelijkse abonnementsgeld moeten betalen
22

, 

plus de prijs voor eventuele aanvullende diensten die hij tijdens die periode heeft 

ontvangen. 

Als de handelaar voor de verlening van diensten eenmalige kosten maakt om de diensten ter 

beschikking van de consument te stellen, mag de handelaar deze kosten in aanmerking nemen 

bij de berekening van de vergoeding: 

¶ Zo mag de handelaar de kosten in aanmerking nemen van de installatiewerken die 

vóór de herroeping van de overeenkomst door de consument bij de consument 

thuis werden uitgevoerd in het kader van een overeenkomst voor vaste 

elektronische communicatiediensten. 

De vergoeding moet echter op de marktwaarde van het geleverde worden gebaseerd als de 

totale prijs excessief is. In overweging 50 wordt uitgelegd hoe de marktwaarde kan worden 

berekend: "[...] Bij de berekening van het evenredige bedrag dient te worden uitgegaan van 

de in de overeenkomst vastgestelde prijs, tenzij de consument kan aantonen dat die totale prijs 

zelf onevenredig is; in dat geval dient het te betalen bedrag te worden berekend op basis van 

de marktwaarde van de geleverde dienst. De marktwaarde moet worden vastgesteld door 

vergelijking met de prijs van een gelijkwaardige dienst, uitgevoerd door andere handelaren 

op het tijdstip van sluiting van de overeenkomst. [é]"  

In overweging 14 wordt verwezen naar de toepassing van de "regels betreffende buitensporige 

prijzen of woekerprijzen" van de lidstaten, wat relevant kan zijn voor de toepassing van 

artikel 14, lid 3.  

Deze regels betreffende het herroepingsrecht zijn ook van toepassing op betaalde diensten die 

op elektronische wijze worden verleend, zoals: 

¶ abonnementen op onlineruimte voor opslag van foto's van de consument, sociale 

netwerken of spraak/videotelefonie via internet;  

¶ abonnementen op online weer- of verkeersdiensten; 

¶ abonnementen op online kranten en -nieuwsbrieven (zie ook de uitzondering op 

het herroepingsrecht in artikel 16, onder j), die van toepassing is op de levering 

van kranten, maar niet op abonnementen op kranten).  

                                                           
22

  Zie ook artikel 3, onder d), van Verordening (EEG, Euratom) nr. 1182/71: "indien een termijn gedeelten 

van een maand omvat, [wordt] voor de berekening van deze gedeelten een maand geacht uit dertig dagen 

te bestaan".  



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

59 

6.5.2. Gevolgen van het niet naleven van de plichten door de handelaar 

Artikel 14 

4. De consument draagt geen kosten voor:  

a) de uitvoering van diensten, of de levering van water, gas of elektriciteit, wanneer deze niet 

in beperkte volumes of in een bepaalde hoeveelheid gereed voor verkoop zijn gemaakt, of van 

stadsverwarming, die geheel of ten dele tijdens de herroepingstermijn zijn verleend, indien  

i) de handelaar heeft nagelaten de informatie overeenkomstig artikel 6, lid 1, onder h) 

of j), te verstrekken, of  

ii) de consument er niet uitdrukkelijk om heeft verzocht met de uitvoering van de dienst 

te beginnen tijdens de herroepingstermijn overeenkomstig artikel 7, lid 3, en artikel 8, 

lid 8, [...] 

De consument hoeft op grond van artikel 14, lid 4, onder a), geen kosten te dragen, d.w.z. dat 

de consument recht heeft op een terugbetaling van het betaalde bedrag of helemaal niets hoeft 

te betalen als de handelaar de in artikel 6, lid 1, onder h) of j), vereiste informatie over het 

herroepingsrecht niet heeft verstrekt of indien de consument niet uitdrukkelijk heeft verzocht 

de dienst tijdens de herroepingstermijn aan te laten vangen. 

In het geval van de hiervoor besproken goederen kan het niet verstrekken van deze specifieke 

informatie de handelaar duur komen te staan, aangezien op grond van artikel 10 de 

herroepingstermijn kan worden verlengd tot twaalf maanden. Dit betekent dat de consument 

gedurende bijzonder lang het recht kan hebben op gratis diensten of openbare voorzieningen. 

6.6. Beëindiging van de overeenkomst na uitoefening van het herroepingsrecht  

Artikel 12 

De uitoefening van het herroepingsrecht beëindigt de verplichting voor de partijen om: 

a) de overeenkomst op afstand of de buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst uit te 

voeren, of 

b) een overeenkomst op afstand of buiten verkoopruimten te sluiten, in het geval de consument 

een aanbod heeft gedaan. 

Artikel 12 bepaalt dat de uitoefening van het herroepingsrecht de verplichting van de partijen 

om de overeenkomst uit te voeren, beëindigt, met name de verplichting van de consument om 

te betalen of om de overeenkomst te sluiten indien de consument een aanbod heeft gedaan.  

Overeenkomstig artikel 3, lid 2, doet deze regel echter geen afbreuk aan andere 

sectorspecifieke EU-regels over het beëindigen van overeenkomsten.  
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¶ Zo bepalen Richtlijn 2009/72/EG betreffende de interne markt voor elektriciteit
23

 

en Richtlijn 2009/73/EG betreffende de interne markt voor gas
24

 (artikel 3, lid 6) 

dat wanneer een afnemer met inachtneming van de contractuele voorwaarden van 

leverancier wenst te veranderen, dit door de betrokken beheerder binnen een 

termijn van drie weken dient te worden geregeld.  

Indien dus een consument beslist om een overeenkomst voor elektriciteit of gas te herroepen 

en over te schakelen op een nieuwe leverancier, kunnen de vorige leverancier en de 

consument nog gedurende maximaal drie weken door hun overeenkomst zijn gebonden, in 

afwijking van hetgeen in artikel 14, lid 3, is bepaald over het vergoeden van hetgeen tot aan 

de herroeping werd geleverd.  

6.7. Aanvullende overeenkomsten 

Artikel 15  

1. Onverminderd artikel 15 van Richtlijn 2008/48/EG van het Europees Parlement en de 

Raad van 23 april 2008 inzake kredietovereenkomsten voor consumenten worden, wanneer de 

consument gebruikmaakt van zijn herroepingsrecht voor een overeenkomstig de artikelen 9 

tot en met 14 van deze richtlijn op afstand of buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst, 

alle eventuele aanvullende overeenkomsten automatisch eveneens beëindigd, zonder kosten 

voor de consument, behoudens de kosten die in artikel 13, lid 2, of artikel 14 van deze 

richtlijn zijn voorzien.  

2. De lidstaten stellen gedetailleerde regels vast voor de beëindiging van dergelijke 

overeenkomsten.  

In artikel 2, lid 15, wordt een aanvullende overeenkomst omschreven als: "een overeenkomst 

waarbij een consument goederen of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op 

afstand of een buiten verkoopruimten gesloten overeenkomst, en deze goederen of diensten 

door de handelaar worden geleverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen 

die derde partij en de handelaar", bijvoorbeeld:  

¶ een overeenkomst voor levering, onderhoud of installatie, 

¶ een verzekerings- of kredietovereenkomst om de aankoop te financieren. 

                                                           
23

  Richtlijn 2009/72/EG betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne markt voor elektriciteit en 

tot intrekking van Richtlijn 2003/54/EG, artikel 3, lid 5:  

"De lidstaten zorgen ervoor dat: 

a) wanneer een afnemer met inachtneming van de contractuele voorwaarden van leverancier wenst te 

veranderen, dit binnen een termijn van drie weken wordt geregeld door de betrokken beheerder(s), en 

dat 

b) de afnemers gerechtigd zijn alle relevante gegevens omtrent het verbruik te ontvangen. 
24

  Richtlijn 2009/73/EG betreffende gemeenschappelijke regels voor de interne markt voor aardgas en tot 

intrekking van Richtlijn 2003/55/EG, artikel 3, lid 6: 

"De lidstaten zorgen ervoor dat:  

a) wanneer een afnemer met inachtneming van de contractuele voorwaarden van leverancier wenst te 

veranderen, dit binnen een termijn van drie weken wordt geregeld door de betrokken beheerder(s), en 

dat 

b) de afnemers gerechtigd zijn alle relevante gegevens omtrent het verbruik te ontvangen." 
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Hoewel aanvullende verzekerings- en kredietovereenkomsten op grond van artikel 3, lid 3, 

onder d), in het algemeen niet tot het toepassingsgebied van de richtlijn behoren zouden ze 

worden beëindigd in overeenstemming met artikel 15. 

Het verband tussen de afzonderlijke, maar met elkaar verbonden overeenkomsten moet 

worden onderzocht om te bepalen welke de hoofdovereenkomst is, en welke de aanvullende 

overeenkomst: 

¶ Indien bijvoorbeeld de consument via afzonderlijke overeenkomsten met dezelfde 

handelaar diensten voor mobiele telefonie verwerft, alsook een mobiel 

telefoontoestel dat (gedeeltelijk) wordt betaald via de maandelijkse kosten voor de 

dienst, moet de dienstenovereenkomst als de hoofdovereenkomst worden 

aangemerkt. De consument kan echter wel uitsluitend de aanvullende 

verkoopovereenkomst herroepen en de dienstenovereenkomst behouden. 

Als de aanvullende overeenkomst tot het toepassingsgebied van de richtlijn behoort (zoals het 

geval is voor een overeenkomst voor levering of installatie), moet de consument de handelaar 

overeenkomstig artikel 13, lid 2, en artikel 14 vergoeden voor de kosten van hetgeen reeds is 

geleverd. 

Als de aanvullende overeenkomst daarentegen in het algemeen niet tot het toepassingsgebied 

van de richtlijn behoort (zoals het geval is voor een verzekerings- of kredietovereenkomst), 

worden de gevolgen van de beëindiging geregeld door het sectorspecifieke of algemene 

verbintenissenrecht van de lidstaten.  

De gedetailleerde regels voor het beëindigen van aanvullende overeenkomsten moeten door 

de lidstaten worden vastgelegd. Zo kan een lidstaat de handelaar verplichten de andere 

betrokken handelaren in te lichten wanneer een consument hem laat weten dat hij de 

hoofdovereenkomst herroept.  

6.8. Uitzonderingen op het herroepingsrecht 

In artikel 16 zijn 13 soorten overeenkomsten/situaties opgenomen waarin de consument geen 

herroepingsrecht heeft of dit recht in bepaalde omstandigheden verliest. De volgende situaties 

of overeenkomsten verdienen hier bijzondere aandacht. 

6.8.1. Volgens specificaties van de consument vervaardigde goederen of goederen die 

duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn 

Artikel 16 

c) de levering van volgens specificaties van de consument vervaardigde goederen, of die 

duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn; 

Deze uitzondering op het herroepingsrecht is identiek aan de uitzondering die is bepaald in 

artikel 6, lid 3, van Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand.  

"Volgens specificaties van de consument vervaardigde goederen" wordt in artikel 2 van de 

richtlijn omschreven als "goederen die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd 
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op basis van een individuele keuze of beslissing van de consument". In overweging 49 van de 

richtlijn worden "op maat gemaakte gordijnen" als voorbeeld genoemd van goederen die 

volgens specificaties van de consument zijn vervaardigd of duidelijk voor een specifieke 

persoon bestemd zijn.  

Aangezien deze regel een uitzondering is op de meer algemene regel van de richtlijn op grond 

waarvan consumenten overeenkomsten op afstand en buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten mogen herroepen, moet deze regel in enge zin worden uitgelegd.  

Bijgevolg moet deze uitzondering bijvoorbeeld betrekking hebben op: 

¶ goederen waarvoor de consument specificaties heeft verstrekt, zoals afmetingen 

voor meubelen of de afmetingen van een stof;  

¶ goederen waarvoor de consument specifieke, voor eigen gebruik bestemde 

eigenschappen heeft gevraagd, zoals een bijzonder, op bestelling gemaakt 

ontwerp voor een wagen, of een specifiek onderdeel voor een computer, dat 

individueel moet worden aangekocht voor die specifieke bestelling en dat niet 

behoorde tot het algemene aanbod van de handelaar aan het publiek;  

¶ adreslabels met de contactgegevens van de consument of T-shirts met een 

gepersonaliseerde opdruk. 

Specificatie/personalisering betekent in deze context dat de goederen in beginsel uniek zijn en 

zijn geproduceerd op basis van de individuele wensen en eisen die de consument kenbaar 

heeft gemaakt en die met de handelaar zijn afgesproken.  

Indien de consument daarentegen de goederen gewoon samenstelt door te kiezen uit door de 

handelaar aangeboden standaardopties die vooraf zijn bepaald, zoals kleur of aanvullende 

uitrusting voor een wagen, of een meubelstuk samenstelt op basis van standaardelementen, 

zou niet moeten worden aangemerkt van "specificatie" of "personalisering" in de enge zin van 

deze bepaling.  

6.8.2. Goederen met specifieke eigenschappen  

Artikel 16 

d) de levering van goederen die snel bederven of met een beperkte houdbaarheid; 

e) de levering van verzegelde goederen die niet geschikt zijn om te worden teruggezonden om 

redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne en waarvan de verzegeling na de levering is 

verbroken;  

f) de levering van goederen die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met 

andere producten;  

Een voorbeeld van onder d) genoemde goederen die snel bederven of een beperkte 

houdbaarheid hebben, zou kunnen zijn:  
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¶ voedingsmiddelen en dranken met een korte vervaldatum, met inbegrip van 

gekoelde voedingsmiddelen en dranken.  

Om goederen op basis van letter e) uit te sluiten, moeten er echte redenen van 

gezondheidsbescherming of hygiëne zijn om een verzegeling te gebruiken in de vorm van 

bijvoorbeeld een beschermende verpakking of een beschermfolie. Deze uitzondering kan 

bijvoorbeeld worden toegepast op de volgende goederen als de consument na levering de 

verzegeling verbreekt:  

¶ cosmetica zoals lippenstiften,  

¶ matrassen. 

Voor andere cosmetica die niet kunnen worden beschouwd als verzegeld om redenen van 

gezondheidsbescherming of hygiëne, kan de handelaar de consument een andere manier 

bieden om deze cosmetica te testen als in een winkel, bijvoorbeeld door een gratis tester bij 

het product te voegen. Op die manier zou de consument de verpakking van het product niet 

hoeven te openen om gebruik te maken van zijn recht om de aard en de kenmerken van het 

product vast te stellen.  

In overweging 49 wordt de levering van "brandstof" als voorbeeld gegeven van een goed dat 

niet meer te scheiden is van de andere goederen. 

6.8.3. Overeenkomsten met een specifieke datum of periode van uitvoering 

Artikel 16 

l) de terbeschikkingstelling van accommodatie anders dan voor woondoeleinden, 

goederenvervoer, autoverhuurdiensten, catering en diensten met betrekking tot 

vrijetijdsbesteding, indien in de overeenkomsten een bepaalde datum of periode van 

uitvoering is voorzien; 

Om deze uitzondering te laten gelden, moet in de overeenkomst een "bepaalde datum of 

periode van uitvoering" zijn opgenomen. Er zij nogmaals op gewezen dat deze bepaling een 

uitzondering is en dus in enge zin moet worden uitgelegd. De bepaling moet bijgevolg worden 

toegepast met inachtneming van de in overweging 49 genoemde redenen: "[é] Het toekennen 

van een herroepingsrecht aan de consument kan ook niet passend zijn in het geval van 

bepaalde diensten waarbij de sluiting van de overeenkomst impliceert dat er capaciteit wordt 

gereserveerd, waarvoor de handelaar bij de uitoefening van een herroepingsrecht mogelijk 

geen bestemming meer kan vinden. Dat is bijvoorbeeld het geval wanneer hotelkamers, 

vakantiewoningen of plaatsen voor culturele of sportieve evenementen worden gereserveerd."  

In overweging 49 worden de volgende voorbeelden van deze uitzondering gegeven:  

¶ reserveringen van hotelkamers, vakantiewoningen of plaatsen voor culturele of 

sportieve evenementen,  

¶ andere voorbeelden zijn theatervoorstellingen op een specifieke datum of catering 

op een verjaardagsfeest of op een trouwfeest, op een specifieke datum.  
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De term "auto" in artikel 16, lid 1, verwijst naar voertuigen die bestemd zijn voor het vervoer 

van reizigers
25

. 

De verhuur van motorfietsen en andere vervoermiddelen dan auto's op specifieke data of 

gedurende specifieke perioden kan ook van het herroepingsrecht worden uitgesloten als deze 

activiteit wordt beschouwd als "dienst met betrekking tot vrijetijdsbesteding".  

In zaak C-336/03 easyCar betreffende Richtlijn 97/7/EG inzake verkoop op afstand oordeelde 

het Hof van Justitie dat onder "vervoer" ook het ter beschikking stellen van een 

vervoermiddel aan de consument valt (zie met name punten 26 en 31). Op basis van die 

uitlegging kan de verhuur van vrachtwagens voor het vervoer van goederen op een specifieke 

datum binnen het toepassingsgebied van de uitzondering in artikel 16, lid 1, voor 

"goederenvervoer" vallen. 

Hoewel artikel 16, lid 1, ook betrekking heeft op overeenkomsten voor goederenvervoer, is 

het niet van toepassing op opslagdiensten, ook niet wanneer deze diensten op specifieke data 

worden verleend. 

7. LEVERING  

Artikel 18 

1. Tenzij de partijen een ander tijdstip voor de levering zijn overeengekomen, levert de 

handelaar de goederen door het fysieke bezit van of de controle over de goederen onverwijld, 

doch in ieder geval niet later dan 30 dagen na de sluiting van de overeenkomst, over te 

dragen aan de consument. 

2. Indien de handelaar niet voldaan heeft aan zijn verplichting de goederen op het met de 

consument overeengekomen tijdstip of binnen de in lid 1 bepaalde termijnen, te leveren, 

verzoekt de consument hem de levering te verrichten binnen een aanvullende termijn die 

gezien de omstandigheden passend is. Indien de handelaar de goederen niet binnen de 

aanvullende termijn levert, heeft de consument het recht de overeenkomst te beëindigen. 

De eerste alinea is niet van toepassing op verkoopovereenkomsten waarbij de handelaar heeft 

geweigerd de goederen te leveren, of waarbij levering binnen de overeengekomen 

levertermijn essentieel is, alle omstandigheden rond de sluiting van de overeenkomst in 

aanmerking genomen, dan wel waarbij de consument de handelaar vóór de sluiting van de 

overeenkomst ervan in kennis stelt dat levering uiterlijk op of op een bepaalde datum 

essentieel is. In deze gevallen, als de handelaar de goederen niet op het met de consument 

                                                           
25

  "Personenauto" is omschreven in artikel 2, lid 1, van Richtlijn 1999/94/EG (betreffende 

consumenteninformatie over het brandstofverbruik en de CO2-uitstoot) als "elk motorvoertuig van 

categorie M1, zoals gedefinieerd in bijlage II bij Richtlijn 70/156/EEG". Richtlijn 70/156/EEG is nu 

vervangen door Richtlijn 2007/46/EG (betreffende de goedkeuring van motorvoertuigen), waarin 

motorvoertuigen van categorie M1 worden omschreven als "voertuigen bestemd voor het vervoer van 

passagiers, met meer dan acht zitplaatsen, die van de bestuurder niet meegerekend". Tot slot 

omschrijft artikel 3 van deze richtlijn "voertuig" als "een gemotoriseerd voertuig dat zich op eigen 

kracht voortbeweegt, ten minste vier wielen heeft, compleet, voltooid of incompleet is en een door het 

ontwerp bepaalde maximumsnelheid van meer dan 25 km/h kan bereiken".  

http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6932fe7a3a2f3450aa0b4fb143db4d2bb.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuOb350?text=&docid=54084&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=104957http://curia.europa.eu/juris/showPdf.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6932fe7a3a2f3450aa0b4fb143db4d2bb.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxuOb350?text=&docid=54084&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=104957
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overeengekomen tijdstip of binnen de in lid 1 bepaalde termijnen levert, heeft de consument 

het recht de overeenkomst onverwijld te beëindigen. 

3. Bij beëindiging van de overeenkomst vergoedt de handelaar onverwijld alle uit hoofde van 

de overeenkomst betaalde bedragen. 

4. Naast de beëindiging van de overeenkomst overeenkomstig lid 2, staan de consument 

andere rechtsmiddelen open krachtens het nationale recht. 

Artikel 18 is slechts van toepassing op verkoopovereenkomsten, zoals uitdrukkelijk in artikel 

17, lid 1, is vermeld. De bepalingen in artikel 18 over het tijdstip voor de levering houden 

verband met de eis in artikel 5, lid 1, onder d), en artikel 6, lid 1, onder g), om het tijdstip van 

de levering van de goederen te vermelden.  

Op grond van artikel 6, lid 1, onder g), betreffende overeenkomsten op afstand en buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten, moet de handelaar de consument inlichten over 

"de termijn waarbinnen de handelaar zich verbindt het goed te leveren". Voor in 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten, waarop artikel 5, lid 1, onder d), van toepassing 

is, moet deze informatie "voor zover van toepassing" worden verstrekt.  

Bijgevolg moet in het geval van in verkoopruimten gesloten overeenkomsten deze 

informatie niet worden verstrekt indien de goederen onmiddellijk worden geleverd of de 

dienst onmiddellijk wordt verricht. Voor in verkoopruimten gesloten verkoopovereenkomsten 

hoeft deze informatie ook niet te worden verstrekt als de verkoper van plan is de goederen te 

leveren binnen de in artikel 18, lid 1, vastgestelde termijn van dertig dagen (zie ook hoofdstuk 

4 over precontractuele informatievoorschriften). 

Het is belangrijk op te merken dat in de richtlijn geen specifieke regels zijn vastgesteld voor 

dienstenovereenkomsten als de handelaar nalaat het tijdstip van de verrichting van de diensten 

te vermelden. De gevolgen van dit verzuim kunnen in de nationale wetgeving worden 

geregeld. 

Indien de handelaar de goederen niet levert binnen deze termijn of de aan de consument 

meegedeelde termijn, moet de consument op grond van artikel 18, lid 2, met de handelaar een 

verlenging van de leveringstermijn afspreken. Indien de handelaar voor het einde van deze 

verlengde termijn nog steeds niet levert, mag de consument de overeenkomst beëindigen.  

Indien echter de vermelde leveringstermijn of de standaardtermijn van dertig dagen essentieel 

is (bijv. voor de levering van een bruidsjurk, zie overweging 52) en de handelaar de goederen 

niet tijdig heeft geleverd, moet de consument de overeenkomst onmiddellijk kunnen 

beëindigen na het verstrijken van de aanvankelijk overeengekomen leveringstermijn.  

De wijze waarop de consument de handelaar ervan in kennis moet stellen dat hij de 

overeenkomst wenst te beëindigen, kan in de nationale wetgeving worden geregeld (zie 

overweging 52). 



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

66 

Op grond van artikel 18, lid 4, kan de consument krachtens het nationaal recht andere 

rechtsmiddelen gebruiken. Voorbeelden hiervan worden gegeven in overweging 53: "Naast 

het recht om de overeenkomst te beëindigen wanneer de handelaar zijn 

leveringsverplichtingen met betrekking tot goederen uit hoofde van deze richtlijn niet nakomt, 

kan de consument overeenkomstig het toepasselijke nationale recht ook een beroep doen op 

andere remedies, zoals het toekennen van een extra leveringstermijn, het afdwingen van de 

uitvoering van de overeenkomst, het inhouden van betaling of het eisen van 

schadevergoeding." 

Indien de overeenkomst is beëindigd, moet de handelaar op grond van artikel 18, lid 3, alle 

betaalde bedragen onverwijld terugbetalen. In de richtlijn is geen termijn voor de vergoeding 

vastgesteld. In geval van een geschil tussen de consument en de handelaar over de termijn 

voor de vergoeding, zullen de bevoegde nationale instanties en rechterlijke instanties zich per 

geval moeten uitspreken. In beginsel moeten voor de handelaar een paar werkdagen volstaan 

om de terugbetaling uit te voeren. 

8. RISICO-OVERGANG  

Artikel 20 

Voor overeenkomsten waarbij de handelaar de goederen opstuurt naar de consument, gaat 

het risico van verlies of beschadiging van de goederen over op de consument zodra hij of een 

door hem aangewezen derde partij, die niet de vervoerder is, de goederen fysiek in bezit heeft 

gekregen. Het risico gaat echter over op de consument bij levering aan de vervoerder, als 

deze van de consument de opdracht heeft gekregen de goederen te vervoeren en deze keuze 

niet door de handelaar was geboden, onverminderd de rechten van de consument ten aanzien 

van de vervoerder. 

Op grond van artikel 20 gaat het risico ook over op de consument bij levering, als de 

vervoerder door de consument is gekozen en niet door de handelaar is aangeboden.  

Goederen die via elektronische handel, postorder enz. worden besteld, worden vaak geleverd 

zonder onmiddellijke controle door de consument van de geleverde goederen. Op grond van 

de richtlijn gaat het risico over op de consument wanneer de goederen fysiek in het bezit van 

de consument komen, ongeacht of ze zijn gecontroleerd op gebreken. Er is echter een eis 

betreffende een gebrekenvrije levering op grond van Richtlijn 1999/44/EG inzake de verkoop 

van en de garanties voor consumptiegoederen. Volgens artikel 5, lid 3, van die richtlijn ligt de 

bewijslast dat de goederen gebrekenvrij werden geleverd bij de verkoper ligt indien zich 

binnen de termijn van zes maanden na levering gebreken manifesteren.  

9. VERGOEDINGEN VOOR HET  GEBRUIK VAN BETAALMI DDELEN  

Artikel 19 

De lidstaten verbieden handelaars om consumenten voor het gebruik van een bepaald 

betaalmiddel vergoedingen aan te rekenen die de kosten voor de handelaar als gevolg van het 



EUROPESE COMMISSIE, DG JUSTITIE, juni 2014 

 

67 

gebruik van dit middel overschrijden. 

9.1. Inleiding 

Artikel 19 is van toepassing op het gebruik van "betaalmiddelen". Aangezien er geen definitie 

van deze term is vastgesteld, moet artikel 19 worden toegepast op alle betaalmiddelen, met 

inbegrip van contante middelen.  

Voor wat betalingen met betaalkaarten of bankkaarten betreft, is artikel 19 op dit moment 

niet relevant voor de 13 lidstaten die hebben gebruikgemaakt van de in artikel 52, lid 3, van 

de richtlijn betreffende betalingsdiensten
26

 vervatte optie om het in rekening brengen van 

toeslagen te verbieden.  

Bovendien stelde de Commissie op 24 juli 2013 maatregelen voor
27

 om voor de meeste 

kaarttransacties de toeslagen voor het gebruik van betaalkaarten te verbieden. Het voorstel tot 

herziening van de richtlijn betreffende betalingsdiensten verbiedt met name toeslagen voor 

betalingen met zogenaamde MIV-gereguleerde
28

 kaarten, die goed zijn voor meer dan 95 % 

van de consumentenkaartenmarkt. 

9.2. Definitie van "vergoedingen"  

Artikel 19 moet van toepassing zijn op alle soorten vergoedingen die rechtstreeks betrekking 

hebben op een betaalmiddel, ongeacht hoe ze aan de consument worden voorgesteld. 

¶ Zo is op vergoedingen die administratieve, reserverings- of verwerkingskosten 

worden genoemd ï termen die algemeen worden gebruikt in de sector van 

onlinetickets, in het bijzonder door luchtvaart- en ferrymaatschappijen, en ook 

voor de onlineverkoop voor evenemententickets ï artikel 19 van toepassing, 

                                                           
26

  Richtlijn 2007/64/EG van 13 november 2007 betreffende betalingsdiensten in de interne markt tot 

wijziging van de Richtlijnen 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG en 2006/48/EG, en tot intrekking van 

Richtlijn 97/5/EG. In artikel 52, lid 3, is het volgende bepaald: "3. De betalingsdienstaanbieder belet 

niet dat de begunstigde van de betaler een vergoeding vraagt of een korting aanbiedt voor het gebruik 

van een bepaald betaalinstrument. De lidstaten mogen echter het recht om een vergoeding te verlangen 

voor met debetkaarten verrichte betalingen ontzeggen of beperken, met inaanmerkingneming van de 

noodzaak concurrentie en het gebruik van efficiënte betaalinstrumenten aan te moedigen." 
27

  Voorstel voor een richtlijn betreffende betalingsdiensten in de interne markt, houdende wijziging van de 

Richtlijnen 2002/65/EG, 2013/36/EU en 2009/110/EG en houdende intrekking van Richtlijn 

2007/64/EG (COM(2013) 547 final); Voorstel voor een verordening van het Europees Parlement en de 

Raad betreffende interbancaire vergoedingen voor op kaarten gebaseerde betalingstransacties 

(COM(2013) 550 final). 
28

  Multilaterale interbancaire vergoedingen (MIV's) zijn multilateraal overeengekomen vergoedingen 

tussen de betalingsdienstaanbieder van de betaler/consument en die van de 

begunstigde/handelaar. Artikel 55, lid 4, van de voorgestelde richtlijn bepaalt dat geen toeslag mag 

worden gevraagd voor betaling door consumenten met de meest populaire debet- en kredietkaarten 

(zoals Visa en MasterCard), waarvoor in de voorgestelde verordening maxima voor interbancaire 

vergoedingen zijn vastgelegd. Het verbod op het vragen van toeslagen zal niet van toepassing zijn op 

kaarten zonder maxima, met name commerciële kaarten (zoals bedrijfskaarten) en de zogenaamde door 

driepartijensystemen uitgegeven kaarten, die niet door banken worden uitgegeven, maar door het 

systeem zelf (bijv. American Express en Diners). Voor dergelijke betalingstransacties wordt in artikel 

11, lid 3, van de voorgestelde verordening bevestigd dat artikel 19 van de richtlijn consumentenrechten 

van toepassing zou blijven om te vermijden dat een handelaar meer kosten in rekening brengt dan hij 

betaalt voor het aanvaarden van het betaalmiddel. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007L0064:NL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0547:NL:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013PC0550:NL:NOT
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indien ze door het gebruik van een specifiek betaalmiddel kunnen worden 

vermeden.  

Als consumenten korting kunnen krijgen voor het gebruik van een bepaald betaalmiddel, 

meestal automatische afschrijving, mogen de vergoedingen voor alle andere beschikbare 

betaalmiddelen niet automatisch worden beschouwd als vergoedingen in de zin van artikel 19. 

De "korting" kan immers gebaseerd zijn op het rechtmatige belang van de handelaar om het 

gebruik aan te moedigen van bepaalde betaalmiddelen die voor zijn bedrijfsstructuur 

doeltreffender zijn, in plaats van op het dekken van de kosten van het gebruik van andere 

betaalmiddelen
29

.  

Het kan echter niet worden uitgesloten dat er toch een vorm van toeslag is, in de zin van dit 

artikel, doordat identieke of verschillende kortingen worden aangeboden voor verschillende 

betaalmiddelen en tegelijk voor bijvoorbeeld slechts één of twee betaalmethoden geen korting 

wordt toegekend. De verenigbaarheid met artikel 19 zou per afzonderlijk kortingensysteem 

moeten worden beoordeeld.  

Artikel 19 is niet bedoeld om handelaren te beletten om verschillende prijzen te vragen voor 

gelijke goederen of diensten die via verschillende verkoopkanalen wordt aangeboden: 

¶ Zo kan een hogere prijs worden gevraagd voor een concertticket dat rechtstreeks 

in de concertzaal wordt verkocht, en een lagere prijs bij andere verkooppunten. 

9.3. Definitie van de "kosten" voor de handelaar 

9.3.1. De handelarenvergoeding en andere rechtstreekse kosten voor de verwerking van 

kaartbetalingen 

In de richtlijn wordt geen definitie gegeven van, of informatie gegeven over de "kosten voor 

de handelaar", waarvan sprake is in artikel 19.  

Voor de meeste handelaren is de handelarenvergoeding de grootste kostenpost in verband 

met het aanvaarden van kaartbetalingen. Deze handelarenvergoeding omvat gewoonlijk: 

1) de interbancaire vergoeding die door de bank van de handelaar (de accepterende 

bank) aan de kaartuitgever wordt betaald;  

2) de vergoedingen die door de bank van de handelaar aan het systeem worden 

betaald (bijv. Visa of MasterCard); en  

3) de marge van de bank van de handelaar om kosten en winst te dekken.  

Voor transacties met kredietkaarten is de handelarenvergoeding gewoonlijk een percentage 

van de transactiewaarde, terwijl voor transacties met debetkaarten meestal, maar niet altijd, 

een vaste prijs in rekening wordt gebracht. De handelarenvergoeding is afhankelijk van de 

omzet, de bedrijfssector en andere kenmerken van de handelaar en kan dus sterk variëren.  

                                                           
29

  De handelaar kan door automatische afschrijving met name de kasstroom voorspellen. De korting voor 

het gebruik van automatische afschrijving wordt dus wellicht niet zo zeer aangeboden voor het gebruik 

van een specifiek betaalmiddel, als wel om de consument aan te moedigen om regelmatig en op een 

specifieke datum te betalen. 
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Bovendien kan het gebeuren dat de handelaar transactie- of overheadvergoedingen moet 

betalen aan de accepterende bank of aan een intermediaire betalingsdienstaanbieder.  

Intermediaire betalingsdienstaanbieders helpen sommige detailhandelaars bij het aanvaarden 

van veilige betalingen en kunnen een vergoeding vragen voor het aanbieden van 

betalingsfunctionaliteiten, fraudeopsporings- en -beheersdiensten en/of diensten die 

doorgaans door accepterende banken worden verleend
30

. 

9.3.2. Algemene bedrijfskosten die indirect voortvloeien uit het verwerken van betalingen 

Handelaren hebben doorgaans andere bedrijfskosten die indirect het gevolg zijn van het 

aanvaarden of verwerken van betalingen met bepaalde betaalmiddelen. Er zijn voornamelijk 

administratieve kosten, vergoedingen om de uitrusting te installeren en in werking te stellen 

en kosten voor fraude- en risicobeheer. 

9.3.3. Kosten die een vergoeding voor het gebruik van een betaalmiddel kunnen 

rechtvaardigen 

Alleen vergoedingen die rechtstreeks ten laste van de handelaar worden gebracht voor 

het gebruik van een betaalmiddel, moeten worden beschouwd als de "kosten" van dat 

betaalmiddel in de zin van artikel 19. 

De kosten voor de handelaar die rechtmatig in aanmerking kunnen worden genomen om de 

vergoedingen die van consumenten worden gevraagd, te rechtvaardigen, zijn de 

handelarenvergoeding en de transactie- of overheadvergoedingen die aan intermediaire 

betalingsdienstaanbieders worden betaald voor sommige of alle klantendiensten die de 

accepterende banken normaal verlenen. In deze gevallen werken de intermediaire 

betalingsdienstaanbieders doorgaans samen met de accepterende bank, waarbij zij optreden 

als contactpunt voor de detailhandelaars. Hierbij berekenen ze een handelsmarge op de 

vergoeding van de accepterende bank voor de betreffende diensten.  

Zo is het de handelaar die beslist of hij al dan niet de volgende producten/diensten uitbesteedt: 

ï aankoop en onderhoud van verkooppuntuitrusting zoals chip-en-pintoestellen;  

ï fraudecontrole en naleving van beveiligingsnormen PCI DSS (Payment Card 

Industry Data Security Standards) om fraude te voorkomen, als vereist door alle 

grote kaartnetten; 

ï ontwikkelen en beheren van infrastructuur voor het verwerken van kaartbetalingen, 

zoals een betalingsfunctionaliteit voor websites of callcenters; en  

                                                           
30

  Intermediaire betalingsdienstaanbieders helpen sommige detailhandelaars bij het aanvaarden van veilige 

onlinebetalingen of in andere situaties waarin de kaarthouder niet aanwezig is, zoals bijvoorbeeld 

betalingen via callcenters of postorder. Zij kunnen een vergoeding vragen voor: i) het leveren van 

uitrusting en verlenen van diensten die nodig zijn om onlinebetalingen en andere betalingen op afstand 

te aanvaarden, zoals betalingsfunctionaliteiten voor websites van detailhandelaars, en/of ii) het verlenen 

van fraudeopsporings- en -beheersdiensten (waarin sommige intermediaire betalingsdienstaanbieders 

zijn gespecialiseerd), en/of het verlenen van sommige of alle klantendiensten die de accepterende 

banken normaal verlenen, tot en met de volledige verwerking van de transactie. In deze gevallen 

werken de intermediaire betalingsdienstaanbieders samen met de accepterende bank en treden ze op als 

contactpunt voor de detailhandelaars. Hierbij berekenen ze een handelsmarge op de betreffende 

vergoedingen van de accepterende bank. 
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ï opleiding van het personeel. 

De kosten van betalingsuitrusting, fraudeopsporings- en -beheersdiensten (of gelijksoortige 

diensten) mogen niet worden opgenomen in de "kosten" als bedoeld in artikel 19. Dergelijke 

kosten moeten worden beschouwd als algemene bedrijfskosten, ongeacht of de betreffende 

producten of diensten rechtstreeks door de handelaar worden aangeboden of zijn uitbesteed. 

Indien ze worden uitbesteed, worden ze meestal afzonderlijk in rekening gebracht, en niet 

opgenomen onder de algemene "overheadkosten" of de handelarenvergoeding. 

Voor de verwerking van de betalingen en het beheer van contante middelen is personeel 

nodig, waarvan de kosten moeilijk te bepalen zijn, aangezien ze vaak zijn opgenomen onder 

de algemene administratieve kosten. De kosten als gevolg van fraude- en risicobeheer 

verschillen aanzienlijk tussen de sectoren en handelaren, maar nemen in het algemeen af 

dankzij de toepassing van nieuwe elektronische betalingstechnologieën. Deze kosten mogen 

ook niet worden opgenomen in de "kosten" als bedoeld in artikel 19, maar moeten worden 

beschouwd als algemene bedrijfskosten. 

Dit argument is met name van toepassing voor bedrijven die alleen online goederen verkopen 

of diensten verlenen en alleen elektronische betaalmiddelen aanvaarden. Voor dergelijke 

bedrijven zijn de personeelskosten voor het verwerken van een elektronische betaling en de 

kosten als gevolg van fraude- en risicobeheer basiselementen van hun specifieke 

bedrijfsmodel.  

Daarnaast zou, vanuit een meer praktisch standpunt, het als "kosten" aanmerken van alle 

mogelijke elementen, zelfs de elementen die indirect betrekking hebben op een betaalmiddel, 

de uitvoering van artikel 19 bemoeilijken en de nuttige werking van het artikel in gevaar 

brengen. Dit is des te meer het geval omdat bijvoorbeeld heel weinig informatie over 

administratieve kosten algemeen beschikbaar is en omdat de exacte kosten van uitrusting 

en/of installatie alleen kunnen worden berekend door het bedrag te spreiden over een 

onbekend aantal transacties. 

Aangezien alleen de handelaar de relevante informatie over de kosten van een betaalmiddel 

kan verstrekken, zou voor het bepalen van de "indirecte kosten" van een bepaald betaalmiddel 

geval per geval moeten worden onderzocht. De uitvoering van het artikel zou in dat geval een 

onevenredig grote inspanning vergen en in de gehele EU tot zeer onzekere, onsamenhangende 

resultaten leiden. 

9.4. Betalingen in vreemde valuta 

Contante betaling in vreemde valuta is ook een "betaalmiddel" in de zin van artikel 19. Een 

handelaar mag dus de omrekening van de valuta niet gebruiken om de consument een toeslag 

op zijn betaling in rekening te brengen die niet overeenstemt met de werkelijke kosten van het 

aanbieden van de optie om in vreemde valuta te betalen (met name de kosten voor de 

handelaar om de ontvangen valuta om te wisselen).  

¶ Indien bijvoorbeeld een handelaar in een afgelegen gebied bij uitzondering een 

contante betaling van een toerist in een vreemde valuta aanvaardt, komen 
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bijvoorbeeld de kosten in aanmerking die de handelaar maakt om zich naar de 

dichtstbijzijnde bank te begeven om de valuta om te wisselen, plus eventuele 

andere bankkosten. 

¶ Indien de handelaar daarentegen vreemde valuta standaard als betaalmiddel 

aanvaardt, komen eerder slechts de toepasselijke wisselkoerskosten in 

aanmerking. 

10. COMMUNICATIE PER TELE FOON 

Artikel 21 

De lidstaten zien erop toe dat handelaren die een telefoonnummer openstellen voor 

consumenten zodat deze per telefoon met de handelaren contact kunnen opnemen over de 

door hen gesloten overeenkomsten, de consumenten voor dergelijke telefonische contacten 

niet meer in rekening brengen dan het basistarief. 

De eerste alinea laat de rechten van aanbieders van telecommunicatiediensten om voor die 

telefoongesprekken kosten in rekening te brengen onverlet. 

De doelstelling van deze bepaling is het beschermen van consumenten tegen extra kosten 

indien ze met de handelaar met wie ze een overeenkomst hebben gesloten, telefonisch contact 

willen opnemen, bijvoorbeeld om een klacht kenbaar voor te leggen. De handelaar dient 

ervoor te zorgen dat de consument voor dergelijke telefonische oproepen niet meer dan het 

"basistarief" hoeft te betalen. 

Hoewel in de richtlijn niet uitdrukkelijk is omschreven wat met "basistarief" wordt bedoeld, is 

de grondgedachte dat de handelaren ervoor moeten zorgen dat de consumenten niet meer 

betalen dan de zuivere kosten van de elektronischecommunicatiedienst voor de in artikel 21 

bedoelde telefonische oproepen.  

Om aan deze eis inzake het "basistarief" te voldoen, moeten handelaren telefoonnummers 

gebruiken waarvoor geen speciale tarieven gelden, zoals standaard- of geografische 

nummers voor vaste of mobiele toestellen.  

Niet-geografische nummers die elektronischecommunicatieaanbieders normaal opnemen in 

hun minutenbundels met een vast maandelijks bedrag, en nummers waarvoor niet meer in 

rekening wordt gebracht dan de tarieven voor oproepen naar geografische nummers, zijn ook 

voorbeelden van basistariefnummers.  

De handelaren moeten daarentegen geen gebruik maken van telefoonnummers waarmee ze de 

kosten van callcenters (deels) kunnen financieren of extra inkomsten kunnen verwerven door 

de opbrengsten met telecomoperatoren te delen, zoals betaalnummerdiensten.  

De werkelijke prijs voor een telefonische oproep naar de handelaar voor het in artikel 21 

bepaalde doel, is dus afhankelijk van de elektronischecommunicatiedienstaanbieder die voor 

de oproep wordt gekozen en zal bijgevolg niet voor alle consumenten gelijk zijn. 
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Het begrip "basistarief" mag voor de toepassing van de richtlijn consumentenrechten niet 

worden begrepen als een plicht voor de handelaren om zogenoemde "0800-nummers" te 

gebruiken, die in het algemeen gratis voor de beller zijn. Het mag ook niet worden uitgelegd 

als een plicht voor de handelaar om een bepaalde telecomprovider te kiezen of om over te 

schakelen van mobiele naar vaste telefonie of omgekeerd.  

Artikel 21 mag geen invloed hebben op de bestaande verschillen tussen nationale, 

internationale en mobiele roamingtarieven die de providers hanteren voor 

elektronischecommunicatiediensten. Een consument die dus naar een verkoper in een andere 

lidstaat belt, kan meer betalen voor die oproep dan de klanten van de handelaar die in 

hetzelfde land als de handelaar wonen.  

11. EXTRA BETALINGEN  

Artikel 22 

Voordat de consument gebonden is door de overeenkomst of het aanbod, vraagt de handelaar 

de uitdrukkelijke toestemming van de consument voor elke extra betaling boven de vergoeding 

die is overeengekomen voor de contractuele hoofdverbintenis van de handelaar. Wanneer de 

handelaar niet de uitdrukkelijke toestemming van de consument heeft verkregen, maar deze 

toestemming heeft afgeleid door het gebruik van standaardopties die de consument moet 

afwijzen om extra betaling te vermijden, heeft de consument recht op terugbetaling van deze 

betaalde bedragen. 

Op grond van artikel 3, lid 3, onder k), is het verbod in artikel 22 betreffende het gebruik van 

vooraf aangekruiste vakjes voor het leveren of verlenen, en het aanrekenen van extra 

goederen of diensten ook van toepassing op diensten voor passagiersvervoer. Het is ook van 

toepassing op aanvullende diensten waarop de richtlijn niet van toepassing is. Vooraf 

aangekruiste vakjes die op grond van artikel 22 verboden zijn, kunnen betrekking hebben op: 

¶ de optie voor spoedbestelling of een onderhoudsovereenkomst bij aankoop van 

een IT-uitrusting; 

¶ een verzekeringsovereenkomst bij aankoop van een vliegtuigticket. 

12. DIGITALE ONLINEPRODUC TEN 

12.1. Inleiding 

De richtlijn bevat een nieuwe, aparte categorie van "overeenkomsten betreffende digitale 

inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd", in dit document "overeenkomsten 

voor digitale online-inhoud" genoemd. In de richtlijn worden dergelijke overeenkomsten niet 

uitdrukkelijk omschreven, maar in overweging 19 wordt gezegd dat "overeenkomsten 

betreffende digitale inhoud die niet op een materiële drager wordt geleverd, voor de 

toepassing van deze richtlijn niet [dienen] te worden aangemerkt als verkoop- of 

dienstenovereenkomst. [...]." 
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"Digitale inhoud" wordt in artikel 2, lid 11, omschreven als "gegevens die in digitale vorm 

geproduceerd en geleverd worden". Overweging 19 bevat voorbeelden: "Onder digitale 

inhoud wordt verstaan gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden, zoals 

computerprogramma's, toepassingen, spellen, muziek, video's en teksten, ongeacht of de 

toegang tot deze gegevens wordt verkregen via downloaden of streaming, vanaf een 

materiële drager of langs een andere weg. [é]". 

Als gevolg van deze ruime omschrijving kunnen "overeenkomsten voor digitale online-

inhoud" betrekking hebben op uiteenlopende situaties waarin gegevens in digitale vorm 

worden geleverd.  

Bovendien is de richtlijn, gezien het onderscheid dat in overweging 19 wordt gemaakt, ook 

van toepassing op overeenkomsten voor digitale online-inhoud als de overeenkomst niet 

gepaard met gaat de betaling van een prijs door de consument. Hoewel de richtlijn in 

artikel 2, leden 5 en 6, een "verkoopovereenkomst" en een "dienstenovereenkomst" omschrijft 

als overeenkomsten waarbij de consument een prijs betaalt of zich daartoe verbindt, bevat de 

richtlijn immers geen bepaling die voor overeenkomsten voor digitale online-inhoud een 

soortgelijke eis aan de consument stelt.  

Dat ook overeenkomsten voor gratis digitale online-inhoud ertoe behoren, maakt het 

toepassingsgebied van de richtlijn beduidend groter. Aangezien de richtlijn van toepassing is 

op "tussen een handelaar en een consument gesloten overeenkomsten" (artikel 1), mag de 

richtlijn echter niet worden toegepast op digitale online-inhoud die wordt aangeboden door 

het uitzenden van informatie op internet zonder dat uitdrukkelijk een overeenkomst werd 

gesloten. De toegang tot een website of een download van een website hoeft op zich niet te 

worden beschouwd als een "overeenkomst" voor de toepassing van de richtlijn.  

Afhankelijk van hoe de bestelling wordt verwerkt, kan digitale inhoud bestaande uit meerdere 

componenten worden aangeboden en verworven onder één enkele overeenkomst voor digitale 

inhoud, bijvoorbeeld tijdens een enkele sessie waarin de consument met het platform van de 

handelaar is verbonden. 

Daarnaast kan, afhankelijk van de voorwaarden, een overeenkomst in de vorm van een 

abonnement betrekking hebben op de levering van een heel pakket digitale inhoud. In dat 

geval zou elke levering van afzonderlijke digitale inhoud op grond van een dergelijke 

overeenkomst voor de toepassing van de richtlijn dus geen nieuwe "overeenkomst" vormen.  

Indien daarentegen de platformaanbieder of een andere handelaar aan de abonnee specifieke 

digitale inhoud aanbiedt die niet onder het abonnement valt, zou de levering van dergelijke 

digitale inhoud voor de toepassing van deze richtlijn een nieuwe overeenkomst vormen.  

Indien in het digitale product ook de mogelijkheid is ingebouwd om als optie aanvullende 

inhoud te kopen, moet de consument er voordat hij het digitale product verwerft naar 

behoren op worden gewezen dat hem op dergelijke opties voor het kopen van aanvullende 

inhoud kunnen worden aangeboden. Dit voorschrift kan bijvoorbeeld van toepassing zijn op: 

¶ apps die in-app-aankopen bieden, zoals add-ons of extra levels in een videospel; 
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¶ abonnementen op diensten voor audiovisuele inhoud die tegen extra betaling 

optioneel pay-per-view-inhoud (films) bieden.  

In deze gevallen moeten de handelaren, overeenkomstig artikel 22 van de richtlijn, de 

uitdrukkelijke toestemming van de consument krijgen voor extra betalingen naast de 

vergoeding voor de contractuele hoofdverbintenis van de handelaar.  

Bovendien moeten consumenten op een duidelijke, onverbloemde en in het oog springende 

manier op de betalingsmodaliteiten voor deze aanvullende aankopen worden gewezen, en 

wel voordat ze een abonnement aangaan voor het digitale hoofdproduct waarin deze 

aanvullende aankopen worden aangeboden.  

Er mag geen gebruik worden gemaakt van de standaardinstelling voor betalingen om 

aanvullende aankopen uit te voeren zonder de uitdrukkelijke toestemming van de consument 

(die de consument bijvoorbeeld via een wachtwoord of andere passende manieren kan geven). 

Voor wat in-app-aankopen betreft, mag de handelaar, wanneer het systeem voorziet in 

tijdsblokken voor de geldigheid van de authenticatie (bijv. een tijdsblok van 15 minuten), 

geen automatische standaardinstellingen toepassen, maar moet hij de uitdrukkelijke 

toestemming van de consument vragen, ook wat de toepasselijke duur van de geldigheid 

betreft
31

. 

12.2. Het herroepingsrecht  

In artikel 16, onder m), wordt het herroepingsrecht voor overeenkomsten voor digitale 

inhoud als volgt geregeld: "[De lidstaten voorzien niet in het herroepingsrecht voor 

overeenkomsten betreffende]: m) de levering van digitale inhoud die niet op een materiële 

drager is geleverd, als de uitvoering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande 

toestemming van de consument en mits de consument heeft erkend dat hij zijn 

herroepingsrecht daarmee verliest." 

Artikel 16, onder m), beoogt eenzelfde doel als artikel 16, onder i), door verzegelde materiële 

gegevensdragers (cd's, dvd's enz.) uit te sluiten van het herroepingsrecht indien de consument 

de verzegeling verbreekt. Dit betekent dat in beide gevallen, in tegenstelling tot de herroeping 

van de verlening van diensten (zie hoofdstuk 6.5), de consument geen recht heeft om de 

digitale inhoud tijdens de herroepingsperiode te "testen". 

De consument zou dus het herroepingsrecht verliezen zodra de uitvoering van de 

overeenkomst is begonnen met zijn toestemming en erkenning van het verlies van dat recht, 

zoals wanneer hij het downloaden of streamen van een film of audiobestand start. Als een 

handelaar een link geeft om het streamen of het downloaden te starten, zou de consument het 

herroepingsrecht pas verliezen nadat hij op de link heeft geklikt.  

"Uitdrukkelijke" toestemming en erkenning moeten voor de toepassing van artikel 16, onder 

m), worden uitgelegd naar analogie met de regels inzake de uitdrukkelijke toestemming in 

                                                           
31

  Zie IP/14/187 van 27.2.2014 en het Gemeenschappelijke standpunt van de nationale 

handhavingsautoriteiten voor consumentenzaken op het gebied van "in-app-aankopen" voor 

onlinespelen. 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-14-187_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/common_position_on_online_games_en.pdf
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artikel 22 betreffende extra betalingen voor aanvullende diensten. Dit impliceert dat de 

consument een positieve actie moet ondernemen, zoals het aankruisen van een vakje op de 

website van de handelaar. Er wordt niet aan de eisen van artikel 16, onder m), voldaan als 

uitdrukkelijke toestemming en erkenning wordt kenbaar gemaakt via vooraf aangekruiste 

vakjes of het aanvaarden van de algemene voorwaarden.  

Wel kan de consument zijn uitdrukkelijke toestemming en erkenning geven in één verklaring, 

die bijvoorbeeld als volgt kan zijn geformuleerd: 

¶ [...] Ik geef hierbij mijn toestemming om de overeenkomst onmiddellijk uit te 

voeren en erken dat ik mijn recht om de overeenkomst te herroepen verlies zodra 

het downloaden of streamen van de digitale inhoud is begonnen. 

Als de digitale online-inhoud op deze manier wordt geleverd, zou ook de informatie over de 

uitzonderingen op het herroepingsrecht als vereist in artikel 6, lid 1, onder k), worden 

overgebracht. Bijgevolg zou het niet noodzakelijk zijn om de informatie bedoeld in artikel 6, 

lid 1, onder h), te verstrekken, met inbegrip van het in bijlage I, punt B, opgenomen 

modelformulier voor herroeping. 

Daarnaast moeten de handelaren op grond van artikel 8, lid 7, in de bevestiging van de 

overeenkomst specifiek de bevestiging van voornoemde toestemming en erkenning 

opnemen voordat met de uitvoering wordt gestart (zie ook hoofdstuk 5.4 betreffende de 

bevestiging van de overeenkomst). 

Als niet aan deze voorwaarden is voldaan, is artikel 14, lid 4, onder b), van toepassing en 

heeft de consument het recht om niet te betalen voor de ontvangen inhoud of om het betaalde 

bedrag terug te krijgen: 

Artikel 14  

4. De consument draagt geen kosten voor:  

[é]  

b) de volledige of gedeeltelijke levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager 

is geleverd, indien  

i) de consument er van tevoren niet uitdrukkelijk mee heeft ingestemd dat de 

uitvoering kan beginnen vóór het einde van de in artikel 9 bedoelde periode van 14 

dagen;  

ii) de consument niet heeft erkend zijn recht op herroeping te verliezen bij het 

verlenen van zijn toestemming; of  

iii) de handelaar heeft nagelaten bevestiging te verstrekken overeenkomstig artikel 7, 

lid 2 of artikel 8, lid 7. 
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Het rechtsmiddel in artikel 14, lid 4, onder b), moet ook worden toegepast wanneer de 

consument het herroepingsrecht overeenkomstig artikel 16, onder m), heeft verloren, als de 

handelaar niet heeft voldaan aan zijn plicht op grond van artikel 14, lid 4, onder b), punt iii), 

nl. om de bevestiging van de toestemming en erkenning van de consument te verstrekken. 

12.3. Informatieplichten  

Naast de andere precontractuele informatievoorschriften die in hoofdstuk 4 zijn besproken, 

moeten aanbieders van digitale inhoud voldoen aan specifieke informatievoorschriften 

betreffende de functionaliteit en interoperabiliteit van digitale inhoud op grond van artikel 6, 

lid 1, onder r) en s), (voor overeenkomsten op afstand of buiten verkoopruimten gesloten 

overeenkomsten ï voor in verkoopruimten gesloten overeenkomsten zijn identieke eisen 

vastgesteld in artikel 5, lid 1, onder g) en h)):  

Artikel 6, lid 1 

r) voor zover van toepassing, de functionaliteit van digitale inhoud met inbegrip van 

toepasselijke technische beveiligingsvoorzieningen; 

s) voor zover van toepassing, de relevante interoperabiliteit van digitale inhoud met hardware 

en software waarvan de handelaar op de hoogte is of redelijkerwijs kan worden verondersteld 

op de hoogte te zijn; 

In overweging 19 staat onder meer: "[...] Het begrip functionaliteit dient te verwijzen naar de 

manieren waarop digitale inhoud kan worden aangewend, bijvoorbeeld voor het in kaart 

brengen van consumentengedrag; het dient ook te verwijzen naar de aan- of afwezigheid van 

technische beperkingen, zoals bescherming via Digital Rights Management of regiocodering. 

Het begrip relevante interoperabiliteit is bedoeld om de informatie te beschrijven over de 

standaardhardware en -software waarmee de digitale inhoud compatibel is, bijvoorbeeld het 

besturingssysteem, de vereiste versie en bepaalde hardwarekenmerken [...]". 

Door de grote diversiteit in digitale producten is het niet mogelijk om een enkele, volledige 

lijst te geven van functionaliteits- en interoperabiliteitsparameters die van toepassing zouden 

zijn op alle digitale producten. De handelaar moet op basis van de eigenschappen van een 

bepaald product beoordelen welke informatie moet worden verstrekt. De volgende niet-

limitatieve lijst bevat de belangrijkste parameters voor functionaliteit en interoperabiliteit en 

kan worden gebruikt als checklist om te beslissen welke informatie over een specifiek product 

moet worden verstrekt. 

12.3.1. Functionaliteit 

Indien passend voor het product, moet de volgende informatie worden gegeven: 

1) de taal van de inhoud en, indien verschillend, de taal van de instructies die bij de 

inhoud horen; 

2) de methode waarop de inhoud wordt verstrekt: bijv. streaming, online, eenmalige 

download, toegang tot download gedurende een specifieke termijn; 
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3) voor video- of audiobestanden: de speelduur van de inhoud; 

4) voor downloadbare bestanden: het bestandstype en de grootte;  

5) of er al dan niet een verbintenis door de handelaar of een derde partij is om het product 

te onderhouden of te updaten; 

6) voorwaarden voor het gebruik van het product die niet rechtstreeks verband houden 

met interoperabiliteit, zoals: 

a. tracering en/of personalisering, 

b. het feit of een internetverbinding nodig is om het product te gebruiken en de 

technische eisen ervan (zoals minimale download- en uploadsnelheid), 

c. het feit of andere gebruikers specifieke software moeten hebben geïnstalleerd 

(bijv. voor communicatiesoftware); 

7) beperkingen op het gebruik van het product: 

a. beperkingen op het aantal keren dat het kan worden gebruikt, of de termijn 

waarbinnen een digitaal product kan worden bekeken, gelezen of gebruikt, 

b. beperkingen op het hergebruik van de inhoud, bijv. voor kopieën voor 

privédoeleinden,  

c. beperkingen op de locatie van de apparatuur van de consument, 

d. functionaliteiten die alleen beschikbaar zijn na verdere aankopen, van 

bijvoorbeeld betaalde inhoud, clublidmaatschap of aanvullende hardware of 

software. 

12.3.2. Interoperabiliteit 

Interoperabiliteit kan worden beschreven door informatie te geven over de toestellen waarmee 

de inhoud kan worden gebruikt. Daarbij gaat het, indien van toepassing, onder meer om 

informatie over het nodige besturingssysteem en de aanvullende software, met inbegrip van 

het versienummer, en hardware, zoals processorsnelheid en kenmerken van de grafische kaart. 
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BIJLAGE I  ï MODEL VOOR HET WEERGE VEN VAN CONSUMENTENI NFORMATIE OVER 

DIGITALE ONLINEPRODU CTEN  

Dit model is enerzijds bedoeld om op een uniforme, vergelijkbare manier 

consumenteninformatie te verstrekken, en anderzijds om de sector te helpen voldoen aan de in 

de richtlijn bepaalde informatievoorschriften voor digitale producten. 

Het model is meer bepaald een manier waarop de handelaren overeenkomstig artikel 8, leden 

2 en 4, van de richtlijn de nodige precontractuele informatie over een digitaal product kunnen 

verstrekken (als besproken in hoofdstuk 5). De handelaren hebben niettemin het recht om de 

vereiste informatie op een andere juridisch conforme wijze te verstrekken.  

Aangezien de informatie volgens artikel 6, lid 1, onder a), moet zijn "aangepast [...] aan de 

gebruikte drager en de goederen of diensten", moet de beschrijving van de voornaamste 

kenmerken van het digitale product ook informatie bevatten over zijn functionaliteit en 

interoperabiliteit. Zonder dergelijke informatie kunnen consumenten niet beoordelen of het 

product voldoet aan hun eisen:  

¶ Zo kan informatie over het bestandstype nuttig zijn voor een consument die wil 

beoordelen of het downloadbare nummer kan worden opgenomen in zijn huidige 

muziekcollectie van bijvoorbeeld niet-gecomprimeerde mediabestanden. Voor 

gestreamde muziek kan het bestandstype minder relevant zijn.  

¶ Zo kan het ook zijn dat de consument geen behoefte heeft aan informatie over de 

updatevoorwaarden voor goedkope applicaties voor zijn mobiele telefoon, maar wel 

over die voor een kantoorpakket of virusscanner. 

Handelaren moeten worden aangemoedigd de informatiecategorieën en de bijbehorende 

pictogrammen te gebruiken en daarbij zowel de tabelvorm als de volgorde van de informatie 

over te nemen van de volgende voorbeelden. Handelaren kunnen de andere grafische 

elementen, zoals het lettertype en de kleuren, aanpassen aan hun huisstijl. 
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BIJLAGE II  ï VOORSCHRIFTEN BETREFF ENDE CONSUMENTENINFO RMATIE IN DE 

RICHTLIJN CONSUMENTENRECHTEN , DE DIENSTENRICHTLIJN  EN DE RICHTLIJN 

INZAKE ELEKTRONISCHE  HANDEL  

 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

Toepassingsgebied Tussen een handelaar en 

een consument gesloten 

overeenkomsten, met 

uitzonderingen als bepaald 

in artikel 3, lid 3.  

Diensten die worden 

verleend door 

dienstverrichters in de 

lidstaat van vestiging of 

tijdelijk grensoverschrijdend 

(op grond van het vrij 

verrichten van diensten). 

Betreft alle diensten, behalve 

de bij artikel 2 uitdrukkelijk 

uitgesloten diensten. 

"Diensten van de 

informatiemaatschappij" als 

gedefinieerd in Richtlijn 

98/34/EG, namelijk elke 

dienst die gewoonlijk tegen 

vergoeding, langs 

elektronische weg, op afstand 

en op individueel verzoek 

van een afnemer van diensten 

wordt verricht. 

I. Informatie over de handelaar 

I.1. Naam  Artikel 5, lid 1, onder b)  

en 

artikel 6, lid 1, onder b)
32

 

De identiteit van de 

handelaar, zoals zijn 

handelsnaam 

Artikel 22, lid 1, onder a) 

De naam, rechtspositie en 

rechtsvorm van de 

dienstverrichter 

Artikel 5, lid 1, onder a) 

De naam van de 

dienstverlener 

I.2. Adres en 

contactgegevens  

Artikel 5, lid 1, onder b) 

[...] het geografische adres 

waar hij gevestigd is en 

zijn telefoonnummer; 

Artikel 6, lid 1, onder c) 

Het geografische adres 

waar de handelaar 

gevestigd is en het 

telefoonnummer, 

faxnummer en e-mailadres 

van de handelaar, indien 

beschikbaar, zodat de 

consument snel contact 

met de handelaar kan 

opnemen en efficiënt met 

hem kan communiceren 

alsmede, indien van 

toepassing, het 

geografische adres en de 

identiteit van de handelaar 

voor wiens rekening hij 

Artikel 22, lid 1, onder a) 

Het geografische adres van 

de dienstverrichter, zodat de 

afnemers hem snel kunnen 

bereiken en rechtstreeks met 

hem kunnen communiceren, 

eventueel langs elektronische 

weg 

Artikel 27 

1. De lidstaten treffen de 

nodige algemene 

maatregelen om ervoor te 

zorgen dat dienstverrichters 

adresgegevens verstrekken, 

met name een postadres, 

faxnummer of e-mailadres en 

een telefoonnummer, waar 

alle afnemers, ook die die in 

andere lidstaten verblijven, 

een klacht kunnen indienen 

of informatie over de 

Artikel 5, lid 1, onder b) en 

c) 

Het geografische adres waar 

de dienstverlener gevestigd is 

en nadere gegevens van de 

dienstverlener, met inbegrip 

van diens 

elektronischepostadres  

 

                                                           
32

  In artikel 6, lid 1, zijn informatie-eisen vastgesteld voor overeenkomsten op afstand en buiten 

verkoopruimten gesloten overeenkomsten, terwijl artikel 5, lid 1, dezelfde eisen bevat voor andere (in 

verkoopruimten gesloten) overeenkomsten. 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

optreedt 

Artikel 6, lid 1, onder d) 

Wanneer dat verschilt van 

het overeenkomstig punt c) 

verstrekte adres, het 

geografische adres van de 

bedrijfsvestiging van de 

handelaar (en indien van 

toepassing dat van de 

handelaar voor wiens 

rekening hij optreedt), 

waaraan de consument 

eventuele klachten kan 

richten 

verrichte dienst kunnen 

vragen. Dienstverrichters 

verstrekken hun wettelijke 

adres indien dit niet hun 

gebruikelijke 

correspondentieadres is. 

 

I.3. 

Handelsregister of 

ander openbaar 

register (indien van 

toepassing) 

 Artikel 22, lid 1, onder b) 

De naam van het register en 

het nummer waaronder de 

dienstverrichter is 

ingeschreven, of 

gelijkwaardige gegevens uit 

dat register die ter 

identificatie dienen 

Artikel 5, lid 1, onder d) 

Het handelsregister waar de 

dienstverlener is 

ingeschreven en zijn 

inschrijvingsnummer, of een 

vergelijkbaar middel ter 

identificatie in dat register 

I.4. Btw-nummer  Artikel 22, lid 1, onder d) 

Wanneer de dienstverrichter 

een btw-plichtige activiteit 

uitoefent, het nummer 

bedoeld in artikel 22, lid 1, 

van de Zesde Richtlijn 

77/388/EEG van de Raad 

Artikel 5, lid 1, onder g) 

Wanneer de dienstverlener 

een aan de btw onderworpen 

activiteit uitoefent, het 

identificatienummer zoals 

bedoeld in artikel 22, lid 1, 

van Zesde Richtlijn 

77/388/EEG van de Raad 

I.5. Specifieke eisen 

voor 

gereglementeerde 

beroepen 

 Artikel 22, lid 1, onder e) 

Elke beroepsorde of 

vergelijkbare organisatie 

waarbij de dienstverrichter is 

ingeschreven, alsmede de 

beroepstitel en de lidstaat 

waar die is verleend 

Op VERZOEK van de 

afnemer (artikel 22, lid 3, 

onder b)) 

Een verwijzing naar de in de 

lidstaat van vestiging 

geldende beroepsregels en de 

wijze waarop hierin inzage 

Artikel 5, lid 1, onder f) 

- de beroepsvereniging of  

-organisatie waarbij de 

dienstverlener is 

ingeschreven, 

- de beroepstitel en de 

lidstaat waar die is 

toegekend, 

- een verwijzing naar de in de 

lidstaat van vestiging 

geldende beroepsregels en de 

wijze waarop hierin inzage 

kan worden verkregen 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

kan worden verkregen 

I.6. 

Belangenconflicten 

 Op VERZOEK van de 

afnemer (artikel 22, lid 3, 

onder c)) 

Informatie over hun 

multidisciplinaire activiteiten 

en partnerschappen die 

rechtstreeks verband houden 

met de betrokken dienst, en 

over de maatregelen die zij 

ter voorkoming van 

belangenconflicten hebben 

genomen 

 

I.7.  

Toezichthoudende 

autoriteit  

 Artikel 22, lid 1, onder c) 

Wanneer voor de activiteit 

een vergunningstelsel geldt, 

de adresgegevens van de 

bevoegde instantie of van het 

één-loket  

Artikel 5, lid 1, onder e)  

Wanneer een activiteit aan 

een vergunningsstelsel is 

onderworpen, de gegevens 

over de bevoegde 

toezichthoudende autoriteit  

II. Sluiten van de overeenkomst 

II.1.  De kosten van 

het gebruik van 

middelen voor 

communicatie op 

afstand 

Artikel 6, lid 1, onder f) 

De kosten voor het gebruik 

van middelen voor 

communicatie op afstand 

voor het sluiten van de 

overeenkomst wanneer 

deze kosten hoger zijn dan 

het basistarief 

  

II.2.  Technische 

stappen 

  

 

 

 

 

Artikel 10, lid 1 

a) de verschillende 

technische stappen om tot de 

sluiting van het contract te 

komen; 

b) uitsluitsel omtrent de 

vraag of het afgesloten 

contract door de 

dienstverlener zal worden 

gearchiveerd en of het 

toegankelijk zal zijn; 

c) de technische middelen 

waarmee invoerfouten 

opgespoord en gecorrigeerd 

kunnen worden voordat de 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:NL:PDF
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

order geplaatst wordt; 

d) de talen waarin het 

contract gesloten kan 

worden. 

Artikel 11, lid 1 

Bevestiging langs 

elektronische weg de 

ontvangst van de order van 

de afnemer. 

III. Beschrijving van het product  

III.1.  Kenmerken  Artikel 5, lid 1, onder a) en 

artikel 6, lid 1, onder a) 

De voornaamste 

kenmerken van de 

goederen of de diensten, 

voor zover aangepast is 

aan de gebruikte drager en 

de goederen of diensten 

Artikel 22, lid 1, onder j) 

De belangrijkste kenmerken 

van de dienst wanneer deze 

niet uit de context blijken 

 

III.2.  

Functionaliteit  

Artikel 5, lid 1, onder g) en 

artikel 6, lid 1, onder r) 

Voor zover van toepassing, 

de functionaliteit van 

digitale inhoud met 

inbegrip van toepasselijke 

technische 

beveiligingsvoorzieningen  

  

III.3.  

Interoperabiliteit  

Artikel 5, lid 1, onder h) en 

artikel 6, lid 1, onder s)  

Voor zover van toepassing, 

de relevante 

interoperabiliteit van 

digitale inhoud met 

hardware en software 

waarvan de handelaar op 

de hoogte is of 

redelijkerwijs kan worden 

verondersteld op de hoogte 

te zijn 

  

III.4. Verkoop -

bevorderende 

aanbiedingen 

  Artikel 6 

c) identificatie van 

verkoopbevorderende 

aanbiedingen, en duidelijk en 

ondubbelzinnig aangeduide 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

voorwaarden om van deze 

aanbiedingen te kunnen 

gebruikmaken, die die 

gemakkelijk zijn te 

vervullen; 

d) identificatie van 

verkoopbevorderende 

wedstrijden en spelen en 

duidelijk en ondubbelzinnig 

aangeduide 

deelnemingsvoorwaarden die 

gemakkelijk zijn te vervullen 

IV. Prijs  

 Artikel 5, lid 1, onder c), 

en  
artikel 6, lid 1, onder e) 

De totale prijs van de 

goederen of diensten, met 

inbegrip van alle 

belastingen, of, als door de 

aard van het goed of de 

dienst de prijs 

redelijkerwijs niet vooraf 

kan worden berekend, de 

manier waarop de prijs 

moet worden berekend, en, 

in voorkomend geval, alle 

extra vracht-, leverings- of 

portokosten [alleen 

artikel 6, lid 1, onder e) ï 

en eventuele andere 

kosten] of, indien deze 

kosten redelijkerwijs niet 

vooraf kunnen worden 

berekend, het feit dat er 

eventueel dergelijke extra 

kosten verschuldigd 

kunnen zijn.  

[alleen artikel 6, lid 1, 

onder e) ï In het geval van 

een overeenkomst van 

onbepaalde duur of een 

overeenkomst die een 

abonnement inhoudt, 

omvat de totale prijs de 

totale kosten per 

Artikel 22, lid 1, onder i)  

De prijs van de dienst 

wanneer de dienstverrichter 

de prijs van een bepaalde 

soort dienst vooraf heeft 

vastgesteld  

Op VERZOEK van de 

afnemer (artikel 22, lid 3, 

onder a)) 

Wanneer de prijs van een 

bepaalde soort dienst niet 

vooraf is vastgesteld, de prijs 

van de dienst of, indien de 

precieze prijs niet kan 

worden gegeven, de manier 

waarop de prijs wordt 

berekend, of een voldoende 

gedetailleerde kostenraming 

Artikel 5, lid 2 

Indien de diensten van de 

informatiemaatschappij naar 

prijzen verwijzen, dienen 

deze duidelijk en 

ondubbelzinnig te worden 

aangegeven en meer in het 

bijzonder te vermelden of 

belasting en leveringskosten 

inbegrepen zijn. 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

factureringsperiode. Indien 

voor dergelijke 

overeenkomsten een vast 

tarief van toepassing is, 

omvat de totale prijs ook 

de totale maandelijkse 

kosten. Indien de totale 

kosten niet redelijkerwijze 

vooraf kunnen worden 

berekend, wordt de manier 

waarop de prijs moet 

worden berekend, 

meegedeeld] 

V. Uitvoering van de overeenkomst 

V.1. Levering en 

betaling  

Artikel 5, lid 1, onder d) en 

artikel 6, lid 1, onder g)  

[Alleen artikel 5, lid 1, 

onder d) ï Voor zover van 

toepassing] de wijze van 

betaling, levering, 

uitvoering, de termijn 

waarbinnen de handelaar 

zich verbindt het goed te 

leveren of de dienst te 

verlenen 

  

V.2. Klachten-

behandeling 

Artikel 5, lid 1, onder d) en 

artikel 6, lid 1, onder g) 

[...] voor zover van 

toepassing, het beleid van 

de handelaar inzake 

klachtenbehandeling 

  

V.3. Financiële 

garanties 

Artikel 6, lid 1, onder q) 

voor zover van toepassing, 

het bestaan en de 

voorwaarden van 

waarborgsommen of 

andere financiële garanties 

die de consument op 

verzoek van de handelaar 

moet betalen of bieden 

  

V.4. Wettelijke 

waarborg 

Artikel 5, lid 1, onder e), 

en 

artikel 6, lid 1, onder l) 

[...] een herinnering aan 

het bestaan van de 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

wettelijke waarborg van 

conformiteit van de 

goederen [...] 

V.5. Commerciële 

garanties en 

diensten na 

verkoop 

Artikel 5, lid 1, onder e)  

[...] het bestaan en de 

voorwaarden van diensten 

na verkoop en 

commerciële garanties, 

voor zover van toepassing 

Artikel 6, lid 1, onder m) 

Voor zover van toepassing, 

het bestaan en de 

voorwaarden van bijstand 

aan de consument na 

verkoop, diensten na 

verkoop en commerciële 

garanties 

Artikel 22, lid 1, onder h) 

Het eventuele bestaan van 

niet bij wet voorgeschreven 

garantie na verkoop 

 

VI. Geldigheid van de overeenkomst in de tijd 

VI.1. Duur en 

opzegging van de 

overeenkomst 

Artikel 5, lid 1, onder f), 

en 

artikel 6, lid 1, onder o) 

De duur van de 

overeenkomst, voor zover 

van toepassing, of, 

wanneer de overeenkomst 

van onbepaalde duur is of 

automatisch verlengd 

wordt, de voorwaarden 

voor het opzeggen van de 

overeenkomst 

Artikel 6, lid 1, onder p) 

Voor zover van toepassing, 

de minimumduur van de 

verplichtingen van de 

consument uit hoofde van 

de overeenkomst 

  

VI.2. 

Herroepingsrecht 

Artikel 6, lid 1, onder k) 

Afwezigheid van het 

herroepingsrecht en de 

omstandigheden waarin dit 

recht kan worden verloren 

Artikel 6, lid 1, onder h) 

De voorwaarden, de 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

termijn en de modaliteiten 

voor de uitoefening van 

het herroepingsrecht, 

alsmede het 

modelformulier 

Artikel 6, lid 1, onder i) 

De plicht van de 

consument om de kosten te 

dragen van het 

terugzenden van de 

goederen in geval van 

herroeping en, voor 

overeenkomsten op 

afstand, indien de 

goederen door hun aard 

niet per gewone post 

kunnen worden 

teruggezonden, de kosten 

van het terugzenden van de 

goederen 

Artikel 6, lid 1, onder j) 

De plicht om de handelaar 

zijn redelijke kosten te 

vergoeden in het geval van 

herroeping 

 

VII. Juridische bepalingen 

VII.1.  

Algemene 

voorwaarden 

 Artikel 22, lid 1, onder f) 

In voorkomend geval, de 

algemene voorwaarden en 

bepalingen die de 

dienstverrichter hanteert 

Artikel 10, lid 3 

De voorwaarden van het 

contract en de algemene 

voorwaarden van het contract 

moeten de afnemer op een 

zodanige wijze ter 

beschikking worden gesteld 

dat hij deze kan opslaan en 

weergeven. 

VII.2.  Toepasselijk 

recht en jurisdictie 

 Artikel 22, lid 1, onder g) 

Het eventuele bestaan van 

door de dienstverrichter 

gehanteerde 

contractbepalingen 

betreffende het op het 

contract toepasselijke recht 

en/of betreffende de 
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 Richtlijn 

consumentenrechten 

(2011/83/EU) 

Dienstenrichtlijn  

(2006/123/EG) 

Richtlijn inzake 

elektronische handel 

(2000/31/EG) 

bevoegde rechter 

VII.3.  

Gedragscodes 

Artikel 6, lid 1, onder n) 

Voor zover van 

toepassing, het bestaan 

van relevante 

gedragscodes, en hoe 

kopieën daarvan 

verkrijgbaar zijn 

Op VERZOEK van de 

afnemer (artikel 22, lid 3, 

onder d)) 

Gedragscodes die op 

dienstverrichters van 

toepassing zijn, alsmede het 

adres waar zij elektronisch 

kunnen worden geraadpleegd 

en de beschikbare talen 

waarin deze codes kunnen 

worden geraadpleegd 

Artikel 10, lid 2 

Gedragscodes die de 

dienstverlener onderschreven 

heeft en informatie over de 

manier waarop die codes 

langs elektronische weg 

geraadpleegd kunnen worden 

VII.4  

Buitengerechtelijke 

klachten- en geschil-

beslechtings-

procedures 

Artikel 6, lid 1, onder t) 

De mogelijkheid van 

toegang tot 

buitengerechtelijke 

klachten- en 

geschilbeslechtings-

procedures waaraan de 

handelaar is 

onderworpen, en de wijze 

waarop daar toegang toe 

is 

Op VERZOEK van de 

afnemer (artikel 22, lid 3, 

onder e)) 

Informatie over beschikbare 

buitengerechtelijke 

geschillenbeslechting en hoe 

toegang kan worden 

verkregen 

Artikel 27, lid 4: 

Dienstverrichters die 

gebonden zijn aan een 

gedragscode of die lid zijn 

van een handelsvereniging of 

beroepsorde die voorziet in 

een regeling voor 

buitengerechtelijke 

geschillenbeslechting, 

moeten de afnemer hiervan 

op de hoogte stellen, dit 

vermelden in elk document 

waarin hun diensten in detail 

worden beschreven en 

daarbij aangeven hoe toegang 

kan worden verkregen tot 

gedetailleerde informatie 

over de kenmerken en 

toepassingsvoorwaarden van 

deze regeling. 

 

VIII.5.  Beroeps-

aansprakelijkheids-

verzekering 

 Artikel 22, lid 1, onder k): 

De verzekering of 

waarborgen, met name de 

adresgegevens van de 

verzekeraar of de borg en de 
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(2000/31/EG) 

geografische dekking. 
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