Allt fler reser, bade pa fritiden och i jobbet. Européerna
reser i allt storre utstrackning till narbelégna platser,
bokar kortare vistelser och ar forsiktiga med utgifterna.
Det géller sarskilti kristider. Vad gor EU for att underlatta
resandet?

EU-invanarna gjorde omkring

1,4 miljarder resor under 2008 — nio av
tio inom EU.

Okat fortroende och battre tjanster

EU-kommissionen vill 6ka konsumenternas fértroende
for olika turistprodukter och ska bland annat driva
informationskampanjer for europeiska turister och
undersoka hur néjda kunderna ar.

Kommissionen ska ocksa uppmuntra gemensamma
initiativ med EU-landerna och resebranschen. Malet ar
att

= personer med nedsatt rorlighet lattare ska kunna
anvanda alla slags transportmedel

= den europeiska turistnaringen ska konkurrera
battre med dvriga varlden och erbjuda manga olika
tjanster av hog kvalitet.

= EU-landerna ska samarbeta battre och inspireras
av varandras l6sningar och pa sa satt bidra till en
Okad turism.
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Klagomal fran passagerare

Antalet klagomal fran passagerare okar snabbt, och
EU:s lagstiftning innehaller nu rattigheter for flyg-
och tagresenadrer. Men trots att forordningen om
passagerares rattigheter har funnits sedan 2004 maste
allmanheten fa battre information om sina rattigheter
och hur man klagar. Manga har problem med flygbolag
som inte respekterar deras rattigheter och vet inte att
de kan vanda sig till en domstol eller ett tillsynsorgan i
EU-landerna (I&s mer pa http://ec.europa.eu/transport/
passenger-rights/).

Nationella tillsynsorgan fick under
2008 in 68000 klagomal och fragor

fran flygpassagerare.

Rattigheterna for tagresenarer har funnits sedan
december 2009.

Ministerradet och Europaparlamentet antog nyligen
en forordning om rattigheter for batpassagerare. Snart
kommer troligen ockséa regler for busstransporter, och
da finns det passagerarrattigheter for alla typer av
transport.

Fragor? Kontakta Europa direkt
00 800 67 89 10 11 — http://europa.eu/europedirect/



av dessa paket borde omfattas av paketresedirektivet,
men EU-landerna har delvis olika synsatt. Det finns
ocksd dynamiska paket dar kunden forst kdper en
flygresa pa ett flygbolags webbplats och sedan, via

« EU-invanarna gjorde éver 90 miljoner
resor till lander utanfor EU under 2008.

» 30 miljoner EU-medborgare bor i ett

land utanfor EU.

Konsulart skydd

Enligt en Eurobarometer fran mars 2010 har EU-
invanarna hoga forvantningar pa detta omrade. Men
det ar bara i USA, Kina och Ryssland som det finns
ambassader eller konsulat for samtliga EU-lander.

EU-medborgare som reser eller bor i ett land utanfor
EU dar deras eget land inte ar representerat, har ratt
att fa hjalp fran andra EU-landers diplomatiska eller
konsulara myndigheter pa samma villkor som dessa
l&nders medborgare.

Manga i EU vet inte att de har ratt till konsulart skydd
och vet ofta inte vad de kan fa hjalp med.

Den senaste tidens katastrofer, som jordbavningarna i
Haiti och Chile och vulkanaskan fran Island, har visat att
EU-medborgare som inte har ambassad eller konsulat i
lander utanfor EU maste fa ett starkare konsulart skydd.
Med tanke pa de hart anstrangda offentliga budgetarna
maste EU och medlemsléanderna samarbeta battre for
att utnyttja pengarna effektivare.

Paketresor—EUserdverpaketresedirektivet

EU:s paketresedirektiv infoérdes fore Internet, som har
forandrat vart resande. Allt fler bokar nu sina resor
sjalva pa Internet och flyger med lagprisbolag.

Fler och fler kdper ocksa sa kallade dynamisk paket.
Nar det galler dynamiska paket dar man fyller en
varukorg med olika produkter, betalar kunden i regel
for hela paketet med en enda transaktion. De flesta

* 56 procent organiserar sina
semesterresor sjalva.

» 23 procent av dessa bokas som
dynamiska paket.

Europeiska kommissionen
Rattvisa

lankar till externa webbsidor, bokar hotell eller hyrbil
i ett separat kop fran ett annat bolag. Manga forstar
inte att de koper separata produkter. | dessa fall
galler inte direktivet, men 67 procent av dem som
kopt paketen trodde att de hade ett skydd.

Det har gor kommissionen for dig som
resenar

= Passagerarnas rattigheter ska starkas ytterligare
och personer med nedsatt rorlighet ska lattare
kan utnyttja alla transportmedel och relevant
infrastruktur.

= Informationskampanj i hela EU om passagerarrat-
tigheter. Med affischer, broschyrer, videoklipp och
en sarskild webbplats ska allmanheten under tva
ar (fran juni 2010) ar fa veta mer om sina rattighe-
ter som resenarer.

= EU-blankett for klagomal som nu finns pa
kommissionens webbplats ( http://ec.europa.eu/
transport/passengers/index_en.htm).

= Utvardering av forordningen om flygpassagerares
rattigheter (december 2010).

= Lagforslag 2011 som ska stérka det konsulara
skyddet fér EU-medborgare utan egen ambassad
eller konsulat.

= Se till att andra EU-landers evakuering av EU-
medborgare som saknar ambassad eller konsulat
inte hindras av ekonomiska skal.

= Riktade kommunikationsatgarder foér att EU-
medborgare som saknar ambassad eller konsulat

ska kanna till sina rattigheter.

= Eventuellt se 6ver och fortydliga paketresereglerna.
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