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FA DE TJANSTER DU BEHOVER -
VAR DU AN AR

Tjanstedirektivet ska ge konsumenterna ett
storre utbud, battre valuta for pengarna och
enklare tillgang till tjanster i hela EU



VARFOR AR TJANSTEDIREKTIVETS NYA REGLER
SA VIKTIGA FOR DIG SOM KONSUMENT?

Tjanster ar en central del av ditt dagliga liv som konsument. Du anvander dig av
tjanster nar du handlar i snabbk&pet, nar du kdper saker pa Internet, nar du gar till
friséren, nar du undertecknar ett kontrakt med en firma som ska bygga eller renovera
ditt hus, nar du bokar din semester pa en resebyra, nar du anlitar en advokat och i en
mangd andra situationer ().

Att erbjuda och kdpa tjanster i och fran andra EU-lander kan fortfarande vara
forknippat med svarigheter for bade konsumenter och féretag.

Foretag stoter ofta pa rattsliga eller administrativa hinder. Det kan leda till att de
beslutar sig for att inte salja tjanster till konsumenter fran andra lander eller till att deras
tjanster blir dyrare. Och det betyder i sin tur att konsumenterna inte kan utnyttja alla de
mdjligheter som EU:s inre marknad erbjuder.

Manga konsumenter far inte heller tillracklig information om féretag i andra lander och
kan darfor dra sig for att utnyttja deras tjanster, eller ocksa moéter de svarigheter nar de
forsdker anvanda sig av dem.

EU har darfor antagit tjanstedirektivet, for att se till att bade konsumenter och féretag
kan utnyttja den inre marknadens alla férdelar och enkelt kan erbjuda och képa
tjanster.

(") Men glém inte att vissa sektorer inte omfattas av tjanstedirektivet, t.ex. finansiella tjanster, halso- och sjukvard och
transporttjanster.




HUR KAN DU DRA FORDEL AV DE NYA REGLERNA?

DU KAN UTNYTTJA DE TJANSTER DU BEHOVER, VAR DU AN AR
o Du ska inte langre behéva drabbas av territoriell diskriminering

Det hander i dag att konsumenter som kommer fran eller bor i ett annat EU-land méter
restriktioner som tillampas av bade offentliga myndigheter och foretag.

Exempel:

Turister som hyr bil via Internet i ett annat EU-land maste ibland betala hégre hyra
bara for att de inte ar bosatta i det land dar bilen hyrs.

Konsumenter som vill kbpa musik eller bécker via en webbplats i ett annat EU-land
hindras ibland att géra det eller omdirigeras till webbutiken i deras eget land.

Vid sidan av diskriminerande atgarder fran de offentliga myndigheternas sida ar
diskriminering fran foretagens sida pa grund av konsumenters nationalitet eller bostadsort
nu forbjuden enligt tjanstedirektivet.

o Du ska kunna utnyttja tjanster fran andra lander utan hinder

Du far inte bli uppmanad att skaffa sarskilt tillstand eller informera myndigheterna i ditt
hemland nar du vill utnyttja tjanster fran andra EU-lander.

Om myndigheterna i ditt hemland erbjuder ett ekonomiskt bidrag i samband med
anvandning av vissa tjanster bor du ha ratt till bidraget oavsett om tjansterna kommer
fran ett foretag i ditt eget land eller i ett annat EU-land.



DU KAN FA TILLGANG TILL BATTRE INFORMATION NAR DU TAR EMOT
TJANSTER | EU

o Du kan kontakta hjalpinstanserna i ditt land
Manga konsumenter drar sig fortfarande for att utnyttja tjanster fran andra lander

eftersom de inte har eller enkelt kan fa information om de regler som féretag i andra
lander maste ratta sig efter.

Exempel:

Om du funderar pa att anlita en arkitekt fran ett annat EU-land vill du sékert veta
om arkitekten har tvingats styrka sina kvalifikationer, om han eller hon ar skyldig att
teckna forsakring, om det finns alternativa maojligheter att I6sa problem osv.

Om du har en fraga om vilka regler som galler for tjanster i andra EU-lander kan du
vanda dig direkt till hjalpinstansen i ditt land. Dar tar man fram den information du
behover.

Hur hittar du hjalpinstansen?

Uppgifter om hjalpinstansen (eller hjalpinstanserna) i det land dar du bor finns
pa webbplatsen for tjanstedirektivet:

http://lec.europa.eu/internal_market/services/
services-dir/index_en.htm




Vad for slags information kan du fa?

Hjalpinstansen kan ge dig information om

o de regler som galler for foretag i ett annat EU-land,

o dina majligheter till rattslig provning vid tvister med en leverantor och de
sammanslutningar och organisationer som kan ge dig praktisk hjalp vid
tvister med aktorer i andra lander.

o Du far viktig information fran foretagen
For att skapa storre 6ppenhet och hjalpa dig att valja ar foretagen i de sektorer som
omfattas av tjanstedirektivet skyldiga att ge dig viss information innan de tillhandahaller

tjiansten (oavsett ifall tjansten erbjuds via en webbplats, fran dorr till dorr eller i deras
lokaler).

De maste t.ex. ge dig information om
o tjanstens pris och huvudsakliga innehall,

o de allmanna villkor och bestdmmelser de tanker tillampa nar de tillhandahaller
tjansten,

o de behdriga myndigheter eller yrkesorganisationer som ansvarar for tillsynen
over dem i deras eget land mm.



DU KAN SNABBT LOSA DINA TVISTER

Enligt tjanstedirektivet maste foretagen snabbt besvara klagomal fran konsumenter
och gora sitt basta for att I6sa tvister pa ett tillfredsstallande satt. Framfér allt maste
de ge dig sina kontaktuppgifter, t.ex. telefonnummer eller e-postadress dit du kan
skicka ett klagomal eller en begaran om information om du inte ar néjd med tjansten.

d-AS-S81-60-CE-INM

VILL DU VETA MER?

Besok webbplatsen for tjanstedirektivet. Dar finns kontaktuppgifter for den hjalpinstans
du ska vanda dig till:

http://ec.europa.eu/internal_market/services/
services-dir/index_en.htm

Kontakta natverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-Net):

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm

Kontakta Europe Direct, en tjdnst som hjalper dig att fa svar pa dina fragor om EU:
http://ec.europa.eu/europedirect/index_sv.htm

kaikkialta EU:sta ilmainen puhelinnumero:

00 800 67 89 10 11
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