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ledning

Syftet med tjdnstedirektivet (') ar att bidra till utvecklingen mot en verklig inre marknad for tjdnster dar bade
féretag och konsumenter kan dra full nytta av de méjligheter som finns i denna sektor; den storsta sektorn av
den europeiska ekonomin. Direktivet ska ge stod for utvecklingen aven verkligtintegreradinre tjgnstemarknad
och darigenom hjalpa att ta vara pa den europeiska tjanstesektorns starka potential for ekonomisk tillvaxt
och dkad sysselsattning. Darfor ar tjanstedirektivet en central del av den férnyade Lissabonstrategin (2.
| direktivet behandlas ocksa administrativ forenkling vilket innebar ett stod for battre lagstiftning (3).

Tjanstedirektivet ar ett stort steg framat nar det galler att sakerstélla att bade leverantérer och mottagare av
tjdnster pa ett enklare satt kan utnyttja de grundldaggande friheter som garanteras enligt artiklarna 43 och 49
ifordraget om upprattandet av Europeiska gemenskapen, dvs. etableringsfriheten och ratten att tillhandahalla
tjdnster 6ver granserna. For att uppna detta ar direktivets bestaimmelser avsedda att ge enklare administrativa
forfaranden, undanrdja hinder for tjdnsteverksamhet och bidra till ett 6kat dmsesidigt fortroende mellan
medlemsstaterna och 6kat fortroende mellan leverantorer och mottagare av tjanster pa den inre
marknaden.

Direktivet omfattar manga olika tjansteverksamheter. Direktivets bestammelser baserar sig i stor utstrackning
pa EG-domstolens rattspraxis i drenden som ror etableringsfriheten och den fria rorligheten for tjanster.
Direktivet kompletterar de befintliga gemenskapsinstrumenten, som fortsatter att vara fullt tillampliga.

Forutom att medlemsstaterna (4) enligt direktivet ar skyldiga att vidta konkreta lagstiftningsatgarder ar de
ocksa skyldiga att infora olika praktiska arrangemang sasom gemensamma kontaktpunkter for
tjansteleverantorer, forfaranden pa elektronisk vag och administrativt samarbete. Genom direktivet infors
aven innovativa verktyg sasom &versyn av nationell lagstiftning och 6msesidig utvardering. Om dessa
genomfors pa ratt satt kommer de att fortsatta att driva pa utvecklingen av den inre tjanstemarknaden langt
efter tidsfristen for direktivets genomforande gatt ut. Det dr ocksd uppenbart att tjanstedirektivets
genomforande inte endast ar en engangsforeteelse. Direktivet kommer ocksa att utldsa en dynamisk process
vars vinster allteftersom kommer att utvecklas under de kommande aren.

Det ar viktigt att betona att direktivet kommer att stdrka tjdnstemottagarnas, sarskilt konsumenternas,
rattigheter och leda till konkreta atgarder for att utveckla en europeisk policy for att sakerstalla tjansternas
kvalitet.

For att direktivets mal ska uppnas ar det viktigt att det inforlivas fullt ut och utan drojsmal. Av detta skal
faststallde Europeiska radet vid sitt mote i mars 2007 att "det nyligen antagna tjanstedirektivet dr ett centralt
instrument for att frigdra den europeiska tjanstesektorns fulla potential. Det bor ges hdg prioritet at ett
fullstandigt, enhetligt och snabbt inforlivande av dess bestammelser pa ett konsekvent satt”. | och med att
direktivet inforlivas fullt ut och enligt tidtabellen hjdlper dven detta medlemsstaterna att modernisera sina
nationella myndigheter och sin lagstiftning. Direktivet antogs den 12 december 2006 och ska ha genomforts
i medlemsstaterna tre ar efter det att det offentliggjordes, dvs. senast den 28 december 2009.

Genomfdrandet av tjanstedirektivet ar en betydande utmaning fér medlemsstaterna och innebér ett arbete
som kraver snabba och seridsa insatser. Med tanke pa att direktivet har ett brett tillampningsomrdde och
behandlar ett stort antal aspekter, att direktivet infor ett nytt synsdtt och att det finns ett stort antal atgarder
som ska genomforas, ar det uppenbart att ett nara samarbete och partnerskap mellan kommissionen och
medlemsstaterna ar sarskilt viktigt just i detta fall. Darfor, och i enlighet med direktivets allménna princip om
battre tillimpning av gemenskapens lagstiftning, har kommissionen erbjudit sitt bistdnd och ett nara
samarbete med medlemsstaterna under hela genomférandet. Detta boér bidra till att direktivet genomférs
och tillampas korrekt och enhetligt i alla medlemsstater och till att sdkerstalla lika villkor fér leverantorer och
mottagare av tjdnster. Kommissionens bistand kommer att vara till sdrskilt stor nytta nar det galler att
identifiera och att ta itu med problem i ett tidigt skede.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den
inre marknaden, EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

(?) Kommissionens meddelande "Att arbeta tillsammans for tillvaxt och sysselsattning - Nystart for
Lissabonstrategin’, KOM(2005) 24 av den 2 februari 2005.

(3) Kommissionens meddelande "En strategisk Oversyn av programmet Battre lagstiftning inom
Europeiska unionen’, KOM(2006) 689 av den 14 november 2006.

(%) Enligt avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-avtalet) omfattar den inre
marknaden aven tre Eftastater: Island, Liechtenstein och Norge. Det som beskrivs i denna handbok ar
dven avsett for dessa stater.




Syftet med denna handbok ar att ge medlemsstaterna tekniskt stéd vid genomférandet och den ingarien
serie konkreta kompletterande dtgarder som ar avsedda som hjalp fran kommissionen till medlemsstaterna.
Handboken utgor ocksa en del av svaret pa radets begaran till kommissionen vid motet den 29 och 30 maj
2006, namligen att hjalpa medlemsstaterna med genomférandet av direktivet (°). Handboken &r varken
uttdmmande eller rattsligt bindande, inte heller féreskriver den nagot "enda” satt att genomfoéra direktivet.
Syftet &r ndrmast att beskriva lampliga genomférandemetoder och att fasta uppmarksamheten vid fragor
som dar viktiga under genomfdrandet. Handboken baserar sig pa prelimindra diskussioner med
medlemsstaterna och intentionen ar att svara pa fragor som medlemsstaterna redan har stéllt eller fragor
som sannolikt kommer att stéllas. Ytterligare sporsmal kan ténkas uppsta nar genomférandet framskrider
och vid behov kompletteras handboken senare.

1. ALLMANNA FRAGOR
1.1 Direktivets forhallande till EG-fordraget

Pa samma satt som med 6vrig sekundarlagstiftning maste tjanstedirektivet betraktas mot bakgrund av
primarratten, dvs. fordraget om upprattandet av Europeiska gemenskapen (EG-fordraget) och sarskilt
friheterna pa den inre marknaden. Direktivet ska tolkas och genomféras inom denna ram.

Det ar ocksa uppenbart att de frdgor som inte omfattas av tjanstedirektivet fortfarande omfattas helt och
hallet av EG-fordraget. De tjanster som dr undantagna omfattas sjdlvfallet dven i fortsattningen av
etableringsfriheten och ratten att tillhandahadlla tjanster. Den nationella lagstiftning som reglerar dessa
tjdnsteverksamheter maste vara férenlig med artiklarna 43 och 49 i EG-fordraget, och den réttspraxis EG-
domstolen har utvecklat med stdd av dessa artiklar maste respekteras. Medlemsstaterna maste sjdlva se till
att deras lagstiftning ar forenlig med EG-férdraget som det tolkas av EG-domstolen. Kommissionen kommer
att fortsatta utova sin roll som dvervakare av EG-fordraget och bista medlemsstaterna i detta.

1.2 Genomforandemetod

Forgenomforandetav tjanstedirektivet maste medlemsstaternavidta en kombination av lagstiftningsmassiga
och andra (organisatoriska) atgarder. Direktivet ar ett horisontellt instrument som omfattar en méngd olika
slags tjdnster och som sannolikt kommer att paverka ett betydande antal nationella lagar och foreskrifter.
Medlemsstaterna maste darfor, och till den del som berdr genomférandelagstiftningen, évervdga en
kombination av specifika och horisontella lagstiftningsatgarder. Dessa inbegriper sannolikt dndring av
befintliga lagar, antagande av ny specifik lagstiftning och antagande av en horisontell ramlagstiftning for
genomférandet.

1.2.1 Genomfdérandelagstiftning

Domstolen konstaterar tydligt i sin rattspraxis att “medlemsstaterna, i syfte att sdkerstélla att direktiven
tilldampas fullt ut badde i praktiken och i lagstiftningen, maste tillhandahélla en exakt rattslig ram for det
omrade det géller” med vars hjalp “individerna kanner till sina rattigheter och kan géra dem gallande i de
nationella domstolarna” (¢). Det betyder att medlemsstaterna maste tillhandahalla nationella bestammelser
av bindande karaktar sa att leverantdrer och mottagare av tjdnster kan lita pa de rattigheter som de atnjuter
med stdd av tjdnstedirektivet.

Vissa av dessa artiklar kan genomféras genom andringar av befintlig lagstiftning - artiklarna rérande
tillstandsforfaranden skulle i vissa medlemsstater t.ex. kunna genomfdras genom dndring av den nationella
lagstiftning som berér administrativa forfaranden. | andra fall, sarskilt nar det galler artiklar rérande allmanna
principer, som artiklarna 16 eller 20, bor man évervdga en ny horisontell ramlagstiftning ().

Horisontell lagstiftning pa lamplig niva kan sarskilt behdvas som skydd mot bestimmelser inom vissa
omraden som kan ha undgatt granskning och for att sdkerstalla att tjansteverksamheter som i framtiden kan
uppsta och bli reglerade pa nationell niva ocksa ska omfattas. Det dr dock uppenbart att om en medlemsstat
vdljer att anvanda horisontell lagstiftning for att genomfora direktivet eller vissa av direktivets artiklar maste
medlemsstaten se till att denna horisontella lagstiftning har foretrade framfor specifik lagstiftning.

() Uttalanden i radets dokument nr 11296/06 av den 14 juli 2006 (http://register.consilium.europa.eu/

pdf/en/06/st11/st11296-ad01.en06.pdf).

(6) Se bl.a. domstolens dom av den 18 januari 2001 i mal C-162/99, kommissionen mot Italien; dom av
den 15 juni 1995 i mél C-220/94, kommissionen mot Luxemburg; dom av den 30 maj 1991 i mal C-

361/88, kommissionen mot Tyskland.

() Ett exempel pa ett fall dir man av samma skal foljde detta synséatt ar genomférandet av
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden, EGT L 178, 17.7.2000,

s. 1.



Medlemsstaterna behover eventuellt ocksd anpassa befintlig specifik lagstiftning vilken innehaller krav som
enligt direktivet uttryckligen maste d@ndras eller upphavas. Detta galler t.ex. artiklarna 9, 14 och 15 rérande
sarskilda krav som begrdnsar etableringsfriheten. Ytterligare exempel &r artiklarna 24 och 25 rérande
marknadskommunikation fran reglerade yrken och verksamheter pa flera olika omraden.

Sarskild uppmarksamhet behover fastas vid lagstiftning som innehaller sarskilda regler fér tjansteleverantorer
vilka ar etablerade i andra medlemsstater. Om dessa regler ar oférenliga med direktivet och inte har stod i
gemenskapens andra instrument maste de upphdvas genom andring av den berorda lagstiftningen.
Medlemsstaterna maste t.ex. kontrollera om de i sin lagstiftning har registreringskrav for leverantorer som &r
etablerade i en annan medlemsstat och vill tillhandahalla tjanster inom deras territorium. Alla sddana krav
som inte foreskrivs i gemenskapens andra instrument eller som inte &r motiverade enligt artiklarna 16 och 17
maste upphavas.

For att medlemsstaterna ska kunna bedéma om genomférandet har fullgjorts uppmanas de att anvanda
tabeller som visar hur atgéarder enligt direktivets olika bestdammelser har genomforts.

1.2.2 Genomférandedtgdrder som inte ror lagstiftning

En del av direktivets bestimmelser maste genomfdras genom lampliga administrativa arrangemang och
forfaranden. Som exempel kan ndmnas inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter och férfaranden pa
elektroniskvdg. Sammagallerutformningenavrutinernaférdenidentifiering och utvérdering avlagstiftningen
som medlemsstaterna maste gora innan de avgér om lagstiftning ska dandras eller upphavas (t.ex. kontroller
om tillstandsforfarandena ar motiverade eller genomgang av lagstiftning och identifiering av krav som
berors).

Direktivet innehaller ocksa bestammelser som forpliktar medlemsstaterna att uppmuntra privata aktorer
(t.ex. tjansteleverantorer, yrkessammanslutningar och konsumentorganisationer) att vidta atgdrder enligt
artikel 26 om tjansternas kvalitet eller enligt artikel 37 om uppférandekoder pa gemenskapsniva. For att
genomfora sddana krav kravs praktiska atgarder, sdsom hjdlp till aktdrerna eller deras organisationer, snarare
an lagstiftning.

Slutligen faststélls i kapitlet om administrativt samarbete krav pa att inféra nédvandiga rutiner for att
medlemsstaternas behdriga myndigheter effektivt ska kunna samarbeta med varandra.

Alla dessa skyldigheter har som mal att medlemsstaterna ska nd praktiska resultat (t.ex. att det finns
gemensamma kontaktpunkter inrdttade inom tidsfristen for genomforandet) eller vidta en sarskild atgard
(t.ex. kontrollera att medlemsstatens tillstandsforfaranden ar férenliga med villkoren i direktivet).

1.2.3 Uppféljningsdtgdrder

Tjanstedirektivet innehadller ocksa krav pa dtgarder som medlemsstaterna maste vidta efter att direktivet har
genomforts i december 2009. Detta galler sarskilt fragor som rér dversyn av lagstiftningen och det forfarande
for dmsesidig utvardering som beskrivs i artikel 39 i direktivet. Som exempel kan ndmnas att medlemsstaterna
enligt direktivets artikel 39.5 ar skyldiga att regelbundet anmala @ndringar i bestimmelser som ror krav pa
tjanster som tillhandahalls ver granserna (en liknande skyldighet for vissa etableringsrelaterade krav anges
i artikel 15.7). Medlemsstaterna ar ocksa, enligt artikel 39.2, skyldiga att delta i det forfarande for 6msesidig
utvdrdering som ska anvandas efter dversyn och rapportering av lagstiftningen. Det ar slutligen ocksa
uppenbart att den tjanstekvalitet som beskrivs i kapitel Vi direktivet kommer att vidareutvecklas under arens
lopp.

2. DIREKTIVETS TILLAMPNINGSOMRADE

2.1 Tjanster som omfattas

2.1.1 Begreppet tjdnst

Som grundregel géller att tjanstedirektivet omfattar alla tjanster som inte uttryckligen ar undantagna fran det.
Det ar till att borja med viktigt att forsta begreppet tjanst och vilka verksamheter som detta omfattar. Enligt
EG-avtalet och EG-domstolens rattspraxis inom omradet (8) ar definitionen bred, och begreppet omfattar all

forvarvsverksamhet som egenforetagare utdvar, vanligtvis mot ekonomisk ersattning, enligt vad som anges i
artikel 50 i fordraget.

(8) Se artikel 4.1.



For att en verksamhet ska kunna kallas tjanst enligt vad som avses i EG-fordraget och tjanstedirektivet, maste
verksamheten utdvas av en egenforetagare, dvs. tjansten maste tillhandahallas av en leverantér (som kan
vara en fysisk eller juridisk person) som inte ér knuten till ett anstdllningsavtal (°). Dessutom bor verksamheten
i regel utévas mot ersattning, den bér med andra ord ha en ekonomisk karaktar. Detta bor utvarderas fran fall
till fall for varje enskild verksamhet. Enbart det faktum att en verksamhet utévas av staten, ett statligt organ
eller en organisation utan vinstsyfte betyder inte att verksamheten inte kan utgoéra en tjénst enligt vad som
avses i EG-fordraget och tjanstedirektivet (). Enligt EG-domstolens rattspraxis “dr det viktigaste med
betalningen att den utgér en ekonomisk ersdttning for det utférda arbetet” (). Om det ar tjanstemottagaren
eller en tredje part som betalar for tjdnsten ar inte relevant i detta sammanhang (). Det bér dock noteras att
EG-domstolen i fraga om utbildningstjanster som erbjuds inom det nationella utbildningssystemet har slagit
fast att en kursavgift eller inskrivningsavgift som en elev eller dennes fordldrar i vissa fall betalar inom ramen
for det nationella utbildningssystemet for att bidra till systemets driftskostnader inte i sig utgér nagon
ersdttning om systemet fortfarande till storsta delen finansieras med offentliga medel ().

Medlemsstaterna maste saledes se till att tjdnstedirektivets regler ar tillampliga pa ett stort antal olika
verksamheter, oavsett om tjansterna levereras till foretag eller konsumenter. Exempel pa tjanster som
omfattas av direktivet dr foljande (utan att vara uttdmmande): verksamheter som utdvas inom de flesta
reglerade yrken () (sasom juridiska radgivare och skatteradgivare, arkitekter, ingenjorer, revisorer,
lantmatare), hantverkare, foretagsrelaterade tjanster (exempelvis fastighetsservice, konsulttjgnster inom
ledning ochférvaltning,anordnande avevenemang, indrivning avfordringar, reklam och rekryteringstjanster),
distribution (detalj- och grossisthandel med varor och tjanster etc.), tjdnsterinom turism (sdsom resebyrdernas
tjanster), fritidsanldaggningar (exempelvis tjanster som erbjuds av idrottsanldggningar och noéjesparker),
byggverksamhet, tjdnster inom installation och underhall av utrustning, informationstjanster (exempelvis
webbportaler, nyhetsbyraer, utgivningsverksamhet, datorprogrammering), tjdnster inom hotell, restaurang
och catering, utbildnings- ochfortbildningstjanster, uthyrnings- (inbegripet biluthyrning) och leasingstjanster,
fastighetsmakleri, certifierings- och testningstjanster, hushallstjanster (sasom stadningstjanster, privata
barnskotare eller tradgardstjanster).

Nar det galler ramlagstiftningen for genomforande av direktivet bor medlemsstaterna folja samma princip,
dvs. definiera ramlagstiftningens rackvidd for att sakerstélla att den galler alla tjansteverksamheter utom
sadana som uttryckligen undantas.

2.1.2 Tjdnster som dr undantagna fran direktivets tillimpningsomrade

Det finns ett antal tjdnster som uttryckligen dr undantagna fran tjanstedirektivets tilldmpningsomrade. Dessa
undantag ar frivilliga i den mening att medlemsstaterna om de sa onskar kan tillampa vissa av de allmanna
principer och arrangemang som anges i tjanstedirektivet, (som exempelvis gemensamma kontaktpunkter)
pa vissa eller alla undantagna tjanster. Det ar under alla omstdndigheter uppenbart att de nationella
bestdammelser och foreskrifter som galler de undantagna tjansterna maste vara férenliga med andra
bestammelser i gemenskapens lagstiftning, sarskilt i frdga om den etableringsfrihet och den rétt att
tillhandahalla tjanster som garanteras enligt artiklarna 43 och 49 i EG-férdraget.

Nedan fortydligas rackvidden for dessa undantagna tjénster.
O Icke-ekonomiska tjanster av allmént intresse

Det undantag som gors enligt artikel 2.2 a dr ndra kopplat till begreppet tjanst som det forklaras ovan.
Begreppet icke-ekonomiska tjdnster avser tjanster som inte utfors mot ekonomisk ersattning. Sadana
verksamheter utgor inte tjdnster i den mening som avses i artikel 50 i férdraget och omfattas i alla handelser
inte av tjdnstedirektivet. Det betyder att icke-ekonomiska tjanster av allmant intresse, t.ex. tjdnster som inte
utférs mot ersattning inom den nationella grundutbildningen, inte omfattas av tjanstedirektivet. Det finns
ddremot tjanster av allmant ekonomiskt intresse, exempelvis tjanster inom el- och gassektorn, vilka utférs
mot ekonomisk ersattning och som darfor i princip omfattas av tjanstedirektivets tillampningsomrade ().
Huruvida en tjanst som en medlemsstat anser vara av allmant intresse ar av ekonomisk eller icke-ekonomisk

9) Dom av den 12 december 1974 i mal 36/74, Walrave.
19) Dom av den 11 april 2000 i de forenade malen C-51/96 och C-191/97, Deliége.
) Dom av den 27 september 1988 i mal 263/86, Humbel.

(2) Dom av den 26 april 1988 i mal C-352/85, Bond van Adverteerders; dom av den 13 maj 2003 i mal

C-385/99, Mdiller Fauré; dom av den 12 juli 2001 i mal C-157/99, Smits and Peerbooms.
() Dom av den 7 december 1993 i mal C-109/92, Wirth.

() Har bor klargoras att befintliga gemenskapsinstrument, tex. i frdiga om reglerade yrken
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22) fortsatter att galla. Se avsnitt 4 i denna handbok.

(%) Dock galler att tillampandet av en specifik bestammelse i befintliga direktiv som reglerar dessa
tjanster har foretrade om det skulle uppsta en konflikt med ndgon av bestammelserna i tjanstedirektivet.

Se avsnitt 4 i denna handbok.



karaktdr maste faststallas mot bakgrund av EG-domstolens rattspraxis (se ovan) (¢). Det kommer under inga
omstandigheter att vara mojligt for medlemsstaterna att definiera alla tjanster inom ett visst omrade, t.ex.
utbildning, som icke-ekonomiska tjdanster av allmént intresse.

O Finansiella tjanster

Undantaget enligt artikel 2.2 b omfattar alla finansiella tjdnster, inbegripet banktjanster och
kreditgivningstjanster, tjanster rorande vardepapper, investeringsfonder, férsakringar och pensioner.
Undantaget inbegriper de tjanster som fortecknas i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv
2006/48/EG av den 14 juni 2006 om ratten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut ('”), sdsom tjanster
for konsumentkrediter och inteckningslan, finansiell leasing samt utgivning och forvaltning av
betalningsmedel. Tjanster som inte &r finansiella tjanster, t.ex. tjanster for operationell leasing som bestar av
uthyrning av varor, omfattas inte av detta undantag och medlemsstaterna maste se till att dessa tjdnster
omfattas av genomférandeatgarderna.

O Elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnat

Undantaget i artikel 2.2 c galler elektroniska kommunikationstjanster och kommunikationsnat och darmed
forbundna resurser och tjanster enligt definitionen i artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv
2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjanster (ramdirektiv) (*®). Dessa tjanster och natverk inbegriper t.ex. tjidnster for formedling
av taltelefoni och e-post. Tjansterna undantas dock endast i den man de omfattas av de fem direktiv som
ingaridet sa kallade telekompaketet (). For de delar som inte omfattas av dessa fem direktiv, som exempelvis
de gemensamma kontaktpunkterna eller forfaranden pa elektronisk vag, galler tjanstedirektivet.
Medlemsstaterna maste darfor se till att dessa tjdnster berdrs av relevanta bestdammelser i tjdnstedirektivet.
Detta kan géras genom andringar av den specifika lagstiftning som galler telekommunikationssektorn eller
genom den horisontella ramlagstiftning genom vilken direktivet genomfors.

O Tjénster pa transportomradet

Undantageti artikel 2.2 d géller de transporttjanster som omfattas av avdelning Vi EG-férdraget. Undantaget
tacker saledes lufttransport, sjétransport och transport langs inre vattenvagar, inklusive hamntjanster, samt
vdg- och sparvagstransport, inklusive sarskilt stadstransport, taxi och ambulans (*). Undantaget rérande
transporttjanster galler inte tjanster som i sig inte ar transporttjanster, sasom skoltransporter,
flyttningstransporter, biluthyrning, begravningstjanster och flygfotografering. Undantaget galler inte heller
kommersiella verksamheter i hamnar och pa flygplatser, sasom affarer och restauranger. Dessa
tjansteverksamheter berdrs av bestammelserna i tjanstedirektivet och maste darfér omfattas av
genomforandeatgarderna.

O Tjanster som tillhandahalls av bemanningsforetag

Undantaget i artikel 2.2 e géller bemanningsforetagens tjanster for uthyrning av arbetskraft. Tjanster som
inte galler uthyrning av arbetskraft och som i vissa fall kan tillhandahallas av samma tjansteleverantor, t.ex.
rekryteringstjanster, omfattas inte av undantaget och maste darfor omfattas av genomférandedtgarderna.

O Halso- och sjukvardstjanster

n.2

Undantaget rérande halso- och sjukvardstjanster i artikel 2.2 f omfattar "sadana tjanster inom halso- och
sjukvard och lakemedelstjdnster som utfors av yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden for att bedoma,
bibehalla eller dterstalla patienters halsotillstand, dar dessa verksamheter &r forbehallna ett reglerat vardyrke

(16) Se avsnitt 2.1.1 i denna handbok.

(7) EUTL177,30.6.2006, s. 1.

(') EUT L 108, 24.4.2002, s. 33.

() Europaparlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik
mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande faciliteter (tilltradesdirektiv) (EGT L 108,
24.4.2002,s.7), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation
for elektroniska kommunikationsnat och kommunikationstjanster (auktorisationsdirektiv) (EGT L 108,
24.4.2002, s. 21), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett
gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv)
(EGT L 108, 24.4.2002, s. 33), Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhallsomfattande tjanster och anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster (direktiv om samhallsomfattande tjanster) (EGT L 108, 24.4.2002, 5. 51) och
Europaparlamentetsochradetsdirektiv2002/58/EGavden 12juli2002 om behandlingav personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, senast andrat genom direktiv 2006/24/EG (EUT L 105,
13.4.2006, s. 54)).

(20) Se skal 21.




i den medlemsstat dar tjansterna tillhandahalls” (). Det betyder att undantaget inte géller for tjanster utanfor
patientvarden, dvs. tjanster till yrkesverksamma inom varden eller till sjukhuset, sasom bokféring, stadning,
sekretariat och administration, underhdll av medicinsk utrustning och tjdnster som utférs av medicinska
forskningscentrum. Undantaget galler inte heller for verksamheter som inte ar avsedda att bibehalla, bedoma
eller aterstélla patienters halsotillstand. Exempelvis berdrs verksamheter vars syfte ar att 6ka valmaendet
eller ge avkoppling (exempelvis idrotts- eller halsoklubbar) av tjanstedirektivet och maste saledes omfattas
av genomférandedtgdrder. Dessutom galler att undantaget for halso- och sjukvard endast omfattar
verksamheter som ar forbehadllna ett reglerat vardyrke i den medlemsstat dar tjansterna tillhandahalls.
Tjanster som kan utféras utan sdrskilda yrkeskvalifikationer maste darfér omfattas av genomférandeatgarder.
Slutligen boér konstateras att undantaget for halso- och sjukvard galler mdnniskors hélsa, dvs. det géller inte
veterindrtjanster, som darfor maste omfattas av genomférandeatgarder.

O Audiovisuella tjanster och radiosdandningar

Undantaget i artikel 2.2 g géller audiovisuella tjdnster, dvs. tjanster vars huvudsakliga syfte ar att leverera
rorliga bilder med eller utan ljud, inbegripet television och visning av filmer i biografer, oavsett hur de
produceras, distribueras och siands. Undantaget géller ocksd radiosandningar. Ovriga tjénster som &r
kopplade till audiovisuella tjanster eller radioséandningar, sasom reklam eller forséljning av drycker och
livsmedel i biograferna omfattas inte av undantaget och maste omfattas av genomférandedtgarder.

O Spelverksamhet

Undantageti artikel 2.2 h géller alla tjdnster som innebdr att insatser med penningvéarde gors i hasardspel. Till
dessa hor sarskilt sifferspel som lotterier, skraplotter, spelverksamhet som erbjuds i kasinon eller
utskankningslokaler, vadslagning, bingo och speltjanster som erbjuds av och till forman for
vélgorenhetsandamal eller ideella organisationer. Daremot galler undantaget inte fardighetsspel,
spelmaskiner som inte ger ut priser eller som bara ger ut priser i form av gratisspel och marknadsféringsspel
och vars enda syfte ar att uppmuntra till anskaffning av varor eller tjdnster. Dessa berors darfér av
tjanstedirektivet. Vidare omfattar undantaget inte heller andra tjdnster som erbjuds i kasinon, t.ex. forsaljning
av livsmedel och dryck. Darfor maste dessa omfattas av genomférandedtgarder.

O Verksamhet som har samband med utévandet av offentlig makt

Undantaget i artikel 2.2 i hér samman med artikel 45 i EG-fordraget, enligt vilken verksamhet som ar férenad
med utdvandet av offentlig makt inte omfattas av bestdmmelserna rérande etableringsfrihet och ratten att
tillhandahalla tjanster. Undantaget, som har stéd i EG-domstolens rattspraxis, galler endast sarskilda
verksamheter, inte hela yrkesgrupper (). Huruvida en viss verksamhet har ett direkt eller sarskilt samband med
utovandet av offentlig makt kan inte ensidigt avgoéras av en medlemsstat utan maste bedémas pa grundval av
allmédnna kriterier som har faststallts av EG-domstolen. Det innebdr att enbart det faktum att en medlemsstat
anser att en verksamhet utgor utévande av offentlig makt eller att verksamheten utfors av staten, ett statligt
organ eller ett organ som har tilldelats offentliga uppgifter, inte racker for att anta att verksamheten i fraga
omfattas av artikel 45 i EG-fordraget. Nar en medlemsstat maste avgora om en tjansteverksamhet omfattas av
artikel 45 i EG-fordraget och darfor inte omfattas av tjanstedirektivet, bor medlemsstaten vara vdl medveten om
det snava tillampningsomrade som EG-domstolen har faststallt for denna artikel (2).

O Sociala tjanster som ror subventionerat boende, barnomsorg och stod till permanent eller tillfalligt
behovande familjer och enskilda

Desocialatjanstersomangesiartikel 2.2jundantasiden utstrackning de utforsav staten, avtjansteleverantorer
pa uppdrag av staten, dvs sadana som é&r skyldiga att utfora dessa tjanster, eller av staten erkdnda

(21) Se skal 22.

(22) Dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien. Se dven dom av den 29 oktober
1998 i mal C-114/97, kommissionen mot Spanien; dom av den 13 juli 1993 i mal C-42/92, Thijssen och

dom av den 21 juni 1974 i mal 2/74, Reyners.

() EG-domstolen har faststallt att artikel 45 inte omfattar verksamheter som har en rent stédjande och
forberedande karaktar i forhallande till utdvandet av offentlig makt (dom av den 13 juli 1993 i mal 42/92,
Thijssen) eller verksamheter som har en rent teknisk karaktar, sdsom utformning, programmering och
drift av databehandlingssystem (dom av den 5 december 1989 i mal 3/88, kommissionen mot Italien).
Det finns vidare ett antal tjansteverksamheter for vilka EG-domstolen redan har faststallt att de inte
omfattas av artikel 45 i EG-fordraget, sdsom verksamhet som utdvas av advokater (dom av den 21 juni
1974 i mal 2/74, Reyners), bevakningsforetag (dom av den 31 maj 2001 i mal C-283/99, kommissionen
mot Italien, dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien, dom av den 26 januari
2006 i mal C-514/03, kommissionen mot Spanien), verksamhet som utévas av auktoriserade ombud i
forsakringsforetag (dom av den 13 juli 1993 i mal C-42/92, Thijssen), utformning, programmering och
drift av databehandlingssystem (dom av den 5 december 1989 i mal 3/88, kommissionen mot Italien),
verksamheter inom ramen for avtal som har samband med lokaler, tillbehér, anldggningar, underhall,
drift och formedling av uppgifter som behovs for att genomféra ett lotteri (dom av den 26 april 1994 i

mal C-272/91, kommissionen mot Italien).



vdlgoérenhetsorganisationer. Begreppet "av staten erkdnda valgérenhetsorganisationer” inbegriper kyrkor
och kyrkliga organisationer vars syfte ar valgérenhet och understdod. Med héanvisning till undantagets
formulering och forklaringarna i skél 27 ar det uppenbart att dessa tjdnster inte undantas om de utfors av
andratyperav leverantorer, t.ex. privata aktorer som inte agerar pa uppdrag av staten. Exempelvis barnomsorg
som utfors av privata barnskétare eller andra barnomsorgstjanster (sdésom sommarlager) som utfors av privata
aktorer undantas inte fran tjanstedirektivets tillampningsomrade. Pa liknande satt galler att sociala tjanster
rorande stod till familjer och personer som tillfalligt eller permanent &r sarskilt behdévande pa grund av
otillrackliga inkomster i familjen eller pa grund av att de, helt eller delvis befinner sig i beroendestallning och
till personer som riskerar att bli marginaliserade, sdésom dldreomsorgs- och arbetsléshetstjdnster, undantas
fran tjanstedirektivets tillampningsomrade endast i den utstrackning de utférs av ndgon av de ovan ndmnda
leverantdrerna (dvs. staten, leverantérer som agerar i uppdrag av staten eller valgérenhetsorganisationer
som erkdnns av staten). Saledes ar t.ex. privata hushallstjanster inte undantagna fran tjanstedirektivets
tilldmpningsomrade och maste omfattas av genomférandedtgarder.

O Privata sakerhetstjanster

Undantaget enligt artikel 2.2 k géller tjanster sdésom 6vervakning av egendom och lokaler, skydd av personer
(livvakter), sékerhetspatruller eller 6vervakning av byggnader samt deponering, sdkerhetsforvaring, transport
ochdistribution av kontanter och vardesaker.Tjanster sominte ar "sékerhetstjanster”, t.ex. forsaljning, leverans,
installation och underhall av tekniska sakerhetsanordningar, omfattas inte av undantaget. De maste darfor
omfattas av genomforandeatgarder.

O Tjanster som tillhandahalls av officiellt uthamnda notarier och utmatningsméan

Dessa tjanster undantas genom artikel 2.2 | fran direktivets tillampningsomrade, oberoende av om de kan
eller inte kan anses ha samband med utévandet av offentlig makt enligt vad som anges i artikel 45 i EG-
fordraget. Undantaget géller tjdnster som tillhandahalls av officiellt utndmnda notarier och utmatningsman.
| detta ingar t.ex. autentiseringstjanster hos notarie och konfiskering av egendom av utmatningsman.

2.1.3 Skatteomradet

Som konstateras i artikel 2.3 ska tjdnstedirektivet inte tillampas pa skatteomradet. Detta galler bade sjélva
skattelagstiftningen och de administrativa forfaranden som behovs for att verkstélla skattelagstiftningen,
sasom tilldelning av momsregistreringsnummer. Medlemsstaterna far sjalvfallet besluta att tillampa vissa
aspekter av tjdnstedirektivet ocksd pa skattefragor, t.ex. genom att tilldela momsregistreringsnummer genom
de gemensamma kontaktpunkterna eller pa elektronisk vag.

2.1.4 Férhdllandet till fri rérlighet for varor

Som anges i skal 76 galler tjanstedirektivet inte verksamheter enligt artiklarna 28-30 i EG-fordraget rérande
den fria rorligheten for varor. Det betyder att tjdnstedirektivet inte géller for krav som maste beddmas enligt
fordragets bestammelser om den fria rorligheten for varor och som inte paverkar mojligheten att utéva en
tjdnsteverksamhet, sdsom krav rérande produktmarkning, byggmaterial eller anvdndning av
bekdampningsmedel. Det rader dock inga tvivel om att krav som begransar anvandningen av utrustning som
behdvs for att utfora en viss tjdnst paverkar utévandet av tjansteverksamheten och att sddana krav darfor
omfattas av tjanstedirektivet (*).

Nar medlemsstaterna genomfor direktivet bor de vara medvetna om att dven om tillverkning av varor inte &r
entjansteverksamhet (*) finns det manga anslutna verksamheter (t.ex. detaljhandel, installation och underhall,
after-sales-tjanster) som utgor tjansteverksamhet och som darfor ska omfattas av genomforandedtgarderna.

2.2 Leverantorer som omfattas

Tjanstedirektivet galler tjanster som utfors av en fysisk person som dar medborgare i en medlemsstat eller av
enjuridisk personiden mening som avses i artikel 48 EG-fordraget (¥) och som ar etablerad i en medlemsstat.
Som klargors i skal 38 omfattar begreppet juridisk person alla enheter som har bildats i enlighet med eller
som omfattas av lagstiftningen i en medlemsstat (¥), oavsett om de enligt en nationell lagstiftning betraktas

(24) Se avsnitt 7.1.3.4 i denna handbok.

(25) Dom av den 7 maj 1985 i mal 18/84, kommissionen mot Frankrike, dom av den 11 juli 1985 i forenade
malen 60-61/84, Cinétheque.

(26) Se skal 36. Artikel 48 i EG-fordraget hanfor sig till bolag eller andra juridiska personer som har bildats
i Overensstammelse med en medlemsstats lagstiftning och som har sitt séte, sitt huvudkontor eller sin
huvudsakliga verksamhet inom gemenskapen.

(27) Exempelvis “limited liability company” (aktiebolag) enligt brittisk lagstiftning eller “offene
Handelsgesellschaft, oHG” (6ppet handelsbolag) som bildats enligt tysk lagstiftning.




som juridisk person eller inte. Alla dessa enheter maste omfattas av direktivets genomférande. Daremot
omfattar direktivet inte tjanster som utfors av fysiska personer som inte ar medborgare i en medlemsstat
eller av enheter som har bildats utanfér gemenskapen eller som inte har inforlivats i enlighet med en
medlemsstats lagstiftning.

2.3 Krav som omfattas
2.3.1 Definitionen pd krav

Tjanstedirektivet omfattar alla krav som paverkar tilltrade till eller utévande av en tjansteverksamhet. Enligt
artikel 4.7 omfattar definitionen pa krav alla sddana skyldigheter, férbud, villkor eller andra begransningar
som aldggs en tjansteleverantor (eller en tjdnstemottagare), sdsom skyldigheten att anhalla om tillstand eller
skyldigheten att ldmna in en deklaration till behériga myndigheter. Definitionen omfattar alla sddana
skyldigheter, forbud, villkor eller begréansningar oavsett om de foreskrivs i lagar och andra férfattningar och
oavsett om de har utfdrdats pa nationell, regional eller lokal niva. Dessutom, och i enlighet med EG-
domstolens rdttspraxis (¥), omfattar tjanstedirektivet alla sddana bestammelser som dldggs genom regler
franyrkesorganisationer eller kollektiva regler som yrkessammanslutningar eller andra branschorganisationer
har antagit som ett led i utévandet av sitt rattsliga oberoende.

2.3.2 Allmédnna krav som inte pdverkar tilltréde till eller utévande av en tjéinsteverksamhet

Som forklaras i skal 9 ar tjdnstedirektivet inte tillampligt pd sddana krav som inte sarskilt reglerar eller sarskilt
paverkar tjansteverksamheten men som maste foljas av tjdnsteleverantorer vid utdvandet av deras
ekonomiska verksamhet pa samma sdtt som av enskilda som agerar i egenskap av privatpersoner. Det
betyder att t.ex. vagtrafikbestammelser, bestdammelser om markanldggning eller markanvéandning, fysisk
planering eller byggstandarder i regel inte berdrs av tjanstedirektivet. Det ar dock uppenbart att enbart det
faktum att vissa bestdmmelser betecknas pa ett visst satt, t.ex. bestammelser for fysisk planering, eller att
bestdammelserna ar allmédnt formulerade, dvs. att de inte uttryckligen &r riktade till tjiansteleverantorer, inte ar
tillrdckligt for att sla fast att bestammelserna faller utanfor tjanstedirektivets tillampningsomrade. Darfor
maste de faktiska verkningarna av de berérda kraven utvdrderas for att avgéra om de &r av allman karaktar
eller inte. Det betyder att medlemsstaterna vid genomférandet av direktivet maste beakta det faktum att
lagstiftning som gar under rubriken "fysisk planering” eller "byggnadsstandarder” kan innehalla krav som
specifikt reglerar tjdnsteverksamheter och darmed berdrs av tjanstedirektivet. Exempelvis berors regler om
storsta tilldtna yta for vissa affarslokaler av de skyldigheter som anges i tjanstedirektivets kapitel om
etablering, aven nar reglerna utgor en del av allménna stadsplaneringsregler.

2.3.3 Krav rérande tillgdnag till offentliga medel

Som forklaras i skdl 10 berdr tjanstedirektivet inte sddana krav vilkas uppfyllande utgor villkor for ratten till
offentliga medel, t.ex. krav rorande kvalitetsnormer eller krav rérande sarskilda avtalsvillkor for vissa tjanster
av allmant ekonomiskt intresse. Sddana krav berdrs inte av tjanstedirektivets genomférande. Sarskilt kan
konstateras att en medlemsstat enligt tjdnstedirektivet inte ar skyldig att bevilja tjdnsteleverantérer som ar
etablerade i andra medlemsstater ratt till samma finansiering som beviljas tjansteleverantérer som &r
etableradeinommedlemsstatensegetterritorium.Detdrdockklartattdekravsomreglerartjansteleverantorers
tillgang till offentliga medel och till alla andra stdd som beviljas av medlemsstaterna (eller genom statliga
medel) maste vara forenliga med andra gemenskapsregler, inbegripet konkurrensregler, sarskilt artikel 87 i
fordraget.

(28) Enligt EG-domstolens rattspraxis ska avskaffandet av statliga hinder inte neutraliseras av hinder
enligt regler som sammanslutningar eller organisationer har faststallt vid utdvandet av sitt rattsliga
oberoende. Se dom av den 12 december 1974 i mal 36/74, Walrave, punkterna 17, 23 och 24, dom av den
14 juli 1976 i mal 13/76, Dona, punkterna 17 och 18, dom av den 15 december 1995 i mal C-415/93,
Bosman, punkterna 83 och 84 och dom av den 19 februari 2002 i mal C-309/99, Wouters, punkt 120.



3. FORHALLANDET MELLAN DIREKTIVET OCH SPECIFIKA RATTS-
ELLER POLITIKOMRADEN

3.1 Straffratt

Som forklaras i skal 12 syftar tjanstedirektivet till att skapa en rattslig ram for att sakerstédlla etableringsfrihet
och fri rorlighet for tjanster mellan medlemsstaterna, men direktivet harmoniserar inte och - som &ven
konstateras i artikel 1.5 — paverkar inte medlemsstaternas straffrattsliga bestammelser. Det ar uppenbart att
om t.ex. en tjansteleverantor fran en annan medlemsstat dvertrader lagen nar tjansterna tillhandahalls t.ex.
genom arekrankning eller bedrageri, sa ligger detta utanfor tjanstedirektivets tillampningsomrade.

Det star dock dven klart att straffréttsliga regler inte kan anvandas for att begransa de grundlaggande friheter
som garanteras enligt gemenskapens lagstiftning (*) och att medlemsstaterna inte far kringga eller forhindra
tilldmpningen av tjanstedirektivets bestammelser genom anvandning av straffratten. Det hdr innebar t.ex. att
en medlemsstat som till foljd av artikel 9i tjdnstedirektivet inte kan bibehalla ett tillstandsforfarande pa grund
av att det ar diskriminerande eller oproportionerligt, inte kan kringga detta genom att aldgga straffrattsliga
pafdljder om tillstandsforfarandet inte efterlevs. P4 liknande satt kan en medlemsstat som inte kan tillampa
vissa nationella krav pa inkommande tjanster pa grund av att kraven inte ar férenliga med villkoren i artikel
16,inte kringgd detta genom att alagga straffrattsliga paféljder om dessakravinte uppfylls. Ndren medlemsstat
granskar de nationella krav som galler for tjansteleverantorer, maste den eventuellt ocksa se over sddana
straffrattsliga bestémmelser som kan leda till att skyldigheterna enligt direktivet kringgas.

3.2 Arbetsritt och lagstiftning om social trygghet

Artikel 1.6 anger att tjanstedirektivet inte paverkar medlemsstaternas arbetsrétt eller lagstiftning om social
trygghet. Direktivet innehaller inte ndgra bestimmelser rorande arbetsrétt eller social trygghet och direktivet
forpliktar inte heller medlemsstaterna att andra sin arbetsratt eller sociallagstiftning. Eftersom det i
gemenskapens lagstiftning inte finns ndgot gemensamt begrepp som definierar arbetsratt, angesi artikel 1.6
vad som avses med arbetsratt: "sadana rattsliga eller avtalsreglerade bestammelser om anstallningsvillkor,
arbetsforhallanden, inbegripet hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, samt foérhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare” Detta omfattar alla regler som beror arbetstagarnas individuella anstéllningsvillkor och
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsrédtten inbegriper bestdmmelser om I6ner, arbetstid,
semester och all lagstiftning rérande avtalsenliga skyldigheter mellan arbetsgivare och arbetstagare. | artikel
1.6 anges vidare att den nationella lagstiftningen ska tillimpas sa att gemenskapsratten respekteras. Det
betyder i fraga om utstationering av arbetstagare att den mottagande medlemsstaten ar bunden av direktivet
om utstationering av arbetstagare (*°).

3.3 Grundldggande rattigheter

Artikel 1.7 anger att direktivet inte paverkar sadana grundldaggande rattigheter som erkdnns av
medlemsstaterna och i gemenskapsratten, utan ndrmare definition av denna princip. | den andra meningen
hanvisas till ratten att férhandla om, inga och tillampa kollektivavtal i enlighet med nationell lagstiftning och
praxis som respekterar gemenskapsratten. | artikel 1.7 tas ingen stallning till huruvida férhandlingar om,
ingdende och tillampning av kollektivavtal dr grundldaggande réttigheter. | samband med denna artikel har
skal 15 en sarskild betydelse. | detta skal uttrycks grundprincipen om att det inte finns ndgon inneboende
konflikt mellan utévandet av de grundlaggande rattigheterna och de grundlaggande friheterna enligt EG-
fordraget och att ingendera har foretréade framfor den andra (7).

3.4 Internationell privatratt

Som konstateras i artikel 3.2 berdr tjdnstedirektivet inte den internationella privatratten. | den internationella
privatratten, inbegripet Romkonventionen (och de framtida Rom I- och Rom II-férordningarna) (*) faststalls
vilka av privatrattens regler som tillampas, sarskilt pa avtalsforpliktelser och forpliktelser utanfor

(%) Se t.ex.dom av den 19 januari 1999 i mal C-348/96, Calfa, dom av den 6 mars 2007 i férenade malen
(C-338/04, C-359/04 och C-360/04, Placanica.

(39) Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av
arbetstagare i samband med tillhandahéllande av tjanster, EGT L 18,21.1.1997, s. 1.

(®") Enligt EG-domstolens resonemang i dess dom av den 12 juni 2003 i mal C-112/00, Schmidberger
och dom av den 9 december 1995 i mal C-265/95, kommissionen mot Frankrike (jordgubbar) kan och
maste utdvandet av grundldaggande rattigheter sammanjamkas med utévandet av de grundldaggande
friheterna enligt EG-fordraget.

(32) Romkonventionen om tillamplig lag pa avtalsforpliktelser, EGT C 27, 26.1.1998, s. 34, som for
ndrvarande haller pa att uppdateras och ska omvandlas till ett gemenskapsinstrument, se Forslag till
Europaparlamentets och radets forordning om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1), KOM(2005)
650 slutlig. Férordning om tillamplig lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom 1) (kommissionens
forslag, KOM(2006) 83 slutlig) som den antagits av Europaparlamentet den 10 juli 2007.




avtalsforhdllanden, i tvistemal mellan leverantérer och mottagare av tjanster eller andra leverantorer. |
tjanstedirektivets artikel 17.15 faststalls ett specifikt undantag fran regeln om friheten att tillhandahalla
tjdnster, genom vilket sdkerstdlls att den internationella privatrdtten inte paverkas av tjanstedirektivets
genomforande.

Detta arfallet for den internationella privatrattens alla regler, aven de regler, t.ex.iartikel 5i Romkonventionen,
enligt vilka det i vissa sdrskilda fall rorande konsumenter &r lagarna i konsumentens stadigvarande hemland
som ska tillampas. Det bor dock noteras att den internationella privatrattens regler endast avgor vilka
privatrattsliga regler som tillampas pa en avtalsforpliktelser eller en forpliktelse utanfor avtalsforhallanden,
inbegripet ett forhallande mellan en tjansteleverantér och en konsument. Dessa regler avgor t.ex. inte vilka
allménrattsliga lagar som ér tillampliga. Huruvida reglerna i konsumentens stadigvarande hemland, utéver
privatrattens regler, kan tillampas eller inte pa en specifik tjansteleverantor avgors inte enligt internationell
privatratt utan av tjanstedirektivet, sarskilt artikel 16.

Slutligen berérs domstolarnas jurisdiktion inte av tjanstedirektivet. Sadana fragor regleras av gdllande
gemenskapsregler roérande jurisdiktion och erkdnnande och verkstdllighet av domar i civil- och
handelsarenden (¥).

4. FORHALLANDET MELLAN DIREKTIVET OCH ANDRA
BESTAMMELSER | GEMENSKAPSRATTEN

Grundregeln ar att tjdnstedirektivet tillampas som komplement till befintlig gemenskapslagstiftning. De
flesta eventuella konflikterna mellan tjanstedirektivet och andra instrument i gemenskapens
sekunddrlagstiftning behandlas uttryckligen i direktivet, sdrskilt genom undantag fran specifika
bestammelser (*%). | artikel 3 faststélls dock en regel fér eventuella dterstaende fall och undantagsfall dar det
kan uppsta en konflikt mellan en bestdmmelse i tjdnstedirektivet och en bestimmelse i ett annat instrument
i gemenskapens sekundarlagstiftning.

| artikel 3 faststélls att om det finns en konflikt mellan en bestammelse i tjanstedirektivet och en bestaimmelse
i ett annat instrument i gemenskapens sekunddrlagstiftning, ska den senare bestammelsen ges foretrade.
Det betyder att bestimmelserna i det andra gemenskapsinstrumentet ges foretrade och att bestammelsen i
tjdnstedirektivet inte tilldmpas. Det bor noteras att detta endast galler den specifika bestdmmelse som ger
upphov till konflikten, inte tjanstedirektivets 6vriga bestammelser, som fortfarande ska tillampas.

Huruvida en konflikt rader eller inte mellan en bestammelse i tjanstedirektivet och en bestammelse i ett
annatgemenskapsinstrumentmaste bedémasgrundligtivarje enskiltfall. Endastdetfaktumattbestammelser
rorande sarskilda aspekter hos en viss tjanst finns faststillda i ett annat gemenskapsinstrument (inbegripet
de som angesi artikel 3) ar inte tillrackligt for att sl fast att det forekommer en konflikt med en bestammelse
i tjanstedirektivet. Innan en bestaimmelse i tjanstedirektivet kan asidosattas maste det ga att demonstrera att
det finns en motsdgelse mellan specifika bestimmelser i bada instrumenten. En sddan beddmning maste
grunda sig pa en ingdende analys av bestdmmelserna i fraga med hansyn tagen till deras rattsliga grund och
de grundldaggande friheter som faststalls enligt artiklarna 43 och 49 i EG-fordraget.

5. ADMINISTRATIV FORENKLING

| kapitel Il i tjianstedirektivet (artiklarna 5-8) redogdrs for ett ambitidst program for administrativ forenkling
och modernisering. Enligt detta program maste medlemsstaterna forenkla sina administrativa forfaranden,
inrdtta gemensamma kontaktpunkter som fungerar som en enda kommunikationspartner for
tjdnsteleverantorerna, géra det mojligt att fullgora forfaranden pa distans och pa elektronisk vag och gora
information om nationella krav och forfaranden enkelt tillganglig for leverantérer och mottagare av
tjanster.

Artiklarna 5-8 galler alla forfaranden och formaliteter som ar nodvandiga for att fa tilltrade till och utéva en
tjdnsteverksamhet i fraga om alla tjanster som omfattas av direktivets tillampningsomrade, oavsett om dessa
forfaranden och formaliteter aldggs pa central, regional eller lokal niva. Har gors ingen atskillnad mellan
inhemska och utldndska leverantorer. De ska darfor tillampas pa samma satt pa tjdnsteleverantdrer som ar
etablerade i en annan medlemsstat och pa tjansteleverantorer som &r etablerade (eller som vill etablera sig)
i sin egen medlemsstat.

(33) Radets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstallighet av domar pa privatrattens omrade, EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.
(34) Se t.ex. artikel 5.3, artikel 9.3 och artikel 15.2 d.



Dessa artiklar tillampas pa alla férfaranden oavsett om tjansteleverantoren vill etablera sig i en medlemsstat
eller tillhandahalla tjanster 6ver granserna (i den utstrackning som forfaranden och formaliteter kan tillampas
pa leverantdrer som dr etablerade i andra medlemsstater och utfor sina tjdnster Gver granserna) ().

Administrativ férenkling som den faststalls i tjanstedirektivet kommer att bidra till 6kad konkurrenskraft hos
den europeiska ekonomin (*). Medlemsstaterna har darfor maojligheten att 6vervaga att tillampa en del av
eller alla bestéammelserna i kapitel II, sarskilt rorande gemensamma kontaktpunkter och elektroniska
férfaranden, dven pa tjanster och fragor som inte omfattas av tjanstedirektivet.

5.1 Forenkling av forfaranden och formaliteter som giller for tjénsteleverantorer

Enligt artikel 5.1 ska medlemsstaterna granska alla férfaranden och formaliteter som ar tillampliga pa tilltrade
till och utévande av en tjansteverksamhet, och om dessa forfaranden inte ar tillrackligt enkla maste de
forenklas. Det betyder att medlemsstaterna maste gora betydande insatser rérande administrativ forenkling.
Medlemsstaterna bor undersoka och bedoma forfaranden och formaliteter ur leverantérens perspektiv
samtidigt som de ska vara medvetna om att en forenkling av forfarandena ocksa kommer att underlatta den
administrativa bordan dven for forvaltningen. Medlemsstaterna kan t.ex. 6vervaga att anvanda forenklade
administrativa forfaranden som anvands i andra medlemsstater och utbyta erfarenheter om basta metoder.
Kommissionen kommer att gora sitt basta for att underlatta detta.

Definitionen pa forfaranden och formaliteter ar bred och omfattar varje administrativ plikt som galler for
foretag, t.ex. ldmnain handlingar, fylla i blanketter eller registrera sig hos en behorig myndighet. Definitionen
tacker inte bara forfaranden och formaliteter som ar en forutsattning for att borja utéva tjansteverksamheten
utan ocksd sddana som kravs senare, medan verksamheten utévas eller t.o.m. nar den avslutas (t.ex. skyldighet
att varje ar lamna en rapport med detaljer om utférda transaktioner).

| praktiken maste medlemsstaterna bedoma om deras administrativa krav verkligen ar befogade eller om
vissa forfaranden eller delar av dem skulle kunna upphéavas och ersattas med alternativ som ar mindre
betungande for tjansteleverantorerna. Medlemsstaterna maste ocksa bedéma antalet olika administrativa
forfaranden som en tjansteleverantér maste fullgdra, eventuellt dubbelarbete, kostnader, klarhet och
tillganglighet samt de forseningar och praktiska svarigheter som dessa férfaranden innebar for de berorda
leverantdrerna (¥7).

Medlemsstaterna maste vidare bedéma huruvida alla efterfragade intyg och handlingar &r nédvandiga och
huruvida det dr nédvandigt att kréva att alla intyg maste lamnas av leverantéren sjélv eller om vissa delar av
informationen redan finns tillgéanglig och kan fas genom andra kallor (t.ex. andra behériga myndigheter).
Exempelvis &r regler om att en tjansteleverantor maste lamna in fullstandiga handlingar, utan mojlighet att fa
befrielse i fraiga om de handlingar eller intyg som redan finns hos myndigheten, oftast onédiga och bor darfor
upphdvas. Likasa gar det att forenkla forfaranden som innebar att handlingar maste lamnas in separat for
varje enskilt krav sa att bara en inlamning behovs.

Medlemsstaterna ska ocksa bedéma huruvida det &r motiverat att kréva att intyg ldmnas in i en specifik form,
t.ex. i original, som bestyrkt kopia eller atfoljda av auktoriserad 6versattning, eller om det ér tillrackligt med
en vanlig kopia eller en vanlig 6versdttning. Under alla omstdndigheter och enligt artikel 5.3 far
medlemsstaterna endast krava dokument i original, som bestyrkt kopia eller med atféljande auktoriserade
Oversattning om detta ar motiverat av tvingande hansyn till allmanintresset eller om det féreskrivs i andra
gemenskapsinstrument. Har maste papekas att tvivel rérande dktheten hos ett visst dokument eller dess
exakta innehall kan undanréjas genom lampliga kontakter mellan behdriga myndigheter (sérskilt med den
myndighet som har utfardat dokumentet), i synnerhet genom administrativt samarbete. Detta bor inte vara
sarskilt betungande eftersom det nya IMI-systemet (Internal Market Information system) (®) kommer att géra
det mojligt att enkelt ta fram och kontrollera dokument pa distans.

Dessutom maste medlemsstaterna enligt artikel 5.3 godta handlingar fran andra medlemsstater som fyller
motsvarande syfte eller av vilka det tydligt framgar att kravet i fraga uppfylls. Det betyder att de nationella
myndigheterna maste bedéma innehallet och inte bara formen nér det galler handlingar som har utfardats
av andra medlemsstater. En medlemsstat far t.ex. inte krdva nationalitetsintyg eller uppehallstillstdnd om det
finns andra officiella identitetshandlingar att tillga (t.ex. pass eller ID-kort) dér dessa uppgifter redan intygas.

(3%) | detta avseende bor det erinras att medlemsstaterna, enligt artikel 16, endast i begransade fall kan
patvinga sina krav pa inkommande tjansteleverantorer. Se avsnitt 7.1.3 i denna handbok.

(3¢) lenlighetmeddenfornyade Lissabonstrategin och initiativen for battre lagstiftning, se kommissionen
meddelande "Att arbeta tillsammans for tillvaxt och sysselsdttning — Nystart for Lissabonstrategin”
KOM(2005) 24 av den 2 februari 2005 och kommissionen meddelande "En strategisk 6versyn av
programmet “Battre lagstiftning” inom Europeiska unionen’, KOM(2006) 689 av den 14 november 2006.
(37) Se skal 45.

(38) Se avsnitt 9.2.2 i denna handbok.




Artikel 5.3 galler dock inte for ett antal handlingar som anges i féljande gemenskapsinstrument: direktivet
om yrkeskvalifikationer (), direktivet om offentlig upphandling (©°), direktivet om advokaters etablering (*')
och det forsta och det elfte direktivet om bolagsratt ().

Enligt artikel 5.2 far kommissionen anvdnda det kommittéférfarande som anges i artikel 40.2 for att infora
harmoniserade blanketter som ska vara "likvardiga med certifikat, intyg eller andra dokument som kravs av
en tjansteleverantor”. Harmoniserade blanketter kan inforas for specifika intyg eller liknande dokument, nar
olikheterna mellan nationella dokument avsedda for liknande dandamal goér det svart for de behdriga
myndigheterna att forvissa sig om intygets innehall eller betydelse och tjansteleverantérerna darfér maste
konfronteras med ett flertal olika blanketter. Etablering i en medlemsstat kan t.ex. bevisas med ett antal olika
rattsliga handlingar, som beroende pd medlemsstat kan variera fran registreringsbevis som utfardas av en
myndighet till intyg 6ver medlemskap i en handelskammare. Om det i praktiken skulle visa sig att
tjdnsteleverantdrerna dven i fortsattningen maste konfronteras med ett flertal olika blanketter (trots hjdlpen
genom det administrativa samarbetet enligt direktivet), kan en harmoniserad blankett visas sig vara en
effektiv16sning. Ett sddant beslut maste dock fattas senare, nar det finns erfarenheter fran hur tjdnstedirektivet
tillampas.

5.2 Gemensamma kontaktpunkter

Enligtartikel 6 ska medlemsstaterna se till att tjansteleverantorer kan fullgéra alla forfaranden och formaliteter
som kravs for tilltrade till och utévande av tjansteverksamheter genom gemensamma kontaktpunkter. Detta
ar en av de resultatinriktade skyldigheterna enligt tjanstedirektivet. Medlemsstaterna maste fatta ett antal
beslut rérande hur de organiserar sin gemensamma kontaktpunkt och maste se till att denna inrattas och ar
i funktion senast ndr genomférandeperioden [oper ut.

Det dr meningen att de gemensamma kontaktpunkterna ska fungera som en enda institutionell kontaktpunkt
for tjansteleverantdren sa att denne inte behdver kontakta flera behoriga myndigheter eller organ for att fa
all relevant information och fullgéra alla de steg som behdvs for tjansteverksamheten. Medlemsstaterna
maste se till att de gemensamma kontaktpunkterna ar tillgangliga for alla tjansteleverantérer oberoende var
de &r etablerade (inom den berérda medlemsstatens territorium eller inom en annan medlemsstats
territorium). Aven om denna skyldighet endast géller tjanstesektorer som omfattas av direktivet kan
medlemsstaterna évervaga att utdka de gemensamma kontaktpunkternas verksamheter till alla eller en del
av de sektorer som faller utanfor direktivets tillampningsomrade. Detsamma galler vissa andra fragor som
inte omfattas av direktivet. Medlemsstaterna kan t.ex. dvervdaga mojligheten att lata de gemensamma
kontaktpunkterna skota vissa skatterelaterade drenden, t.ex. tilldelning av momsregistreringsnummer.

Medlemsstaterna har i flera ar drivit pa inrattandet av s.k. one-stop shops (dvs. en enda hanteringsdisk) for
foretag. Skyldigheterna enligt tjanstedirektivet ligger darfor i linje med och kompletterar de mal som stéllts
for 6vriga gemenskapsinitiativ, sérskilt Europeiska radets dtagande att inrdtta one-stop shops fér nystartade
foretag fore slutetav 2007 (%). Den réttsliga skyldigheten enligt tjanstedirektivet dr dock bredare och omfattar
alla typer av foretag (inte enbart nystartade foretag), tjanstemottagare (for informationsandamal) och alla
typer av forfaranden (inte bara start av foretag). Det dr & andra sidan uppenbart att de dvriga funktioner som
s.k. one-stop shops for nystartade foretag ar uppmuntrade att utfora (), t.ex. coachning, utbildning, finansiell
och strategisk radgivning, gar langre an skyldigheterna enligt tjdnstedirektivet. Uppfyllandet av Europeiska
radets mal med one-stop shops kommer att bidra till inrattandet av de gemensamma kontaktpunkterna. Det
ar under alla omsténdigheter uppenbart att medlemsstaterna inte ska behova tillhandahalla tva separata
natverk och att de kan bygga pd pagaende initiativ for att uppfylla sin rattsliga skyldighet enligt
tjanstedirektivet.

(3%) Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av

yrkeskvalifikationer, EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.

(49) Europaparlamentets ochradets direktiv2004/18/EGavden 31 mars 2004 om samordning av forfarandena

vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster, EUT L 134, 30.4.2004, s. 114.

(41) Europaparlamentets och radets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underlattande av
stadigvarande utdvande av advokatyrket i en annan medlemsstat &n den i vilken auktorisationen erholls,

EGT L 77,14.3.1998, s. 36.

(#2) Radets forsta direktiv 68/151/EEG av den 9 mars 1968 om samordning av de skyddsatgarder som kravs i
medlemsstaterna av de i artikel 58 andra stycket i fordraget avsedda bolagen i bolagsmédnnens och tredje
mans intressen, i syfte att gora skyddsatgarderna likvardiga inom gemenskapen, EGT L 65, 14.3.1968, s. 8,
radets elfte direktiv 89/666/EEG av den 21 december 1989 om krav pa offentlighet i filialer som har 6ppnats
ien medlemsstat av vissa typer av bolag som lyder under lagstiftningen i en annan stat; EGT L 395,30.12.1989,

s. 36.

(43) Malet med att fram till slutet av 2007 inrdtta one-stop-kontaktpunkter for féretagare inforlivades i
Integrerade riktlinjer for tillvéxt och sysselsattning (2005-2008) (riktlinje 15), som antogs av radet i juni 2005
och radets rekommendation av den 12 juli 2005 om de allménna riktlinjerna for medlemsstaternas och

gemenskapens ekonomiska politik (2005-2008) (2005/601/EG).

(#4) Se kommissionens arbetsdokument om utvdrdering av forfaranden vid nyetablering av foretag inom
ramen for den fornyade Lissabonstrategin for tillvaxt och sysselsdttning (Assessing Business Start-up

Procedures in the context of the renewed Lisbon strategy for growth and jobs) (SEC(2007) 129).



5.2.1 Inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter

Varje medlemsstat far fritt bestdamma hur den organiserar de gemensamma kontaktpunkterna inom sitt
territorium, men den maste se till att de ar tillgangliga for alla tjansteleverantérer som omfattas av direktivet
sa att de kan fullgora alla forfaranden och formaliteter som kravs rérande tjanster och andra fragor inom
direktivets tillampningsomrade.

Begreppet gemensam kontaktpunkt betyder inte nédvandigtvis att en enda centraliserad kontaktpunkt ska
inrattas. Medlemsstaterna kan valja att inratta flera gemensamma kontaktpunkter inom sitt territorium. Varje
kontaktpunkt maste dock alltid fungera som "enda” kontaktpunkt sett ur den enskilde tjansteleverantérens
perspektiv (dvs. en tjansteleverantér maste kunna fullgéra alla forfaranden genom en och samma
kontaktpunkt).

Medlemsstaterna far inrdtta olika gemensamma kontaktpunkter for olika sektorer, t.ex. en gemensam
kontaktpunkt for reglerade yrken och en gemensam kontaktpunkt for affarsverksamheter av typen
detaljhandel osv. Det ar dock viktigt att se till att det inte uppstar luckor. Om en medlemsstat véljer att inratta
sektorsspecifika gemensamma kontaktpunkter behovs det ocksa (ytterligare) gemensamma kontaktpunkter
med behdrighet for alla de tjanster som kanske inte fas genom de sektorsspecifika gemensamma
kontaktpunkterna. Om en medlemsstat bestammer sig for att inrdtta olika gemensamma kontaktpunkter
maste tjdnsteleverantdren under alla omstandigheterna enkelt kunna uppfatta skillnader i kontaktpunkternas
behorighetsomraden. For detta kravs sannolikt en central webbplats dar tjansteleverantorer enkelt kan hitta
och kontakta de relevanta gemensamma kontaktpunkterna i en viss medlemsstat. Om det finns olika slags
gemensamma kontaktpunkter galler dessutom att en kontaktpunkt som har fatt en férfragan av en
tjansteleverantdr men som inte har behdrighet for den tjansteleverantorens verksamhetsomrade, maste
hjdlpa tjansteleverantdren att finna den gemensamma kontaktpunkt som har de ratta behdrigheterna. Om
olika gemensamma kontaktpunkter inrattas for utlandska och nationella tjdnsteleverantérer kan detta leda
till diskriminering. Diskriminering kan ocksa uppstd om en medlemsstat inrdttar separata gemensamma
kontaktpunkter for drenden rérande etablering och drenden rorande tjanster 6ver granserna. Detta bor darfor
undvikas.

Medlemsstaterna kan bestimma att de gemensamma kontaktpunkterna endast har en samordnande roll,
och da fattas de slutliga besluten av de behdriga myndigheterna. Medlemsstater som véljer att géra sa maste
se till att kommunikationen mellan den gemensamma kontaktpunkten och de behdriga myndigheterna
fungerar snabbt och tillférlitligt. Detta hindrar inte medlemsstaterna som valjer att gora sa att anda tilldela
vissa beslutsfullmakter till de gemensamma kontaktpunkterna. En medlemsstat kan t.ex. tilldela de
gemensamma kontaktpunkterna ett direkt ansvar ndr det galler att registrera foretag eller bevilja enkla
auktoriseringar. | direktivet slas dock klart fast att de gemensamma kontaktpunkterna inte ska paverka
fordelningen av befogenheter mellan de behériga myndigheterna (*).

Medlemsstaterna kan ocksa fritt valja vilken instans som ska fungera som gemensam kontaktpunkt. Det kan
vara myndigheter pa nationell, regional eller lokal niva, advokatbyraer, yrkesorganisationer eller t.o.m. privata
aktorer. Under alla omstdandigheter maste reglerna for offentlig upphandling respekteras i den man de &r
tilldampliga, sarskilt bestammelserna om offentliga tjanster (*). Om medlemsstaterna beslutar sig for att ha
gemensamma kontaktpunkter som drivs av privata aktérer bor lampliga mekanismer inféras for att sakerstélla
att dessa aktorer fullgor sitt uppdrag i enlighet med de krav som faststalls i direktivet.

Medlemsstaterna kan ocksa vélja attinrdtta gemensamma kontaktpunkter som enbart fungerar pa elektronisk
vdg, dvs. lata bli att inrdtta en specifik fysisk infrastruktur som tjansteleverantorerna i praktiken kan besoka. |
sadana fall maste sarskild betoning ldaggas vid att informationen och de forfaranden som tillhandahalls pa
webbplatser eller med motsvarande elektroniska verktyg har en tydlig och klar struktur, och att det finns
omfattande vdagledning om alla férfaranden och formaliteter rérande tilltrdde och utévande av
tjdnsteverksamheter. Tjdnsteleverantérerna bor ha mojlighet att pa ett enkelt satt hitta alla forfaranden och
formaliteter som galler just dem och ha tillgang till enhetliga 6versikter av pagaende ansokningar eller
férfragningar som gors genom kontaktpunkter som enbart fungerar elektroniskt. Det racker alltsa inte att en
medlemsstat tillhandahaller en enkel lista eller sammanstallning av webblankar pa en central webbplats.
Dessutom galler att om de gemensamma kontaktpunkterna inrattas enbart pa elektronisk grund, maste det
ocksa finnas en hjalptjanst som tjansteleverantérerna kan kontakta om de stoter pa svarigheter.
Medlemsstaterna bor dock overvdga mojligheten att som stéd for de elektroniska gemensamma
kontaktpunkterna inrdtta en viss fysisk infrastruktur, sdrskilt om detta underlattar anvandningen av
kontaktpunkterna for de tjansteleverantdrer som inte &r sa insatta i hur elektroniska verktyg anvands.

(45) Se artikel 6.2.
(#6) Europaparlamentets och radets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster, EUT L 134, 30.4.2004,

s. 114,




Slutligen far medlemsstaterna fritt valja hur de finansierar sina gemensamma kontaktpunkter. Som
konstateras i skal 49 kan en gemensam kontaktpunkt ta ut avgifter av anvandarna for de tjanster som utfors.
Avgifterna bor dock std i proportion till de verkliga kostnaderna for de forfaranden det ar fragan om.
Avgifterna far underinga omstandigheter avskracka tjansteleverantorerna fran att anvanda de gemensamma
kontaktpunkterna. Medlemsstaterna kan ocksa anfortro de gemensamma kontaktpunkterna uppgiften att
ta emot andra administrativa avgifter som t.ex. tillsynsmyndigheternas avgifter.

Kommissionen kommer att gora sitt basta for att underlatta utbyte av basta metoder mellan medlemsstaterna
nar det géller att organisera och finansiera de gemensamma kontaktpunkterna.

5.2.2 Fullgérandet av férfaranden och formaliteter via de gemensamma kontaktpunkterna

Som konstateras ovan maste tjansteleverantdrerna ha tillgdng till de gemensamma kontaktpunkterna nar de
behover fullgéra de forfaranden och formaliteter som krévs i en medlemsstat for tilltrade till eller utévande
av en tjansteverksamhet (antingen via etablering eller dver granserna frdn en annan medlemsstat, i den man
dessa forfaranden och formaliteter ar tillampliga i fraga om tjanster 6ver granserna). Detta inbegriper tillstand
saval som deklarationer, anmalningar, ansékan om organisationsnummer och andra foérfaranden och
formaliteter. Eventuella efterféljande besvarsforfaranden, oavsett om de ar av réttslig eller administrativ
karaktar, t.ex. framférande av besvar eller atgdrder for hdvning av beslut, ska dock inte behdva hanteras vid
de gemensamma kontaktpunkterna.

For att en tjansteleverantor ska kunna fullgéra alla férfaranden genom en gemensam kontaktpunkt maste
tjdnsteleverantoren via kontaktpunkten ha tillgéng till all relevant information, blanketter och dokument
som behovs for forfarandena, kunna lamna dokument och ansékningar och kunna motta beslut och andra
svar rérande tjansteleverantdrens ansokan.

Vissa av de forfaranden som ska fullgéras via de gemensamma kontaktpunkterna kan vara komplexa, sdsom
vissa forfaranden for etablering av stora kommersiella detaljhandlare eller férfaranden som inbegriper ett
flertal olika tillstdnd. De gemensamma kontaktpunkterna kan dock, som konstateras ovan, vara begransade
till en samordnande roll medan beslutsmakten ligger hos de specifika behériga myndigheterna. Det ar dock
under alla omstandigheter mycket viktigt att de gemensamma kontaktpunkterna ger tjansteleverantoren en
klar 6verblick av alla steg som denne maste ta, hjalp med forfarandena och information om laget med
pagaende forfaranden.

Tjansteleverantorerna har sjalvfallet ingen skyldighet att anvanda sig av gemensamma kontaktpunkter.
Tjansteleverantorerna kan fritt valja att anvanda eller inte anvdanda denna maojlighet och de kan ocksa direkt
kontakta behoriga myndigheter for att direkt Idmna eller motta dokument, tillstand och motsvarande. | fall
dar forfaranden och formaliteter som genomfors via en gemensam kontaktpunkt inbegriper tidsfrister (t.ex.
tidsfrist for att lamna in ett dokument eller en tidsfrist for den behdriga myndigheten att delge beslut rérande
en begdran om tillstand), beraknas tidsfristen fran den tidpunkt da alla behovliga dokument lamnas in till
den gemensamma kontaktpunkten.

Néar en begdran har ldmnats in maste den gemensamma kontaktpunkten svara sa snabbt som mgjligt och
utan droéjsmal underratta den sékande om en begdran éar felaktig eller ogrundad.

Det ar slutligen vart att notera att de gemensamma kontaktpunkter som anges i tjanstedirektivet och den
kontaktpunkt som anges i artikel 57 i direktivet om erkdnnande av yrkeskvalifikationer () har olika syften.
Medan artikel 57 i det senare direktivet beskriver en gemensam kontaktpunkt som ska inrdttas i varje
medlemsstat for att tillhandahalla information rérande erkdnnande av yrkeskvalifikationer och hjalp till
medborgare som vill fa sina yrkeskvalifikationer erkdnda i en annan medlemsstat, &r de gemensamma
kontaktpunkterna enligt tjanstedirektivet avsedda att géra det mojligt for medborgare och foretag att via
kontaktpunkten fullgéra alla forfaranden och formaliteter rorande tilltrade till och utévande av
tjansteverksamheter, inbegripet forfaranden och formaliteter rorande erkdnnande av yrkeskvalifikationer.

5.3 Information och bistand via en gemensam kontaktpunkt
5.3.1 Information som ska tillhandahdllas
I artikel 7.1 anges en forteckning med viktiga uppgifter som medlemsstaterna maste goéra enkelt tillganglig

for tjdnsteleverantodrer och tjanstemottagare genom de gemensamma kontaktpunkterna. Uppgifterna maste
vara tillgdngliga pa distans och pa elektronisk vdg. De gemensamma kontaktpunkterna maste sa snabbt som

(47) Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkdnnande av
yrkeskvalifikationer, EUT L 255, 30.9.2005, s. 22, artikel 57.



mojligt svara pa varje begaran om uppgifter och ska, om begdaran ar oklar eller ofullstandig, utan dréjsmal
underratta den sékande om detta.

Till de uppgifter som ska tillhandahallas hér information om de krav som tjansteleverantérerna maste uppfylla
for att fa tillhandahalla tjanster i en medlemsstat. Detta omfattar dven information om hur och pa vilka villkor
det finns tilltrade till offentliga register och databaser som ror tjansteleverantérer och tjanster, sasom
foretagsregister, databaser om reglerade yrken eller offentliga databaser om tjdnstestatistik. Informationen
som ska tillhandahallas omfattar ocksa kontaktuppgifter till behériga myndigheter, inbegripet de ansvariga
myndigheterna for dvervakning av hur tjansteverksamheterna utdvas, saval som kontaktuppgifterna till
sammanslutningar och organisationer dar tjansteleverantérerna eller tjanstemottagarna kan fa praktisk hjalp
eller ytterligare information. Likasa ska information om vilka mojligheter till rdttslig prévning som i allmanhet
star till forfogande vid tvister ska finnas tillganglig.

For att genomféra denna skyldighet maste medlemsstaterna organisera en viss mangd information. Befintliga
databaser eller informationsverktyg online (sdsom ministeriernas eller de regionala myndigheternas
webbplatser) ar [ampliga for detta andamal, men medlemsstaterna maste ocksa gora betydande insatser for
att organisera informationen pa ett klart satt (t.ex. per verksamhetsomrade och med separat information for
krav som maste uppfyllas av tjansteleverantérer som vill etablera sig och for tjansteleverantorer som vill
utfora tjanster dver grénserna) och se till att informationen uttrycks pa ett enkelt och klart sprak och
presenteras pa ett enhetligt, forstaeligt och strukturerat satt. Det racker helt klart inte att tillhandahalla en
enkel hanvisning till eller dtergivning av relevanta lagtexter. Medlemsstaterna maste ocksa regelbundet se
over och uppdatera informationen.

Direktivet tar inte upp fragor rérande ansvar som kan uppsta till foljd av de gemensamma kontaktpunkternas
atgarder eller underlatenhet, sdsom ansvar for oriktig eller vilseledande information. Sddana fragor avgors
med stod av nationell lagstiftning (*).

5.3.2 Bistand som ska tillhandahdllas

Utoverinformationen om de kravsom tjansteleverantdrerna maste uppfyllamaste de behérigamyndigheterna
pa begdran av tjdnsteleverantérerna eller -mottagarna tillhandahalla stdéd rérande hur dessa krav i regel
tillampas eller tolkas. Detta stod kan t.ex. tillhandahallas i form av lattférstaeliga broschyrer med forklaringar
om hur vissa begrepp och villkor i regel tillampas och vilka olika steg som maste vidtas inom ett forfarande.
Som klargors i artikel 7.6 bestar bistandsskyldigheten av en skyldighet att tillhandahalla allman information,
dvs. den behoriga myndigheten har ingen skyldighet att tillhandahalla juridisk radgivning i enskilda fall.

Denna ytterligare information maste dessutom lamnas pa ett klart och entydigt satt och vara latt tillganglig
padistansoch paelektronisk vag (internet, e-post). Somforklarasiartikel 7.4 maste de behdrigamyndigheterna
sa snabbt som mojligt svara pa varje begaran om uppgifter eller bistand och ska, om begaran ar oklar eller
ofullstandig, utan dréjsmal underratta den sokande om detta.

5.3.3 Uppmuntra anvindningen av andra sprak

| syfte att forbattra funktionen pa den inre marknaden och underlitta etablerande och utévande av tjdnster
Over granserna dr det viktigt — och ligger i medlemsstaternas, tjdnsteleverantdrernas och -mottagarnas
intresse — att informationen som ges genom de gemensamma kontaktpunkterna inte bara tillhandahalls pa
medlemsstatens eget (egna) sprak utan ocksa pa andra gemenskapssprak (*). Som anges i artikel 7.5, bor
detta uppmuntras. Medlemsstaterna kan t.ex. dvervdga att gora informationen tillgdnglig pa de angransande
medlemsstaternas sprak eller pa de sprak som oftast anvands inom affarslivet i EU.

5.4 Elektroniska forfaranden

Ett grundldggande element i stravan efter att uppna tjanstedirektivets mal om administrativ férenkling ar att
fullt fungerande och driftskompatibla férfaranden pa elektronisk vdg inrdttas fore slutet av
genomforandeperioden. Férfaranden pa elektronisk vag ar ett centralt verktyg for att gora de administrativa
forfarandena betydligt mindre betungande for tjdnsteleverantorer och offentliga myndigheter. Mgjligheten
att fullgéra administrativa forfaranden pa distans &r sarskilt viktig for tjansteleverantorer fran andra
medlemsstater. Dessutom bidrar inrdttandet av forfaranden pa elektronisk vég till moderniseringen av de
offentliga férvaltningarna genom att goéra dem mer effektiva. Efter en initial investering bor anvéandningen av
elektroniska foérfaranden spara tid och pengar fér myndigheterna.

(48) Se skal 51.
(#9) Detta ska inte inkrdkta, sdsom anges i artikel 7.5, pd medlemsstatens lagstiftning om
sprakanvandning.




Inrattandet av elektroniska forfaranden som kan anvandas 6ver granserna har redan nagon tid utgjort en del
av medlemsstaternas och gemenskapens mal inom e-forvaltning (). Genom tjanstedirektivet har
medlemsstaterna ett rattsligt atagande att inrdtta e-forvaltningstjdnster fore ett visst datum. Senast vid slutet
av 2009 ska det vara mojligt for tjansteleverantorerna att pa distans och pa elektronisk vag kunna fullgéra
alla férfaranden och formaliteter som krévs for att fa utfora en viss tjdnst.

5.4.1 Rdckvidden hos skyldigheten att tillhandahalla elektroniska férfaranden

Enligt artikel 8 &r medlemsstaterna skyldiga att “se till att alla forfaranden och formaliteter for att fa tilltrade
till och ut6va en tjansteverksamhet kan fullgéras enkelt, pa distans och pa elektronisk vdg via den berérda
gemensamma kontaktpunkten och med de behdriga myndigheterna”.

For att sakerstalla att elektroniska forfaranden enkelt kan anvandas av tjdnsteleverantdrerna ska sddana
forfaranden i princip kunna nas via allmant tillgangliga kommunikationsnatverk sasom internet. Denna
princip ar ocksa forenlig med hur begreppet "pa elektronisk vdg” anvdnds i andra inre
marknadsinstrument (5').

Artikel 8 omfattar forfaranden och formaliteter som kravs for etablering samt alla forfaranden och formaliteter
som kan behdvas ndr det géller att tillhandahalla tjdnster dver grénserna. Tillgangen till forfaranden pa
elektronisk vag far inte begransas till tjdnsteleverantérer som ar bosatta eller etablerade i den medlemsstat
dadr administrationen finns, dvs. forfaranden pa elektronisk vdg maéste ocksd kunna anvdndas av
tjdnsteleverantdrersomarbosattaelleretableradeiandramedlemsstater.Detbetyderatttjansteleverantorerna
maste kunna fullgora forfaranden och formaliteter pa elektronisk vag 6ver granserna (%2).

De forfaranden och formaliteter som tjansteleverantérerna maste kunna fullgdra pa elektronisk vag bestar i
princip av alla férfaranden och formaliteter som hoér samman med tilltrade till och utévande av en
tjdnsteverksamhet. Den elektroniska vdgen maste vara tillgdnglig genom hela den administrativa processen,
fran tjansteleverantorens forsta ansdkan/inlamnande av dokument fram till det slutliga svaret, om sa kravs,
fran den relevanta behdriga myndigheten. | artikel 8.2 anges dock tre logiska undantag fran skyldigheten att
tillhandahalla elektronisk kommunikation: i) inspektion av den plats dar tjansten ska utforas, ii) inspektion av
tjansteleverantorens utrustning och iii) fysisk granskning av tjdnsteleverantérens eller dess ansvariga
personals duglighet eller personliga integritet.

Enligt artikel 8 ska forfaranden pa elektronisk vdg vara tillgangliga bade for drenden som skéts via de
gemensamma kontaktpunkterna () och for drenden som skots direkt med de behdriga myndigheterna. |
praktiken betyder detta for det forsta att elektroniska forfaranden maste vara tillgangliga for alla de
administrativa forfaranden som tjansteleverantérerna maste kunna genomgd via de gemensamma
kontaktpunkterna. For det andra maste tjansteleverantorer kunna valja att kommunicera direkt med en
relevant myndighet, t.ex. i fall dér endast en behorig myndighet ar inbegripen och det kan vara enklare att
ha direkt kontakt med den myndigheten.

Det faktum att alla nédvandiga forfaranden och formaliteter maste kunna fullgoras pa elektronisk vag
betyder sjélvfallet inte att medlemsstaterna inte skulle kunna uppréatthalla eller tillhandahalla andra vagar for
att fullgora forfaranden och formaliteter (). Tvartom bor det helst finnas olika satt att fullgéra administrativa
forfaranden och formaliteter. Elektroniska forfaranden maste dock under alla omstandigheter erbjudas
tjdnsteleverantérerna som en mojlighet.

(5°) Pa politisk niva konstateras i deklarationen fran ministerkonferensen 2005 i Manchester om e-férvaltning att
effektiv anvdndning av IKT bér ha en positiv inverkan pd de fyra friheterna pa den inre marknaden som anges i EG-
foérdraget (personer, varor, kapital och tjcnster). | deklarationen faststélls att 2010 ar malet for i omfattande
utstrackning ha tillgang till saker access till offentliga tjanster i hela EU genom émsesidigt godkanda elektroniska
identifieringssystem (fram till 2010 ska Europeiska medborgare och féretag kunna dra nytta av sdker elektronisk
identifiering som ger maximal anvidndarkomfort samtidigt som reglerna for dataskydd respekteras. Det dr

medlemsstaternas ansvar att géra dessa verktyg tillgdngliga och de ska godkénnas i hela EU.).

(5") Begreppet "pa elektronisk vag” definieras t.ex. i Europaparlamentets och radets direktiv 98/48/EG av den 20
juli 1998, EGT L 217, 5.8.1998, s. 18 (6ppenhetsdirektivet). | direktiv 2000/31/EG (direktivet om elektronisk
handel), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) anvands samma definition. Begreppet anvands ocksa i de nya
upphandlingsdirektiven - direktiv 2004/18/EG (EUT L 134, 30.04.2004, s. 114) och 2004/17/EG (EUT L 134,
30.04.2004, 5. 1). | direktiv 98/48/EG definieras "pa elektronisk vag”som “en tjdnst som sdnds vid utgdngspunkten
och tas emot vid slutpunkten med hjélp av utrustning for elektronisk behandling (inbegripet digital
signalkomprimering) och lagring av uppgifter, och som i sin helhet sands, befordras och tas emot genom trad,
radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska medel” | bilaga V till samma direktiv forklaras uttryckligen
att tjanster som formedlas via taltelefoni och telefax inte anses vara tjanster som utfors pa elektronisk vag. Inom
offentlig upphandling anses t.ex. att det nat som anvands for e-upphandling maste vara 6ppet och att alla
maste kunna koppla upp sig mot det, och att dessa allmant tillgéngliga vagar omfattar internet och e-post.

(52) Se skal 52.
(3) Se artikel 6.
(54) Se skal 52.



Slutligen och i enlighet med malen med e-férvaltning vore det rimligt att forfaranden pa elektronisk vag inte
endast inrattas for de tjanster som omfattas av tjanstedirektivet utan ocksa for andra tjanster, och da kan
fordelarna med de férfaranden pa elektronisk vdg som har inrdttats enligt tjdnstedirektivet ocksa i en hogre
grad utnyttjas inom ramen for e-férvaltningstjanster till affarslivet.

5.4.2 Upprittandet av elektroniska férfaranden

| ett antal medlemsstater har vissa e-forvaltningstjanster for foretag redan inrattats eller r under utveckling.
Driftskompatibla (interoperativa) e-forvaltningstjanster ar ocksa malet for flera initiativ som har lanserats och
pagar bade pa nationell niva och pa gemenskapsniva, sarskilt inom ramen fér i2010-strategin (*3).

Genomfdrandet av skyldigheten enligt artikel 8 vid slutet av 2009 kommer att utgora en betydande utmaning
for medlemsstaterna, som behodver stdrka sina redan pdgdende insatser rorande interoperabla e-
férvaltningstjanster for foretag. Medlemsstaterna uppmanas att bygga pa pagaende initiativ. Skyldigheten
enligttjanstedirektivetskaalltsa ses somen mojlighetattstarka pagdendeinsatseroch hjalpamedlemsstaterna
att fokusera pa och uppfylla de mél de sjélva har definierat som en del av sitt arbete pa e-férvaltning.

En av de centrala fragor som maste I6sas for att fa fungerande forfaranden pa elektronisk vag i hela EU ar
driftskompatibiliteten (interoperabilitet) (**). Med tanke pa att det pa nationell niva finns olika krav och olika
rattsliga, organisationsrelaterade, semantiska och tekniska arrangemang for befintliga eller planerade
forfaranden pa elektronisk vag, finns det manga politiska, rattsliga och tekniska fragor som kan uppsta (i
samband med identifiering, autentisering, utbyte/igenkdnning av elektroniska dokument osv.) som kraver en
visssamordningoch ettvisstsamarbete mellan medlemsstaterna. Detta betyder dockinte att medlemsstaterna
férvantas harmonisera sina e-forvaltningslosningar eller anvanda en enda modell. Medlemsstaterna kan fritt
vélja modeller, samtidigt som de bor beakta att elektroniska procedurer maste vara tillgangliga bade foér egna
medborgare eller bosatta i den egna medlemsstaten och for tjansteleverantorer i andra medlemsstater, och
de senare bor i princip kunna anvdnda sina nationella verktyg for att kontakta offentliga myndigheter i andra
medlemsstater. Detta ar forenligt med malet om granséverskridande interoperativa e-forvaltningstjanster,
tanken om administrativ forenkling och underldttandet av tjansteleverans over granserna. Om tilltradet till
e-forvaltningstjanster i en annan medlemsstat innebar att tjansteleverantérerna maste anvanda den andra
medlemsstatens system for identifiering/autentisering, kan det uppsta nya komplikationer och belastningar
for tjansteleverantorerna. Om tjansteleverantdrerna maste skaffa nationella verktyg fran alla medlemsstater
dar de vill utféra sina tjanster kan det uppsta fordréjningar och kostnader som i princip bor undvikas
(dessutom kan tjansteleverantdrerna bli tvungna att i vissa medlemsstater t.o.m. erhdlla flera olika verktyg,
ett separat verktyg for varje applikation, vilket ytterligare komplicerar situationen). Nar medlemsstaterna
arbetar pa dessa fragor bor de undvika att skapa ytterligare belastningar eller anta I6sningar som pa sikt kan
gobra det [angsammare att inféra interoperativa e-férvaltningstjanster dver granserna.

Forattframjainteroperativaldsningar kommer kommissionen att spela en aktiv roll och bistd medlemsstaterna
nar det galler att inrdtta forfaranden pa elektronisk vag. Kommissionen kommer sarskilt att uppmuntra
utnyttjandet av synergier mellan de pagdende e-férvaltningsinitiativen inom ramen for i2010-strategin och
malet om att till slutet av 2009 na fram till férfaranden pa elektronisk vag.

Nyckelfragorna i samband med interoperabilitet dver granserna for olika e-forvaltningstjanster (sasom
autentisering/identifiering eller e-dokument) &r redan foremal for diskussion och ténkbara l6sningar dvervags
inom e-forvaltningsramen. Det &r annu inte klart om och i vilket hdnseende det blir nddvandigt att anvdanda
det kommittéférfarande som hanvisas till i artikel 8.3. Man bor strava efter att inte upprepa det arbete som
gors pa annat hall utan att anvanda kommittéforfarandet endast om det tillfor ett mervarde. For att avgora
om en kommitté behdver anvandas och vilken roll den skulle kunna ha, dr det nédvandigt att géra en vidare
analys av fragan om interoperabilitet och se om och i vilken utstrackning de pagaende initiativen inte ar
tillrdckliga for att 16sa dessa fragor.

(%) Meddelande fran kommissionen till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén samt regionkommittén, "i2010 - Det europeiska informationssamhallet for tillvaxt och
sysselsattning” KOM(2005) 229 slutlig.

(°¢) | EIF (European Interoperability Framework) (version 1.0) definieras interoperabilitet som dels
mdjligheten att utbyta data mellan olika IKT-system och de afféirsprocesser de stéder, dels mdjligheten att
dela information och kunskap, (s. 5), se Internet (http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644).




6. ETABLERINGSFRIHET

Bestammelserna i kapitel Il (artiklarna 9-15) géller endast etablering, inte tillhandahallande av tjanster over
granserna (som behandlas i kapitel IV).

Dessa bestammelser galler alla sadana fall dar ett foretag vill etablera sig i en medlemsstat, oavsett om det
galler en leverantdr som vill starta ett nytt foretag eller om ett befintligt foretag vill 5ppna t.ex. ett dotterbolag
eller en filial. Bestammelserna galler bade situationer dar en tjansteleverantor vill etablera sig i en annan
medlemsstat och situationer dér en leverantor vill etablera sig i sin egen medlemsstat.

Bestammelserna i kapitel Il omfattar alla krav som hér samman med att en tjansteleverantor etablerar sig,
oavsett om kraven galler pa nationell, regional eller lokal niva. Bestammelserna galler ocksa regler som har
antagits av yrkesorganisationer och andra yrkessammanslutningar eller organisationer i den mening som
avses i artikel 4.7 som nar de utover sitt rattsliga oberoende kollektivt reglerar tilltradet till eller utévandet av
en tjansteverksamhet (*).

6.1 Tillstand och forfaranden

Tillstandsforfaranden ar en av de vanligaste formaliteterna som tillampas pa tjansteleverantorer i
medlemsstaterna och de utgor en begransning av etableringsfriheten, vilket domstolen genomgaende har
faststallt i sin rattspraxis (*¢). Medlemsstaterna maste darfor enligt tjanstedirektivet se 6ver sina befintliga
tillstandsforfaranden och géra dem férenliga med artiklarna 9-13 i direktivet.

Artiklarna 9-13 &r tillampliga pa alla tillstandsforfaranden som galler tilltrdde till och utévande av en
tjidnsteverksamhet. Som konstateras i artikel 9.3 &r dessa artiklar dock inte tillampliga pa sddana aspekter av
tillstandsforfaranden som direkt eller indirekt regleras genom andra gemenskapsinstrument (*). Med
gemenskapsinstrument som indirekt reglerar vissa aspekter av tillstandsforfaranden forstas de
gemenskapsakter som, dven om de i sig inte omfattar tillstandsforfaranden, danda innehaller uttryckliga
hanvisningar till mojligheten att en medlemsstat tillampar ett tillstdndsforfarande. Gemenskapsinstrument
som inte innehaller sddana uttryckliga hanvisningar kan inte betraktas som instrument som indirekt reglerar
dessa forfaranden.

| frdga om sadana aspekter av tillstandsforfaranden som inte regleras av andra gemenskapsinstrument kan
de relevanta bestammelserna i tjanstedirektivet tillampas. | direktivet om avfall (%) finns t.ex. uttryckliga krav
pa att medlemsstaterna tillampar tillstandsforfaranden pa vissa verksamheter relaterade till avfallsvatten och
dessa tillstandsforfaranden ar darfor inte foremal for utvarderingen enligt artikel 9. Eftersom direktivet om
avfall inte behandlar sérskilda aspekter, sasom villkoren for att bevilja tillstand, tillstdndets varaktighet eller
det tillampliga forfarandet, &r dock artiklarna 10-13 tillampliga pa dessa aspekter. Medlemsstaterna maste
darfor sakerstalla att sddana tillstandsforfaranden ar forenliga med de regler som géller enligt dessa artiklar.

| artiklarna 9-13 faststalls ett antal allmédnna principer for 6versyn och antagande av tillstandsforfaranden.
For att det inte ska uppsta luckor vid genomférandet och for att se till att dessa principer ar férenliga pa alla
nivaer, bor medlemsstaterna Overvaga att inforliva dessa principer i sin horisontella lagstiftning for
genomforande av direktivet eller, i den man sadan lagstiftning finns, i den allmanna lagstiftningen rérande
tillstandsforfaranden, t.ex. koder for administrativa forfaranden.

6.1.1 Identifiering och utvdérdering av tillstandsférfaranden

Begreppet tillstandsforfarande omfattar alla férfaranden som innebar att en tjansteleverantor eller
tjdnstemottagare maste vanda sig till en behorig myndighet for att erhalla ett formellt eller ett indirekt beslut
om att fa tilltrade till eller utéva en tjansteverksamhet (¢').

Nar medlemsstaterna granskar sin lagstiftning for att identifiera befintliga tillstdndsférfaranden ar det
viktigaste kriteriet frdgan om huruvida det enligt lagstiftningen kravs ett beslut frdn en behdrig myndighet,
direkt eller indirekt, for att tjansteleverantorer ska kunna bedriva verksamheten pa ett lagligt satt. Med
tillstdndsforfarande avses t.ex. det att en tjdnsteleverantdér maste lamna en deklaration till en behorig

(°7) Se definitionen pa krav i artikel 4.7 och definitionen pa behorig myndighet i artikel 4.9. EG-
domstolens rattspraxis inom detta omrade framgar t.ex. av.dom av den 15 december 1995 i mal C-

415/93 och av den rattspraxis som hénvisas till i den domen.
(°8) Dom av den 22 januari 2002 i mal C-390/99, Canal Satélite.

(*°) Exempelvis artiklarna 9-13 géller inte for reglerade yrken i fraga om de aspekter av tillstdnd som

regleras av direktiv 2005/36/EG.

(%) Radets direktiv 75/442/EEG av den 15 juli 1975 om avfall, EGT L 194, 25.7.1975, s. 47, senast andrat
genom Europaparlamentets och radets direktiv 2006/12/EG av den 5 april 2006 om avfall, EUT L 114,

27.4.2006, s. 9.
(1) Se definitionen pa tillstandsforfarande i artikel 4.6.



myndighet och far utéva sin verksamhet forst ndr en viss tidsfrist utan svar fran den behodriga myndigheten
har 16pt ut. Detta inbegriper ocksa situationer dar tjansteleverantéren maste lamna in deklarationer och fa
motsvarande mottagningsbevis fran den behdriga myndigheten, och mottagningsbeviset ar nédvandigt for
att verksamheten ska kunna inledas eller vara lagenlig.

Enligt domstolens rattspraxis (%) och artikel 9.1 i tjanstedirektivet far tillstandsforfaranden bibehallas endast
nar de ar icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hénsyn till allmanintresset och proportionerliga.

For varje identifierat tillstandsforfarande maste medlemsstaten for det férsta kontrollera att systemet inte &r
diskriminerande, dvs. huruvida det innebar eller inte innebdr, direkt eller indirekt, olika behandling av
inhemskaleverantorerjamfort medleverantorerfranandramedlemsstater. Fordetandra maste medlemsstaten
bedémaomtillstandsforfarandet harettallméanintresse som syfte (s.k.tvingande hdnsyntill allméanintresset (%))
och huruvida tillstdndsforfarandet ar lampligt for att sékerstdlla att detta syfte uppnas. Slutligen maste
medlemsstaten bedoma om det syfte som efterstravas kan uppnas genom andra, mindre begransande
atgarder.

Medlemsstaterna bor vara medvetna om att tillstdndsforfaranden i manga fall helt enkelt kan upphévas eller
ersdattas med mindre begrdnsande system, t.ex. system dar de behdriga myndigheterna &vervakar
tjdnsteleverantdrens verksamhet eller tjansteleverantéren ldmnar in okomplicerade deklarationer (vilket inte
innebar ett tillstandsforfarande). | sddana fall ar det inte proportionellt att bibehalla tidigare gallande
tillstandsforfaranden.

Enligt artikel 9 ska medlemsstaterna inte bara utvdrdera sina tillstandsforfaranden och upphava eller éndra
forfaranden som inte d&r motiverade, utan ocksa lamna rapport till kommissionen med motivering till varfor
medlemsstaterna anser att de kvarstdende forfarandena ar forenliga med kriteriet om icke-diskriminering,
motiverade med tvingande hansyn till allmadnintresset och proportionerliga.

6.1.2 Villkor fér tillstdndsgivning

Medanartikel9innehallerkravpaattmedlemsstaternautvarderarbehovetavattbibehallatillstandsforfaranden
innehaller artikel 10 specifika skyldigheter rérande villkoren for att bevilja tillstdnd. Genom dessa kriterier,
som harrér fran EG-domstolens rattspraxis, sakerstdlls & ena sidan att tillstandsforfarandena ar mindre
betungande for tjansteleverantdrerna och & andra sidan gor dessa forfaranden mer forutsagbara och
garanterar 0ppenheten. Syftet &r, sdsom konstateras i artikel 10.1, att tjansteleverantorerna kan lita pa att
besluten inte fattas pa ett godtyckligt satt.

Enligt artikel 10.2 krdvs att villkoren for att bevilja tillstdnd uppfyller ett antal kriterier. Fér det forsta maste
villkoren i sig vara icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hansyn till allmanintresset och far inte ga
langre dn vad som @r nddvandigt. Medlemsstaterna maste se till att villkoren for att bevilja tillstand - t.ex. krav
pa forsakring, krav rérande betalningsférmaga eller krav rérande tjansteleverantorens personal — uppfyller
kriterierna pa icke-diskriminering, nddvandighet och proportionalitet.

Enligt artikel 10.2 krdvs ocksa att villkoren for att bevilja tillstand &r klara och entydiga, objektiva, dppna for
insyn och tillgdngliga samt offentliggjorda i férvag. Med tydlighet avses att kriterierna maste vara enkla for
alla att forstd, dvs. otydligt sprdk mdaste undvikas. Med objektivitet avses att kriterierna inte far ldmna
bedémningsmarginal som goér att den behdériga myndigheten kan fatta godtyckliga beslut. Detta ar
nodvandigt for att sdkerstdlla att alla aktorer behandlas rattvist och opartiskt och att varje ansdkan bedéms
enligt sitt eget varde. Genom Oppenheten, tillgdngligheten och offentligheten sdkerstalls att
tillstdndsforfarandet &r begripligt for alla potentiella sokande och att forfarandets olika steg ar kanda pa
forhand.

De kriterier som faststalls i artikel 10.2 ska galla for tillstandsférfaranden som reglerar tilltrade till och utévande
avtjansteverksamheter pd alla nivaer. For att det inte ska uppsta luckor i genomférandet bér medlemsstaterna
Overvaga att inforliva kriterierna som en del av de allmanna principerna i den horisontella ramlagstiftningen
for genomforande av direktivet eller i allmén lagstiftning rérande administrativa forfaranden.

6.1.3 Forbud mot krav och kontroller som dverlappar varandra

Tjansteleverantorer som ar etablerade i en medlemsstat har i regel beviljats tillstand i den medlemsstaten och
har redan visat att de uppfyller ett antal skyldigheter och villkor. | enlighet med EG-domstolens rattspraxis ()
konstateras i artikel 10.3 att villkoren for att bevilja tillstand for en ny etablering inte far 6verlappa andra krav

(62) Dom av den 20 februari 2001 i mal C-205/99, Analir.
(63) Se definitionen av tvingande hénsyn till allmanintresset i artikel 4.8.
(¢4) Dom av den 22 januari 2002 i mal C-390/99, Canal Satélite, punkt 36.




och kontroller som &r likvardiga eller i allt vasentligt har jamforbara syften och som tjdnsteleverantéren redan
omfattas av i en annan eller samma medlemsstat. Det betyder att den behériga myndighet som tillampar de
nationella kraven maste ta hansyn till de likvardiga eller vdsentligen jamférbara krav som tjansteleverantorer
redan har uppfyllt (). Med tanke pa en effektiv tillampning av artikel 10.3 bor medlemsstaterna faststélla en
tydlig skyldighet for den behdériga myndigheten att ta hansyn till likvérdiga krav som redan ar uppfyllda i
andramedlemsstater (¢¢). Dettakaninforassomendelavdenhorisontellaramlagstiftningenférgenomférande
av direktivet. Alternativt kan aspekten inforas i nationell lagstiftning rérande administrativa forfaranden.

6.1.4 Tillstdndets varaktighet

Tidsbegransade tillstand forsvarar utévandet av tjansteverksamheterna eftersom tjansteleverantéren da kan
hindras fran att utveckla en 1dngsiktig strategi, inbegripet investeringar, och affarsverksamheten generellt
sett praglas av osakerhet. Nar en tjansteleverantor har visat att kraven for att utféra tjansten uppfylls, finns
det i regel inget behov av att begransa tillstandets varaktighet. Darfor faststalls i artikel 11 att tillstandet
normalt ska beviljas for obegransad tid.

Artikel 11 innehaller vissa undantag till den allmdnna regeln om obegréansade tillstand, bl.a. nar begransad
varaktighet kan motiveras av tvingande hansyn till allmanintresset eller ndr antalet tillgangliga tillstand &r
begransat av tvingande hansyn till allmanintresset.

Nar medlemsstaterna genomfor tjdnstedirektivet maste de faststalla den allmanna principen om obegransad
varaktighet for tillstdnd och eventuella undantag till denna princip. Detta ska inte hindra medlemsstaterna
fran att aterkalla tillstand om villkoren inte langre uppfylls, vilket uttryckligen faststalls i artikel 11.4.

Nar en medlemsstat 6vervdger behovet att bibehalla en tidsgrans for tillstand, motiverad med behovet att
skydda ett allmanintresse (t.ex. skydda tjdnstemottagarna genom att se till att leverantorerna uppfyller
skyldigheten att periodiskt delta i vissa kurser) bér medlemsstaten forst gora en grundlig bedémning av
huruvida fortlopande 6vervakning av tjdnsteleverantdren i kombination med médjligheten att aterkalla
tillstand inte vore tillrackligt for att uppna det syfte som efterstravas (i exemplet ovan vore det mindre
begransande alternativet att krdva att leverantdrerna lamnar intyg pa deltagande i kurser).

Om antalet tillgangliga tillstand &r begransat, kan det i manga fall déremot vara nodvandigt att begransa
tillstandens varaktighet for att sékerstélla att alla tjansteleverantorer har tilltrade till marknaden pa jamlika
villkor. Om antalet tillstand ar begransat pa grund av knappa naturresurser eller begransad teknisk kapacitet,
maste medlemsstaterna dock med hanvisning till artikel 12 endast bevilja tidsbegransade tillstand.

6.1.5 Territoriellt tilldimpningsomrade

Tillstand som inte beviljas for en medlemsstats hela territorium utan endast en specifik del av detta innebar
sannolikt hinder for att utdva tjdnsteverksamheten och en tilldaggsbelastning for tjansteleverantdrerna. | de
flesta fall finns det inget behov att begrdnsa tillstandets territoriella tillampningsomrade om en
tjdnsteleverantor en gang har beviljats tillstdnd och darmed far utdva sin verksamhet i medlemsstaten.
Darfor faststalls i artikel 10.4 att tillstanden i regel ska ge tjansteleverantorer ratt att fa tilltrade till och utéva
av tjansteverksamhet pa landets hela territorium, t.ex. genom filialer eller kontor.

Medlemsstaterna kan dock begransa tillstdndens territoriella tillimpningsomrade om individuella tillstand
per verksamhetspunkt eller begrénsning av tillstandet till en viss del av territoriet kan motiveras med
tvingande hansyn till allmanintresset samt ar proportionerligt och icke-diskriminerande. Individuella tillstand
per verksamhetspunkt kan i regel motiveras om tillstandet ar kopplat till en fysisk infrastruktur (t.ex. en affar),
eftersom det da kan behovas individuella utvarderingar per fall.

Om en medlemsstat har dverlatit befogenheterna for att bevilja tillstand for en viss verksamhet till regionala
eller lokala myndigheter finns det enligt direktivet inga skyldigheter for medlemsstaterna att &ndra pa detta.
Daremot &r enbart det faktum att befogenheten att bevilja tillstdand ligger hos en lokal eller regional
myndighet i sig inget giltigt skal for att motivera territoriella begransningar vad avser tillstandens giltighet.

| stallet galler att nar ett tillstand har beviljats av en behorig regional eller lokal myndighet (t.ex. pa den ort
dar leverantdren etablerar sig) bor tillstdndet i princip erkdnnas av medlemsstatens alla andra myndigheter.
Det betyder, med vissa motiverade undantag, att en leverantoér som har beviljats tillstand inte far avkravas ett
nytt tillstdnd av en annan myndighet om leverantéren vill utéva sin verksamhet pa medlemsstatens hela

(65) Se skal 61.

(¢6) | artikel 10.3 anges att tjansteleverantéren och de kontaktpunkter som anges i kapitlet om
administrativt samarbete, inklusive kontaktpunkterna i medlemsstaten for (forsta) etableringen, ar
skyldiga att bista den behoriga myndigheten i syfte att fa klarhet i vilka krav som &r likvérdiga eller
vasentligen jamforbara med de krav som ér tillampliga inom dess territorium. | vissa fall &r det enklare
for den behoriga myndigheten att klargora likvardigheten genom att anvanda det system for
administrativt samarbete som anges i direktivet och halla direkt kontakt med motsvarande myndighet i

andra medlemsstater.



territorium. Om t.ex. en aktor som tillhandahaller tjdnster for indrivning av fordringar har beviljats tillstand for
denna verksamhet av en behérig lokal myndighet far denna aktor i princip inte avkrévas ytterligare
tillstandsforfaranden av andra lokala myndigheter i samma medlemsstat (¢).

Aven hér géller att medlemsstaterna bér dvervdga att inféra denna princip (och likasd de nedan angivna
principerna, t.ex. krav rérande begransning av antalet tillstand, skyldigheten att ange skél och rétten att
anfora besvar samt kraven rérande tillstandsforfaranden) i sin horisontella ramlagstiftning for genomférande
av direktivet. Alternativt kan principen inféras i nationell lagstiftning rorande administrativa férfaranden.

6.1.6 Begrdnsningar av antalet tillstand

Begransningar av antalet tillstand tillats endast om de motiveras av knappa naturresurser eller begransad
teknisk kapacitet eller om begransningarna kan motiveras med tvingande hansyn till allmanintresset.

Med hanvisning till artikel 12 ska medlemsstaterna, om antalet tillstand ar begransat pa grund av knappa
naturresurser eller begransad teknisk kapacitet, genomfora ett specifikt urvalsférfarande i syfte att garantera
opartiskhet, 6ppenhetochrespekten fér dppenkonkurrens (%8). Foropartiskheten kravs sarskiltattfortjansterna
i varje ansokan utvarderas, varvid de behdriga myndigheterna inte far tilldela fortjanster till ndgon av
ansokningarna, inte ens om de ar de facto. Medlemsstaterna maste t.ex. se till att det finns [ampliga regler for
attforebygga intressekonflikter. Kravet pa 0ppenhet galler framfor allt skyldigheten att gora urvalsforfarandet
tillrdckligt offentligt. Sarskilt galler att myndigheterna maste offentliggora all relevant information om
forfarandet, inklusive tillstandsforfarandets syfte, skalet till varfor antalet tillstand &r begransat, eventuell
tidsfrist och de kriterier som anvénds for urval av kandidater.

I artikel 12 anges att sadana tillstand endast beviljas for en begransad period och att de inte kan férnyas
automatiskt. Tillstdnden ska beviljas lamplig varaktighet, dvs. tjansteleverantéren bor kunna atervinna
investeringskostnaden och fa en rimlig avkastning pa investeringen (%).

6.1.7 Skyldigheten att motivera beslut och rditten till 5verklagande

Enligt artikel 10.6 maste alla beslut som fattas av de behériga myndigheterna, utom nér ett tillstand beviljas,
motiveras fullt ut. Det betyder att myndigheten maste redogora for alla skal, faktabaserade och rattsliga, som
har lett den behériga myndigheten till att fatta det berérda beslutet. Det racker inte med tautologiska fraser
eller standardfraser for att uppfylla kraven enligt denna bestammelse.

Denna skyldighet hor ndra samman med en annan skyldighet enligt artikel 10.6, ndmligen det att alla beslut
maste kunna 6verklagas till domstol eller annan instans for 6verklagande. For att den rattsliga granskningen
ska vara effektiv maste besluten vara grundligt motiverade.

6.1.8 Tillstandsforfaranden

Tjansteleverantérerna kan konfronteras med langa och slutna tillstandsférfaranden som kan lamna utrymme
for godtyckliga och diskriminerande beslut. | syfte att dtgdrda detta anges i artikel 13 att férfarandena maste
grunda sig pa objektiva och 6ppna regler for att ansdkningarna ska bli hanterade pa ett opartiskt satt. Nar
medlemsstaterna genomfor tjdnstedirektivet maste de sakerstélla att forfarandena inte ar avskrackande eller
i onodan férsvarar eller fordrojer tillhandahallandet av tjansten. Forfarandereglerna ska dessutom vara enkelt
tillgdngliga och latta att forsta.

Ansokningar om tillstdnd maste kvitteras med mottagningsbevis och behandlas sd snabbt som mojligt
(artikel 13.3 och 13.5). Om en ansokan ar ofullstandig maste den sdkande utan dréjsmal underrattas om att
det krévs ytterligare dokument eller information. Tillstdnden maste beviljas sa snart det gar att faststalla att
villkoren for beviljande uppfylls (artikel 10.5). Om en ansdkan avslas pa grund av att nédvandiga forfaranden
eller formaliteter inte uppfylls maste den sdkande sd snart som mdjligt underrédttas om detta. Den berdrda
tjansteleverantoren kan da snabbt ta stallning till eventuella rattsliga atgarder.

Under alla omsténdigheter maste tillstandsférfarandena fullgéras inom rimlig tid. De tidsfrister inom vilka
myndigheterna maste agera ska faststdllas och offentliggéras i forvdag i medlemsstaterna (artikel 13.3). Vad
som ar en rimlig tidsfrist for en viss typ av tillstand beror pa forfarandets komplexitet och de drenden som
ingdr, och medlemsstaterna far darfor faststalla olika langa tidsfrister for olika typer av tillstandsforfaranden.

Enligt artikel 13.4 maste medlemsstaterna se till att en ansdkan som inte har fatt ndgot svar inom den
faststallda tidsfristen ska anses vara beviljad. Denna mekanism med tyst beviljande har redan antagits i flera
medlemsstater som ett led i arbetet pd att forenkla administrationen till fordel for foretag och medborgare.
Mekanismen med tyst beviljande ger under alla omstandigheter de behériga myndigheterna tillrackligt med

(67 Dom av den 18 juli 2007 i mal C-134/05, kommissionen mot Italien, punkt 61.
(8) Se skal 62.
(69) Se skal 62.




tid att granska ansokan eftersom tidsfristen ska faststéllas i forhallande till den tid som behdvs for att granska
ansokan, ochtidsfristen borjarinte lopaforran alldokumentation harlamnatsin (artikel 13.3). Medlemsstaterna
kan dessutom faststdlla att de behdriga myndigheterna i undantagsfall, dér detta motiveras av drendets
komplexitet, forlanga tidsfristen en gang och for begransad tid. Sadana forlangningar och deras varaktighet
maste tillborligen motiveras och meddelas till den s6kande innan den forsta tidsfristen 16per ut.

Det finns sarskilda fall dér medlemsstaterna kan - om detta kan motiveras med tvingande hansyn till
allmanintresset — besluta om rutiner som avviker fran mekanismen med tyst beviljande. Detta kan t.ex. vara
falletifraga om verksamheter som potentiellt har en Idngvarig inverkan pa miljon. Under alla omstandigheter,
ocksa nar en medlemsstat valjer en alternativ rutin, maste medlemsstaterna dock garantera snabba
forfaranden och maste se till att besluten dr motiverade och 6ppna for éverklagan vid domstol.

Slutligen maste forfarandena vara enkelt tillgdngliga for de sokande (se artiklarna 6-8). Kostnader som
eventuellt debiteras de sékande maste vara rimliga (dvs. de far inte utgora nagot betydande ekonomiskt
hinder, och verksamhetens karaktdr och den investering som normalt ingdr maste beaktas) och
proportionerliga mot kostnaderna for tillstandsforfarandet i fraga.

6.2 Otillatna krav pa etablering

Artikel 14 innehaller en férteckning med krav som medlemsstaterna inte far stélla upp som villkor for tilltrade
till och utévande av en tjansteverksamhet. Dessa krav ar diskriminerande eller pa annat satt sarskilt
begrdnsande och maste darfér upphdvas. EG-domstolen har i flera fall redan faststallt att sadana krav ar
oforenliga med artikel 43 i EG-férdraget.

For att sakerstalla ett korrekt genomférande av direktivet maste medlemsstaterna granska sin lagstiftning
och systematiskt upphdva krav av den typ som avses i artikel 14 i fraga om alla de tjansteverksamheter som
omfattas av direktivet. Medlemsstaterna far inte heller i framtiden pa nytt inféra sddana krav. Mot bakgrund
av att kraven i artikel 14 har en starkt begransande karaktdr och det faktum att dessa krav i manga fall har
konstaterats vara oférenliga med EG-férdraget bor medlemsstaterna 6vervaga att ocksa upphava kraven for
omraden som inte omfattas av tjdnstedirektivet.

6.2.1 Férbud mot krav som direkt eller indirekt grundar sig pd nationalitet

| artikel 14.1 forbjuds all diskriminering som direkt eller indirekt grundar sig pa nationalitet eller, i frdiga om
foretag, var foretaget har sitt sate.

Direkt diskriminering avser krav som grundar sig pa nationalitet eller ett foretags sate. Med indirekt
diskriminering avses sarskilt sddana krav som grundar sig pa bosattningsort eller, i fraga om foretag, var
féretaget har sitt huvudsate (7). Skillnader i behandling pa grundval av andra kriterier kan dock ocksa réknas
som indirekt diskriminering pd grund av nationalitet, om kriterierna i praktiken enbart eller ndstan enbart
uppfylls av medborgare eller foretag i den medlemsstat dar kriterierna galler. Sadana kriterier kan t.ex. galla
var tjdnsteverksamheten i huvudsak utfors, den lag enligt vilken ett foretag har registrerats eller det faktum
att huvuddelen av aktierna direkt eller indirekt maste vara offentligt 4gda eller statsagda (™).

| artikel 14.1 anges uttryckligen krav som villkorar tilltrade till och utévande av tjansteverksamhet med
tjdnsteleverantérens medborgarskap eller bosattningsort, personal, aktie- eller andelsdgare eller medlemmar
i ledning och styrelse. Exempelvis regler om att endast foretag som &dgs av landets medborgare far utfora en
viss tjansteverksamhet eller regler om att foretagsledningen maste vara bosatt pa landets territorium &r
forbjudna enligt artikel 14.1 ().

() Se dom av den 27 juni 1996 i mal C-107/94, Asscher, dom av den 25 juli 1991 i mal C-221/89,
Factortame | (ddr EG-domstolen faststéllde att nationell lagstiftning i vilken faststalls skillnader pa
grundval av bosattningsort tenderar att fungera framst till nackdel fér medborgare i andra medlemsstater
eftersom icke-bosatta oftare ar icke-medborgare) och dom av den 13 juli 1993 i mal C-330/91,

Commerzbank.
(") Se dom av den 5 december 1989 i mal 3/88, kommissionen mot Italien.

(2) EG-domstolen har i flera fall redan forkastat sadana krav. Se dom av den 21 juni 1974 i mal 2/74,
Reyners, dom av den 14 juli 1988 i mal 38/87, kommissionen mot Grekland och dom av den 7 mars 2002
i mal C-145/99, kommissionen mot Italien rérande lagar enligt vilka advokater endast far tilltrade till
yrkesforbund om de dr medborgare i en viss stat, dom av den 29 oktober 1998 i mal C-114/97,
kommissionen mot Spanien om nationalitetskrav for personal och bosattningskrav for ledningen i
samma foretag, dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien rérande skyldighet
for ledning och anstéllda att vara bosatta inom det nationella territoriet, dom av den 7 mars 1996 i mal
C-334/94, kommissionen mot Frankrike, dom av den 25 juli 1991 i mal C-221/89, Factortame | och dom
av den 27 november 1997 i mal C-62/96, kommissionen mot Grekland rérande nationell lagstiftning
enligt vilken verksamhet i en medlemsstat endast far utovas av foretag som helt eller delvis dgs av en

given stats medborgare och vars ledning och styrelse &r medborgare i samma land.



Enligt artikel 14 forbjuds ocksa regler som gor det svarare for utlandska tjdnsteleverantorer én for inhemska
aktorer att fa tilltrade till och utéva en tjansteverksamhet pa grund av att reglerna innehaller diskriminerande
krav rérande tilltrade till eller anvdndning av egendom eller utrustning som behovs for att utfora tjdnsten ().
Sa ar fallet bl.a. med diskriminerande krav pa aktorer nar det galler anskaffning eller anvandning av fast
egendom, utrustning, verktyg, fordon osv. (t.ex. en regel om att endast landets medborgare kan anhalla om
tillgang till kommunalt uthyrda bodar som anvands av hantverkare for utstédlining och férsaljning av
produkter) (%). Indirekt diskriminering av den typ som férbjuds enligt artikel 14.1 &r ocksa sadana krav som
begransar foretags rattskapacitet eller ratten till rattsliga atgarder t.ex. pa grund av att foretaget har registrerats
enligt lagstiftningen i en annan medlemsstat (7).

6.2.2 Férbud mot krav pad att tjcinsteleverantérer endast far vara etablerade i en enda medlemsstat

Enligt artikel 14.2 maste medlemsstaterna upphéva alla krav som forbjuder tjdnsteleverantorer att etablera
sig i mer an en medlemsstat och krav som férbjuder tjansteleverantorer att vara registrerade vid eller vara
medlem av en yrkesorganisation eller en branschorganisation i mer &n en medlemsstat.

Krav av detta slag betyder att tjdnsteleverantdrer som redan &r etablerade i en medlemsstat inte dessutom
kan etablera sig pa en annan medlemsstats territorium, och kraven strider klart mot friheten att etablera sig
och utdva verksamhet i mer &n en medlemsstat.

Medlemsstaterna maste identifiera och upphava alla réttsliga regler som forbjuder tjdnsteleverantorer att
registrera sig hos en yrkesorganisation om de redan ar medlemmar av en motsvarande organisation i en
annanmedlemsstat.Dettainbegriperreglersomgallerhosyrkesorganisationerellerbranschorganisationer (7).
Medlemsstaterna maste ocksa upphava alla krav pa att en tjansteleverantér som vill etablera sig pa deras
territorium maste ge upp tidigare etableringar i en annan medlemsstat, ndgot som kan folja av ett krav pa att
stryka registreringen i ett féretagsregister i en annan medlemsstat (7).

6.2.3 Férbud mot krav som begrdnsar tjdnsteleverantérens val mellan huvudsaklig och sekunddr
etablering

Enligt artikel 14.3 maste medlemsstaterna upphava krav som begransar moéjligheten for en tjansteleverantor
som redan ar etablerad i en medlemsstat att vélja vilken typ av etablering tjdnsteleverantéren vill ha i en
annan medlemsstat (t.ex. huvudsaklig verksamhet eller biverksamhet eller vilken typ av biverksamhet, sdsom
filial eller dotterbolag). Krav som begransar tjansteleverantdrernas val nar det galler typen av etablering kan
vara mycket betungande for tjdnsteleverantérerna och kan — sarskilt om det galler krav pa att ha den
huvudsakliga verksamheten pd en medlemsstats territorium — innebdra att féretaget maste omlokaliseras,
vilket innebar férnekande av ratten att vara etablerad i en medlemsstat genom en biverksamhet (#).

For att genomfora denna bestammelse maste medlemsstaterna upphava krav pa att leverantdrerna maste ha
sin huvudsakliga verksamhet inom deras territorium. Sddana krav kan vara t.ex. villkor om att tilltrade till och

(3) Se dom av den 14 januari 1988 i mal 63/86, kommissionen mot Italien, rérande tilltrade
till fast egendom, dar domstolen i punkt 14 faststéllde att etableringsfriheten inte bara
galler de sdrskilda reglerna om utévande av yrkesverksamhet men ocksd regler rérande de olika
allmdnna verktyg som bidrar till utévandet av dessa verksamheter. Till sdana verktyg hor t.ex.
rétten att anskaffa, anvéinda och éverféra fast och personlig egendom och rdtten att fa Ian och
sdrskilt att fa tillganag till olika former av kredit.

(%) EG-domstolen har analyserat ett sddant krav i sin dom av den 18 juni 1985 i mal 197/84,
Steinhauser mot staden Biarritz, rérande en bestimmelse om att endast landets medborgare
fick delta i ett anbudsforfarande rérande kommunalt dgd egendom - hyrda bodar - som
anvands av hantverkare for utstédllning och forséljning av hantverk. Exempel pa
diskriminerande krav i samband med registrering av utrustning som behdvs for att utfora
tjdnster (sdsom maskiner, fordon osv.) finns i dom av den 27 november 1997 i ma. C-62/96,
kommissionen mot Grekland, dom av den 7 mars 1996 i mal C-334/94, kommissionen mot
Frankrike och dom av den 25 juli 1991 i mal C-221/89, Factortame |. Exempel rérande
registrering av flygplan for flygfotografitjanster finns i dom av den 8 juni 1999 i mal C-203/98,
kommissionen mot Belgien. Se dven dom av den 14 januari 1988 i mal 63/86, kommissionen
mot Italien och dom av den 30 maj 1987 i mal 305/87, kommissionen mot Grekland. Exempel
pa ett krav enligt vilket endast sammanslutningar dér minst en viss andel &r medborgare i
en viss medlemsstat kan tilldelas status som juridisk person i den staten finns i dom av den
29 juni 1999 i mal C-172/98, kommissionen mot Belgien.

(75) Se dom av den 5 november 2002 i mél C-208/00, Uberseering.

(6) Exempelvis i sin dom av den 12 juli 1984 i mal 107/83, Klopp, forkastade EG-domstolen
en nationell lag enligt vilken advokater som redan ar medlemmar i ett advokatférbund i en
annan medlemsstat forbjuds registrera sig hos advokatférbundetiden forstamedlemsstaten.
Ett motsvarande krav rérande revisorsverksamhet konstaterades vara i strid med artikel 43 i
EG-férdraget i dom av den 20 maj 1992 i mal C-106/91, Ramrath.

(”7) Se t.ex.dom av den 30 april 1986 i mal 96/85, kommissionen mot Frankrike, rérande ett
system enligt vilket yrkesgrupper (i detta specifika fall tandlakare) for att fa utova sitt yrke i
en medlemsstat maste ge upp sitt medlemskap i yrkessamfund eller registrering i en annan
medlemsstat.

(8) Dom av den 18 januari 2001 i mal C-162/99, kommissionen mot Italien, och dom av den
9 mars 1999 i mal C-217/97, Centros.




utovande av en viss verksamhet ar forbehallen juridiska personer som har sitt sate i den medlemsstaten (”).
Medlemsstaterna maste ocksa upphéva krav som begransar friheten att vélja mellan olika typer av
biverksamhet, t.ex. kravet pa att etablera ett dotterbolag (och inte en filial eller ndgon annan form av
biverksamhet) for att kunna etablera en viss affarsverksamhet inom medlemsstatens territorium eller krav
som leder till att en viss form av biverksamhet far gynnsammare behandling é@n de andra formerna (¥).

6.2.4 Foérbud mot krav pd 6msesidighet

Enligt artikel 14.4 far medlemsstaterna inte tilldmpa villkor om &msesidighet ndr det galler andra
medlemsstaters tjansteleverantorers tilltrade till och utévande av en tjansteverksamhet (dvs. villkor om att
tjdnsteleverantorens medlemsstat behandlar den andra medlemsstatens tjansteleverantorer pa samma satt).
Krav pa omsesidighet ar i regel inte forenligt med tanken om en inre marknad som baserar sig pa principen
om jamlik behandling av alla aktdrer i gemenskapen. EG-domstolen har darfér i ménga fall faststallt att
omsesidighetsklausuler strider mot EG-fordraget (¢).

For att genomfora denna bestammelse maste medlemsstaterna t.ex. upphava krav pa att en tjansteleverantor
som redan dr etablerad i en medlemsstat endast kan fa vara medlem av en yrkesorganisation i en annan
medlemsstat om medlemsstaten for den forsta etableringen ocksa godkanner registrering av medborgare
frdn den andra medlemsstaten.

6.2.5 Forbud mot ekonomiskt test

Enligtartikel 14.5 maste medlemsstaterna upphava eventuella kravilagstiftningen om att tillstdndsgivningen
i varje enskilt fall féregas av ekonomiskt test. Medlemsstaterna maste sarskilt granska om tillstand villkoras
av ett pavisat ekonomiskt behov eller en pavisad efterfragan pa marknaden, eller om det gérs utvdrdering av
verksamhetens potentiella eller aktuella ekonomiska effekter t.ex. pa konkurrenter, eller bedémning av om
verksamheten &r forenlig med malen i den behdriga myndighetens ekonomiska planering. Om det finns
sadana bestammelser i kraft maste de upphavas. | artikel 14.5 fortydligas ocksa att férbudet inte ska avse
planeringskrav som inte rér ekonomiska mal utan tjdnar éverordnade syften som ror allmanintresset, sdésom
skydd for miljon, inbegripet stadsmiljo eller trafiksdkerheten pa végarna osv.

Ekonomisk prévning férekommer i vissa medlemsstater, sarskilt inom handelsomradet (t.ex. for att fa 6ppna
stormarknader, shoppingcentrum osv.) och den innebdar ofta att tjansteleverantdrerna maste genomfora
dyra och tidskrdavande ekonomiska undersékningar vars utfall ofta ar osdkert (%). Undersdkningar av detta
slag ar mycket betungande for tjdnsteleverantdrerna och kan leda till synnerligen godtyckliga resultat. De
gor att det tar langre tid for tjdnsteleverantorerna att etablera sig och kan t.o.m. helt hindra nykomlingar fran
att etablera sig. | praktiken innebdr ett provningsforfarande ofta att tjdnsteleverantdéren maste lamna in
uppgifter t.ex. om forvantad tillgang och efterfragan, den nya affarsverksamhetens inverkan pa befintliga
aktorer pd den lokala marknaden eller tjansteleverantdrens befintliga marknadsandel pa ett visst
territorium.

Har bor noteras att EG-domstolen i sin rattspraxis har faststallt att ekonomiska faktorer (t.ex. skydd av en viss
kategori av ekonomiska aktorer, bibehdllandet av en viss marknadsstruktur) inte kan motivera begransningar
av de grundldggande friheterna pa den inre marknaden, inbegripet etableringsfriheten (£).

6.2.6 Férbud motinblandning av konkurrerande aktérer nér de beh6riga myndigheterna fattar beslut
Enligt artikel 14.6 maste medlemsstaterna upphédva krav som de kan ha i sina rattsliga system pa att

konkurrerande aktorer ska delta nar de behériga myndigheterna fattar beslut i enskilda fall. Inblandning av
konkurrerande aktorer i beslut rorande enskilda fall star i strid med det grundldaggande malet om att

() Se dom av den 6 juni 1996 i mal C-101/94, kommissionen mot Italien. Se dven malen rérande
registrering av fartyg: dom av den 27 november 1997 i mél C-62/96, kommissionen mot Grekland, dom
av den 7 mars 1996 i mal C-334/94, kommissionen mot Frankrike, och dom av den 25 juli 1991 i mal C-

221/89, Factortame I.

(8%) Se domav den 28 januari 1986 i mal 270/83, kommissionen mot Frankrike, dom av den 21 september

1999 i mal C-307/97, Saint Gobain, och dom av den 12 april 1994 i mal C-1/93, Halliburton.

(81) Ett exempel pa rattspraxis ar domen av den 13 februari 2003 i mal C-131/01, kommissionen mot
Italien, inom omradet patentombud. | detta fall faststillde domstolen att det strider mot
etableringsfriheten att ha lagstiftning enligt vilken ombud som inte &r bosatta Italien endast far registrera
sig vid Italiens register 6ver patentombud om de ar medborgare i stater som tillater italienska agenter
att registrera sig pa samma villkor. Se dven dom av den 6 juni 1996 i mal C-101/94, kommissionen mot

Italien, rorande handel med vardepapper.

(82) Se dom av den 15 juni 2006 i mal C-255/04, kommissionen mot Frankrike, rérande tjanster for

artistformedling.
(83) Se t.ex. dom av den 4 juni 2002 i mal C-367/98, kommissionen mot Portugal.



sdkerstdlla objektiva och Oppna forfaranden och kan potentiellt hindra nya aktorers intrdde pa
marknaden (&).

Medlemsstaterna maste upphava t.ex. alla regler om att konkurrerande aktorer ska delta i beslut om enskilda
tillstandsansokningar. Likasa maste medlemsstaterna upphava bestimmelser om konkurrerande aktorers
inblandning i andra beslut rérande enskilda fall. Forbudet enligt artikel 14.6 inbegriper fall dar konkurrenter
ar medlemmar i ett organ, t.ex. en handelskammare, som deltar i samrad om enskilda tillstandsansdkningar.
Det &r dock uppenbart att medlemsstaterna inte ar forhindrade att uppratthalla system dér potentiella
konkurrenter deltar eller samrader i drenden som inte ar enskilda fall. Det kan t.ex. gdlla samrad mellan de
behoériga myndigheterna och foretagsrepresentanter inom ramen for ett samradsférfarande néar allménna
regler ska faststéllas rérande stadsplaneringens utveckling eller liknande initiativ.

Det ar ocksa klart, som det uttryckligen konstateras i denna bestimmelse, att artikel 14.6 inte innebar ndgot
hinder for yrkesorganisationer och yrkessammanslutningar eller andra branschorganisationer som handlar i
egenskap av behodriga myndigheter att fatta beslut om enskilda ansdkningar. Ett exempel pa detta ar
yrkesorganisationerna for reglerade yrken.

6.2.7 Férbud mot skyldighet att stélla ekonomiska sckerheter eller ta férsékringar hos aktérer som dr
etablerade i samma medlemsstat

Enligt artikel 14.7 maste medlemsstaterna i sina rattssystem upphdva skyldigheter enligt vilka
tjansteleverantorer som vill etablera sig inom deras territorium maste ta en forsakring hos eller stélla en
ekonomisk sdkerhet som utges av en aktor som dr etablerad inom deras territorium. Krav av den typ som
forbjudsenligtartikel 14.7 kanenkeltledatillonddiga dverlappningaravtjansteleverantorens forsakringsskydd
och dessutom gynna finansinstitut som ar etablerade i samma medlemsstat. Sddana krav &r inte motiverade
och EG-domstolen har redan konstaterat att de star i strid med EG-fordraget (%).

Det bor dock vara klart att forbudet enligt artikel 14.7 inte hindrar medlemsstaterna fran att krava forsakringar.
Forutsattattettsadantkravarforenligtmedartikel 23itjanstedirektivetochmedannangemenskapslagstiftning
kan medlemsstaterna fritt krdva att tjansteleverantorer som etablerar sig inom deras territorium tecknar
forsakringar. Forbudet enligt artikel 14.7 hindrar inte heller medlemsstaterna fran att krava deltagande i en
kollektiv ersédttningsfond av den typ som ofta finns for medlemmar i yrkesorganisationer eller
branschorganisationer. Bestammelsen paverkar saledes inte t.ex. krav pa att advokater maste bidra till en
fond som ett advokatsamfund har inrdttat med tanke pa skadestadnd och forluster till foljd av forsummelse vid
yrkesutdvning.

6.2.8 Férbud mot skyldighet att ha varit férhandsregistrerad eller att tidigare ha bedrivit verksamhet under
en viss tid i samma medlemsstat

Slutligen maste medlemsstaterna enligt artikel 14.8 upphéva krav pa att tjansteleverantorer som vill etablera
sig inom deras territorium maste ha varit forhandsregistrerade eller tidigare ha bedrivit verksamhet dar. Det
ar uppenbart att krav pa att endast aktérer som tidigare under ett visst antal ar har bedrivit verksamhet i en
medlemsstat ska fa tillhandahalla vissa kategorier av tjanster normalt hindrar nya tjdnsteleverantorers tilltrade
pa marknaden. Sddana krav maste darfér upphavas.

Exempel pa detta ar ett system enligt vilket endast aktorer som under minst ett ar har varit etablerade i en
medlemsstat far registrera flygplan for tillhandahallande av flygfotografitjanster (%).

6.3 Krav som ska utvarderas

De krav som uppraknas i artikel 15 utgor allvarliga hinder for etableringsfriheten och kan ofta ersattas med
mindre begrdnsande dtgarder. EG-domstolen har darfér i manga fall faststallt att sddana krav ar oférenliga
med etableringsfriheten. Kraven kan dock i vissa fall och i sarskilda sektorer vara motiverade. Artikel 15
innebar darfor inte ett direkt férbud mot att uppstélla dessa krav men ddremot en skyldighet for
medlemsstaterna att se Over sin lagstiftning och, i den man det ar tillampligt, regler som galler
yrkesorganisationer och yrkessammanslutningar eller andra branschorganisationer i den mening som avses

(%) EG-domstolen har redan faststallt att sadan inblandning av konkurrerande aktorer &r oférenlig med
artikel 43 i EG-fordraget. Se dom av den 15 januari 2002 i mal C-439/99, kommissionen mot ltalien,
rérande anordnandet av maéssor. | denna dom pdpekade EG-domstolen att konkurrenter som ar
inblandade i tillstdndsforfarandet kan t.ex. forsoka fordroja viktiga beslut, foresla dverdrivna restriktioner
eller fa information som &r relevant for konkurrensen.

(8%) Set.ex.domavden 1 december 1998 mal C-410/96, Ambry, rérande etableringen av researrangdrer
i Frankrike. Se dven dom av den 7 februari 2002 i mal C-279/00, kommissionen mot Italien.

(8%) Dom av den 8 juli 1999 i mal C-203/98, kommissionen mot Belgien. Ett annat exempel pa skyldighet
att tidigare ha varit registrerad i en medlemsstat finns i dom av den 23 maj 2000 i mal C-58/99,
kommissionen mot Italien.




i artikel 4.7, identifiera alla krav av den typ som anges i artikel 15.2 och utvardera dem utifran kriterierna om
icke-diskriminering, nddvandighet och proportionalitet enligt vad som anges i artikel 15.3.

Medlemsstaterna ska for varje sadant krav i sin lagstiftning utvardera om kravet ar icke-diskriminerande,
motiverat av tvingande hansyn till allménintresset och proportionerligt. Som anges i artikel 15.3 ar ett krav
icke-diskriminerande om det varken direkt eller indirekt innebar diskriminering pa grund av nationalitet
(eller, i fraga om foretag, var foretaget har sitt sdte). Ett krav kan anses vara motiverat av tvingande hansyn till
allméanintresset och proportionerligt om det ar lampligt for att sékerstalla att det efterstravade malet uppnas
och inte gar utéver vad som ar nédvandigt for att uppna malet. Med tvingande hansyn till allménintresset (se
artikel 4.8) avses legitima icke-ekonomiska skal som en medlemsstat tillampar och som domstolen i sin
rattspraxis har bedémt som tvingande med hanvisning till bl.a. allmén ordning, folkhdlsa, allman sakerhet,
skydd av miljo, konsumentskydd och socialpolitiska mal. Som ovan anférs och i enlighet med EG-domstolens
rattspraxis kan ekonomiska skdl sasom t.ex. skydd av konkurrenter inte anses vara tvingande hansyn till
allméanintresset och de kan darfor inte motivera ett begransande krav. Medlemsstaterna maste ocksa i varje
enskilt fall utvdrdera om syftet med ett krav kan nas med atgarder som ar mindre begrénsande.

Efter utvarderingen ska medlemsstaterna upphava krav som inte uppfyller villkoren enligt artikel 15.3 eller ersatta
demmedmindrebegransandedtgardersomarforenligamedbestammelsernaitjanstedirektivet. Medlemsstaterna
farbehallakravsom uppfyllervillkoren enligt artikel 15.3. Efter dettaforfarande ska medlemsstaterna sammanstélla
en rapport om vilka krav de har behallit och vilka krav de har upphévt eller [attat pd inom ramen for Gversynen och
det dmsesidiga utvérderingsforfarande som foreskrivs i artikel 39 i direktivet (¥7).

Det ar viktigt att betona, som anges i artikel 15.6, att fran det att direktivet har tratt i kraft (den 28 december
2006) maste all ny lagstiftning som innehaller krav av det slag som uppréknas i artikel 15.2 uppfylla kriterierna
enligt artikel 15.3. Enligt artikel 15.7 maste alla nya krav anmalas till kommissionen (%).

6.3.1 Kvantitativa eller geografiska begrédnsningar

Enligt artikel 15.2 a mdste medlemsstaterna utvdrdera krav som galler kvantitativa eller geografiska
begransningar. Kvantitativa begransningar ar t.ex. sadana som medlemsstaterna har faststéllt rorande antalet
aktorer som kan fa tillstand att etablera sig inom deras territorium eller inom ett visst omrade. Till kvantitativa
begransningar hor ocksa krav pa att antalet tilldtna aktorer bestams enligt befolkningsunderlaget, t.ex. att det
inte far finnas mer dn en tidningsaffar eller en trafikskola per ett visst antal personer, t.ex. 2000 invanare.
Geografiska begransningar ar sadana som begransar antalet tjansteleverantorer pa grundval av minsta tillatna
geografiska avstdnd mellan dessa, t.ex. att det ska vara minst 5 km mellan tva bensinstationer. Artikel 15.2 a
omfattar inte granser for instrommar, utstrommar eller utslapp, t.ex. granser fér CO_-utslapp eller gaser.

Kvantitativa och geografiska begransningar paverkar det totala antalet tjansteleverantérer och hindrar nya
aktorers intrdde pa marknaden. Sddana begransningar dr darfor ett allvarligt eller t.o.m. oéverkomligt hinder
for etableringsfriheten. Nar medlemsstaterna granskar denna typ av begransningar bor de vara medvetna
om att begransningarna ofta kan upphavas eller ersattas med lindrigare dtgarder. Har bor ocksa papekas att
ekonomiska syften, sasom sakerstéllandet av den ekonomiska grunden for vissa kategorier av leverantorer,
inte rdknas som tvingande hansyn till allménintresset och att sddana syften inte kan dberopas som skal for
kvantitativa eller geografiska begransningar.

6.3.2 Skyldighet for tjicinsteleverantéren att ha en viss juridisk form

Artikel 15.2 b géller ett krav som férekommer i vissa medlemsstater om att tjansteleverantérer maste ha en
viss juridisk form for att fa tillhandahalla vissa tjanster. Det &r uppenbart att krav pa en viss juridisk form ar ett
allvarligt hinder for tjansteleverantorer fran andra medlemsstater som vill etablera sig, eftersom detta kan
tvinga tjansteleverantdrerna att byta juridisk form eller struktur.

Medlemsstaterna maste t.ex. identifiera och utvardera krav pa att endast ekonomiska aktérer i form av
juridiska personer far utfora vissa verksamheter inom deras territorium, vilket utesluter fysiska personer fran
marknaden (¥). Till denna kategori hor ocksd sddana krav, som ibland tillampas pa vissa yrken, enligt vilka
krav en tjansteleverantor inte far erbjuda sina tjanster om leverantéren agerar i form av en viss typ av juridisk
person eller i form av partnerskap.

Andra exempel som omfattas av artikel 15.2 b ar krav pa att vissa verksamheter endast far tillhandahallas av
foretag som dgs enskilt eller uteslutande av fysiska personer eller krav som innebadr att vissa typer av foretag

(87) Se avsnitt 10 i denna handbok.

(88) Seigen avsnitt 10 i denna handbok.

(89) Exempel pa réttspraxis & dom av den 29 april 2004 i mal C-171/02, kommissionen mot Portugal och
dom av den 26 januari 2006 i mal C-514/03, kommissionen mot Spanien.



utesluts fran utdvandet av en verksamhet, t.ex. att aktorer i form av bérsnoterade foretag inte far tillhandahalla
vissa tjanster (). Utvarderingsskyldigheten enligt artikel 15.3 omfattar ocksa krav enligt vilka vissa
verksamheter &r forbehallna icke-vinstdrivande enheter ().

Krav rorande juridisk form kan i ménga fall ersdttas med mindre begrdansande dtgarder och kan darfor inte
motiveras. Har kan ndamnas att EG-domstolen (%) har faststallt att krav pa att ekonomiska aktérer maste vara
juridiska personer for att fa utféra vissa verksamheter inte far bibehallas i syfte att skydda fordringsdgare,
eftersom detta syfte kan nds med mindre begransande atgarder, sasom krav pa att aktorerna stéller en garanti
eller tar ut en forsakring. Syftet att hindra aktérerna fran inblandning i kriminell verksamhet eller bedrégerier
godkanns i regel inte heller som motivering for att utesluta aktérer som har en viss juridisk form fran vissa
verksamheter (%%).Enligt sammatankegangardrkrav pa att vissa verksamheter reserveras foricke-vinstdrivande
organ i manga fall inte motiverade ().

6.3.3 Krav som rér féretagets kapitalinnehav

Artikel 15.2 c hanfor sig till krav som ror foretagets kapitalinnehav. Sddana krav kan t.ex. vara skyldigheten att
ha ett minimikapital. Det kan ocksa galla krav pd att kapitalinnehavarna maste ha specifika kvalifikationer.
T.ex. nér det géller vissa tjanster som tillhandahalls av medlemmar av reglerade yrken och som utférs genom
ett foretag krdver vissa medlemsstater att hela kapitalet eller en betydande del av det innehas direkt av
personer med det yrket.

I manga fall bor det vara mojligt for medlemsstaterna att ersatta krav pa minimikapital med mindre
begrdnsande atgarder. Sarskilt kan ndmnas att EG-domstolen har konstaterat att sddana krav inte kan
motiveras med hanvisning till skydd av fordringsdgarna, eftersom mindre begrdnsande atgarder, t.ex.
skyldighet for leverantdren att stélla en garanti eller teckna en forsakring, kan vara tillrackliga for att nd samma
syfte (). Det finns ocksa fall dar vissa skyldigheter fér aktorerna rérande 6ppenhet och information kan anses
vara tillrdckliga for att skydda fordringsdgarna.

Pa liknande satt kan krav om att innehav av aktiekapital forutsatter en specifik kvalifikation inte alltid
motiveras, eftersom samma syfte kan nds med mindre begrdansande atgarder. | ett fall rérande etablering av
optiker konstaterade EG-domstolen att krav pa att en viss andel av aktiekapitalet maste innehas av optiker
inte ar proportionerligt for att uppna syftet skydd av folkhédlsan (%). Som EG-domstolen konstaterade i det
fallet, kan tjanstens hoga kvalitet och professionella utférande ofta sdkerstallas med atgarder som ar mindre
begransande for etableringsfriheten, t.ex. genom ett krav pa att det i alla butiker finns utexaminerade optiker
som dranstallda eller deldgare, bestdammelser om civilrattsligt ansvar fér annans handlande och bestdammelser
om krav pa yrkesansvarsforsakring.

6.3.4 Krav som innebdr att endast vissa tjcinsteleverantérer far utféra tjnsteverksamheten i fraga

Artikel 15.2 d hanfor sig till regler om att endast vissa leverantorer far utfora vissa tjanster. Dock galler att
artikel 15 inte omfattar verksamheter som dr forbehdlina personer med yrkeskvalifikationer for ett reglerat
yrke enligt direktiv 2005/36/EG eller andra gemenskapsinstrument. Exempel pa krav som inte omfattas av
artikel 15.2 d &r krav pa att juridisk radgivning i vissa medlemsstater endast far tillhandahallas av personer
med yrkeskvalifikationer. Det ar dock uppenbart att kraven under alla omsténdigheter maste vara forenliga
med Ovrig gemenskapsratt, sarskilt artiklarna 43 och 49 i EG-fordraget.

6.3.5 Férbud mot flera etableringar inom samma medlemsstats territorium

Enligt artikel 15.2 e maste medlemsstaterna utvardera krav som innebar att tjansteleverantérerna far ha hogst
en etablering inom samma medlemsstats territorium. Har bor noteras att denna bestammelse skiljer sig fran

(99) Ett sadant fall beskrivs i domen av den 6 november 2003 i mal C-243/01, Gambelli.

(°) Se t.ex.dom av den 15 januari 2002 i mal C-439/99, kommissionen mot Italien (méassor) och dom av
den 17 juni 1997 i mal C-70/95, Sodemare.

(°2) Se dom av den 29 april 2004 i mal C-171/02, kommissionen mot Portugal.

(%3) I dom av den 6 mars 2007 i forenade malen C-338/04, C-359/04 och C-360/04, Placanica faststallde
EG-domstolen att en sadan fullstdndig uteslutning gar utéver vad som dir nédvéndigt for att na syftet med
att hindra aktorerna fran att bli inblandade i kriminell verksamhet eller bedrdgerier och en mindre
restriktiv metod for 6vervakning av de berdrda aktorernas konton och verksamheter kunde t.ex. ga ut pa
att samla in information om deras foretradare eller deras storsta aktiedgare.

(*%) T.ex. i sin dom av den 15 januari 2002 i mal C-439/99, kommissionen mot Italien (massor),
konstaterade EG-domstolen foljande: "Det ar svart att tanka sig att det skulle finnas skdl rorande
allmanintresset som kan motivera sadana inskrankningar” (punkt 32). Det kan @nda inte uteslutas att
sadana krav i vissa fall kan motiveras, sarskilt pa socialomradet, vilket framgar avdomen av den 17 juni
1997 i mal C-70/95, Sodemare.

(°5) Dom av den 29 april 2004 i mal C-171/02, kommissionen mot Portugal och dom av den 26 januari
2006 i mal C-514/03, kommissionen mot Spanien. Se dven dom av den 30 september 2003 i mal C-
167/01, Inspire Art.

(%) Dom av den 21 april 2005 i mal C-140/03, kommissionen mot Grekland.




det uttryckliga forbudet i artikel 14.2 eftersom artikel 15.2 e endast tar upp kravet pa hogst en etableringien
medlemsstat, vilket inte paverkar mojligheten for en tjansteleverantor att vara etablerad i en annan
medlemsstat.

Medlemsstaterna bor i manga fall kunna foreskriva mindre begransande atgarder som ar [dampliga for att
uppna syften av allmant intresse, i stallet for att uppstélla forbud mot att ha mer @n en etablering i en
medlemsstat. Medlemsstaterna kommer i manga fall att kunna sakerstéalla malet om hog tjdnstekvalitet med
andra mindre begransande atgarder, t.ex. genom krav pa att tjansten utfors av kvalificerad personal.

| detta sammanhang har EG-domstolen konstaterat att en nationell lag enligt vilken aktérerna inte fick 6ppna
mer an en trafikskola i en medlemsstat stred mot etableringsfriheten (%).

6.3.6 Krav pd ett minsta antal anstidllda

| artikel 15.2 f hdnvisas till krav pa att tjansteleverantdrer maste ha ett minsta antal anstallda. Ett sddant krav
kan vara mycket betungande for vissa aktorer, sarskilt sma och medelstora foretag, som kan bli tvungna att
Oka personalstyrkan for att fa tillhandahalla sina tjanster. Om de inte har rdd med detta kan ett sddant krav i
vissa fall t.o.m. utesluta dem fran marknaden.

Nar medlemsstaterna utvarderar sin lagstiftning bor de beakta, sasom framgar av EG-domstolens rattspraxis,
att krav pa ett minsta antal anstdllda endast kan motiveras i ett begrdnsat antal fall. Till exempel i ett fall
rorande sakerhetstjanster konstaterade EG-domstolen att krav pa ett minsta antal anstallda var motiverat av
sakerhetsskal endast nar det tillampas pa en specifik verksamhet, t.ex. transport av explosiva dmnen (med
tanke pa behovet att ha en grupp med ett visst antal personer for hantering av farligt material) men inte nar
det tilldmpas pa andra, mindre specifika verksamheter inom sdkerhetsomradet som inte inbegriper samma
risk for allmanheten, t.ex. bevakningsfoéretag (%2).

6.3.7 Fasta minimi- och/eller maximiavgifter som tjéinsteleverantéren mdste tillimpa

Artikel 15.2 g hanfér sig till fasta minimi- och/eller maximiavgifter som enligt lagstiftning eller yrkesregler
maste tillampas pa vissa tjanster. Dessa avgifter dr de priser som aktérerna maste anvanda ndr de erbjuder
sina tjanster pa marknaden.

Fasta minimi- eller maximiavgifter utgor ett allvarligt hinder fér den inre marknaden eftersom de frantar
tjdnsteleverantorerna mojligheten att konkurrera med pris eller med kvalitet, vilket &r ett centralt verktyg i all
ekonomisk verksamhet, och kan goéra etableringen i en medlemsstat mindre lockande. Medlemsstaterna bor
i regel kunna infora lampligare atgarder for skydd av det allmdnna intresset, i form av t.ex. konsumentskydd.

Medlemsstaterna maste se dver och i manga fall upphéava krav pa fasta minimi- eller maximiavgifter som i
vissa fall galler for utdvandet av vissa reglerade yrken, t.ex. advokater. Nar medlemsstaterna genomfor denna
Oversyn maste de aven hdr beakta EG-domstolens rattspraxis. | ett fall rorande minimiavgifter fér advokater
konstaterade EG-domstolen nyligen att kravet i manga fall inte behovs eftersom regler rérande organisering,
kvalifikationer,yrkesetik, overvakningochansvarisigkanvaratillrackligaforattnd maletmed konsumentskydd
och god rattsskipning (%9).

6.3.8 Skyldighet for tjiénsteleverantéren att vid sidan av sin tjdnst tillhandahdlla andra specifika tjéinster

Enligt artikel 15.2 h ska medlemsstaterna utvardera skyldigheter som de kan ha i sin lagstiftning som innebar
att tjansteleverantorer vid sidan om sina tjanster maste tillhandahalla andra tjanster. Detta kan i manga fall
vara oproportionerligt. | vissa medlemsstater maste t.ex. aktorer som vill dppna en bensinstation dven
erbjuda andra typer av tjanster pa platsen, sdsom forséljning av bilprodukter, livsmedel och drycker osv.
Medlemsstaterna maste dvervdaga om ett krav av denna typ, utan méjlighet till undantag, ar proportionellt
med tanke pa att samma produkter kanske redan finns i affarer som ligger nara bensinstationen.

(97) Beslut av den 2 december 2005 i mal C-117/05, Seidl.
(°8) Dom av den 26 januari 2006 i mal C-514/03, kommissionen mot Spanien.
(%9) Dom av den 5 december 2006 i férenade malen C-94/04 och C-202/04, Cipolla.



7. FRIRORLIGHET FORTJANSTER

7.1 Bestammelsen om frihet att tillhandahalla tjdnster och till den anknutna undantag
7.1.1 Skillnaden mellan etablering och tillhandahdllande av tjcinster éver grinserna

Pa samma satt som i artiklarna 43 och 49 i EG-fordraget och EG-domstolens rattspraxis pa omradet gors det i
tjdnstedirektivet en klar atskillnad mellan de regler som &r tillampliga pa etablering och de regler som ar
tillampliga pa tillhandahadllande av tjanster Gver granserna. Medan artiklarna 9-15 behandlar
tjidnsteleverantorers etablering behandlar artiklarna 16-21 tillhandahdllande av tjdnster 6ver granserna, dvs.
fall dar tjansteleverantoren inte ar etablerad i den medlemsstat dar tjansterna tillhandahalls. Skillnaden
mellan etablering och tillhandahallande av tjanster éver granserna ar sdledes en central faktor nar det galler
att faststalla vilka av direktivets regler som galler en viss tjansteleverantér.

Etablering innebar att en ekonomisk verksamhet drivs genom en fast verksamhetspunkt under en obegransad
tid (). Darutdver har EG-domstolen slagit fast att det avgdrande kriteriet for att fordragets kapitel avseende
friheten att tillhandahalla tjanster ska vara tillampligt ar att den berérda aktérens deltagande i det ekonomiska
livetivardmedlemsstateninte skavarastadigvarande och kontinuerligt ("'). Som EG-domstolengenomgdende
har vidhallit, maste skillnaden mellan etablering och tillhandahallande av tjanster faststallas separat for varje
enskilt fall med beaktande av varaktigheten, regelbundenheten, periodiciteten och kontinuiteten fér hur
tjansterna tillhandahalls (). Av detta foljer, som EG-domstolen har konstaterat, att det inte gar att tillampa
allmdnna tidsgranser i syfte att skilja mellan etablering och tillhandahallande av tjanster (). Inte heller det
faktum att en leverant6r anvander en viss infrastruktur dr avgérande, eftersom en tjansteleverantor kan
anvanda en infrastruktur i vardmedlemsstaten for att tillhandahalla tjanster dver grdnserna utan att for den
skull vara etablerad dar ('#). | malet Schnitzer konstaterade EG-domstolen att dven om en verksamhet utfors
under flera ar i en annan medlemsstat kan verksamheten, beroende pa omstdndigheterna i det enskilda
fallet, anses utgora tillhandahallande av tjanster i den mening som avses i artikel 49 i EG-fordraget. Samma
gédller aterkommande tillhandahdllande av tjdnster 6ver en ldngre period, tex. konsult- och
radgivningsverksamhet. For etablering kravs integrering i en medlemsstats ekonomi, inbegripet anskaffning
av kunder i den medlemsstaten med stadigvarande verksamhetssate som bas ('%).

7.1.2 Omfattning hos och verkningar av bestdmmelsen om frihet att tillhandahdlla tjiénster

Enligt artikel 16 maste tjanster Over granserna fa tillhandahallas utan omotiverade begransningar. Detta &r en
av hornstenarna i tjanstedirektivet. Det géller alla tjanster som omfattas av direktivets tillampningsomrade,
med undantag av de tjanster eller omraden som uppraknas i artikel 17.

Enligt artikel 16 far medlemsstaterna inte tilldmpa landets egna krav pd inkommande tjansteleverantorer
utom nar detta kan motiveras med de fyra skal som namns i artikel 16.2 och 16.3 (). Det betyder att antalet
krav som medlemsstaterna kan tillampa pa tjansteleverantorer ar begransat. Detta galler alla former av krav,
oavsett typ eller niva av lagstiftning eller geografiska gréanser inom vilka en nationell regel galler. Det betyder
att tjansteleverantdrerna ska vara forvissade om att de inte blir foremal fér den mottagande medlemsstatens
lagstiftning utom néar detta kan motiveras med de fyra skal som anges i artikel 16.1 och 16.3 (eller om
lagstiftningen i frdga omfattas av ett undantag enligt artikel 17).

| motsats till andra artiklar i direktivet, t.ex. artikel 14, innehdller artikel 16 i princip inget krav pa att
medlemsstaterna upphaver befintliga instrument, endast en skyldighet fér medlemsstaterna att inte tilldmpa
sina egna krav pa tjansteleverantdrer som &r etablerade i andra medlemsstater. Artikel 16 innehaller inget
forbud mot att medlemsstaterna bibehaller sina krav for nationella aktorer. Daremot kan det krdvas andringar
i de nationella reglerna i syfte att upphdva krav som &r sarskilt avsedda for tjansteleverantorer som &r
etablerade i andra medlemsstater.

For att det inte ska uppsta luckor i genomférandelagstiftningen kan det vara béttre att genomféra artikel 16
genom ett horisontellt instrument i stdllet for genom sektors- eller objektsspecifika dtgarder. P& sa satt

(9°) Dom av den 25 juli 1991 i mal C-221/89, Factortame, punkt 20. Se dven definitionen pa etablering i
artikel 4.5.

() Dom av den 13 februari 2003 i mal C-131/01, kommissionen mot Italien, punkt 23.

(*92) Dom av den 30 november 1995 i mal C-55/94, Gebhard, punkt 39, dom av den 11 december 2003 i
mal C-215/01, Schnitzer, punkt 28.

('93) Dom av den 11 december 2003 i mal C-215/01, Schnitzer, punkt 31.

(%) Dom av den 30 november 1995 i mal C-55/94, Gebhard, punkt 27, dom av den 11 december 2003 i
mal C-215/01, Schnitzer, punkt 28.

(95) Dom av den 11 december 2003 i mal C-215/01, Schnitzer, punkt 29.

(196) Friheten att tillhandahalla tjanster baserar sig pa den princip som EG-domstolen genomgaende har
utvecklat i sin rattspraxis rorande fri rorelse for tjanster, se dom av den 3 december 1974 i mal 33/74, van
Binsbergen. For fri rorelse av varor, se dom av den 20 februari 1979 i mal 120/78, Cassis de Dijon.




sdkerstalls rattslig sdkerhet for tjansteleverantorer, tjdnstemottagare och for de relevanta behdriga
myndigheterna.

7.1.3 Krav som medlemsstaterna kan tilldmpa pa tjénster éver grénserna

Enligt artikel 16 far medlemsstaterna inte villkora tilltrade till eller utdvande av en tjansteverksamhet genom
att uppstalla krav som inte r motiverade med ett av de fyra skdl som anges i artikel 16.1 och 16.3. Dessutom
maste alla sadana krav vara forenliga med principerna om icke-diskriminering, nodvandighet och
proportionalitet.

7.1.3.1 Defyra skdlen i artikel 16.1 och 16.3

Enligt artikel 16 kan nationella krav endast anses motiverade om de dr nddvéndiga for att sakerstélla allman
ordning, allman sdkerhet, folkhalsa eller miljoskydd. Genom detta férhindras medlemsstaterna fran att
hanvisa till andra skal som avser allmanintresset ().

Det bor noteras att begreppen “allmén ordning’, "allman sdkerhet” och "folkhdlsa” &r gemenskapsréttsliga
begrepp som direkt harstammar fran artikel 46 i EG-férdraget. EG-domstolen har genomgaende tolkat dessa
begrepp i en sndv mening, med budskapet att det maste finnas ett verkligt och allvarligt hot mot samhallets
grundldggande intressen, och det aligger den medlemsstat som héanvisar till dessa skal som avser
allménintresset att bevisa att risken foreligger ("®). EG-domstolen har ocksa tydligt konstaterat att
medlemsstaternainteensidigtkanfaststallarackvidden:”"Begreppetallmanordning skalligemenskapsrattsligt
sammanhang tolkas restriktivt. Detta galler sarskilt dd begreppet anvéands for att motivera en avvikelse fran
en grundldggande princip inom gemenskapsratten, sa att ingen medlemsstat ensidigt kan bestamma dess
rackvidd utan kontroll av gemenskapens institutioner” ().

Av EG-domstolens réttspraxis foljer ocksa att syftet att skydda allmanintresset inte tilldter medlemsstaterna
att utesluta hela ekonomiska sektorer eller yrkesgrupper fran de grundldaggande friheterna, sarskilt friheten
att tillhandahalla tjanster ('°).

O Allman ordning: Som konstateras ovan hérror begreppet allman ordning fran gemenskapsratten, och
det kravs att det foreligger ett verkligt och allvarligt hot mot samhallets grundldaggande intressen for att
detta begrepp ska kunna dberopas. Begreppet kan saledes inte uppfattas pa sa satt att det skulle motsvara
brett omfattande begrepp for allman ordning som kan forekomma i vissa medlemsstaters rattsordning och
som kan gélla en rad olika politikomraden eller t.o.m. en medlemsstats hela rattsliga och sociala lagstiftning.
Detta paverkar inte det faktum att EG-domstolen har erkant att vad som raknas som varden av grundlaggande
karaktar i ett samhalle kan variera fran medlemsstat till medlemsstat ("'"). EG-domstolen har endast i ytterst
fa fall godkant skal som hanvisar till allman ordning. Till exempel accepterades det i ett fall som gallde
personligt beteende som inbegrep drogmissbruk och som skapade ett verkligt och tillrdckligt allvarligt hot
mot samhallets grundldaggande intressen ('), ett annat fall gallde en medlemsstat som ansdg att spel som
simulerar dédande av manniskor strider mot ménsklig vardighet ('?) och ett tredje fall géllde hasardspel som
konstaterades medfora risker for samhallsordningens grundldggande vérden (). A andra sidan férkastade
EG-domstolen skadl med hanvisning till allman ordning i frdga om nationell lagstiftning enligt vilken det for
vissa foretag kravs ett minimikapital i syfte att skydda fordringsdagarna (') eller krav pa att ledningen for ett
foretag maste vara bosatt inom den medlemsstat dér foretaget &r etablerat s3 den kan delges besked om
boter ('¢). EG-domstolen har ocksa med ordalydelsen “saknar uppenbarligen grund” forkastat ett argument
om att varje bevakningsforetag kan utgora ett verkligt och tillrdckligt allvarligt hot mot den allmanna
ordningen och sdkerheten (7). Likasa har EG-domstolen konstaterat att det faktum att en medborgare i en
medlemsstat inte lyckats fullgora de rattsliga formaliteterna rérande utlanningars tilltrade, roérlighet och
uppehall inte i sig kan anses utgora hot mot allméan ordning ('*?).

('97) Utan hansyn till de undantag i enskilda fall som anges i artikel 18, se avsnitt 7.1.5 i denna handbok.
('98) Vad géller allméan ordning, se dom av den 14 oktober 2004 i mal C-36/02, Omega. Vad galler allmédn
ordning och allmin sékerhet, se dom av den 14 mars 2000 i mal C-54/99, Eglise de Scientologie, punkt
17. Vad galler allmén sédkerhet och folkhdlsa, se dom av den 14 december 2006 i mal C-257/05,

kommissionen mot Osterrike, punkt 25.

(%) Dom av den 4 december 1974imal 41/74,Van Duyn, punkt 18 med avseende pa den fria rorligheten

for arbetstagare. Se dven dom av den 27 oktober 1977 i mal 30/77, Bouchereau, punkt 33.
() Dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien.
(") Dom av den 14 oktober 2004 i mal C-36/02, Omega.

("2) Dom av den 19 januari 1999 i mal C-348/96, Calfa. | det berérda malet fann dock EG-domstolen att

den berdrda atgarden - utvisning fran territoriet efter brottmalsdom - inte var motiverad.
("3) Dom av den 14 oktober 2004 i mal C-36/02, Omega.

(") Dom av den 21 september 1999 i mal C-124/97, Laara.

(5) Dom av den 9 mars 1999 i mal C-212/97, Centros, punkterna 32-34.

("6) Dom av den 7 maj 1998 i mal C-350/96, Clean Car Services, punkterna 40-42 med avseende pa

artikel 39.3 i EG-fordraget.
("7) Dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien, punkt 30.
(8) Dom av den 8 april 1976 i mal 48/75, Royer, punkterna 38 och 39.



O Allman sdkerhet: P4 samma sétt som i frdaga om allmén ordning harrér begreppet allman sakerhet fran
gemenskapsratten, enligt vilken det kravs att det foreligger ett verkligt och allvarligt hot mot samhallets
grundldaggande intressen for att begreppet ska kunna dberopas. Skadl som EG-domstolen har godkant vara
férenade med allmén sakerhet ar bl.a. en medlemsstats syfte att sdkerstélla tillgangen pa raolja pa grund av
att den ar av "vital betydelse for ett land, eftersom inte bara dess ekonomi utan framfor allt dess institutioner,
dess vdsentliga offentliga verksamheter och till och med invanarnas 6verlevnad &r beroende av den” ("),
samt en medlemsstats syfte att férebygga allvarliga olyckor i hamnar (). | en nyligen avkunnad dom dar det
hanvisadestill detta begrepp bekrdftade EG-domstolen att, eftersom forebyggandet av allvarliga kroppsskador
pa personer utgor ett av samhéllets grundldggande intressen, maste artikel 46 i EG-fordraget, i egenskap av
undantag fran en grundlaggande princip i fordraget, tolkas restriktivt och kan endast hanvisas till ndr det
galler ett verkligt och tillrdckligt allvarligt hot som pdverkar ett av samhéllets grundldaggande intressen ().

O Folkhélsa: EG-domstolen har d@nnu inte [amnat ndgon specifik definition av begreppet folkhélsa ('2).
Relevant rattspraxis bekraftar dock, pa samma satt som med de 6vriga skalen som det hanvisas till i artikel 46
i EG-fordraget, att begreppet endast kan dberopas nar det galler ett verkligt och tillrackligt allvarligt hot ().
Begreppet folkhalsa har anvdnts som argument i fall dar medlemsstater har havdat att behovet av att
"uppratthdlla en val avvdgd ldkar- och sjukhusvdrd som &r tillgdnglig for alla” och "befolkningens
overlevnad” (') motiverar vissa begransningar.

O Skydd for miljon: Medlemsstaterna far ocksa krédva att tjdnsteleverantorerna uppfyller medlemsstaternas
egna nationella, regionala och lokala regler for skyddet av miljon. En medlemsstat far, med hanvisning till de
sarskilda egenskaperna hos en plats dar tjansten tillhandahalls, férebygga tjanstens negativa verkningar pa
miljon pa den platsen. Det kan har gélla t.ex. regler om skydd mot bullerférorening (maximala bullernivaer
fran vissa maskiner), miljoskyddsregler rérande anvandningen av farligt avfall, regler om omhandertagande
av avfall som uppstdr ndr tjansteverksamheten utdvas osv. | alla sddana fall kravs en grundlig undersékning
av om vardmedlemsstatens krav ar nddvandiga och proportionerliga. Om t.ex. en tjansteleverantdr redan
omfattas av miljobesiktning i sin etableringsmedlemsstat med avseende pd verksamhetens och
arbetsmetodernas miljépaverkan, far kraven i vardmedlemsstaten inte medfora en dverlappning av detta.

7.1.3.2 Icke-diskriminering

Enligt artikel 16 tillats inte att nationella krav, som innebar diskriminering av tjansteleverantorer fran andra
medlemsstater, tilldmpas. Detta galler &ven om kraven kan motiveras med ndgot av de fyra skalen rérande
allménintresse enligt artikel 16.1,. Till exempel tillstandsférfaranden som har inrdttats sarskilt for
tjidnsteleverantorer fran andra medlemsstater &r i allmdnhet diskriminerande. Samma galler fér andra
bestammelser som ar speciellt utformade for att reglera tillhandahallande av tjanster av tjansteleverantorer
fran andra medlemsstater och som inte tillampas pa samma satt pa nationella leverantorer. Exempel pa detta
ar forbud for leverantorer fran andra medlemsstater att ha en infrastruktur eller krav pa att dessa leverantorer
har sarskilda ID-handlingar som inte krdvs av landets medborgare.

7.1.3.3 Proportionalitet

Slutligen, dven om ett krav ar icke-diskriminerande och kan motiveras med ndgot av de skal som anférs ovan
angaende tvingande hansyn till allmanintresset, dr det i sista hand proportionaliteten som avgér om
tilldmpningen av kravet ar forenlig med artikel 16.1 och 16.3, dvs. kravet ska tilldmpas pa ett sdtt som ar
proportionellt nar det galler att uppna de syften som efterstravas med kravet och far inte ga éver vad som ar
nddvandigt for att uppna detta syfte ('»).

(°) Dom av den 10 juli 1984 i mal 72/83, Campus Oil, punkt 34.

(29) Dom av den 18 juni 1998 i mal C-266/96, Corsica Ferries.

(121) Dom av den 14 december 2006 i mal C-257/05, kommissionen mot Osterrike, och den réttspraxis
som omnamns i domen.

(2) | Europaparlamentets och radets direktiv 2004/38/EG av den 24 april 2004 om unionsmedborgares
och deras familjemedlemmars ratt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas territorier
(EUT L 158, 30.4.2004, s. 77) forklaras emellertid begreppet folkhdlsa, som &r ett av de skdl som kan
motivera inskrankningar i den fria rorligheten, pa foljande satt: “De enda sjukdomar som kan motivera
atgdrder som begrédnsar den fria rorligheten skall vara sjukdomar som kan vara epidemiska enligt
Vérldshélsoorganisationens géllande bestammelser samt andra smittsamma infektions- eller
parasitsjukdomar om de i den mottagande medlemsstaten omfattas av skyddsbestammelser som galler
for de egna medborgarna”.

(123) Se dom av den 14 december 2006 i mal C-257/05, kommissionen mot Osterrike, punkt 25.

(24) Dom av den 16 maj 2006 i mal C-372/04, Watts, punkt 105. EG-domstolen hanvisade generellt till
uttalanden rorande folkhdlsa i tidigare rdttspraxis, men i det konkreta fallet och med avseende pa
tillstdnd for sjukhusvard i andra medlemsstater godtog domstolen en motivering grundad pa behovet
av sdkerhetsplanering utan sarskild hanvisning till folkhalsa i sig.

(25) Dom av den 25 jul 1991 i mal C-76/90, Séger, punkt 15, dom av den 23 november 1999 i férenade
malen C-369/96 och C-376/96, Arblade och 6vriga, punkt 35, dom av den 3 oktober 2000 i mal C-58/98,
Corsten, punkt 39, dom av den 22 januari 2002 i mal C-390/99, Canal Satélite, punkt 33.




Forsta steget i utvarderingen ar att faststdlla om ett nationellt krav tillampas pa ett satt som ar lampligt med
tanke pa det efterstravade syftet. Att tillampa lagstiftning pa ett satt som inte effektivt skyddar nagot av de
fyra malen rérande allmanintresset enligt artikel 16.1 kan inte motiveras. Dessutom maste kravet tillampas
pa ett satt som ar det minst begransande nar det galler att uppna malet. Man maste sarskilt utvardera om
malet rérande allménintresse inte redan uppnas genom krav som tillimpas pd tjansteleverantoren i
etableringsmedlemsstaten. Aven om sé inte ar fallet (pa grund av att etableringsmedlemsstaten inte tillimpar
krav eller att kraven &r mindre skyddande), maste den mottagande medlemsstaten utvdrdera om det finns
mindre begransande atgarder som kan anvandas for att uppna det efterstravade malet (t.ex. dvervakning av
verksamheten medan den utfors kan vara mindre begransande &n att tillampa krav pa férhandstillstand och
fortfarande vara tillrackligt for att malet ska uppnas). Denna utvardering maste ofta goras separat i varje
enskilt fall.

7.1.3.4 Krav som upprdknas i artikel 16.2

Forteckningen i artikel 16.2 innehaller exempel pd krav som en medlemsstat i princip inte kan stélla pa
tjdnster som utfors pa dess territorium av en leverantér som ar etablerad i en annan medlemsstat.
Forteckningen innehaller ocksd krav som normalt inte kan stéllas pa tjanstemottagare.

De exempel pa krav som anges i punkt 2 har i stor utstrackning redan behandlats i EG-domstolens rattspraxis
och har konstaterats vara oférenliga med artikel 49 i EG-férdraget. P4 denna grund finns det en stark
sannolikhet for att sddana krav inte kan motiveras med ett av de fyra malen rérande allmanintresse som
anges i artikel 16.3 eftersom kraven i regel skulle vara oproportionerliga.

O Skyldighet for tjansteleverantoren att vara etablerad i det land dar tjansten utfors

Artikel 16.2 galler krav enligt vilka tjansteleverantorer fran andra medlemsstater maste etablera sig i den
medlemsstat ddr de vill tillhandahalla tjanster 6ver granserna. Sdsom EG-domstolen har faststallt, ar sddana
krav oforenliga med ratten att tillhandahalla tjanster 6ver granserna enligt vad som anges i artikel 49 i EG-
fordraget, eftersom kraven forhindrar tillhandahdllande av tjdnster Over grdnserna genom att
tjdnsteleverantéren aldggs en skyldighet att ha en stadigvarande infrastruktur i den mottagande
medlemsstaten (%)

O Skyldigheten att erhalla tillstand eller att skriva in sig i register

Artikel 16.2 behandlar krav enligt vilka tjansteleverantdrer fran andra medlemsstater maste fullgora
administrativa forfaranden i form av tillstand eller registrering innan de kan borja tillhandahalla sina tjanster.
EG-domstolen hargenomgdendefaststalltatt sddanaforhandskontroller endast kan motiverasiundantagsfall
om det kan pavisas att 6vervakning eller efterhandskontroll ar otillrackligt eller kommer for sent for att
forebygga allvarlig skada (7). Artikel 16.2 b galler inte tillstand eller registreringsférfaranden som féreskrivs i
andra gemenskapsinstrument, sasom direktiv 2005/36/EG om yrkeskvalifikationer.

O Forbud mot att skaffa en infrastruktur

Artikel 16.2 c galler férbud som den mottagande medlemsstaten staller upp mot att skaffa infrastruktur
sasom kontor eller byraer som tjansteleverantorer fran andra medlemsstater behover for att kunna utfora
sina tjanster. En tjansteleverantor kan inte forpliktas att etablera sig men leverantoren bor daremot, enligt
EG-domstolens beslut, ha en mgjlighet att anvdanda nagon form av infrastruktur for tillhandahallande av
tjdnster 6ver granserna, saisom kontor eller liknande dar tjansteleverantéren kan ta emot kunder eller forvara
utrustning som behovs for att utféra tjidnsterna ().

O Tillampning av ett sarskilt avtalsforhallande mellan tjansteleverantéren och tjanstemottagaren
som hindrar eller begrédnsar ett oberoende tillhandahallande av tjanster

Artikel 16.2 d géllerkrav enligtvilka det fortillhandahallande av vissa tjanster kravs sarskilda avtalsforhallanden
och dessa krav paverkar tjdnsteleverantdrens forhallande med kunden, sarskilt mojligheten att inga
avtalsférhallanden genom tjanstekontrakt. Sa kan vara fallet t.ex. om en medlemsstat via sin lagstiftning
utesluter mojligheten att utfora vissa verksamheter pd ett oberoende satt, t.ex. genom krav pa att
verksamheterna alltid maste utféras inom ramen for ett anstallningsforhallande. Detta kan t.ex. omfatta fall

(26) Dom av den 10 februari 1982 i mal 76/81, Transporoute, dom av den 15 januari 2002 i mal C-439/99,
kommissionen mot Italien, dom av den 7 februari 2002 i mal C-279/00, kommissionen mot Italien.

(?7) Dom av den 8 juni 2000 i mal C-264/99, kommissionen mot Italien; dom av den 22 januari 2002 i mal
C-390/99, Canal Satélite, dom av den 13 februari 2003 i mal C-131/01, kommissionen mot Italien.

(128) Har bor beaktas, som forklaras ovan, att det faktum att en leverantor anvander en sadan infrastruktur
inte betyder att leverantéren skulle ha etablerat sig eller att leverantdrens verksamheter inte ldngre
skulle kunna anses utgora tillhandahallande av tjanster over granserna. Se dom av den 30 november
1995 i mal C-55/94, Gebhard och dom av den 21 mars 2002 i mal C-298/99, kommissionen mot Italien.



dar tjdnster som utfors av en turistguide inte erkdnns som tjanster i den nationella lagstiftningen, utan det i
stallet enligt lagstiftningen kravs att det maste finnas ett anstallningsforhallande mellan turistguider och
resebyrder som anordnar turistprogram ().

O Skyldighet att inneha en specifik ID-handling

Artikel 16.2 e handlar om krav pad att tjdnsteleverantdrer mdste inneha en specifik legitimation som utfardas i
den medlemsstat dar tjdnsten tillhandahalls. Sddana krav medfor att en tjanst inte far tillhandahallas forran
ID-handlingarna har erhdllits fran medlemsstatens myndigheter. Kraven leder till fordréjningar och
komplikationer, och EG-domstolen har darfor slagit fast att sadana krav ar oproportionerliga ('*°).

O Krav rérande anvandning av utrustning

Artikel 16.2 f behandlar begrdnsningar rérande anvdandning av utrustning. Saddana krav kan hindra
tjansteleverantorer fran andra medlemsstater att anvanda sin vanliga utrustning, aven om den tekniskt sett ar val
lampad for @andamalet. Som exempel kan ndmnas skyldigheter att anvdnda vissa typer eller marken av teknisk
utrustning (sasom vissa matinstrument) eller krav pa tillstand eller liknande administrativa forfaranden for att fa
anvanda viss utrustning ("*'). Begreppet utrustning ska forstds som verktyg, maskiner, arbetsklader osv. som
tjdnsteleverantdren anvander for att tillhandahalla sina tjanster, t.ex. lyftkranar som anvands av ett byggforetag.
Begreppet omfattar inte material som tjansteleverantoren tillhandahaller och som forbrukas av eller blir kvar hos
mottagaren efter utford tjanst, t.ex. byggmaterial som forblir en del av byggnaden. Det bor ocksa papekas att
artikel 16.2 f inte berdr krav som dr nédvédndiga for skyddet av hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen och denna
artikel hindrar inte medlemsstaterna fran att tillampa sina specifika krav pa det omradet, t.ex. vissa krav rérande
anvandningen av farliga maskiner eller skyldighet att anvdanda sakerhetsutrustning. Detta géller oavsett om
utrustningen anvands av utstationerade arbetstagare (') eller av egenforetagare.

O Begrénsningar for tjanstemottagare

| artikel 16.2 g héanvisas till direktivets artikel 19 som galler begransningar for tjanstemottagarna. Sadana
begrénsningar paverkar ocksa tjansteleverantérer som vill tillhandahalla en tjéanst till kunder i en annan
medlemsstat. Trots att dessa krav inte riktar sig direkt till tjdnsteleverantdren utan snarare till leverantérens
(potentiella) kunder, leder dessa krav till att de potentiella mottagarna avhaller sig fran att anvanda
tjdnsteleverantorer fran andra medlemsstater eller t.o.m. dr forhindrade att gora det ().

7.1.4 Undantag i artikel 17

| artikel 17 uppraknas ett antal undantag fran artikel 16. Enligt EG-domstolens rattspraxis maste undantag
fran en regel i ett direktiv tolkas snavt ndr regelns syfte ar att sdkerstdlla en effektiv tillampning av réattigheter
enligt EG-fordraget, t.ex. friheten att tillhandahalla tjanster ().

Det faktum att vissa aspekter eller tjgnster omfattas av ett av undantagen i artikel 17 betyder inte alltid att alla
forordningar i den medlemsstat dér tjansten tillhandahalls kan tillampas pa dem. Dessa aspekter eller tjanster
omfattas under alla omstandigheter av artikel 49 i EG-férdraget. Det betyder att tillampningen av vissa krav i
den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls kanske inte kan motiveras.

O Tjanster av allmant ekonomiskt intresse

Artikel 17.1 innehaller ett undantag till artikel 16 i frdaga om tjanster av allmant ekonomiskt intresse som utfors
i en annan medlemsstat. | skal 70 forklaras foljande: "Tjanster far, i den mening som avses i detta direktiv och
utan att det paverkar tillampningen av artikel 16 i EG-férdraget, i detta direktiv betraktas som tjanster av
allmént ekonomiskt intresse endast om de tillhandahalls for att uppfylla en sarskild uppgift av allmént intresse
som den berérda medlemsstaten anfortrott tjdnsteleverantoren. Uppdraget bor tilldelas tjansteleverantoren
genom en eller flera rattsakter av ett slag som den berérda medlemsstaten beslutar om och dér den sarskilda
uppgiftens art bor preciseras” | artikel 17.1 beskrivs uttryckligen vad som avses med nat- och
distributionstjanster, inbegripet sddana som omfattas av gemenskapsratten (posttjanster, vissa tjdnster inom
gas- och elomrddet). Hanvisningen till dessa tjanster ska inte betyda att alla sadana tjanster automatiskt anses
vara tjdnster av allmédnt ekonomiskt intresse. Under alla omstandigheter ska utvarderingen av huruvida en
viss tjanst kan anses vara av allmént ekonomiskt intresse goras separat i varje enskilt fall och med stéd av de
principer som redogors for i skal 70.

(29) Dom av den 21 april 2005 i mal C-398/03, kommissionen mot Grekland.

(3°) Dom av den 9 mars 2000 i mal C-355/98, kommissionen mot Belgien

(31) Dom av den 22 januari 2002 i mal C-390/99, Canal Satélite, dom av den 8 juli 1999 i mal C-203/98,
kommissionen mot Belgien, rérande artikel 43 i EG-fordraget.

(32) | detta fall innehaller artikel 17.2 redan ett undantag fran artikel 16.

(33) Narmare detaljer om artikel 19 finns i avsnitt 7.2.1 i denna handbok.

(34) Se dom av den 18 maj 1995 i mal C-57/94, kommissionen mot Italien.




O Omraden som omfattas av direktiv 96/71/EG om utstationering av arbetstagare

| artikel 17.2 faststalls att direktivet om utstationerade arbetstagare (**) inte pdverkas av artikel 16. | skél 86
och 87 redogoérs detaljerat for vad detta undantag omfattar. Regler rérande langsta arbetstid och kortaste
vilotid, minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon, inbegripet Overtidsersattning, villkor for
personaluthyrning, sarskilt genom bemanningsforetag, halsa, sdkerhet och hygien pa arbetsplatsen,
skyddsatgarder med hansyn till arbets- och anstéllningsvillkoren fér gravida kvinnor och kvinnor som nyligen
fott barn samt for barn och unga, lika behandling av kvinnor och mén samt andra bestammelser om icke-
diskriminerande behandling omfattas av direktivet om utstationering av arbetstagare och paverkas darfor
inte av artikel 16.

O Omraden som omfattas av direktiv 95/46/EG om behandling av personuppgifter

Undantaget i artikel 17.3 omfattar fragor som behandlas i direktivet om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, vilket innehaller
sarskilda regler for 6verféring av uppgifter 6ver granserna.

O Omraden som omfattas av radets direktiv 77/249/EEG om underlattande for advokater att effektivt
begagna sig av friheten att tillhandahalla tjanster

Undantaget i artikel 17.4 &r avsett att sakerstalla att det ovan namnda direktivet fortsatter att galla fullt ut i
fraga om sarskilda regler om advokaters tillhandahallande av tjdnster 6ver granserna. Enligt detta undantag
ska artikel 16 gdlla for advokater endast pa de omrdden som inte omfattas av det direktivet. Enligt direktiv
77/249/EEG ska sarskilt verksamhet inom rattsomradet och rattslig representation for en klient infor offentliga
myndigheter utdvas i en medlemsstat enligt de skyldigheter som géller fér advokater som ar etablerade i
den medlemsstaten. Vad galler verksamheter inom andra an réttsliga omraden kompletterar artikel 16
direktiv 77/249/EEG i frdga om omraden dar det enligt detta direktiv inte uttryckligen ar tilldtet att tillampa
reglerna som galler i den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls.

O Verksamhet som bestar i rattslig indrivning av fordringar

Undantaget i artikel 17.5 rorande verksamhet som bestar i rdttslig indrivning av fordringar géller indrivning
av fordringar genom rattsliga forfaranden. Undantaget omfattar inte indrivningstjdnster som utférs av
tjansteleverantorer utanfor det rattsliga systemet.

O Omraden som omfattas avavdelning Il i direktiv2005/36/EG om yrkeskvalifikationer och nationella
krav som innebar att en verksamhet forbehalls en viss yrkeskategori

Genom undantaget i artikel 17.6 sakerstalls att avdelning Il i direktivet om yrkeskvalifikationer tillampas fullt
ut nar det galler tillhandahallande av tjanster over granserna ('*). Enligt detta undantag ska artikel 16 nar det
galler reglerade yrken endast tillampas pa sddana omradden som inte dr anknutna till yrkeskvalifikationer t.ex.
marknadskommunikation, partnerskap pa flera olika omraden, tariffer osv. | detta sammanhang undantas
aven krav som innebdr att en verksamhet forbehalls en viss reglerad yrkeskategori fran tillampningsomradet
forartikel 16.Om t.ex. juridisk radgivning i en medlemsstat dr férbehallen advokater géller inte bestammelsen
om frihet att tillhandahalla tjanster. Det betyder att om en person som i sin etableringsmedlemsstat kan
tillhandahalla juridisk radgivning men som inte har advokatkvalifikationer, kan denna person inte hanvisa till
artikel 16 i syfte att fa tillhandahalla juridisk rddgivning i en medlemsstat dar sddana tjanster ar forbehallna
advokater. Forenligheten hos ett sddant forbehall med gemenskapsratten behandlas inte i tjanstedirektivet,
i direktivet om yrkeskvalifikationer eller i direktiven om advokater, utan maste analyseras mot bakgrund av
EG-fordraget.

O Omraden som omfattas av forordning (EEG) nr 1408/71 om samordning av system for social
trygghet

Genom undantaget i artikel 17.7 sdkerstélls att reglerna i férordningen om samordning av system for social
trygghet inte paverkas av artikel 16. Dessa regler bestammer bl.a. vilket nationellt socialférsakringssystem
som tdcker personer som tillfalligt arbetar i en annan medlemsstat antingen som egenforetagare eller som
anstallda.

(135) Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om utstationering av

arbetstagare i samband med tillhandahallande av tjanster, EGT L 18,21.1.1997, s. 1.

(36) Det ar saledes uppenbart att bestdmmelserna i avdelning Il i direktivet om yrkeskvalifikationer
fortsatter att galla fullt ut. T.ex. kan vardmedlemsstaten krdava en arlig férhandsdeklaration och
leverantéren omfattas av de yrkesregler av yrkesmassig, lagstadgad eller administrativ karaktar som ar

direkt anknutna till yrkeskvalifikationer.



O Omraden som omfattas av direktiv 2004/38/EG nidr det galler administrativa formaliteter
betréffande fri rorlighet for personer och deras uppehallsratt

Direktiv 2004/38/EG handlar om administrativa formaliteter som medlemsstaterna kan krava av EU-
medborgare ochvissa tredjelandsmedborgare som flyttar frdn en medlemsstat tillenannan. Enligt undantaget
i artikel 17.8 paverkas dessa regler inte nar det géller tillhandahallande av tjanster dar tredjelandsmedborgare
tillfalligt flyttar inom EU.

O Krav pa visum eller uppehalistillstand for tredjelandsmedborgare

Genom undantaget i artikel 17.9 sdkerstélls att Schengenregelverkets regler om krav pd visum inte paverkas
av artikel 16. Genom undantaget sakerstalls ocksa att artikel 16 inte paverkar medlemsstaternas méjligheter
att krdva visum av sddana tredjelandsmedborgare som inte omfattas av Schengenregelverket (i huvudsak
tredjelandsmedborgare som flyttar mellan ett Schengenland och ett icke-Schengenland och tvartom, och
tredjelandsmedborgare som flyttar till en annan medlemsstat for en period som &r langre dn tre manader).

O Omraden som omfattas av férordning (EEG) nr 259/93 om avfallstransporter

Forordningen om avfallstransporterinnehaller vissa regler om skyldigheter som maste uppfyllasidestinations-
eller transitlandet. Genom undantaget i artikel 17.10 sakerstalls att férordningen inte paverkas av artikel 16.

O Immateriella rattigheter

Undantagetiartikel 17.11 rérande immateriella rattigheter galler rattigheten i sig (forekomsten av rattigheten,
omfattning och undantag, varaktighet osv.). Undantaget omfattar ddremot inte tjdnster som ar anknutna till
férvaltningen av sadana rattigheter, tex. tjdnster som tillhandahalls av insamlingsorganisationer eller
patentombud.

O Handlingar som enligt lag krdver medverkan av en notarie

Undantaget i artikel 17.12 géller krav i nationell lagstiftning pa att en notarie maste medverka nar det galler
specifika handlingar. Detta kan t.ex. vara fallet fér transaktioner rorande fast egendom, faststallandet av
bolagsordningar eller registrering av foretag.

O Omraden som omfattas av direktiv 2006/43/EG om lagstadgad revision

Undantaget i artikel 17.13 omfattar de sarskilda regler om lagstadgad revision som faststélls i det relevanta
direktivet. Genomundantagetsakerstallsattartikel 16inte paverkardirektivetsreglerrérandetillhandahallande
av tjdnster for lagstadgad revision som utfors av revisorer fran andra medlemsstater, t.ex. krav pa att en revisor
maste var godkand i den medlemsstat dar den lagstadgade revisionen kravs. Artikel 16 galler endast revisorer
inom omraden som inte omfattas av direktiv 2006/43/EG.

O Registrering av fordon som leasats i en annan medlemsstat

Syftet med undantaget i artikel 17.14 &r att beakta de stora skillnaderna mellan olika medlemsstater nér det
gallerfordonsbeskattningochdeeventuellafdljdernaavattfordonregistrerasifordonsbeskattningssystemet (')
och undantaget ger medlemsstaterna mojligheten att bibehalla krav pd att fordon som normalt trafikerar de
nationella vdgarna registreras i den medlemsstaten. Undantaget ar tillampligt pa langvarig leasing men inte
pa kortvarig biluthyrning.

O Bestammelser om avtalsforpliktelser och forpliktelser utanfor avtalsforhallanden faststéllda i
enlighet med internationell privatratt

Artikel 17.15 galler forhallandet mellan artikel 16 och den internationella privatratt som reglerar
avtalsforpliktelser och forpliktelser utanfor avtalsforhdllanden. Reglerna i internationell privatratt paverkas
inte av artikel 16. Det betyder att fragan om vilka nationella civilrttsliga regler som ska tillampas pa
avtalsforpliktelser och forpliktelser utanfor avtalsforhallanden bestdms enligt reglerna i den internationella
privatratten.

7.1.5 Undantag i enskilda fall enligt artikel 18

Enligt artikel 18 tilldts undantag fran artikel 16 under sarskilda forhdllanden och i sarskilda fall rérande
tjdnsters sakerhet. Enligt villkoren i artikel 18 kan en mottagande medlemsstat i undantagsfall tillampa krav

(37) Se dom av den 21 mars 2002 i mal C-451/99, Cura-Anlagen.



pa en specifikinkommande tjansteleverantor. Hanvisning till denna artikel kan endast goras i en konkret och
sarskild situation och i fraga om tillhandahallandet av en specifik tjanst fran en specifik tjansteleverantor.
Artikeln kan inte utnyttjas pa ett generellt satt for att gora undantag fran artikel 16 fér en viss typ av tjanster
eller en kategori av tjansteleverantorer.

Enligt artikel 18 tillats forebyggande eller pabjudande atgérder i syfte att sakerstalla sdkerheten fér den tjanst
det géller. Tjansten maste vara forenad med en fara som inte kan forebyggas med atgarder som vidtas enligt
bestammelserna om administrativt samarbete, dvs. mekanismen med 6msesidigt bistand mellan de berérda
medlemsstaternas myndigheter. Atgirderna maste vara proportionerliga och begrénsa sig till det som &r
noédvandigt for att skydda mot faror som uppstar eller snart kommer att uppsta pa grund av tjansten eller
tjansteleverantdren. Atgarderna maste vara effektivare dn de atgarder som vidtas av den medlemsstat dar
tjdnsteleverantoren etablerat sig. Detta kraver att den mottagande medlemsstaten i varje enskilt fall
utvdrderar om de planerade atgarderna ger ett verkligt mervérde jamfort med atgdrder som vidtagits i den
medlemsstat dar tjansteleverantdren etablerat sig.

Forfaringsmassigt sett kan den medlemsstat i vilken tjansten tillhandahalls endast vidta egna atgarder efter
att den har begart bistand fran den medlemsstat dar tjdnsteleverantdren har etablerat sig och efter att ha
genomfort de steg som anges i artikel 35.2 till 35.6, inbegripet skyldigheten att till etableringsmedlemsstaten
och till kommissionen anmala avsikten med atgédrderna och orsakerna till att de vidtas ().

I punkt 3 fortydligas att detta forfarande inte paverkar de bestémmelser i olika gemenskapsinstrument som
garanterar friheten att tillhandahalla tjanster eller som medger undantag i enskilda fall. Detta galler sarskilt
direktivet om e-handel ('*).

7.2 Skyldigheter som hor samman med tjanstemottagarnas rittigheter

For att det ska uppsta en verklig inre marknad for tjanster ar det inte bara nédvandigt att ordna for aktorernas
frihet att tillhandahalla tjanster, det ar ocksa lika viktigt att se till att tjdanstemottagarna pa ett enkelt satt kan
utOva rattigheten att motta tjanster. Enligt EG-domstolens rattspraxis utgor mottagarnas frihet att motta
tjanster en oskiljaktig del av den grundldggande frihet som faststalls i artikel 49 i EG-fordraget (**).

Avsnitt 2 i kapitel IV i tjdnstedirektivet handlar om att stdrka tjanstemottagarnas rattigheter, sarskilt
konsumenternas. Avsnittets syfte ar att undanrdja hinder for mottagare som vill anvdnda tjanster som
tillhandahalls av tjansteleverantdrer som ar etablerade i andra medlemsstater och upphéva diskriminerande
krav pa grundval av mottagarens nationalitet eller bosattningsort. Bestimmelserna i avsnittet ar ocksa
avsedda att sdkerstélla att tjanstemottagarna har tillgang till allman information om de krav som galler for
tjansteleverantorer fran andra medlemsstater, sa att mottagarna kan fatta ett informerat beslut nar de
Overvager att utnyttja tjdnster fran en tjansteleverantdr som ar etablerad i en annan medlemsstat.

Artiklarna 19-21 géller alla tjanstemottagare som uppfyller definitionen i artikel 4.3 i direktivet. Det betyder
attartiklarna 19-21 galler alla medborgare i en medlemsstat och alla juridiska personer enligt vad som avses
i artikel 48 i EG-fordraget och som &r etablerade i en medlemsstat. Dessutom omfattar begreppet mottagare,
vilket faststalls i artikel 4.3 och i skal 36, dven alla fysiska personer, ocksa sadana som inte &r medborgare i en
medlemsstat, som redan har rdttigheter som tillerkdnns denna person i gemenskapsrattsakter. Det betyder
att dven dessa personer omfattas av rattigheterna enligt artiklarna 19-21 ().

7.2.1 Begrdnsningskrav som inte fdr stdllas pa tjdinstemottagare

For narvarande ar tjanstemottagare, sarskilt konsumenter, ibland férhindrade att anvédnda tjanster som
erbjuds av en tjansteleverantdr i en annan medlemsstat. Begrdnsningar och t.o.m. diskriminering kan
forekomma i olika situationer nar en tjansteleverantor flyttar till en annan medlemsstats territorium eller nar
tjdnsten tillhandahalls pa distans, men ocksa ndr en mottagare flyttar till en annan medlemsstat for att ta
emot tjansten dar.

(138) Se avsnitt 9.4.2 i denna handbok.

(39) Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter
pa informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pad den inre marknaden, EGT L 178,

17.7.2000,s. 1.

(9) Se t.ex.dom av den 2 februari 1989 i mal 186/87, Cowan mot Trésor Public, dom av den 30 maj 1991
i mal C-68/89, kommissionen mot Nederldnderna, dom av den 9 augusti 1994 i mal C-43/93, Van der

Elst.

(1) Detta paverkar inte det beslut som fattats av Férenade kungariket, Irland och Danmark i enlighet
med artiklarna 1 och 2 i protokollet om Férenade kungarikets och Irlands stéllning och i enlighet med
artiklarna 1 och 2 i protokollet om Danmarks stéllning, bifogade som bilaga till fordraget om europeiska
unionen och férdraget om upprattandet av europeiska gemenskapen, att inte ta del av antagandet av
radets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares

stallning, EUT L 16, 23.1.2004, s. 44.



Enligt artikel 19 far medlemsstaterna inte stélla sddana krav pd mottagare som hindrar dem fran att anvanda
en tjanst som tillhandahalls av en tjansteleverantor som ar etablerad i en annan medlemsstat. Artikel 19
innehaller sarskilt forbud mot krav som ar diskriminerande pa grund av tjdnsteleverantdrens etableringsplats,
dvs. beroende pa om tjansteleverantéren ar etablerad i samma medlemsstat dar mottagaren bor eller i en
annan medlemsstat eller krav som &r diskriminerande pa grund av den plats dar tjdnsten tillhandahalls. For
att genomfora denna bestammelse maste medlemsstaterna granska sin lagstiftning, kontrollera om den
innehaller krav som forbjuds enligt artikel 19 och i sa fall upphéva dessa krav.

Enligt artikel 19 a maste medlemsstater som kraver att tjanstemottagare gor en deklaration eller beviljas
tillstand for att fa anvanda tjanster fran leverantoérer som ar etablerade i en annan medlemsstat upphéava
sadanakrav (2). Detta géller dockinte tillstandsforfaranden som alltid tilldmpas pa anvdandning av tjdnster ('),
inte bara pa anvandning av tjanster fran en annan medlemsstat.

Medlemsstater som erbjuder ekonomiska bidrag for anvandning av en specifik tjanst maste enligt artikel 19
b dessutom upphava befintliga diskriminerande begrdnsningar fér sddant stdd i den man begrénsningarna
galler leverantorer som ar etablerade i en annan medlemsstat eller tjanster som tillhandahalls i en annan
medlemsstat. Det betyder t.ex. att om finansieringen av sprak- eller utbildningskurser som beviljas for
arbetstagare villkoras med att kurserna tillhandahalls pa det nationella territoriet ar detta inte forenligt med
artikel 19 och att ett sddant villkor darfér maste upphavas. Det ska dock papekas att artikel 19 b endast galler
finansiellt stod som beviljas for anvandning av en specifik tjanst. Stodordningar som inte ar kopplade till
anvandning av en specifik tjanst, t.ex. finansiellt stéd som beviljas for studerandes uppehélle, omfattas inte av
artikel 19 (#4).

7.2.2 Principen om icke-diskriminering

Tjanstemottagare konfronterasibland med diskriminering pa grundvalavmedborgarskap eller bosattningsort,
t.ex. i form av hogre avgifter for intrade till museer eller parker. | artikel 20 faststalls ett allmant krav pa icke-
diskriminering som medlemsstaterna och tjansteleverantérerna maste uppfylla.

7.2.2.1 Medlemsstaternas skyldighet till icke-diskriminering

| artikel 20.1 faststalls en skyldighet for medlemsstaterna att se till att tjdanstemottagarna inte blir foremal for
diskriminerande krav pa grundval av medborgarskap eller boséttningsort. Det betyder att all diskriminering
fran statens eller de regionala eller lokala myndigheternas sida i den man den grundar sig pa mottagarnas
medborgarskap eller bosdttningsort, t.ex. diskriminerande avgifter eller krav som endast tillampas pa
medborgare fran andra medlemsstater (t.ex. skyldighet att inneha specifika dokument for att fa anvdanda en
tjdnst) maste upphavas.

Har galler dock att inte varje skillnad i bemd&tande alltid innebar diskriminering. Sdsom fradgan fortydligas i
EG-domstolens rattspraxis innebar diskriminering att olika regler tillampas pa jamforbara situationer eller att
samma regel tillampas pa olika situationer (**%).Trots att skillnader i bemd&tande pa grundval av boséttningsort
i regel utgor diskriminering, kan det alltsd i undantagsfall vara sa att sadana skillnader inte rdknas som
diskriminering i den man de avspeglar relevanta och objektiva skillnader i mottagarnas situation (%) (t.ex.
lagre avgifter for invanarna i en viss stad t.ex. for anvandningen av en allmén badanlaggning som drivs av de
lokala myndigheterna och som finansieras med lokala skatter).

I syfte att undvika luckorigenomférandet médste medlemsstaterna eventuellt dvervdgaattisin ramlagstiftning
for genomférande av direktivet inforliva en allman regel som omfattar principerna enligt artikel 20.1. Detta
kan vara sarskilt viktigt i syfte att undvika diskriminerande administrativa rutiner pa lokal niva.

7.2.2.2 Krav pd icke-diskriminering i allmédnna villkor fér tjdinsteleverantérer

Enligt artikel 20.2 maste medlemsstaterna se till att allmdnna villkor for tilltrade till en tjanst som en
tjdnsteleverantor tillhandahaller allmdnheten inte innehaller diskriminerande bestammelser som grundar sig
pa mottagarnas medborgarskap eller bosattningsort.

Det &r dock uppenbart att direktivet inte har som syfte att férebygga skillnader i bemd&tande i allménna villkor
som grundar sig pa objektiva affairsmassiga skal. | detta hanseende konstateras uttryckligen i punkt 2 att

(2) Tillstandskrav som stélls pa tjansteleverantorer (i stallet for tjanstemottagare) ska i regel inte ldngre
stdllas pa tjdnsteleverantorer fran andra medlemsstater pa grundval av artikel 16. Artikel 19 kompletterar
artikel 16 ur mottagarens synvinkel.

(143) Se skal 92.

(144) Se skal 93.

(%) Se dom av den 29 april 1999 i mal C-311/97, Royal Bank of Scotland.

(146) Se skal 94.




forbudet mot diskriminering inte utesluter mojligheten for tjansteleverantdrer att tillampa olika villkor om
detta direkt motiverat av objektiva faktorer. Sasom klargors i skal 95 kan objektiva faktorer som kan motivera
skillnader i avgifter, priser eller andra villkor vara t.ex. hogre kostnader pa grund av avstand eller tekniska
detaljer i samband med tillhandahallandet.

Aven har bér medlemsstaterna nar de genomfér denna bestimmelse eventuellt inférliva i sin ramlagstiftning
for genomférandet en allméan regel som ger uttryck for innehallet i artikel 20.2. Detta &r viktigt for att
mottagarna ska kunna lita pa principen om icke-diskriminering nar det galler tjansteleverantorer.

7.2.3 Skyldighet till stdd till ticinstemottagarna

| dag ar manga mottagare fortfarande tveksamma till att anvanda tjanster i utlandet eftersom de inte har
eller enkelt kan fa information om reglerna, sarskilt regler om konsumentskydd som tjansteleverantorer fran
andra medlemsstater maste efterleva. Denna brist pa information gor det svart for tjanstemottagarna att
jamfora erbjudanden och vilja leverantor pa grundval av all relevant information. Syftet med artikel 21 &r
darfor att forbattra tjanstemottagarnas fortroende genom att forbattra deras mojligheter att gora val
underbyggda val och jamférelser vid transaktioner dver granserna. Genom denna bestimmelse infors en rétt
for mottagarna att i sin medlemsstat erhalla allméan information och stod om réttsliga krav, sarskilt regler om
konsumentskydd, och om gottgorelseférfaranden som ar tillampliga i andra medlemsstater.

Artikel 21 kompletterar artikel 7, enligt vilken medlemsstaterna maste gora information om sin nationella
lagstiftning tillganglig for mottagarna ('%).

7.2.3.1 Information som ska géras tillgénglig

Enligt artikel 21 ska tjanstemottagare sarskilt tillhandahallas allman information om vilka krav som galler for
tjdnsteleverantorer i andra medlemsstater. Har ingdr sarskilt information om tillstandskrav och andra regler
rorande tilltrdde till och utévande av tjansteverksamhet, sarskilt konsumentskyddskrav. Till skillnad fran
artikel 7, enligt vilken medlemsstaterna maste gora information rérande deras egen nationella lagstiftning
tillganglig for mottagarna, innehaller artikel 21 inga krav pa att medlemsstaterna ska tillhandahalla detaljerad
information sdasom information om de steg som en tjansteleverantor maste vidta for att erhalla tillstand.
Medlemsstaterna behover inte tillhandahalla juridisk radgivning eller detaljerad information som @ranpassad
till en specifik mottagares situation ('*).

Utdver allman information om kraven ar det ocksd nédvéandigt att tillhandahalla allmén information om de
mojligheter till rattslig provning som finns att tillgd om det uppstar en tvist mellan en leverantor och en
mottagare, liksom ocksd kontaktuppgifter till sa mmanslutningar och organisationer dar mottagaren kan fa
praktisk hjalp.

Informationen maste presenteras pa ett enkelt och entydigt sprdk och pa ett sammanhdngande och
strukturerat satt. Det racker inte att bara ge mottagarna hanvisningar till rattsliga texter. P4 samma sétt som
i fraga om artikel 7 behandlas inte ansvarsfragor, inbegripet ansvar for felaktig eller vilseledande
information.

Artikel 21 innehadller inga krav pa att informationsorganen maste ha all relevant information om andra
medlemsstaters lagstiftning som en tjanstemottagare kan tankas begdra av dem, att de har detaljerad
kunskap om andra medlemsstaters lagstiftning eller att de maste upprétta nya databaser. Det racker om
medlemsstaterna pa begaran av en mottagare samlar in den efterfrdgade informationen, vid behov genom
att kontakta relevant organ i den medlemsstat om vilken information begars. Detta samarbete mellan
medlemsstater bor ocksa bidra till att aktuell information av hog kvalitet kan tillhandahallas. Informationen
maste tillhandahallas inom en rimlig tid och av den medlemsstat dar den berérda mottagaren ar bosatt. Det
racker inte att endast hanvisa mottagaren till en relevant kontaktpunkt i den andra medlemsstaten. Detta ska
sjalvfallet inte utesluta mojligheten for mottagarna att, om de sa vill, direkt kontakta det relevanta organet i
den andra medlemsstaten.

For att skyldigheterna enligt artikel 21 ska uppfyllas krdvs det ett effektivt samarbete mellan de behériga
organen. | punkt 3 faststalls darfor en skyldighet till dmsesidigt bistdnd och effektivt samarbete.

(147) Se avsnitt 5.3 i denna handbok.
(8) Vid tvister kan personanpassad hjalp aven erhallas genom andra mekanismer, sdésom natverket for
europeiska informationscentrum fér konsumenter (European Consumer Centres Network) eller Fin-Net.



7.2.3.2 Organ som tillhandahdller information

Enligt artikel 21 kan medlemsstaterna fritt vélja vilka organ de anser vara mest lampade for att fullgora de
skyldigheter som anges i artikel 21. Som konstateras i punkt 2 kan medlemsstaterna t.ex. ge uppdraget till de
gemensamma kontaktpunkterna, som i alla fall redan tillhandahaller information om nationella krav.
Medlemsstaterna kan ocksa vélja ndgot annat organ, t.ex. Euro Info Centres, de kontaktpunkter som anges i
direktivet om yrkeskvalifikationer, centrumen inom nétverket for europeiska informationscentrum for
konsumenter eller ndagon annan konsumentsammanslutning.

8. TJANSTERNAS KVALITET

| kapitel V (artiklarna 22-27) i direktivet jamte artikel 37 om uppférandekoder pa gemenskapsniva, faststalls
ett antal dtgarder avsedda att framja en hog kvalitet pa tjansterna och forbattra information och éppenhet i
samband med tjdnsteleverantdrerna och dessa tjanster. Utvecklandet av tjanstekvaliteten ar en central faktor
for en val fungerande inre marknad och fér den europeiska tjansteekonomins konkurrenskraft. Atgarder for
att hoja kvaliteten gagnar tjanstemottagarna, sarskilt konsumenterna. Sarskilt battre information och storre
Oppenhet gor det mojligt for konsumenterna att fatta battre underbyggda beslut, i synnerhet nér det galler
tjanster fran leverantorer som ar etablerade i andra medlemsstater. Stérre Oppenhet bidrar ocksa till att skapa
lika villkor for tjdnsteleverantorer fran olika medlemsstater.

| kapitel V faststdlls & ena sidan ett antal bindande skyldigheter for tjdnsteleverantérer och uppmuntras a
andra sidan till vissa frivilliga atgarder. Nar medlemsstaterna genomfér detta kapitel i direktivet behovs det
darfér en kombination av dtgdrder.

For det forsta behovs lagstiftning for att sakerstdlla att tjansteleverantdrerna uppfyller vissa skyldigheter,
sasom kravet enligt artiklarna 22 och 27 pa att tillhandahalla information eller kravet pa att snabbt besvara
klagomal och gora sitt bdsta for att 16sa tvister (artikel 27). Inom omradet for yrkesansvar och garantier kan
medlemsstaterna ocksa Gvervdga att stilla krav pa de tjansteleverantérer som ar etablerade pa deras
territorium dven om detta enligt artikel 23 inte ar obligatoriskt for medlemsstaterna.

For det andra maste medlemsstaterna se 6ver och vid behov anpassa sin lagstiftning i syfte att undvika
overlappning av skyldigheter rérande forsakring (enligt kraven i artikel 23.2), avlagsna alla totalférbud mot
marknadskommunikation fran reglerade yrken och begrénsningar rérande verksamhet pé flera olika omraden
(enligt kraven i artiklarna 24 och 25) eller i syfte att erkdnna finansiella sdkerheter (enligt kraven i artikel 27).1
tillampliga fall maste medlemsstaterna sakerstdlla att inte bara lagstiftningen utan ocksd reglerna for
yrkesorgan, andra yrkessammanslutningar eller organisationer i den mening som avses i artikel 4.7 anpassas.
Vad géller begrénsningarna rorande verksamheter pa flera olika omrdden maste medlemsstaterna inte bara
se Over och anpassa sin lagstiftning utan ocksa lamna en rapport inom ramen foér det forfarande for 5msesidig
utvdrdering som faststalls i direktivet (**).

Slutligen maste medlemsstaterna vidta vissa aktiva atgdrder for att uppmuntra tjansteleverantdrerna att
infora frivilliga kvalitetshojande atgarder. Enligt tjanstedirektivet far medlemsstaterna sjalva valja vilka
konkreta atgarder de vill vidta for att uppmuntra till sddana insatser. Tankbara atgdrder kan t.ex. vara
medvetenhetskampanijer, kvalitetsmarkning, uppférandekoder och frivilliga normer, olika program inklusive
erbjudande om finansiering, workshops, konferenser osv. | artiklarna 26 och 37 anges redan ett antal dtgarder
som medlemsstaterna kan utveckla i samarbete med kommissionen och, i de flesta fall, tillsammans med
foretradare for tjansteleverantorer (yrkesorgan, handelskamrar osv.) och konsumentsammanslutningar.
Dessabestammelser borde bligrunden for en langsiktig kvalitetspolitik rérande tjanster som medlemsstaterna
och kommissionen utvecklar pa europeisk niva.

8.1 Information om leverantorer och deras tjanster

Det &r vanligt att tjanstemottagare, sarskilt konsumenter, inte har grundldaggande information om
leverantdrerna och deras tjanster. Genom artikel 22 forstérks tjanstemottagarnas mojligheter att erhdlla
sadan information utan att detta ar for betungande for leverantorerna.

| artikel 22 gors atskillnad mellan absolut nddvandig information, som under alla omstandigheter bor vara
tillganglig fér mottagarna, och annaninformation som bara behdéver tillhandahallas pd begéaran. Informationen
maste vara tydlig och entydig och maste tillhandahallas innan avtal ingas eller, om det inte forekommer
skriftligt avtal, innan tjdnsten levereras.

(19) Se artikel 25.3.



Tjansteleverantorerna far sjdlva avgora hur eller genom vad de vill tillhandahalla informationen. De far ocksa
fritt valja den lampligaste och effektivaste kommunikationsmetoden med tanke pa den information de redan
tillhandahaller och den informationsmetod de redan anvénder. Det &r sannolikt att det valda alternativet i
hog grad beror pa den aktuella tjanstens karaktar och hur den i regel tillhandahalls. Manga leverantérer
tillhandahaller information pa foretagets webbplats medan andra véljer att visa informationen pa den plats
dar tjansten tillhandahalls eller genom dokument eller broschyrer.

Har bor papekas att informationskraven i artikel 22 kompletterar de informationskrav som faststalls i andra
gemenskapsinstrument, sdsom direktivet om e-handel (**°), direktivet om paketresor (') och direktivet om
distansforsaljning (). Medlemsstaterna far dessutom stalla ytterligare informationskrav pa leverantérer som
ar etablerade pa deras territorium.

8.1.1 Information som leverantdren mdste tillhandahdlla pa eget initiativ

Denna information omfattar vissa grundlaggande uppgifter rérande leverantdrens identitet (sdsom namn,
rattslig stallning och juridisk form), kontaktuppgifter och registreringsuppgifter, och néar det ar tillampligt,
momesregistreringsnummer. Om verksamheten omfattas av tillstandsforfarande maste ocksa uppgifterna for
den behdriga myndighet som har beviljat tillstandet eller den relevanta kontaktpunkten ges. | fraiga om
reglerade yrken maste yrkestitel, medlemsstaten dar denna titel beviljades och namnet pa det yrkesorgan
eller den yrkesinstitution dar leverantoren ar registrerad ocksa tillhandahallas.

Likasa bor information ges om tjanstens huvudegenskaper och tjanstevillkoren. | detta ingar allmanna villkor
(om sddana existerar), forekomsten av avtalsklausuler rérande tillamplig lag, forekomsten av frivillig after-
sales-garanti, tjanstens pris (om det ar faststallt pa forhand) och information rérande forsdkringar och
garantier.

8.1.2 Information som maste tillhandahdllas pd mottagarens begdran

Artikel 22 innehaller en férteckning med information som bara behover tillhandahallas om mottagaren
begar det. Det géller bl.a. priset pa tjdnsten i fraga, om det inte ar faststallt pa férhand, eller, om ett exakt pris
inte kan anges, metoden for hur det berdknas. Mottagaren kan ocksa begara information om leverantorens
verksamheter och partnerskap pa flera olika omraden, atgarder som har vidtagits i syfte att undvika
intressekonflikter och information om relevanta uppférandekoder eller tillgdngliga ordningar for tvistlésning
utanfér domstol.

8.2 Yrkesansvarsforsakringar och garantier

Syftet med artikel 23 &r att 6ka konsumenternas fortroende for tjanster fran andra medlemsstater genom att
uppmuntra de leverantérer vilkas tjanster potentiellt kan medfora en risk for konsumenterna att teckna
forsakringar.

8.2.1 Férsckrings- eller garantiskyldighet for leverantérer av tjdnster forknippade med sérskilda risker

Enligt artikel 23 far medlemsstaterna krava att tjansteleverantoérer som ar etablerade inom deras territorium
och vilkas tjanster utgor en direkt och sarskild risk for tjidnstemottagarens eller en tredje persons hélsa eller
sakerhet eller for tjanstemottagarens ekonomiska trygghet, tecknar en yrkesansvarsforsakring eller
tillhandahaller ndgon annan form av ekonomisk garanti. En sddan forsakring ska vara anpassad till riskens
karaktdr och omfattning och gransoverskridande tackning ska endast krdvas om och i den utstrackning
tjansteleverantoren de facto tillhandahaller tjdnster éver grénserna.

8.2.2 Férbud mot dverlappande krav pa férsdkring eller garanti

Artikel 23.2 galler tjdnsteleverantdrer som redan &r etablerade i en medlemsstat och vill etablera sig i en
annan medlemsstat. Den medlemsstat dar tjansteleverantoren vill etablera sig maste beakta vasentligen
likvardiga eller jamfdrbara forsakrings- eller garantikrav som leverantéren redan kan vara foremal for i en
medlemsstat dar leverantoren redan &r etablerad, och den nya etableringsmedlemsstaten far inte kréva
ytterligare forsdkringar eller garantier om det befintliga skyddet redan omfattar den medlemsstatens
territorium. Bedomningen av huruvida en forsakring eller en garanti ar likvardig eller vasentligen jamforbar
ska goras av de behoriga myndigheterna pa grundval av syftet och den tackning som galler for den forsakrade
risken, det forsdkrade beloppet eller garantins tak och eventuella undantag fran tdckningen. Om

(59) Direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel, EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.

(") Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang, EGT L 158, 23.6.1990.

('52) Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsumentskydd vid
distansavtal, EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.



forsakringsskyddet inte dr helt utan endast delvis jamforbart far krav stallas pa kompletterande arrangemang.
Medlemsstaterna bor 6vervdga att infora detta i lagstiftningen, antingen genom horisontella lagar eller
genom relevant specifik lagstiftning.

Medlemsstaterna maste under alla omstdndigheter godkdnna att styrkande handlingar rorande
forsakringsskydd som har utfardats av kreditinstitut och forsakringsbolag etablerade i andra medlemsstater
ar tillrdckligt bevis pa att forsdkringsskyldigheterna pa den berdrda medlemsstatens territorium &r
uppfyllda.

8.3 Marknadskommunikation fran reglerade yrken

Begreppet marknadskommunikation, som det definieras i artikel 4.12 i direktivet, omfattar alla former av
kommunikation som syftar till att frimja tjansteleverantorens tjanster ellerimage. Begreppet omfattar saledes
bade reklam och andra former av marknadskommunikation, sdsom visitkort med information om
tjansteleverantorens titel och specialomrade ('53).

Medlemsstaterna maste upphéava onddiga begransningar for marknadskommunikation samtidigt som de
sdkerstédller oberoendet och integriteten inom reglerade yrken. Artikel 24 géller alla sddana begransningar,
oavsett om de faststalls i den nationella lagstiftningen eller i reglerna for yrkesorganisationer eller andra
yrkessammanslutningar. Det betyder att medlemsstaterna maste goéra en genomgang av sin lagstiftning, vid
behov anpassa den samtidigt som de vidtar lampliga atgarder for att ocksa sakerstalla att relevanta regler for
yrkesorganisationer och yrkessammanslutningar anpassas nar det ar nédvandigt.

Medlemsstaterna maste for det forsta upphava alla totalférbud mot marknadskommunikation fran reglerade
yrken, t.ex. forbud mot att tjansteleverantoren formedlar information om sin verksamhet genom nagot som
helst kommunikationsmedel.

Detta ar t.ex. fallet for yrkesregler som forbjuder marknadskommunikation i alla former av media (inbegripet
press, television, radio, Internet o.s.v.) for ett specifikt reglerat yrke. Daremot kan regler om innehallet i och
villkoren for reklam och andra former av marknadskommunikation motiveras med pliktetiska skal nar det
galler specifika reglerade yrken och specifika typer av marknadskommunikation.

For det andra maste medlemsstaterna se till att marknadskommunikationen fran reglerade yrken ar forenlig
med de yrkesregler som, i Overensstimmelse med gemenskapsratten, ar sdrskilt avsedda att garantera
oberoendet, vardigheten, integriteten och tystnadsplikten i reglerade yrken. Som exempel kan ndmnas
tystnadspliktensomnormalthindrarleverantérernafranattndmnakundernasnamnimarknadskommunikation
utan kundernas uttryckliga medgivande.

Trots tjanstedirektivets uttryckliga erkdnnande av och potentiella krav pa vissa begransningar for innehallet i
marknadskommunikation maste reglerna i fraga vara icke-diskriminerande, motiveras av tvingande hansyn
till allmanintresset och vara proportionella. En nationell lag som t.ex. forbjuder all jamforande
marknadskommunikation fran reglerade yrken kan lagen endast anses vara motiverad och proportionell om
den &r avsedd att sakerstalla yrkets véardighet och etik och det inte finns mindre begransande atgéarder som
tjdnar samma syfte.

8.4 Verksamheter pa flera olika omraden

Krav som begransar mojligheten att utova verksamheter pa flera olika omraden begransar urvalet tillgangliga
tjanster och hdmmar utvecklingen av nya affarsmodeller. Syftet med artikel 25 &r att undanrdja omotiverade
krav pa att en tjansteleverantér endast far utdva en viss angiven verksamhet eller krav som begransar
mojligheten att utdva flera verksamheter gemensamt eller i partnerskap. Parallellt med detta bor man se till
attdetinte kan uppstaintressekonflikter och oférenligheter och sakerstélla det oberoende och den opartiskhet
som kravs inom vissa tjansteverksamheter ('**).

Artikel 25 gaéller alla sddana krav oavsett om de faststdlls i nationell lagstiftning eller i regler for
yrkesorganisationer, andra yrkessammanslutningar eller branschorganisationer i den mening som avses i
artikel 4.7.

(33) Artiklarna 7.3, 52 och 54 i direktiv 2005/36/EG innehaller regler som ar tillampliga fér anvandningen
av yrkestitlar och akademiska titlar i fall dér en tjansteleverantor tillhandahaller sina tjanster i en annan
medlemsstat an den dar leverantoren erhallit sina yrkeskvalifikationer.

('54) For advokater paverkar en sadan bestdammelse inte tillampningen av artikel 11.5 i direktiv 98/5/

EG.




8.4.1 Upphdvande av begrdnsningar rérande verksamheter pd flera olika omrdden

Enligt artikel 25 maste medlemsstaterna upphava krav pa att en tjansteleverantor endast far utéva en viss
angiven verksambhet eller krav som begrénsar mojligheten att utéva flera verksamheter gemensamt eller i
partnerskap. | artikel 25 anges dock ocksa nar sadana begransningar far tillampas pa reglerade yrken och pa
tjanster for certifiering, ackreditering, teknisk kontroll och provningstjanster.

Begransningar rérande verksamheter pa flera omrdden i syfte att sdkerstélla oberoende och opartiskhet
inom reglerade yrken kan motiveras i den man de ar nddvandiga for att sakerstalla efterlevnaden av reglerna
om yrkesetik och uppférande, som kan variera beroende pa yrkets specifika karaktar. En medlemsstat kan
t.ex. anse att en nationell lag om forbud mot utévandet av flera verksamheter i partnerskap mellan advokater
och revisorer dr motiverad och proportionell eftersom dessa reglerade yrken inte har jamférbara regler om
tystnadsplikt ('5). Pa motsvarande satt kan begransningar rérande verksamheter pa flera omraden i fraga om
tjanster for certifiering, ackreditering, teknisk kontroll och provningstjdnster bibehallas i den man de ar
motiverade for att sakerstalla dessa leverantorers oberoende och opartiskhet.

8.4.2 Férebyggande av intressekonflikter och sckerstdllande av tjdnsteleverantérernas oberoende och
opartiskhet

Parallellt med att upphéva begransningar ar det ocksa viktigt att forebygga intressekonflikter och sékerstélla
det oberoende och den opartiskhet som krédvs inom vissa tjansteverksamheter.

Darfor maste medlemsstater som tillater verksamheter pa flera omraden sakerstalla att intressekonflikter
forebyggs, att det oberoende och den opartiskhet som kravs inom vissa verksamheter sakerstalls och att
reglerna for yrkesetik och uppférande for olika aktiviteter ar sinsemellan férenliga.

8.4.3 Oversyn av lagstiftningen och innehdllet i utvéirderingsrapporten

Medlemsstaterna mdste se Over sin lagstiftning, identifiera rddande begransningar och beddma om de ar
motiverade med stod av artikel 25. Samtidigt maste medlemsstaterna bedéma om det finns mindre
begrdnsande atgdrder for att t.ex. sdkerstalla leverantdrernas oberoende och opartiskhet eller férenligheten
med reglerna om yrkesetik och uppférande. Medlemsstaterna maste sarskilt bedéma huruvida befintliga
férbud mot verksamheter pd flera omrdden som utévas genom partnerskap mellan tva reglerade yrken kan
ersattas med mindre begransande atgarder, t.ex. genom att sdkerstdlla att de tva verksamheterna utévas
oberoende med stdd av specifika regler for intern organisation och uppférande. | detta hanseende ger
forfarandet for 6msesidig utvardering mojligheter till att utbyta erfarenheter och sprida basta metoder
medlemsstaterna emellan.

8.5 Tjanstekvalitet

| artikel 26 faststalls en ram for frivilliga kvalitetshdjande atgarder som medlemsstaterna i samarbete med
kommissionen ska uppmuntra tjdnsteleverantorerna att vidta.

Det finns olika metoder for att framja tjansternas kvalitet och dppenhet for mottagarna. Det ar uppenbart att
metodernas lamplighet och effektivitet beror pa tjanstens specifika omrade och typ. | artikel 26 omnd@mns
sarskilt sddan certifiering eller utvardering av tjansteleverantdrens verksamheter som goérs av oberoende
eller ackrediterade organ, kvalitetskriterier eller kvalitetsmarkning som utarbetas av yrkesorgan och frivilliga
europeiska normer. Medlemsstaterna kan anvanda olika metoder for att ge stdd for dessa atgarder, sdsom
medvetenhetskampanjer, workshops och konferenser eller finansiering av program och projekt.
Kommissionen kommer att gora sitt badsta for att ge sitt stod till dessa atgarder och spridning av goda
exempel mellan medlemsstaterna.

For att konsumenterna enklare ska kunna jamféra tjansteverksamheterna i olika medlemsstater maste
medlemsstaterna enligt artikel 26.2 se till att sdval tjanstemottagare som tjansteleverantdrer pd ett enkelt
satt kan fa tillgang till information om vad en viss kvalitetsmarkning betyder och kriterierna for hur
kvalitetsmarkning och andra kvalitetstecken for tjanster tillampas. Medlemsstaterna kan t.ex. Overvdga att
skapa en webbplats med information om kvalitetsmarkning eller krdva att yrkesorganisationer eller andra
sammanslutningar tillhandahaller information om kvalitetsmarkning som deras medlemmar anvander.
Yrkesorganisationer vilkas medlemmar anvdnder gemensam kvalitetsmarkning bor ocksa se till att
markningen anvands korrekt och inte ar vilseledande for tjanstemottagarna.

(155) Se dom av den 19 februari 2002 i mal C-309/99, Wouters, punkt 104.



Slutligen bor konsumentorganisationer och oberoende organ som gor utvardering och testning av tjanster
uppmuntras att i hogre grad tillhandahalla jamférande information om kvaliteten pa de tjanster som
tillhandahélls i olika medlemsstater. Aven detta kan genomféras med medvetenhetskampanjer, workshops
och konferenser eller finansiering av program och projekt som genomférs av medlemsstaterna med stod fran
kommissionen.

8.6 Tvistlosning
8.6.1 Bdittre klagomdlshantering hos tjcinsteleverantérerna

Forattforbattra hanteringen av klagomal, som &r en viktig faktor for att 6ka fortroendet for granséverskridande
granser, krdvs det enligt artikel 27 att medlemsstaterna sakerstéller att tjansteleverantorerna tillhandahaller
sina kontaktuppgifter, sarskilt en adress dit tjanstemottagarna kan skicka klagomal eller begdran om
information. Medlemsstaterna ska ocksd sdkerstélla att leverantorerna besvarar klagomal sa snabbt som
mojligt, gor sitt basta for att finna en tillfredsstallande 16sning och informerar mottagarna om alla mojligheter
till tvistldsning utanfér domstol. Medlemsstaterna ska inféra denna skyldighet for tjansteleverantdrerna i sin
genomfoérandelagstiftning.

8.6.2 Finansiella garantier i samband med domstolsbeslut

Enligt artikel 27.3 géller att om det krédvs en finansiell garanti for att verkstélla ett domstolsbeslut maste
medlemsstaterna erkanna likvardiga garantier som deponeras av kreditinstitut eller forsakringsgivare som ar
etablerade i en annan medlemsstat. Syftet med denna bestdimmelse &r att I6sa potentiella problem i samband
med domstolsbeslut. EG-domstolen harredaniettannatsammanhang erkdntattdet krav som en medlemsstat
stdllde om att en garanti maste deponeras av ett kreditinstitut som har registrerat kontor eller filial pa
medlemsstatens territorium utgor diskriminering mot kreditinstitut som ar etablerade i andra medlemsstater,
och att ett sadant krav ar forbjudet enligt artikel 49 i EG-férdraget ('%9). | tjdnstedirektivet faststalls att sadana
kreditinstitut och forsakringsbolag ska vara auktoriserade i en medlemsstat i enlighet med relevant
gemenskapslagstiftning ('¥7).

8.7 Uppforandekoder
8.7.1 Utarbetandet av gemensamma regler pd gemenskapsniva

Den 6kade tjansteverksamheten 6ver granserna och utvecklingen av en verklig inre marknad for tjanster
innebar att yrkesreglerna maste bli mer samstdmmiga pa europeisk niva. Det ar darfor viktigt att
yrkesorganisationerna sinsemellan kan avtala om gemensamma regler pa europeisk niva per yrkes- eller
tjdnsteomrade. Da kan man sdkerstédlla ett jamlikt skydd for tjanstemottagarna och en hog kvalitet pa
tjansterna i hela EU. Genom europeiska uppférandekoder kan man a ena sidan underlatta fri rorlighet for
tjdnsteleverantdrerna och @ andra sidan 6ka tjanstemottagarnas fortroende for tjanster som erbjuds av
leverantérer fran andra medlemsstater. Uppforandekoderna ar avsedda att pa gemenskapsniva ge tillgang
till gemensamma minimiregler for uppférande, med beaktande av den sérskilda karaktaren hos varje yrke
eller tjansteomrade. Detta hindrar inte att medlemsstaterna eller nationella yrkesorganisationer faststaller
mer detaljerade regler i den nationella lagstiftningen eller i nationella uppférandekoder i syfte att na en hogre
skyddsniva.

8.7.2 Uppférandekodernas innehdll

For reglerade yrken bor uppforandekoderna ge tillgang till en minimiuppsattning regler rorande yrkesetik
och uppforande for att sarskilt sdkerstdlla oberoende, opartiskhet och tystnadsplikt samt regler rérande
marknadskommunikation och, dér det ar tillampligt, forsakringskrav. Koderna bor omfatta de principer som
stdr i centrum for utdvandet av reglerade yrken i Europa, sdsom oberoende, sekretess, drlighet, integritet och
vardighet.

Uppférandekodernas regler ska normalt gélla saval tjanster som tillhandahalls 6ver granserna som tjdnster
som tillhandahalls i det land dér tjdnsteleverantdren ar etablerad. Syftet ska vara att etablera en gemensam
uppsattning regler pa europeisk niva och inte gora skillnad pa tjanster som tillhandahalls nationellt och
tjdnster som tillhandahalls dver granserna.

(6) Se dom av den 7 februari 2002 i mal C-279/00, kommissionen mot Italien.

('7) Radetsforstadirektiv73/239/EEGavden 24juli 1973 om samordning avlagar och andraforfattningar
angdende ratten att etablera och driva verksamhet med annan direkt forséakring an livforsakring, EGT L
228, 16.8.1973, s. 3, Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om
livforsakring, EGT L 345, 19.12.2002, s. 1, Europaparlamentets och radets direktiv 2006/48/EG av den 14
juni 2006 om rdtten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut (omarbetning), EGT L 177, 30.6.2006,
s. 1.




Med tanke pa uppférandekodernas kvalitet, hur de godkédnns av tjansteleverantérerna och tjanstemottagarna
och hur konkurrensregler och den inre marknadens principer ska respekteras, bor yrkesorganisationerna
folja principerna om integritet, dppenhet och redovisningsskyldighet. Dessutom &r en av utmaningarna med
dessa koder hur de konkret ska genomféras, dvs. hur man ska sakerstélla att denna minimiuppsattning regler
tillampas i praktiken.

9. ADMINISTRATIVT SAMARBETE

9.1 Motiven for administrativt samarbete

Det administrativa samarbetet mellan medlemsstaterna ar en viktig forutsattning for en val fungerande inre
marknad for tjdnster. Som kommissionen betonar i sin rapport om situationen pa den inre marknaden for
tjdnster ('**) har bristen pa tilltro och fortroende for den réttsliga ramen och tillsynen i andra medlemsstater
lett till en 6kning av antalet regler och dubbla kontroller av verksamheter 6ver granserna, vilket r en av de
framsta orsakerna till att den inre marknaden for tjanster hittills inte har fungerat val. Dessa svarigheter
behandlas i tjanstedirektivets bestdammelser om administrativt samarbete och i dem faststélls grunden for
effektivt samarbete mellan medlemsstaternas myndigheter. Genom samarbete mellan de behdriga
myndigheterna ska man sakerstdlla en effektiv tillsyn av tjansteleverantérerna pa grundval av korrekt och
fullstédndig information sa att det blir svarare for mindre seridsa aktorer att undvika tillsyn eller kringga
tillampliga nationella regler. Samtidigt bor det administrativa samarbetet bidra till att antalet kontroller av
tjdnsteleverantdrerna inte utokas.

For genomforandet av direktivets krav pa administrativt samarbete kravs att medlemsstaterna infor
nodvandiga rattsliga och administrativa rutiner. Medlemsstaterna maste sdkerstdlla att de behdriga
myndigheter som deltar i det dagliga administrativa samarbetet med behoériga myndigheter i andra
medlemsstater ar rattsligt bundna av skyldigheterna till 5msesidigt bistand och uppfyller dem pa ett effektivt
satt. Medlemsstaterna maste ocksa sdkerstalla att de tjansteleverantorer som &r etablerade pd deras
territorium vid begédran fran en behdrig myndighet Iamnar all den information som behdvs for kontroll av att
nationell lagstiftning efterlevs. | vissa medlemsstater maste skyldigheterna eventuellt inféras i
lagstiftningen.

9.2 Grundlaggande drag
9.2.1 Omsesidig assistans

Enligt artiklarna 28-36 dr medlemsstaterna enligt lag skyldiga att dmsesidigt bista varandra, sarskilt nar det
galler att besvara begaran om uppgifter om att vid behov genomféra kontroller av fakta, inspektioner och
utredningar. Det betyder att medlemsstaterna inte kan vdgra att samarbeta med andra medlemsstater.
Medlemsstaterna kan t.ex. inte vdgra att utfora kontroller eller tillhandahdlla uppgifter rérande en
tjidnsteleverantér med hanvisning till att de risker eller problem det géller inte har intrdffat pa den
medlemsstatens utan pa ndgon annan medlemsstats territorium.

Skyldigheten att ge dmsesidigt bistand dr omfattande och inbegriper skyldigheten att vidta alla ténkbara
atgarder som behdvs for ett effektivt samarbete, t.ex. att anvdnda alla tdnkbara medel for att finna uppgifter
som annu inte finns tillgangliga och att underrédtta om svarigheter.

Foratt sakerstallaatt Smsesidigt bistand verkstalls sa snabbt och sa effektivt som mojligt ska detadministrativa
samarbetet normalt goras direkt mellan de olika medlemsstaternas behdriga myndigheter. Administrativt
samarbete med de behdriga myndigheterna i andra medlemsstater maste bli standardpraxis inom
myndigheterna. De gemensamma kontaktpunkter som medlemsstaterna ska inratta enligt artikel 28.3 ska
endast i undantagsfall ingripa om det uppstar problem (se skdl 107). Det betyder att de ska ha ansvaret
rérande samordning och tillsyn i den berérda medlemsstaten.

9.2.2 Tekniskt stéd genom IMI (Internal Market Information System, informationssystem for den inre
marknaden)

For att det administrativa samarbetet ska fungera val maste det fa stod av tekniska medel som mojliggor en
direkt och snabb kommunikation mellan de olika medlemsstaternas behdriga myndigheter. Kommissionen
hardarforatagitsigattisamarbetemed medlemsstaternainrattaettelektronisktsystemforinformationsutbyte
mellan medlemsstaterna (se artikel 34.1 och skal 112).

(58) Rapport fran kommissionen till rddet och Europaparlamentet - Situationen pa den inre marknaden
for tjanster — Rapportinom ramen for den forsta etappen av strategin for tjanster pa den inre marknaden,
KOM(2002) 441 slutlig.



IMI &@r avsett som ett horisontellt verktyg for den del av lagstiftningen rérande den inre marknaden som galler
skyldigheten till administrativt samarbete (). IMI, som nu &r under utveckling, kommer att vara kanalen for
elektroniskt informationsutbyte mellan de behdériga myndigheterna. Genom IMI kan de behoriga
myndigheterna enkelt finna en relevant kontaktpunkt i en annan medlemsstat och kommunicera med
varandra pa ett snabbt och effektivt satt. Med tanke pa eventuella sprakbarridrer kommer IMI att ha verktyg
for sprakstod. IMI kommer ocksa att innehalla kompletterande funktioner som bidrar till ett valfungerande
administrativt samarbete, sdsom utbyte av elektroniska arkiv, dokument, intyg osv. Systemet kommer ocksa
att kunna anvandas till att vid behov ta in andra behériga myndigheter i en begdran. Dessutom kommer IMI
att ha funktioner som ska bidra till snabba svar, sdésom automatiska paminnelser per e-post, instdlining och
visning av tidsfrister for svar och system fér problemldsning om det skulle uppsta konflikter mellan behériga
myndigheter (om t.ex. en behdrig myndighet inte [dmnar begérd information).

Att inféra IMI kommer att krdva intensiva insatser fran kommissionen och medlemsstaterna under
genomforandeperioden. Detta beror framst pa att tjanstedirektivet omfattar ett brett spektrum avekonomiska
verksamheter vilket innebdr att ett stort antal behdriga myndigheter pd nationell, regional och, i vissa
medlemsstater, lokal nivd maste registreras i IMl och maste anvdnda systemet. Det kommer att behovas ett
ndra samarbete mellan kommissionen och medlemsstaterna for utveckling av IMI-applikationen, sarskilt de
specifika frageuppsattningarna och de tekniska funktionerna. Dessutom maste medlemsstaterna, med
bistand fran kommissionen, ge slutanvéndarna systemutbildning och sdkerstélla att det finns tillborlig
kunskap om hur systemet fungerar i praktiken.

9.3 Utbyte av information
9.3.1 Skyldighet att limna information pa begdran

| de flesta fall kommer begdran om 6msesidigt bistand att innebdra begdran om att fa information. Sddana
forfragningar kan goras inom ramen for etableringsfriheten, t.ex. om en medlemsstat behdver information
om huruvida en tjansteleverantdr som vill etablera sig inom den medlemsstatens territorium redan &r
lagenligt etablerad i en annan medlemsstat och huruvida intyg t.ex. rorande forsdkring ar autentiska. Manga
forfragningar kommer ocksa att galla tillhandahallande av tjanster 6ver granserna, t.ex. ndr en medlemsstat
dér en tjansteleverantor vill erbjuda tjanster behdver information om huruvida leverantéren ar lagenligt
berattigad att tillhandahalla vissa tjanster eller huruvida etableringsmedlemsstaten har kdnnedom om att
leverantdren utdvar sin verksamhet olagligt.

9.3.1.1 Utbyte av information om leverantérer och deras tjcinster

Informationsutbytet med behoriga myndigheter i andra medlemsstater ska generellt fungera mycket snabbt
och obyrakratiskt.

| begdran om information maste klart anges vilken typ av information som begars och begdran maste vara
tillborligen motiverad, med angivande av skal till varfor informationen ar nédvandig for att sakerstalla korrekt
tillsyn (artikel 28.3). Nar en behdrig myndighet har mottagit en begdran om information maste den
tillhandahalla informationen sa snart som méjligt och pa elektronisk vag (artikel 28.6). Eftersom den berdrda
myndighet som begaran sands till har ansvaret for tillsyn av leverantdren har denna myndighet i normala fall
den efterfragade informationen och kan i regel 6versanda informationen mycket snabbt till den behériga
myndighet som har Oversant begdran. Om den behériga myndighet som tillfragas inte sjdlv har den
efterfragade information, t.ex. for att leverantoren inte ar registrerad eller for att informationen inte har
samlats in tidigare, ska denna myndighet anvdnda alla tinkbara medel som finns i nationell lag for att fa den
begarda informationen sa snart som mojligt, dven genom att fraga andra behériga myndigheter, genom att
kontakta tjdnsteleverantdren och, om sd krdvs, genom att genomféra kontroller och inspektioner. Nar
informationen har erhallits far den endast anvdndas for det andamal som anges i begaran (artikel 28.3).

Det kan forekomma situationer dar den begarda informationen inte ar tillganglig och darfér inte kan fas eller
dér det tar en viss tid att fa informationen. | sddana fall ska de behdriga myndigheterna sa snart som mgjligt
underratta den myndighet i den andra medlemsstaten som har 6versant begéaran i syfte att finna en [6sning
(artikel28.5).Omt.ex.6versandningenavinformationférsenasavattdenférstmastefdsfrantjansteleverantoren,
ska de tillfragade myndigheterna sa snart som mgjligt underratta den behdriga myndighet i den andra
medlemsstaten som har dversdnt begdran om fordréjningen och indikera nar den begéarda informationen
kan fas. P4 samma satt géller att om en behérig myndighet som har 6versént begéran endast har fatt
ofullstandig eller olamplig information sa ska den sa snart som méjligt svara och forklara varfér den mottagna
informationen inte ar tillracklig och vilken kompletterande information som behévs. Sddana samrad mellan

(%?) IMI kommer ocksa att innehalla en sarskild tillampning for skyldigheterna rérande administrativt
samarbete enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om
erkdnnande av yrkeskvalifikationer (EUT L 255, 30.9.2005, s. 22).




behoériga myndigheter gor det i regel mgjligt att finna en 16sning pa deras niva. Om svarigheterna trots
forsok inte kan I6sas pa de behoriga myndigheternas niva maste medlemsstaternas kontaktpunkter tas in i
syfte att finna en 16sning. Vid behov mdste kommissionen underréttas med stod av artikel 28.8 och den kan
vidta lampliga atgarder for att sékerstalla att skyldigheterna rorande 6msesidigt bistand uppfylls, inbegripet
overtradelseférfaranden.

9.3.1.2 Informationsutbyte rérande leverantérernas anseende

Eftersom uppgifter om anseende ar kdnslig information innehaller artikel 33 sdrskilda regler for utbyte av
information rorande straffrattsliga pafdljder och disciplindra eller administrativa atgarder som har direkt
betydelse for leverantorens kompetens eller yrkesmassiga trovardighet savdl som information rérande beslut
om betalningsoférmdga och konkurser som innefattar bedragerier. Sarskilt galler, enligt artikel 33.3, att
utbyte av sadana uppgifter rérande anseende ska goras i Sverensstdammelse med reglerna om hur
personuppgifter far tillhandahallas och reglerna om rattigheter som garanteras for personer som domts eller
straffats i de berérda medlemsstaterna. Enligt artikel 33.2 géller dessutom att information om straffréttsliga
paféljder och disciplinéra eller administrativa atgarder som har direkt betydelse for leverantérens kompetens
eller yrkesmadssiga trovardighet endast formedlas nér det finns ett slutligt beslut, dvs. det finns eller aterstar
inga mojligheter att 6verklaga. Sasom konstateras ovan far sadan information under alla omstandigheter
endast anvandas i det drende for vilket den har begarts (artikel 28.3).

9.3.2 Skyldighet att pd begdiran utféra kontroller

| vissa fall innebar begdran om information att det behdvs kontroller, inspektioner eller utredningar. Sddana
kontroller av fakta kan behévas nar tjanster tillhandahalls 6ver gréanserna t.ex. om en tjansteleverantor flyttar
till en medlemsstat for att tillhandahalla en tjanst utan att vara etablerad dar och denna medlemsstat hyser
tvivel rérande tjansteleverantorens efterlevnad av lagarna i etableringsmedlemsstaten.

Begaran om kontroller av fakta ska endast anvandas nar detta ar nodvandigt av tillsynsskal. En sadan begéaran
maste vara tydlig och exakt och innehalla skélet till begdran (artikel 28.3). Den behdriga myndigheten i den
medlemsstat som har mottagit en sddan begéaran har befogenhet att besluta om lampliga atgarder for att
utféra kontroller och inspektioner samt att besluta om hur den begérda informationen ska samlas in (artikel
29.2 och artikel 31.3), t.ex. genom att utféra en inspektion pa plats hos tjansteleverantéren, genom att fraga
leverantdren eller genom andra atgarder.

Om en behdrig myndighet har svart att tillmotesgd en begédran frdn en annan medlemsstat, t.ex. for att
tjdnsteleverantoren inte kan identifieras eller den relevanta informationen inte finns att f3, ska den snabbt
underratta den behdriga myndigheten i den medlemsstat som har dversant begaran, i syfte att finna en
tillfredsstallande [6sning (artikel 28.5). Vid behov ska kommissionen underréttas i enlighet med artikel 28.8
sd att den kan vidta lampliga dtgarder.

9.4 Omsesidig assistans nir tjanster tillhandahalls 6ver grinserna
9.4.1 Fordelning av tillsynsuppgifter mellan medlemsstater

I artiklarna 30 och 31 behandlas fordelningen av uppgifter mellan de olika medlemsstater som berors. | dessa
artiklar anges vilka av medlemsstaternas krav som galler med stdd av artiklarna 16 och 17. Mot bakgrund av
artikel 16 kommer det att férekomma fall dar den medlemsstat dér tjansten tillhandahalls &r férhindrad att
tilldmpa sina egna krav pa tjansteleverantorer fran andra medlemsstater. | andra fall kan dock medlemsstaten
tilldmpa sina krav pa tjansteleverantérer fran andra medlemsstater (forutsatt att gemenskapsratten efterlevs).
Detta aterspeglas i artiklarna 30 och 31 i vilka det ocksd anges att ansvaret for tillsyn delas mellan
etableringsmedlemsstaten och den medlemsstat dédr tjansten tillhandahalls. Pa grundval av dessa artiklar
har varje enskild medlemsstat i princip ansvar for tillsyn och verkstdllande av sina egna krav. De andra
medlemsstaterna maste samarbeta for att se till att tillsynen genomfors effektivt.

Vad galler de regler i medlemsstaten dar tjansten tillhandahalls - vilka enligt artiklarna 16 och 17 och
gemenskapsratten kan tillampas pa tjansteleverantdrer fran andra medlemsstater — konstateras i artikel 31.1
att den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls har ansvar for tillsyn av leverantorens verksamhet och att
denna medlemsstat kan vidta atgarder t.ex. for att kontrollera och verkstélla efterlevnad av bestammelser
om miljoskydd.



Om den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls mot bakgrund av artiklarna 16 och 17 inte kan tillampa sina
egna krav pa tjansteleverantorer fran andra medlemsstater, maste den medlemsstat dar tjansteleverantéren
ar etablerad sdkerstélla efterlevnaden med sina egna nationella krav (artikel 30.1) och maste t.ex. se till att
tjansteleverantoren har de tillstdnd som kravs. Som konstateras ovan kan etableringsmedlemsstaten inte lata
bli att vidta tillsynsatgdrder, t.ex. med hanvisning till att tjdnsten tillhandahalls (och eventuell skada uppstar)
i en annan medlemsstat. Den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls &r i sin tur skyldig att vid behov
tillhandahalla bistand men kan ocksa pa eget initiativ och med respekt for villkoren i artikel 31.4 utféra kontroll
av fakta.

9.4.2 Omsesidig assistans vid undantag i enskilda fall

Genom undantag fran regeln om frihet att tillhandahalla tjanster och endast i sarskilda fall, ger artikel 18 (')
medlemsstaterna mojligheten att — med stod av deras egen lagstiftning rorande tjansters sdkerhet — vidta
atgarder gentemot enskilda tjansteleverantorer som tillhandahaller granséverskridande tjanster pa deras
territorium. Nar det géller undantag i enskilda fall faststalls i artikel 35 ett sarskilt forfarande for administrativt
samarbete som ger tillgang till processrattsliga skyddsregler for att sakerstalla att undantag i enskilda fall
endast anvands nar de omfattande kriterier som anges i artikel 18 uppfylls. | artikel 35 faststalls sarskilt att den
medlemsstat dar tjansten tillhandahalls kan endast vidta atgarder om etableringsmedlemsstaten har
kontaktats men den inte har vidtagit tillrdckliga dtgarder. Forutsatt att kraven enligt artikel 18 &r uppfyllda
och att forfarandet enligt artikel 35 har tillampats kan en medlemsstat dberopa undantag i enskilda fall, t.ex.
om en aktdr frdn en annan medlemsstat som tillhandahdller underhalls- och rengdringstjdnster for
centralvdrmesystem pd medlemsstatens territorium utfor sitt arbete férsumligt och darfor orsakar
sdkerhetsrisker. Som ett forsta steg i det ovan ndmnda forfarandet maste den medlemsstat som avser att
vidta en atgard enligt artikel 18 begdra att den medlemsstat dar tjansteleverantoren &r etablerad vidtar
atgarder och tillhandahaller information. Darefter maste etableringsmedlemsstaten kontrollera om det enligt
dess lagstiftning ar lampligt att vidta atgarder och sa snart som mojligt underratta den medlemsstat som
overldmnat begdran om atgarder som vidtagits eller Overvags eller, vilket ocksa kan vara fallet, skalen till att
inga atgarder o6vervdags. Om den medlemsstat dar tjansten tillhandahalls efter sin kontakt med
etableringsmedlemsstaten fortfarande avser att vidta dtgarder enligt artikel 18 maste den som ett andra steg
underratta kommissionen och etableringsmedlemsstaten om sina avsikter och redogdra for varfor
etableringsmedlemsstatens atgdrder ar otillrdckliga och varfér de atgarder som den @mnar vidta uppfyller
villkoren enligt artikel 18. Medlemsstaten dar tjansten tillhandahalls kan vidta dessa anmalda atgarder 15
dagar efter anmaélan utom om kommissionen inte godkdnner dtgarderna.

| brddskande fall, dvs. om det finns en betydande risk for omedelbar och allvarlig skada pa sakerheten for
personer eller egendom kan medlemsstaten dar tjansten tillhandahalls vidta atgarder med stdd av sin egen
lagstiftning rérande tjansters sakerhet dven om det sarskilda forfarandet enligt artikel 35.2 till 35.4 @nnu inte
har fullgjorts (artikel 35.5). Det &r dock uppenbart att sadana atgarder endast kan vidtas om kriterierna enligt
artikel 18 ar uppfyllda, dvs. om de nationella bestdmmelser som ligger till grund for de vidtagna atgarderna
inte har varit foremal for gemenskapens harmonisering inom omradet for tjansters sakerhet, om atgarderna
medfor en hdgre grad av skydd fér mottagaren, om etableringsmedlemsstaten inte har vidtagit tillrdckliga
atgarder och om atgarden &r proportionell. Sddana atgarder maste sa snart som mojligt anmalas till
kommissionen och etableringsmedlemsstaten tillsammans med skalen till varfor dtgarderna ar bradskande.

9.5 Varningsmekanism

| syfte att sakerstalla effektiv tillsyn och, i synnerhet, tillborligt skydd for tjanstemottagarna, ar det viktigt att
medlemsstaterna snabbt underrdttas om tjansteverksamheter som kan medféra allvarliga skador pa
manniskors halsa eller sakerhet eller pa miljon. Darfor faststalls i artikel 32 ett forfarande avsett att sakerstalla
att en medlemsstat sd snart som maojligt underrattar alla andra berérda medlemsstater och kommissionen
om medlemsstaten far kdnnedom om en tjdnsteleverantors agerande eller allvarliga specifika omstandigheter
som har samband med en tjdnsteverksamhet och som skulle kunna orsaka allvarlig skada fér manniskors
halsa eller sakerhet eller for miljon. Sddan information gor det mojligt for de behériga myndigheterna i andra
medlemsstater att reagera snabbt, gora en ndra dvervakning av den berorda tjansteleverantoren och i
forekommandefallvidtanédvandigaférebyggandeatgarderienlighetmedbestammelsernaitjanstedirektivet,
sarskilt artiklarna 16-18 och artiklarna 30-31.

(160) Se avsnitt 7.1.5 i denna handbok.



10. OVERSYN AV LAGSTIFTNINGEN OCH FORFARANDET FOR
OMSESIDIG UTVARDERING

10.1 Syften och grundldggande principer

Till foljd av tjanstedirektivet maste medlemsstaterna granska sin lagstiftning pa ett antal omraden. Enligt
artikel 39 ska medlemsstaterna forse kommissionen med rapporter om resultaten av granskningen. | samma
artikel beskrivs ett forfarande for 6msesidig utvardering som ar avsett att sikerstélla 6ppenhet och kollegial
granskning. Denna process ger medlemsstaterna en viktig méjlighet att modernisera de rattsliga och
administrativa ramarna.

Den granskning och utvérdering av nationell lagstiftning som kréavs enligt direktivet ska ske i tva olika
sammanhang och med tva olika syften. Det finns @ ena sidan en skyldighet att granska tillstandsforfarandena
och vissa krav rérande etablering (artiklarna 9, 15 och 25). Darvid ska medlemsstaterna utvardera sin gallande
lagstiftning mot bakgrund av direktivet och dndra eller upphdva omotiverade eller oproportionerliga
tillstandsforfaranden och andra berérda krav. A andra sidan ska varje medlemsstat, enligt artikel 39.5, granska
krav som den tillampar pa tjdnsteleverantdrer som ar etablerade i en annan medlemsstat och tillhandahaller
tjdnster pa dess territorium. Syftet ar att bedéma huruvida tillimpningen av sadana krav ar férenlig med
villkoren enligt artikel 16. Det finns skillnader mellan & ena sidan rapporter om tillstandsforfaranden och
andra etableringsrelaterade krav (artikel 39.1) och & andra sidan rapporter anknutna till artikel 16 (artikel
39.5).

Rapporterna enligt artikel 39.1 &r i princip en engdngsforeteelse (som dock kompletteras av ett
anmalningsforfarande enligt artikel 15.7 i fraga om eventuell framtida lagstiftning som innehaller krav av
den typ som avses i artikel 15.2), pa vilken det foljer ett forfarande for dmsesidig utvardering som inbegriper
kommissionen, medlemsstaterna, berérda parter och den kommitté som det hanvisas till i artikel 40.1 i
direktivet. Nar denna process ar avslutad, och under alla omstandigheter senast ett ar efter tidsfristen for
genomforande ska kommissionen "till Europaparlamentet och radet Idgga fram en sammanfattande rapport,
om sa ar lampligt atfoljd av forslag till ytterligare initiativ” ().

Rapporterna enligt artikel 39.5 utgér déaremot en del av en fortldpande process dar medlemsstaterna ska
lamna rapporter om alla @ndringar av krav eller nya krav som de tillampar pa inkommande tjanster. Syftet
med detta ar att tillhandahalla 6ppenhet och rattslig sdkerhet for tjansteleverantorer, sarskilt sma och
medelstora foretag, som vill tillhandahalla tjanster 6ver granserna. Den forsta rapporten enligt artikel 39.5
och senare uppdateringar ska 6versdandas till de andra medlemsstaterna och kommissionen ska varje ar
tillhandahalla "analyser och riktlinjer avseende tillampningen av dessa bestimmelser inom ramen for detta
direktiv” ('2).

Det kommer att bli en betydande utmaning for medlemsstaterna att genomféra en grundlig och enhetlig
oversyn av den rdttsliga ramen. Detta har sin grund i att tjanstedirektivet omfattar ett stort antal olika
tjansteomraden och att de krav som ska ses 6ver eventuellt finns angivna utanfor den lagstiftning som
specifikt reglerar dessa omraden, dvs. i lagstiftning av horisontell karaktar (t.ex. bestammelser som reglerar
handel i allménhet eller regler om marknadskommunikation).

Det @r uppenbart att processen kommer att krdva ett ndra samarbete mellan de nationella myndigheternas
olika delar bade nér de relevanta kraven ska identifieras och nér deras betydelse ska utvédrderas. Med tanke
pa processens omfattning och det potentiella antalet administrationer och myndigheter som berérs ar det
av central betydelse att genomfora ett ndra samarbete pa lamplig niva.

Medlemsstaterna far fritt avgora hur de organiserar sitt interna arbete. For att sakerstélla att alla relevanta
krav identifieras och utvdrderas pa ett enhetligt satt rekommenderas att medlemsstaterna utser ett sarskilt
organ som far i uppdrag att samordna och styra processen. | syfte att sakerstalla en enhetlig rackvidd for
granskningen och utvarderingen av de identifierade kraven ar det dessutom lampligt att medlemsstaterna
Overvager interna riktlinjer och standardblanketter for identifiering och utvardering av de olika typerna av
tillstandsforfaranden och krav. Darutdver, och i syfte att bista medlemsstaterna nar de ska ldmna rapporter
om resultaten av granskning och utvardering av sin lagstiftning, kommer kommissionen att utveckla och
foresla en metod och struktur fér de nationella rapporterna och dessutom ordna sa att rapporter kan lamnas
online (¢).

('6") Se artikel 39.4.
('62) Se artikel 39.5.
('63) Se avsnitt 10.2.2 och 10.3 i denna handbok.



10.2 Forfarandet enligt artikel 39.1-39.4
10.2.1 Granskning och utvdrdering av lagstiftning

Det forsta steg som medlemsstaterna maste ta ar att granska sin lagstiftning i syfte att identifiera relevanta
krav (alla tillstandsforfaranden som omfattas av artikel 9.1, alla krav av den typ som avses i artikel 15.2 och alla
begransningar rorande verksamheter pa flera olika omraden enligt vad som avses i artikel 25.1) och darefter
utvardera huruvida kraven ar forenliga med de relevanta kriterierna i direktivet.

Som forklaras i skal 9 ar tjdnstedirektivet inte tillampligt pd sddana bestdmmelser som inte sarskilt reglerar
eller sarskilt paverkar tjansteverksamheten men som tjansteleverantérerna maste félja nar de utévar sin
ekonomiska verksamhet pa samma satt som enskilda privatpersoner maste folja dessa bestéammelser.
Medlemsstaterna bor dock vara uppmarksamma pa att de inte for lattvindigt later bli att granska krav som,
dven om de ingar i allméan lagstiftning, anda specifikt paverkar tjdnsteverksamheter ('*). Motsvarande géller
att medlemsstaterna inte behéver se 6ver lagstiftning som uppenbart inte beror tilltrade till eller utévandet
av en tjansteverksamhet, t.ex. lagstiftning rérande produktmaérkning eller produktsikerhet. Aven har bér
dock medlemsstaterna vara uppmarksamma, eftersom denna lagstiftning kan innehalla bestimmelser som
beror tjansteverksamheter (t.ex. regler om utrustning som anvands av tjdnsteleverantorer).

En annan aspekt som maste beaktas dr betydelsen av begreppet krav som den definieras i artikel 4.7 i
tjanstedirektivet (') och som tacker krav som faststalls i lag, férordningar och administrativa bestammelser.
Aven reglerna fér yrkesorgan eller de kollektiva reglerna for yrkesorganisationer eller andra
yrkessammanslutningar som har antagits som ett led i deras utdvande av sitt rattsliga oberoende utgor
krav () som maste omfattas av 6versynen i den man de reglerar eller pdverkar en tjansteverksamhet. Sa kan
vara fallet t.ex. om det finns faststallda minimi- eller maximiavgifter fér tjanster som tillhandahalls av ett
reglerat yrke och som kollektivt tillampas av det yrkesorgan som styr ett sddant yrke.

Krav som maste ses Over kan finnas i central, regional och, i vissa fall, lokal lagstiftning.

Nar medlemsstaterna har identifierat de relevanta kraven maste de for varje krav utvardera om det ar forenligt
med de kriterier som anges i direktivets respektive artiklar () och vid behov upphava kravet eller ersatta det
med mindre begransande atgarder.

10.2.2 Rapporter som ska dverlimnas

Medlemsstaterna ska senast den 28 december 2009 6verldmna till kommissionen en rapport om éversynen
av den nationella lagstiftningen. Varje medlemsstat maste redogora for vilka krav de tdnker behalla och
motivera skdlen mot bakgrund av kriterierna enligt artikel 9.1 ('¢%), artikel 15.3 och artikel 25.1. Enligt artikel 15
ska rapporterna dven omfatta de krav som har upphavts eller férmildrats.

Kommissionen kommer att gora sitt basta for att fa fram praktiska rutiner for att bistd medlemsstaterna med
deras inrapporteringsskyldigheter och underldtta den efterféljande &verféringen och anvandningen av
rapporterna. | detta ingar en strukturerad metod for att tillhandahalla informationen och ett online-verktyg
for att [amna in rapporterna. Detta bidrar till att sdkerstélla att rapporterna foljer samma struktur och att
informationen fran medlemsstaterna ar hanterbar (klart strukturerad och lattforstaelig) och jamforbar. Ett
system med rapporter som ldmnas in online underlattar ocksd Oversattningsproblem och bidrar till en
overgripande 6ppenhet i fraga om rapporterna.

10.2.3 Forfarandet fér dmsesidig utvdrdering

Kommissionen gor rapporterna tillgangliga for andra medlemsstater, som har en tidsfrist pa sex manader for
att lamna synpunkter, och samrader med berdrda parter och den kommitté som avses i artikel 40.1 i direktivet.
Pa grundval av rapporterna och synpunkterna sammanstéller kommissionen en oversiktsrapport och lamnar
den till Europaparlamentet och radet.

('%%) En narmare redogorelse for direktivets tillampningsomrade inklusive de krav som omfattas finns i
avsnitt 2 i denna handbok.

(165) Se avsnitt 2.3.1 i denna handbok.

('66) Se dom av den 12 december 1974 i mal 36/74, Walrave, punkterna 17, 23 och 24, dom av den 14 juli
1976 i mal 13/76, Dona, punkterna 17 och 18, dom av den 15 december 1995 i mal C-415/93, Bosman,
punkterna 83 och 84, dom av den 19 februari 2002 i mal C-309/99, Wouters, punkt 120.

(167) Se avsnitt 6.1 i denna handbok rorande tillstand, avsnitt 6.3 om krav som ska utvarderas och avsnitt
8.4 om begransningar rérande verksamheter pa flera omraden.

('%8) Medlemsstaterna behover inte ldmna uppgifter om varje enskilt krav som innebar villkor for
beviljandet av tillstand. Medlemsstaterna maste dock se till att villkoren ar forenliga med kriterierna i
artiklarna 10-13 och bor darfor granska sina tillstandsforfaranden for att sakerstélla att villkoren for att
bevilja stod ar forenliga med direktivet.




10.2.4 Granskning och utvdrdering av kraven som rdknas upp i artikel 15.2 och tjdnster av allmdnt
ekonomiskt intresse

Tjanster av allmént ekonomiskt intresse omfattas av tjanstedirektivets tillampningsomrade i den utstrackning
som de inte berdrs av ett uttryckligt undantag. Medlemsstaterna maste darfor granska de krav som tillampas
pa tjanster av allmant ekonomiskt intresse och bedéma om kraven ar férenliga med kriterierna om icke-
diskriminering, nddvandighet och proportionalitet.

I artikel 15.4 faststalls dock att tillampningen av artikel 15.1 till 15.3 inte rattsligt eller i praktiken far hindra att
de sarskilda uppgifter som tilldelats tjanster av allmant ekonomiskt intresse fullgérs. Detta bekraftas dven i
skal 72 dar det ytterligare klargors féljande: "Krav som ar ndédvandiga for att dessa uppgifter ska kunna
fullgoras bor inte paverkas av detta forfarande, men man bor samtidigt ta itu med omotiverade begransningar
av etableringsfriheten”. | praktiken betyder detta att medlemsstaterna maste granska men kan fa behalla
sadana krav inom omradet for tjanster av allmant ekonomiskt intresse i den man kraven &r proportionerliga
och nddvandiga for fullgdrandet av den specifika uppgift som har anfortrotts tjansteleverantéren. Denna
utvardering ska genomforas mot bakgrund av EG-domstolens rattspraxis rorande tjanster av allmant
ekonomiskt intresse ().

10.2.5 Anmdlningar om nya krav av den typ som rdknas upp i artikel 15.2.

Enligt artikel 15.6 fdr medlemsstaterna efter att tjdnstedirektivet har trétt i kraft (den 28 december 2006) inte
infora nya krav av den typ som avsesiartikel 15.2 utom om de nya kraven ar icke-diskriminerande, motiverade
av tvingande hansyn till allmanintresset och proportionerliga (7). | syfte att 0ka den rattsliga dppenheten
och sakerheten for tjansteleverantérer maste sadana krav anmalas till kommissionen. Om en medlemsstat
hyser tvivel om kravens forenlighet ar det tillradligt att den anmaler kraven innan de antas formellt. Anmélan
ska dock aldrig hindra medlemsstaterna fran att anta de aktuella bestimmelserna. Dessutom, som det
fortydligasiartikel 15.7, behdver ett krav som haranmalts i enlighet med direktiv 98/34/EG (') inte ytterligare
anmalas med hanvisning till tjanstedirektivet.

Nar ett nytt krav har anmalts underrattar kommissionen de 6vriga medlemsstaterna och undersdker inom tre
manader fran anmalan det nya kravets forenlighet. Kommissionen ska dar det ar lampligt anta ett beslut
enligt vilket medlemsstaten uppmanas att inte anta kravet eller att upphava det.

10.3 Forfarandet enligt artikel 39.5

De allmdnna principerna for granskning och rapportering om relevanta krav enligt artikel 39.5 liknar pa
manga satt forfarandet enligt artikel 39.1. Det ar darfor rimligt att medlemsstaterna anvander i princip samma
metod. Det betyder att medlemsstaterna nar de ska identifiera vilka krav som madste granskas i stor
utstrackning kan utga fran och fortsatta pa det arbete som har gjorts inom granskningsforfarandet enligt
artikel 39.1 eller tvartom.

Medlemsstaterna maste bedéma huruvida de krav som de har identifierat som potentiellt tillampliga pa
tjansteleverantorer fran andra medlemsstater ar forenliga med kriterierna i tredje stycket i artikel 16.1 och i
forsta meningen i artikel 16.3, dvs. att kraven &r icke-diskriminerande, motiverade med hénsyn till allman
ordning, allmén sakerhet, folkhdlsa eller skyddet av miljon och att de inte gar langre an vad som éar
noédvandigt (7).

('%°) EG-domstolen har i sin rattspraxis rorande tillampningen av artikel 86.2 i EG-férdraget gjort det
klart att for att motivera en dtgard som en medlemsstat har vidtagit rérande ett sarskilt uppdrag som har
tilldelats en aktér inom omradet for tjdnster av allmant ekonomiskt intresse “[det inte &r] tillrackligt att
foretaget i fraga av det allmanna har anfortrotts att tillhandahalla en tjanst av allmént ekonomiskt
intresse” (dom av den 10 december 1991 i mal C-179/90, Port of Genova, punkt 26). Det maste darutover
pavisas att tilldmpningen av det specifika kravet dr nédvandig for att sakerstélla genomfoérandet av de
sarskilda uppgifter som hartilldelats den operatoren (t.ex.forenlighet med principen om allméngiltighet).

Se dom av den 19 maj 1993 i mal C-320/91, Corbeau, punkterna 14 och 16.

(79) Avenommedlemsstaternainteirskyldigaattsikerstillagenomférandetféregenomférandeperioden
har 16pt ut, har EG-domstolen faststallt att medlemsstaterna under den perioden maste avhalla sig fran
att vidta atgdrder som allvarligt dventyrar det i direktivet foreskrivna resultatet (se dom av den 18
december 1997 i mal C-129/96, punkt 45). Detta grundar sig pa artikel 10 i EG-férdraget enligt vilken
medlemsstaterna ska underlatta for gemenskapen att fullgora sina uppgifter och avsta fran varje atgard

som kan dventyra att EG-fordragets mal uppnas.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 98/48/EG av den 20 juli 1998 om @ndring av direktiv 98/34/
EG om ett informationsforfarande betraffande tekniska standarder och foreskrifter, EGT L 204, 21.7.1998,
s. 37. Utdéver de andringar som har inforlivats genom direktiv 98/48/EG av den 20 juli 1998
("6ppenhetsdirektivet’, EGT L 217, 5.8.1998, s. 18), ar direktiv 98/34/EG tillampligt inom tjansteomradet
pa férordningar och regler som berér informationssamhallets tjanster, dvs. tjianster som tillhandahalls pa

distans med elektroniska medel.
(72) Narmare detaljer om artikel 19 finns i avsnitt 7.2.1 i denna handbok.



Om ett krav inte uppfyller kriterierna i artikel 16 maste medlemsstaterna sakerstalla att kravet inte tillampas
pa tjansteleverantorer fran andra medlemsstater (7).

Efter granskningen och utvarderingen av kraven ska medlemsstaterna senast den 28 december 2009 ldgga
fram en rapport for kommissionen med angivelse av de krav vars tilldmpning kan omfattas av det tredje
stycket i artikel 16.1 och forsta meningen i artikel 16.3 och de skal till varfér tillampningen av kraven pa
tjdnsteleverantorer som ar etablerade i andra medlemsstater kan vara lamplig och férenlig med artikel 16.
Om t.ex. en medlemsstat anser att den av miljoskyddsskal behover tillampa en nationell regel fér begransning
av bullernivan for vissa verksamheter, maste regeln anges tillsammans med skdlen for dess potentiella
tilldampning. Efter den forsta rapporten maste medlemsstaterna senare anmala om alla férandringar i de
relevanta kraven, inklusive nya krav, eller andringar i hur kravens tillimpas. Aven har ska medlemsstaterna
ange skalen till varfor tillampning av kraven kan motiveras enligt artikel 16.

P& samma satt som med rapporten enligt artikel 39.1 kommer kommissionen att, i syfte att underlatta
inlamnandet och ge informationen struktur, utveckla och foresla for medlemsstaterna en metod och struktur
for inlamning av rapporter online.

Kommissionen kommer att lamna 6ver medlemsstaternas rapporter och alla senare anmalningar om dndrade
eller nya krav till de 6vriga medlemsstaterna. Den kommer dven att arligen tillhandahalla analyser och
riktlinjer om hur bestdammelserna tillampas inom direktivets omrade i syfte att forbattra 6ppenheten och den
rattsliga sakerheten for tjansteleverantorerna.

(173) Se avsnitt 7.1.2 i denna handbok.
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