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1. SAMMANDRAG

Europeiska radet i Lissabon anmodade kommissionen att foresla en évergripande strategi for
den inre marknaden for att undanrdja hinder for tjanster. Detta meddelande &r avsett att inleda
en process for att anpassa den inre marknaden till de genomgripande forandringarna av det
satt pa vilket tjanster bjuds ut och utnyttjas.

Informationssamhallet har blast nytt liv i tjanstesektorn genom att minska kostnaderna for
Overféring och inhAmtande av information och dka spridningshastigheten for innovation dver
de nationella granserna. Det finns darmed en betydligt stérre potential for granséverskridande
utbud och efterfragan pa tjanster inom den inre marknaden. Forbattrade villkor for fri
rorlighet for tjanster bor kunna frigdra den inre marknadens inneboende dynamik och darmed
forbattra konkurrenskratft, tillvaxt och skapande av sysselsattning i var ekonomi.

Syftet ar att gora det lika latt att flytta tjanster Over nationella grdnser som inom en
medlemsstat. | detta meddelande beskrivs ett tillvagagangssatt i tva steg for att na detta mal.
For det forsta kommer kommissionen under de narmaste 12 manaderna att paskynda vissa
initiativ inom specifika problemomraden, samtidigt som den grundligt granskar vilka
aterstdende hinder som foreligger for fri rorlighet for tjanster dver nationella granser. Detta
torde stimulera radet och parlamentet att i borjan av 2001 na en 6verenskommelse om de
initiativ som redan planeras.

For det andra kommer kommissionen under 2002 att lagga fram ytterligare ett paket av
initiativ och ge medlemsstaterna en exakt tidtabell for att avlagsna eventuella sarskilda hinder
som identifierats under den granskning som genomforts under de féregaende tolv manaderna.
Detta paket kommer ocksa att innefatta stodjande atgarder som inte avser lagstiftning, och
specifika eller o6vergripande harmoniseringsinstrument, tillsammans med ytterligare
lagstiftningsatgarder for att undanrtja aterstdende hinder och forhindra att nya uppstar,
samtidigt som en hog skyddsniva nar det galler mal av allmant intresse bibehalls.

Kommissionen uppmanar parlamentet och radet att stodja denna tvastegsstrategi.
Kommissionen valkomnar ocksa kommentarer fran alla berérda parter.



2. BEHOVET AV EN NY STRATEGI FOR TJANSTER PA DEN INRE MARKNADEN

Europeiska radet i Lissabon satte upp ett djarvt mal for Europa: att bli varldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med modijlighet till hallbar
ekonomisk tillvéxt med fler och battre arbetstillfallen och en hdgre grad av ekonomisk

sammanhallning. For att uppna detta maste unionen forbattra tjansteindustrins kvalitet och
konkurrenskraft eftersom dessa faktorer kommer att vara avgdrande for den europeiska
ekonomins fortsatta framgang. Tekniska forandringar gor det absolut nddvandigt att avlagsna
alla omotiverade hinder for fri rorlighet for tjanster.

De politiska instrumenten for att géra detta finns redan, genom de konkreta resultat som har
natts i politiken for den inre marknaden, i synnerhet efter genomférandet av handlingsplanen
for den inre marknaden 1997 och strategin for den inre markfadiita meddelande rér
samtliga fyra centrala strategiska mal i den strategin, namligen att hdja medborgarnas
livskvalitet, att gora gemenskapens marknader for produkter och kapital effektivare, att
forbattra foretagsvillkoren och att utnyttja den inre marknadens fordelar i en féranderlig varld.
Darutbver har erfarenheterna med utvecklingen av den inre marknaden understrukit behovet
av att finna ratt balans mellan lagstiftning och andra atgarder och mellan harmonisering och
omsesidigt erkannande. Foreliggande meddelande laggs fram som en borjan pa en process for
att anpassa den inre marknaden till de genomgripande forandringarna av det satt pa vilket
tjanster bjuds ut och levereras.

Kommissionen uppmanar Europaparlamentet och radet att stodja denna strategi for tjanster
och valkomnar kommentarer fran samtliga berérda parter.

Tjanster ar drivkraften i den nya ekonomin

Att tjanstesektorn har stor betydelse behdver knappast upprepas. Foretagens
konkurrensfordelar beror i allt hogre grad pa om de pa ett framgangsrikt satt kan utforma,
hantera och integrera tjanster i sina verksamheter och forsaljning. Manga tillverkningsforetag
erbjuder nu forutom varor aven tjanster i syfte att skapa mervarde och skilja ut sig frdn sina
konkurrenter. Effektiv tjanstehandel har salunda blivit en viktig faktor som driver pa
konkurrensen. Med hansyn till hur viktiga tjanster ar i hushallens budget, invéigang till
hogkvalitativa och effektiva tjanster tydligt pa de europeiska medborgarnas livskvalitet.
Fragan om det finns omotiverade och onédiga hinder som forhindrar tjanster att képas eller
sdaljas over granser ar darfor av allmant intresse.

Svagheter pa den inre marknaden for tjanster far vittgdende foljder. Varje foretag maste
utnyttja andra foretags tjanster, som exempelvis redovisningstjanster, finansiella tjanster,
juridisk radgivning och konsulthjéalp som insats i den egna verksamheten. Om dessa tjanster
inte tillhandahalls pa ett effektivt satt, eller om det finns hinder for att utnyttja dem, blir varje

! KOM (1999) 624 slutlig, av den 24 november 1999. Se ocksa meddelande till Europeiska radet 1996

med titeln "Goér arbetsmarknaden en tjanst!” CSE (96)6 slutlig av den 27 november 1996.



foretag, och i slutanden varje enskild medborgare, lidah@enom att forbattra foretagens
forutsattningar att erbjuda sina tjanster dver granserna, liksom kundernas mojligheter att
utnyttja tjanster, kan vi sakerstalla att den inre marknadens inneboende dynamik sprids inom
hela EU:s ekonomi.

Informationssamhallet har blast nytt liv i tjanstesektorn ...

Den tekniska revolutionerGenom att minska kostnaderna for dverforing och inhamtande av
information, mojliggdra snabbare spridning av innovation, undanréja behovet av narhet och
forandra kostnads- och intaktsstrukturer for manga tjansteverksamheter, har
informationssamhallet skapat potential for storre tillvaxt och flera arbetstillfallen i hela den
europeiska ekonomin. For forsta gangen kan nu manga konsumenter och mindre foretag
direkt delta inom den inre marknaden. Utvecklingen &r inte begréansad endast till de
verksamheter som bedrivs on-line. Foretag erbjuds manga mojligheter att skapa innovation
inom tjanstesektorn, antingen de anvander foretagsmodeller on-line eller off-line eller en
kombination av de tva. | den dynamiska miljo som rader i den nya ekonomin, kommer de
flesta foretag faktiskt att gora bada delarna. De kommer att anvanda “bricks and clicks”. Det
betyder att ett foretag kan sluta avtal on-line, men leverera varorna eller tjansterna fysiskt. Ett
litet eller medelstort foretag kan borja med investering i fysiska tillgangar for produktion och
detaljhandel, for att darefter 6verga till verksamheter on-line for att spara kostnader.

Effekten pa innovationDet &r en missuppfattning att tro att tjanster karakteriseras av lag
produktivitet och l&g innovationsniva. Overgangen till en tjanstebaserad ekonomi i Europa har
praglats av stark tillvaxt och stora tekniska framsteg, vilket visar att den traditionella synen pa
tianster behdver uppdateras. Innovation ar en ytterst viktig konkurrensfaktor for
tjiansteforetag. | synnerhet kunskapsintensiva tjanster (som utveckling av mjukvara,
yrkesutbildning och radgivning) &ar dynamiska kallor till innovation for andra sektorer.
Otillracklig uppmarksamhet har agnats innovation inom tjanstesektorn, vilket nyligen
patalades av kommissionen i dess meddelande om innovationspadiitiovation har fatt en

ny dimension som ger upphov till nya utmaningar. Allt snabbare informationsspridning
tvingar foretagen att snabbt kunna skapa innovation, minska kostnader och forbattra sin
reaktionshastighet. For att kunna tjana hogre inkomster pa innovation under den kortare tid
som de har till forfogande for att gora vinst behover framgangsrika féretag snabbare tillgang
till geografiskt storre marknader. Om gemenskapens foretag inte kan fa tilltrade till storre
marknader, i synnerhet den inre marknaden, kommer de att ha mindre incitament att investera
och konkurrera.

Effekt pad marknadens funktioRa grund av att informationsteknik i allt htgre grad utnyttjas

for tillhandahallande och utnyttjande av tjanster, driver innovation fram hoégre standard pa

tjiansterna och fler skraddarsydda tjanster. Internet gor det exempelvis mycket lattare for
konsumenterna att finna de basta erbjudandena — on-line och off-line — pa en geografiskt
stérre marknad. Ocksa tjanster som bara kan levereras lokalt och off-line kommer att paverkas
av de tekniska foréndringarna, helt enkelt eftersom information om deras pris, kvalitet och

tillganglighet kommer att spridas snabbare och langre &n forr. Detta kommer att leda till

intensivare konkurrens, och pressa foretag att erbjuda tjanster pa hogre niva eller
skraddarsydda tjanster. Nya tjanster kommer att vaxa fram, inklusive sadana som inte skulle
ha varit livskraftiga pa en begransad lokal, eller ens nationell, marknad. Om foretagen inte

Betydelsen av detta beroende har analyserats i kommissionens meddelande 1998 om
“Foretagstjansternas bidrag till industrins prestationsformaga - En gemensam politisk ram” KOM(1998)
534 slutlig, av den 21 september 1998.

KOM (2000) 567 slutlig, av den 20 september 2000 Innovation i en kunskapsstyrd ekonomi
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satsar pa innovation, eller kan skapa innovation, genom att samla efterfragan pa geografiskt
storre marknader, kommer denna stravan att konkurrera med god kvalitet att tvarstanna. Vara
medborgare kommer inte att fa den tjanstekvalitet de fortjanar. Pa samma satt kommer de
potentiella vinsterna av en inre marknad for tjanster att 6dslas bort om kunderna stoter pa
hinder for att utnyttja tjansterna, eller kAnner tveksamhet infor gransdverskridande handel.

Effekt pa det globala konkurrenstryckétformationssamhéllets snabba framryckning sarskilt

i USA har skapat nya konkurrenter till Europas foretag. Dessa konkurrenter méter allt lagre
hinder for intrade till Europas interna marknader. En fjardedel av intékterna inom USA:s stora
webbplatser séags komma fran forsaljning till kunder i andra lander (manga av dem i Europa).
Europeiska foretag som agerar effektivt inom gemenskapens inre marknad bor salunda kunna
undvika att befinna sig i standigt underlage i kampen mot denna nya konkurrens.

. och darigenom skapat modjligheter att forbattra livskvaliteten fér medborgarna i
Europa

Att underlatta gransoverskridande tjanster ar inte endast ekonomiskt nédvandigt for unionen.
Ett storre antal gransodverskridande tjanster kommer att ge gemenskapens medborgare och
foretag storre urval och béattre losningar nar det géaller priser, utbud och kvalitet. Genom att
hinder undanr¢js, konkurrenskraftiga leverantorer stimuleras och konsumenternas
betankligheter elimineras kan tjanstekvaliteten fordndras. Detta bor leda till varaktig
forbattring av konkurrensmiljon genom att ge fortlopande stimulans till mer innovation och
hogre effektivitet. En strategi for tjanster ar darfor ett viktigt element fér att den europeiska
ekonomin skall blomstra. En férbattrad inre marknad for tjanster kommer att spela sin roll for
att undanrdja de hinder som skilier folken i Europas lander at, och kommer att ge alla
medborgare mojlighet att fa del av det basta unionen har att erbjuda.

Men den nya dynamiken behdver en effektiv inre marknad for tjanster

Europeiska foretag och konsumenter tenderar att i forsta hand utforska vilka mojligheter som
finns pa nationell nivd och endast darefter valja gransoverskridande kop/tillhandahallande
eller konsumtion. Aven om detta forhallande till viss del speglar de kulturella och sprakliga

skillnader som finns mellan Europas lander, sa reflekterar det samtidigt skillnader och
uppfattningar av rattslig eller administrativ art.

Gemenskapspolitiken har traditionellt inriktats pa viktiga strategiska sektorer, dar staterna
ofta har infort omfattande reglering for att uppna sarskilda allmanpolitiska mal (exempelvis
telekommunikationer och finansiella tjanster). Sadan politik har redan givit betydande
fordelar i form av okat urval for konsumenterna och battre lIlonsamhet, och tillfért dessa
sektorer ny dynamik, inklusive tjanster av allmént intresse vilket behandlades i det
meddelande som kommissionen nyligen gav ut.

Affarsmodeller exporteras sallanFramgangsrika foretag med vinnande koncept som
tilifredsstaller kundernas krav och uppnar héga produktivitetsnivaer, bér vara fria att férsoka
anvanda sina affarsmetoder (eller affarsmodeller) i hela Europeiska unionen. Idag &r det fa
foretag som kan gora detta. Orsaken till detta ar redan uppenbar. | tabell 1 identifieras de sex
etapperna i affarsprocessen och anges de hinder som kan forekomma i varje etapp.

“Tjanster av allménhetens intresse i Europa”, KOM(2000) 580 slutlig av den 20 september 2000



Nar ett foretag val har etablerat sig i en medlemsstat, maste det, for att kunna konkurrera och
tillhandahalla sina egna tjanster sa effektivt som mojligt, anvanda insatser (som arbetskraft,
finansiella tjanster, foretagstjanster) och kunna marknadsfora, distribuera, prissatta och sélja
sina egna tjanster, allt pa ett sa effektivt satt som mojligt. Foretaget maste ocksa anvanda sig
av stodtjanster efter forsaljningen, for att forsakra sig om att kunderna atervander och lara sig
mer om marknaden for att forbattra sina tjanster.

Tabell 1: Typer av bestammelser som kan paverka en tjansteleverantor.

Etapper i affarsprocessen:

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Inrattande av Utnyttiande  av| Marknads- Distribution Forséljning Service ocn
foretaget insatser foring hjalp efter
(Etablering) forsaljning

(arbetskraft,

foretags- och

finansieringstjanst

er)

Exempel pa be

stammelser som kan spela in

i varje etapp:

Bestammelser on
godkannande elle

Bestammelser
om TV-reklam

n Bestammelser o
r anstallnings-

Bestammelser
om

Bestammelser
om férsaljnings-

Bestammelser
om garantier och

planering villkor eller | eller vagtransporter | perioder  eller| returratt
tilltradet till | saljfframjande | eller Oppet-| fasta priser
kapitalmarknaden| atgarder hallandetider

Sex etapper i affarsprocessen ar gemensamma for alla tjansteféretag inom samtliga
ekonomiska. | varje etapp kan hinder upptrada. Skilda bestammelser gor att den inre
marknaden for tjanster blir ytterst fragmenterad och leder till att tjansteleverantorer inte kan
konkurrera lika effektivt pA marknaden i en annan medlemsstat som de kan pa sina
hemmamarknader. Istallet for att kunna overféra kostnadsfordelar som vinns genom att
samma affarsmodell drivs i storre skala inom unionen, maste tjansteleverantéren driva tva
(eller flera) system. Kostnaden for detta betalas av konsumenterna genom att de far betala ett
hogre pris. Istallet for att konsumenterna ges tilltrade till battre anpassad, mer riktad tjanst
erbjuds de en tjanst av lagre kvalitet.

Exempel: Begrénsningar for vissa saljframjande verksamheter, som sarskilda “sista-
minuten”-erbjudanden eller sarskilda arrangemang for affarsresande, som endast finns i nagra
fa medlemsstater, kan avskracka en resebyra fran att exportera sin affarsmodell till andra
lander.

Det allt mer omfattande inbdrdes samspelet mellan olika aktorer i tjansteekonomin
fordubblar skadanFor att en viss tjanst skall kunna levereras, krdvs sannolikt att en annan
tjanst anvands som insats. Ett hinder i en tjanstesektor kan paverka en tjansteleverantors hela
affarsmodell, sa att han valjer att begransa sig till nationell verksamhet. Hinder har en
dominoeffekt fran en sektor till en annan. Det &r inte bara direkta anvandare av en tjanst som
paverkas av hinder, utan alla anvandare av andra tjanster i detta “nat” av tjansteverksamheter
paverkas negativt.



Den internationella tjanstehandelns roll for gemenskapen

Europeiska tjansteindustrier &@r helt integrerade i véarldshandeln och ar beroende av denna.
Gemenskapen ar varldens stdrsta exportdr av tjdnster och den stérsta investeraren i
tiansteindustrierna. Den star for 26 % av varldens export av tjanster (exklusive export inom
gemenskapen), jamfort med 24 % for USA och 6 % for Japan. Om det fanns en mer
integrerad inre marknad for tjanster skulle detta bidra till att férbattra gemenskapsindustrins
internationella konkurrenskraft och ytterligare utveckla dess ledande position i internationell
handel. Gemenskapen ar samtidigt varldens storsta importor av tjanster och erbjuder ocksa
stora marknadsméjligheter for andra lander som tillhandahaller konkurrenskraftiga tjanster.

3. EN STRATEGI FOR ATT UNDANROJA HINDREN

De modjligheter som den nya tjanstedrivna ekonomin erbjuder maste utnyttjas till fullo. Den
inre marknaden maste betraktas som den naturiga hemmamarknaden for alla
tiansteleverantorer, sarskilt SMF och deras kunder. Tendensen att tdnka och agera pa nationell
niva forst och endast i andra hand 6vervaga gemenskapens bredare marknad maste rattas till.
Syftet med denna strategi for tjanster ar att borja denna process genom att bygga pa fyra
grundlaggande principer.

1. Den bor vara heltdckandeDen nya strategin bor omfatta samtliga tjanstesektorer och
lankarna emellan dem. Det &r viktigt att sékerstélla att de sektorsatgarder som nu genomfors
(t.ex. telekommunikationer, finansiella tjanster) slutfors sa snabbt som méjligt samtidigt som
de fortsatter att vara konsekventa och overensstimmer med den Overgripande strategin for
tjanster. Tillvagagangssattet bor ga langre &an att enbart behandla specifika problem i sarskilda
tjanstesektorer pa isolerade punkter i affarsprocessen. Spridda insatser kommer inte att ge den
dynamiska ekonomi som vi behdver.

2. Den bor géra gréansoverskridande verksamheter lika latta att bedriva som verksamhet inom
en medlemsstan sann inre marknad baserad pa effektiv tillampning av de grundlaggande
friheter som anges 1 fordraget, utnyttjande av Omsesidigt erkannande och
proportionalitetstestet, maste avlagsna onddiga, och ofta motstridiga, lager av bestammelser
som fungerar som véagsparrar vid granserna och stryper innovation. Tjanster bor finnas
tillgangliga inom hela unionen oavsett granser. Det bor inte finnas nagot behov att anpassa
tjansten till omotiverat olika rattsliga och administrativa krav. Tjansteleverans fran
Amsterdam till Aten bor vara lika enkel som frdn Amsterdam till Rotterdam.

3. Den bor tillforsakra foretag och konsumenter sakra vinster av de nya méjligheter som star
6ppna for demEn inre marknad for tjanster far inte forbli en pappersprodukt som kunderna
inte anvander. For att blasa liv i den nya verkligheten, maste kunderna vara medvetna om den
inre marknadens nya mdjligheter och hysa fortroende for gransoverskridande tjansteleverans.
Detta kraver att en hdg skyddsniva i fraga om halsoskydd och konsumentskydd sakerstalls
inom hela den inre marknaden och att effektiva system inrattas for att hantera
gransoverskridande klagomal, tvistldsning, gottgorelse och kontroll av att bestammelserna
efterlevs.

4. Den bor folja med i féréndringenfjansteekonomin &r stadd i kontinuerlig férandring och
reagerar pa nya impulser. Nationella rattsliga och administrativa krav anpassas hela tiden.
Myndigheterna maste halla lagar och forordningar aktuella men inte pa bekostnad av




upprattande av nya hinder inom den inre marknaden. Den dynamiska nya tjansteekonomin
kraver en aktiv omvarld.

5. Den bor sta i samklang med politiken pd andra omradeéemenskapens politik pa olika
omraden maste Omsesidigt forstarka varandra. Strategin maste atfélias av en kraftfull
tillampning av gemenskapens konkurrenspolitik. Kommissionen har darutéver redan atagit sig
att genomfora en allman och grundlig granskning av bestdmmelserna for beskattning av alla
tjanster’ Andra gemenskapsatgarder (som exempelvis avser omstrukturering, modernisering
och harmonisering av tullférfaranden, och forslag till en ny rattslig ram for elektroniska
kommunikationsnéat och —tjanster) understryker att EU anvéander sig av ett heltackande
tillvagagangssatt som kommer att ge en tjansteekonomi av varldsklass. Det foreligger tydlig
samverkan mellan gemenskapens politik for tjanster pa den inre marknaden och dess externa
handelspolitik. Gemenskapen fortsatter anstrangningarna att na det overgripande malet att
inleda en heltdckande handelsrunda som innefattar handelsliberalisering, inréttande av nya
bestammelser, en utvecklingsagenda och behandling av fragor av intresse for den bredare
allménheten. Den forvantade forhandlingsrundan GATS 2000 bor vara heltackande och
resultera i ett djupare och bredare paket av utdkade ataganden om marknadstilltrade och
nationell behandling frdn samtliga Varldshandelsorganisationens medlemmar. Vi bor strava
efter att starka GATS disciplin i syfte att sdkerstéalla en 6ppen och férutsagbar rattsmiljo.

4., GENOMFORANDE AV STRATEGIN

| detta meddelande beskrivs en strategi i tva steg.
Steg 1 Atgarder under 2001

For det forsta. Under de kommande tolv manaderna kommer kommissionen att inleda en
forsta omgang atgarder som innefattar saval lagstiftning som andra initiativ och som ar
inriktade pa sarskilda problemomraden. Dessa atgarder inbegriper initiativ pa omradet for
affarskommunikation (sarskilt marknadsforing), reglerad yrkesverksamhet, finansiella tjanster
och elektronisk handel.

For det andra. Kommissionen kommer dartill att granska befintliga direktiv som hanfor sig till
fri rorlighet for tjanster.

For det tredje. Ett antal kringatgarder av annan art an lagstiftning kommer ocksa att laggas
fram. Dessa atgarder kommer att inriktas pa att forbattra statistiska uppgifter om tjanster,
forbattra  tjansteindustrins  fardigheter nar det galler informations-  och
kommunikationsteknologi samt att forbattra den innovativa formagan i foretag som levererar
tjanster till andra foretag.

For det fiarde. Radet och Europaparlamentet anmodas att enas om ett antal viktiga inre
marknadsatgarder som inverkar pa tjanster. De innefattar direktivet om marknadsféring pa
distans av finansiella tjanster, telekommunikationspaketi tva direktiven om offentlig

Strategi for en forbattring av mervardesskattesystemets funktion inom ramen foér den inre marknaden,
KOM(2000)348 slutlig av den 7 juni 2000.

Detta paket bestdr av foljande direktivférslag: om ett gemensamt regelverk for elektroniska

kommunikationsnat och kommunikationstjanster, KOM(2000)393; om samhéllsomfattande tjanster och
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upphandling, direktivet om posttjanster, direktivet om upphovsratt i Informationssamhallet,
den uppféljande lagstiftningen betréaffande EU:s strategi for finansiell rapportering, direktivet
om dvertagandebud och ett direktiv om mervardesskatt for tjanster on-line.

Trots dessa fyra malinriktade atgarder kommer detta inte att vara tillrackligt for att skapa en
verklig inre marknad for tjanster vilket beror pa det komplicerade nat av kopplingar som finns
mellan olika sektorer i ekonomin. Kommissionen maste bana vag for ett gransoverskridande
tillvagagangssatt for fri rorlighet for tjanster i syfte att genomfora detta 2002. For forsta
g&ngen sedan 1962ommer kommissionen att genomfdra en uttdmmande och systematisk
granskning av de bestaende hindren for fri rérlighet for tjanster odhdieekta effekternav

dessa hinder inom olika ekonomiska sektorer.

Detta kommer att ske genom en heltdckande granskning av de regler och praxis som paverkar
var och en av de sex etapperna i foretagsprocessen. Analysen innefattar ocksa en bedémning
av hur skillnader inom rattslig och administrativ praxis skapar hinder for granséverskridande
tillhandahallande av tjanster och begransar export av framgangsrika affarsmodeller i unionen.
Denna analys kommer att baseras pa den affarsprocess i sex etapper som beskrivits ovan (se
ocksa tabell 2). Resultaten av denna heltackande Oversyn (som kommer att kompletteras
genom ytterligare studier) kommer att laggas fram i en rapport till parlamentet och radet i
bérjan av 2002. Kommissionen kommer da att kunna identifiera centrala omraden dar
Overtradelseforfaranden kan behdva inledas eller dar befintliga mekanismer for att hjalpa
foretag och enskilda att utnyttja den inre marknaden (som den internetbaserade "Dialogen
med medborgare och foret&ybehover forbattras.

anvandares rattigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och kommunikationstjanster
KOM(2000)392; om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnat och tillhérande
utrustning, KOM(2000)384; om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom sektorn
for elektronisk kommunikation, KOM(2000)385; om auktorisation for elektroniska kommunikationsnat
och kommunikationstjanster, KOM(2000)386. Detta ar ocksa ett forslag till beslut om ett regelverk for
radiospektrumpolitiken i Europeiska gemenskapen, KOM(2000)407.

Det allménna programmet for avldgsnande av hinder betraffande fri etablering och fritt
tilhandahallande av tjanster. EGT 2, 15.1.1962.

Dialogen med foretagen ar ett Internetbaserat system som skéts av kommissionen. Genom detta system
kan foretag som onskar agera Gver granserna fa information om olika inslag som galler den inre
marknaden (offentlig upphandling, hur man finner en affarspartner, hur man deltar i offentlig
upphandling etc.) samtidigt som kommissionen erhaller feedback om vilka problem som foretagen
stoter pa.



Tabell 2: Stegvis genomforande av analysen

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Etablering av | Utnyttjande av| Marknadsforing Distribution Forséaljning Stod efter
tjanste- insatser forsaljning
leverantdren

Exempet Skillnader betréffande praxis och krav nér det géller etablering av ett foretag, kr
godkannande att tillhandahalla tjanster inom ett nationellt territorium, krav nar det géller fysisk loKal for
leverans av tjanster, krav pa yrkesmassiga kvalifikationer.

for

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Etablering a\{ Utnyttjande Marknads- Distribution Forsaljning Stod efte
tjanste- av insatser foring forsaljning
leverantdren

Exempel: Skillnader i praxis och krav pa rekrytering av tjanster i form av arbetskraft, gransoversk
information om tillgang till lokal kompetens, foretagens utnyttjande av finansiella tjanster, tillhandah
av finansieringstjanster, skillnader betréffande foretags- och yrkesmassiga tjanster, offentliga myna

kop av insatsvaror éver granser.

riffande

jljlande

gheters

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Etablering av| Utnyttjande av Marknads- Distribution Forsaljning Stod efte
tjanste- insatser foring av forsaljning
leverantdren tjianster

Exempel: Skillnader nar det galler hur féretag kan utnyttja tjanster for att 6ka medvetenheten om
produktion (affarskommunikation — reklam, séljframjande atgarder, PR, sponsorskap), och sk
betraffande tillhandahallande av oberoende, jamforbar information om varor och tjanster samt oblig

informationsskyldigheter.

deras
lInader
toriska

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Etablering av| Utnyttjande av| Marknads- Distribution Forsaljning Stod efte
tjanste- insatser foring av forsaljning
leverantdren tjanster

Exempel: Skillnader i logistik, lagerforing, villkor for detaljhandeln, posttjanster, leverans till hemlwwn.

Skillnader som styr inrattande av och tilltréade till infrastruktur som medger mottagande av tjanster.
som uppstar pa grund av brist pa fértroende for leveranssystemen.

Hinder

Etapp 1

Etapp 2

Etapp 3

Etapp 4

Etapp 5

Etapp 6
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Etablering av| Utnyttjande av| Marknads- Distribution Forsaljning Stod efter
tjanste- insatser foring av forsaljning
leverantdren tjanster

Exempel: Skillnader i praxis och krav vad avser nationell prissattning, indirekta skattesystem,
betalningssystem, system for slutande av avtal och fakturering. Halsoskydd och sakerhetsproblem.

Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 Etapp 4 Etapp 5 Etapp 6
Etablering av| Utnyttjande av| Marknads- Distribution Forséljning Stod efter
tjanste- insatser foring av forsaljning
leverantdren tjanster

Exempel: Skillnader betraffande in kundtjanster inom foretaget och hantering av klagomal, utomrégtsliga
mekanismer for gottgdrelse utanfor foretaget och granséverskridande system for réttslig gottfjorelse.
Ansvarighetsfragor. Offentliga myndigheters kontroll av att bestammelserna foljs.

Steg 2 - Atgéarder for 2002

2001 &r ett ar for handling och analys. Under det paféliande aret kommer ett ytterligare
atgardspaket att genomforas pa basis av denna analys. Dessa initiativ kommer att ha tre
grundlaggande former: atgarder for att ta itu med hinder som kan undanrdjas genom direkt
tillampning av fordragets principer, andra atgarder an lagstiftning och slutligen atgarder som
utnyttjar riktad harmonisering fér att undanrdja hinder.

(i) Hinder som kan undanrojas genom direkt tillampning av férdragets principer. Nar sa

ar mojligt bor principerna om fri etablering och fritt tillhandahallande av tjanster tillampas
direkt for att hinder skall undanrdjas. Kommissionen kommer att géra en noggrann
bedomning av vilka mal av allmant intresse som efterstravas med de nationella atgarderna,
och strikt tillampa proportionalitetstestet pa basis av domstolens rattspraxis. Sadana hinder
innefattar samtliga atgarder som ar antingen diskriminerande enligt lagen eller de facto, de
som inte motiveras av mal av allmant intresse, eller de hinder som befinns vara
oproportionerliga. Om 6vertradelseforfaranden &nnu inte har inletts kommer medlemsstaterna
att uppmanas undanréja hindren enligt en strikt tidsplan.

Exempel pa eventuella hinder: Krav som innebar att aktérer som &r etablerade i en
medlemsstat maste vara etablerade i en annan medlemsstat om de 6nskar tillhandahalla sina
tjanster dar. Skyldigheter for aktorer som erbjuder gransoverskridande tjnster vilka enbart
dubblerar krav som redan uppfylits i deras egen medlemsstat. Bestdmmelser som hindrar ett
foretag att fora hela sin personal 6ver granser for att tillhandahalla tjanster. Mindre gynnsam
behandling i skattehanseende fér mottagare av tjanster, nar tjansteleverantéren ar etablerad i
en annan medlemsstat.

(i) Mekanismer for att undanrdja hinder som inte ar rattsliga . Vissa hinder som inte ar
rattsliga kan i praktiken utgora betydande hinder for den inre marknadens funktion. De bor i
mojligaste man avlagsnas genom andra mekanismer &n lagstiftning. | tillampliga fall kan
kommissionen foresla en uppséttning atgarder av annan art an lagstiftning. Kommissionen
skulle ocksa kunna uppmana de berdrda parterna att ytterligare utveckla dessa mekanismer.
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Exempel: Tjansteleveranttrer kan ha bristféalliga kunskaper om de mojligheter som den inre
marknaden erbjuder. Konsumenterna kan ha bristande fortroende for gransodverskridande
tjanster eller strukturerna for gottgorelse kan vara otillrackliga, sarskilt for tvistldsning i godo,
eller det kan rada brist pa information om efterfragan pa tjanster éver granser.

(iii) Riktad harmonisering for att hantera aterstdende hinder. Det kommer att kravas
harmonisering for att undanréja eventuella aterstdende hinder. Denna harmonisering maste
vara konsekvent med 6vrig gemenskapspolitik och uppna ett hogt skydd av de mal av allmant
intresse som berdrs. Om de hinder som identifieras ar horisontella till sin natur (gemensamma
for flera sektorer eller som har folideffekter pa tillhandahallandet av andra
tjansteverksamheter), kommer ett Overgripande lagstiftningsinstrument och sarskilda
harmoniseringsatgarder att kravas.

12



Slutsats

En mer detaljerad beskrivning av det tillvagagangssatt i tva steg som foreslas aterfinns
bilaga 1. Kommissionen uppmanar parlamentet och radet att stodja denng
tvastegsstrategi. Kommissionen valkomnar ocksd kommentarer fran samtliga berérd
parter. Dessa skall senast den 1 juni sandas till:

Generaldirektoratet for den inre marknaden
Europeiska kommissionen

200 rue de la Loi

1049 Bryssel

eller sandas per e-post till: markt-services@cec.eu.int

A
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Bilaga: Ett tillvagagangssatt i tva steg

2001
Kommissionen uppmanar radet och parlamentet att 2001 skyndsamt enas om féljande
framlagda viktiga lagstiftningsforslag som paverkar tjansteverksamheter inom den inre
marknaden:
- Forslag till ett direktiv om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av varor, tjanster
och byggentreprenader (KOM/2000/275 slutlig)
- Forslag till ett direktiv om distansférsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om andring
av direktiv 97/7/EG och 98/27/EG (KOM/99/385 slutlig)
- Samtliga forslag som blir resultatet av kommissionens dversyn 1999 av regelverket for
telekommunikationer, i syfte att skapa en helt integrerad och liberaliserad
telekommunikationsmarknad i slutet av 2001.
- Forslag till ett direktiv om &ndring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom
postsektorn i gemenskapen (KOM/2000/319 slutlig)
- Forslag till ett direktiv om harmonisering av vissa aspekter av upphovsratt och narstadende rattjgheter
i informationssamhallet (SEK/2000/1734 slutlig)
Lagstiftning som uppfdljning till kommissionens meddelande om den fortsatta inriktningen av| EU:s
strategi for finansiell rapportering (KOM/2000/359 slutlig).
- Forslag till direktiv om bolagsratt vad avser 6vertagandebud (KOM /97/0565 slutlig)
- Forslag till ett direktiv om &ndring av direktiv 77/338/EEG nar det galler mervardesskatt for tjanster
som tillhandahalls via elektroniska hjalpmedel
Kommissionen kommer ocksa att inleda foéljande atgarder:

Atgéard 1Start av nya initiativ for att undanréja hinder pa den inre marknaden och 6ka
konkurrenskraften hos gemenskapens tjanstemarknader, i synnerhet pa foljande
omraden:

- Affarskommunikation (séljframjande atgarder).

- Reglerade yrkesverksamheter (erk&nnande av meriter).

- Finansiella tjanster och elektronisk handel.

- Forfalskning och piratkopiering.

Atgérd 2 Sammanstéllning av en rapport som ger en dversyn over enskilda direktiv, for
att forbattra deras bidrag till en val fungerande inre marknad for tjanster, med sarskild
betoning pa foljande direktiv:

- Direktiv 98/48/EG om ett informationsférfarande betraffande tekniska standarder och féreskrifter
- Direktiv 98/84/EG om det rattsliga skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors av villkorad
tillgang

- Direktiv 93/83/EEG om samordning av vissa bestammelser om upphovsratt och narstaende
rattigheter avseende satellitsandningar och vidaresandning via kabel

- Direktiv 96/9/EG om réattsligt skydd for databaser

Atgard 3 Start av kringatgarder for att stodja konkurrenskraften hos gemenskapens

tjansteindustri:

— Forbattring av gemenskapens statistiska uppgifter om tjanster genom paskyndande av
genomforandet av befintlig lagstiftning om statistik och, vid behov, genomférande av
kompletterande studier,

— Inledande av ett benchmarkingprojekt for att utveckla en ftillforlitig metodik for att ta fram
indikatorer for och rapportering om immateriella tillgingar som innehas av tjansteféretag,

— Analys av hur utbildning i informations- och kommunikationsteknologi kan fokusera pa
tjansteforetagens sarskilda behov,

— fokus pa forbattring av innovationsprocessen inom ramen for det sjatte ramprogrammet for
forskning.
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Atgéard 4 Start av en systematisk kartlaggning av hinder pa den inre marknaden for
tjanster for att identifiera sarskilda problemomraden. Resultaten av denna kartlaggning
kommer att

- analyseras for att identifiera nyckelomraden dar évertradelseforfaranden bor paskyndas,
-anvandas for att ytterligare foérbattra kommissionens webbplats "Dialog med féretag och
medborgare”,
- laggas fram for ett forum med experter pa hog niva fran medlemsstaterna och berérda parter for att
de skall fa tillfalle att diskutera och nar sa ar mojligt I16sa de problem som identifierats,
- sammanstéllas i en rapport till Europaparlamentet och radet om hur den inre marknaden for [tjanster
fungerar, och denna rapport skall tjfana som utgdngspunkt for atgarderna under 2002.
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2002

Baserat pa den analys som genomforts under 2001, da hinder for fri rorlighet for tjanste
kommer att ha identifierats, kommer féljande atgarder att vidtas:

Atgard 1 —Utarbetande av en lista ¢ver hinder som kan undanréjas med hjélp a
fordragets principer. Kommissionen kommer att sammanstélla en systematisk
heltackande lista dver samtliga hinder som kan undanréjas genom direkt tillampn|

-

<

och
ing av

fordraget, men dar overtradelseforfaranden annu inte har pabdrjats. Denna lista, tillsammans

med en begaran att undanrdja samtliga dessa hinder inom korta tidsfrister, kommer alf
fram for medlemsstaterna. | de fall dvertradelseforfaranden redan har inletts 200
tidigare, kommer dessa att fullfoljas.

Atgéard 2 Framlaggande av ett paket bestdende av atgarder av annan art &n lagstiftning.

For de hinder av icke rattslig art som kan hanteras genom utnyttjande av alte

t laggas
1 eller

rnativa

instrument, kommer kommissionen att lagga fram sarskilda initiativ, inklusive gemenskapens

uppforandekoder, alternativa tvistlésningsmekanismer och informationskampanjer utf
for att forbattra informationsflodet.

Atgard 3 —Framlaggande av forslag till harmoniseringsatgarder. Fér hinder som §
horisontella till sin natur kommer ett instrument att foreslas som kommer att inn
foljande inslag:

— Riktad harmonisering av krav som paverkar flera sektorer eller som har foljdeffekte
flera sektorer, baserat pa en hog skyddsniva for mal av allmant intresse.

— En mekanism for att séakerstalla att den inre marknaden kan anvandas av §
europeiska tjansteleverantdrer som deras inhemska marknad, sarskilt genom
tillampning av principen om 6msesidigt erkannande.

— Forfaranden for att hantera ny marknadsutveckling och rattsutveckling sa att risken
fragmentering av den inre marknaden undviks och behovet av ny gemenskapslags
upptécks i ett tidigt skede.

Om det finns rattsliga hinder som inte kan undanrdjas genom ett sadant overg
instrument kommer de att hanteras gengiterligare harmoniseringsatgarder. | ljuset av
tidigare erfarenheter kommer sadana ytterligare harmoniseringsatgarder troligen &

brmade

;
ehalla

rinom

amtliga
effektiv

for ny
stiftning

ripande

At vara

lampliga pa omraden med ett betydande inslag av hélso- och konsumentskydd.
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FINANSIERINGSOVERSIKT

1. ATGARDENS BETECKNING

Meddelande fran Europeiska kommissionen till Europaparlamentet och radet — en strategi for
tjanster for den inre marknaden.

2. BERORDA BUDGETPOSTER
B5-3001 — Strategiskt program for den inre marknaden

B5-3002B — Den inre marknadens funktion och utveckling

3. RATTSLIG GRUND

Meddelande fran Europeiska kommissionen till rAdet och Europaparlamentet om en strategi
for tjanster pa den inre marknaden (artiklarna 47, 49, 55, 95 och 157 i fordraget om
upprattandet av Europeiska gemenskapen).

4. BESKRIVNING AV ATGARDEN
4.1 Allmant mal

Tjanster ar i alit hogre grad drivkraften i den europeiska ekonomin. Darfér bad Europeiska
radet i Lissabon kommissionen att lagga fram en ny strategi fér den inre marknaden i syfte att
undanrdja hinder for tjanster, vilket ar en avgdrande punkt i politiken for att gora Europa till
“varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med moéjlighet
till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler och battre arbetstillfallen och en hogre grad av social
sammanhallning”.

Tekniska foérandringar gor det absolut nédvandigt att undanréja alla omotiverade hinder for fri
rorlighet for tjanster. Foretagens konkurrensfordelar ar i allt hogre grad beroende av att de pa
ett framgangsrikt satt kan utforma, forvalta och integrera tjanster i sina verksamheter och
forsaljning. Manga tillverkningsforetag erbjuder nu forutom varor aven tjanster i syfte att
skapa mervarde och skilja ut sig fran sina konkurrenter. Effektiv tjanstehandel har salunda
blivit en viktig drivande konkurrensfaktor. Tillgang till hogkvalitativa och effektiva tjanster
inverkar pa de europeiska medborgarnas livskvalitet. Fragan om det finns omotiverade och
onddiga hinder som tvingar tjansteverksamheter att bedrivas pa nationella marknader istéallet
for inom hela den inre marknaden &r darfor av allméant intresse.

Kommissionen lagger fram detta meddelande som svar pa den begaran som Europeiska radet
i Lissabon riktade till bAde kommissionen och medlemsstaterna att utarbeta en 6vergripande
strategi for den inre marknaden for att undanrdja hinder for tjinster. Syftet ar att inleda en
process for att anpassa den inre marknaden till de genomgripande forandringarna av hur
tjanster bjuds ut och levereras.

Det tillvagagangssatt som anvands for att undanréja hinder for tjanster kommer att bygga pa
de konkreta resultat som nyligen har uppnatts inom politiken for den inre marknaden och
anvanda tekniker som forfinats genom genomforandet av handlingsplanen for den inre
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marknaden och strategin for den inre marknaden. Genom dessa erfarenheter har det
tydliggjorts att det finns ett behov att finna ratt balans mellan lagstiftning och 6évriga atgarder
och mellan harmonisering och dmsesidigt erkdnnande och att engagera samtliga berérda
parter i ett tidigt skede.

Kommissionen kommer att granska om den rattsliga ramen for tjanster har blivit foraldrad pa
grund av tekniska och marknadsrelaterade forandringar, liksom om det finns andra hinder
som leder till att féretag och enskilda inte kan utnyttja de gransoverskridande tjanster som
finns tillgangliga. Detta kommer att ske genom utnyttjande av uppgifter som erhalls utifran
(en undersdkning och en uppfdljande studie), deltagande av en expertgrupp sammansatt av
foretradare fran medlemsstaterna, samt genom en analys som genomfors av kommissionens
tjansteman.

Kommissionen kommer att granska féljande huvudomraden:

1. Hinder som forekommer inom omradet for foretagsetablering

2. Hinder som foretag och enskilda konsumenter stéter pa i utnyttjandet av tjanster

3. Hinder for foretagens marknadsforing

4. Hinder som galler foretagens (inklusive detaljhandelns) distributionsverksamheter
5. Hinder som forekommer vid férsaljning/slutande av avtal i en affarstransaktion

6. Hinder som uppstar genom brister i ramverket vilka forhindrar effektiv garantiservice

Baserat pa en grundlig analys av dessa hinder kommer kommissionen att foresla en rad olika
lagstiftande och andra atgarder.

4.2 Period som omfattas av atgarden och bestammelser om fornyelse
2001-2002

5. KLASSIFICERING AV UTGIFTER OCH INKOMSTER

6. TYP AV UTGIFTER ELLER INKOMSTER

Det storsta effekten kommer att noteras pa omradet for manskliga resurser. Det kommer ocksa
att finnas behov av kvantitativa och kvalitativa uppgifter for att faststélla den exakta arten av
hinder for tillhandahallare och utnyttjare av tjanster och de konsekvenser som dessa hinder
har pa andra omraden inom ekonomin. De totala behoven for operativa studier och enkater
beraknas till +/- 0,85 miljoner euro.
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7. BUDGETKONSEKVENSER
GD Inre marknaden

(i t€)

B5-3001 2001 2002 Totalt

300 - 300

En studie om en allma
bedbmning av  hinder  for

=

tjansteleverantorer och

tjansteanvandare

Totalt 300 - 300
GD Foretag

B5-3002B 2001 2002 Totalt

En studie om statistik om tjanster 100 - 100

En studie om matning ay250 - 250

immateriella tillgangar

En studie om normer for finansigll100 - 100

rapportering

En studie om utbildning for att gel00 - 100

fardigheter i informations- och
kommunikationsteknik

Totalt 550 - 550
Sammanlagt

B5-3001 + B5-3002B 2001 2002 Totalt

Totalt 850 - 850
8. BESTAMMELSER OM BEDRAGERIBEKAMPNING

Kontroll av utgifter innefattar att det sker en kontroll av att uppgifterna har blivit ratt utférda
innan betalning gors, varvid hansyn tas till avtalsenliga skyldigheter och principer om
sparsamhet och sund finansiell forvaltning. Atgarder for att forhindra bedrageri (kontroll,
framlaggande av rapporter etc.) kommer att inkluderas i samtliga avtal som sluts mellan
kommissionen och avtalsparterna.

9. ANALYS AV KOSTNADSEFFEKTIVITET

Eftersom tjanster utgér huvuddelen av EU:s ekonomi, kan varje évergripande atgard som
kommissionen vidtar for att undanréja hinder férvantas fa en icke forsumbar effekt pa

manskliga resurser. Med hansyn till det omfattande och nyskapande arbete som beskrivs i
meddelandet, liksom den snava tidsplanen, ar det mest effektiva sattet att sékerstalla
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framgangsrikt genomférande att utnyttja ett antal erfarna personer intensivt (se punkt 10)
under en relativt kort period (2 ar).

Tjansternas fordelning pa olika uppgifter skulle se ut pa foljande satt:
4 tjanster — beddmning av rattsliga hinder

2 tjanster — ekonomisk analys av hinders verkan och deras foljdeffekter inom EU:s ekonomi
som helhet

4 tjanster — forberedelse av harmonisering och andra forslag for att undanréja hinder
Stod 2 C-tjanster
Samordning 0,5 A-tjanster

Med hansyn till arbetets ytterst kansliga art, saval nar det galler att granska hinder som

utarbetande av forslag for att undanréja dem, liksom till behovet av ett nara samarbete med

andra avdelningar inom kommissionen, andra gemenskapsinstitutioner och medlemsstaterna,
ar det mest effektivt att begransa det arbete som laggs ut pa konsulter till de studier som anges
i punkt 7.

9.1 Sarskilda och kvantifierbara mal: malgrupp

Den anpassning av den rattsliga ramen till marknadsforandringar, sarskilt sadana som
foranleds av tekniska framsteg, som blir foliden av de atgarder som foreslas i meddelandet
kommer att géra det mojligt for anvandare och tillhandahallare av tjanster att agera mer
effektivt pad den inre marknaden. Kvantitativa matningar kommer att genomféras genom
standardinstrumenten for att bedéma politiken for den inre marknaden, dvs. resultattavlan for
den inre marknaden som uppdateras halvarsvis, den arligen aterkommande
konjunkturbarometern fér den inre marknaden, kommissionens arliga konkurrensrapport och
kommissionens arliga rapport om varu- och kapitalmarknadernas funktion (ocksa kallad
Cardiff-rapporten).

9.2 Skal for atgarden

Meddelandet ar ett svar pa den begaran som Europeiska radet i Lissabon riktade till
kommissionen om att lAgga fram en Overgripande strategi for den inre marknaden for att
undanrdja hinder for tjanster. | meddelandet tas hansyn till att informationssamhallet kommer
att fa stor inverkan pa hur tjanster kan tillhandahallas, inte enbart on-line utan ocksa i en miljo

off-line. Snabbare spridning av innovation kommer att paverka alla aspekter av tjanstehandel,
eftersom det kommer att ©6ka konkurrensen och minska tidsperioden under vilken

investeringar kan ge vinst. Behovet av geografiskt stérre marknader som kompensation for
dessa begransningar ar nu mer akut &n nagonsin.

9.3 Uppfdljning och utvardering av atgarden

Kommissionen avser att i slutet av 2001 lagga fram sin bedomning av vilka atgarder som
kravs, liksom eventuella lagforslag. En slutlig bedomning kommer att laggas fram till
Europaparlamentet och radet i slutet av 2002.
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10. ADMINISTRATIVAUTGIFTER (AVSNITT lll, D EL A IBUDGETEN)

Behov i form av manskliga och administrativa resurser maste tackas inom det anslag som
beviljas till det GD som forvaltar atgarden.

10.1 Konsekvenser for antalet tjanster

Overgripande effekt

Typ av tjanst Erforderlig personal for varav Period
att forvalta atgarden
Fasta Tillfalliga Befintliga Ytterligare
tjanster tjanster tjanster inom tjanster
berort GD
eller  berord
enhet
Fast anstallda A 5,5 2,5 3 2 ar
eller tillfalligt
anstallda B 0 0 0
C 2 1 1
Andra tjanster 5 1 4 2 ar
(nationella experter och
hjalppersonal)
Totalt 12,5 4,5 8

De flesta anstéllningarna kommer att behdva goras i mitten av 2001.

10.2  Total budgetkonsekvens av ytterligare personal

(i€)

Typ av tjanst Erforderlig personal for att forvalta atgardery Belopp
Fasta tjanster Tillfalliga tjanster

Fast anstallda A 5.5 * 108 000 *2 ar 1188 000

eller ftillfalligt B

anstéllda C 2 * 108 000*2 ar 432 000

Other (END) 4*40704*2 ar 499 580

Other (Auxiliary) 1*86 974*2 ar

Total 1 620 000 499 580 2119580
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10.3 Okning av andra administrativa utgifter till foljd av atgérden

(i t€)

Budgetpost Belopp Berakningsmetod
(nr och rubrik)
2001 2002

A - 7010 19,5 19,5 2*€9750ar

Tjansteresor
Endagsbesok till samtliga huvudstader i
medlemsstaterna =€ 650 * 15
huvudstader £ 9 750 per ar.

A - 7030, 35,4 35,4 (Hogst) FEyra moten per ar. 1%

allmanna moten medlemsstater € 590 *4 =€ 35 400.

(atfoljande

expertgrupp)

Totalt 54,9 54,9

Medel kan hamtas inom det befintliga totalanslag som beviljats generaldirektoratet for inre
marknaden.
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