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MEDDELANDE FRAN KOMMISSIONEN TILL RADET

FOr etagstjansternas bidrag till
industrins prestationsfér maga

En gemensam politisk ram



FORORD

| dutsatserna frén rédets (industri) mote den 6-7 november 1995 anmodades
kommissionen att utreda laget i foretagstjanstesektorn ur aspekten hur den kan bidra till
naringslivets konkurrenskraft och till nya jobb. Vidare begérdes att kommissionen skulle
sammangtélla ett meddelande om foretagstjanstesektorns framtid och ga igenom vilka
politiska dtgarder som kan krévas.

En utforlig faktabakgrund och analys av laget i foretagstjanstesektorn finns med i
kommissionens arbetsdokument om industrins konkurrenskraft och foretagstjanstesektorn
som Gverlamnades till radet i april 1998. Det & att betrakta som en del av det hér
meddelandet, som & en atgardsinriktad uppfoljning av arbetsdokumentet.

De centrala politiska budskapen i meddelandet &r foljande:

Det rader ett starkt behov av béattre data och uppgifter om foretagstjanstesektorn
och av att 6ka dess bidrag till Europas konkurrenskraft och formaga att skapa nya
jobb.

Hindren for foretagstjansteleverantorernas tilltrade till  marknaden i
medlemsstater na maste kartlaggas och undanr 6jas.

Det maste skapas optimala forutsattningar som gor att foretagstj anstesektorn kan
bidra till att skapa nya jobb, bade inom den egna sektorn och indirekt genom det
tillskott den ger till det 6vriga naringslivet. Om man drar en parallell med USA kan
den outnyttjade potentialen inom foéretagstjanstesektorn motsvara éver 3 miljoner
nya jobb.

Det konkreta utmaningarna bestar i

att se till att manniskors kompetens oOverensssammer med de krav som
kunskapsbaser ade for etagstjanster staller,

att utnyttja Europas exportmdjligheter genom att se till att leverantorerna av
foretagstjanster hamnar i det framsta ledet i den internationella konkurrensen,

att setill att leverantorerna av foretagstjanster samverkar i natverk sa att man
fullt kan utnyttja de mdjligheter som tillgangen till innovation och
kapitalmarknader utgér,att bidra till konkurrenskraft, tillvéxt och innovation i
naringdivet, med sarskild betoning p4 sma och medelstora foretag, genom en
satsning pa deras utnyttjande av foretagstjanster.
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I. INLEDNING

| sna dutsatser av den 6-7 november 1995 uppmanade industriministerradet
kommissionen att genomféra en analys av situationen for foretagstjanster med avseende pa
deras hidrag till de europeiska foretagens konkurrenskraft och sysselséttningsskapandet.
Resultatet av analysen presenterades for radet i en rapport fran kommissionens enheter om
industriell konkurrenskraft och féretagstjanster?.

| radets slutsatser uppmanades kommissionen dessutom att understka hur nationell politik
respektive gemenskapspolitik kan bidra till att forbattra ramvillkoren for
foretagstjansternas  verksamhet och att beddéma fOretagstjdnsternas bidrag till
internationaliseringen av foretagen, i synnerhet de sma och medelstora foretagen. Slutligen
uppmanades kommissionen att utarbeta ett meddelande om den framtida utvecklingen av
foretagstjansterna i Europeiska unionen, med sarskild inriktning pa argumenten for och
emot en politik inom detta omrade.

Det foreliggande meddelandet &r resultatet av dessa uppmaningar. | detta meddelande,
som foljer efter rapporten om industriell konkurrenskraft och foretagstjanster, utokas de
ekonomiska motiveringarna for en politik for foretagstjanster samt gors en vidare analys
av fragan om politik, en frdga som i rapporten almént taget ansags vara i behov av
atgarder.

Sasom framhdlls i rapporten ligger den centrala betydelsen av foretagstjansterna i deras
dynamiska lankar och bidrag till EU-industrins konkurrenskraft2. Ett viktigt element i
EU:s  konkurrenskraftspolitik &  framjandet av immateriella investeringar
(kunskapsskapande, kvalitet, innovation, foretagdedning mm.). For att fa
nyckelelementen till sddana investeringar kravs ofta foretagstjanster. For att framja
immateriellainvesteringar krévs saledes ocksa att foretagstjanster framjas.

Foretagstjansterna & mycket viktiga nér det galler att hjalpa sma och medelstora foretag
att forverkliga sitt potentiella bidrag till innovation och tillvaxt. Det finns uppgifter om att
de mest dynamiska foretagen i denna kategori redan utnyttjar foretagstjanster for
funktioner som inte kan genomforas internt. Internationaliseringstrycket maste bemétas
med att man uppmuntrar alt fler sma och medelstora foretag att i allt hogre grad utnyttja
foretagstjanster.

De som levererar foretagstjanster &r ofta &ven de sma foretag, som kraver rétt miljo for att
kunna vara lénsamma. Det & en viktig aspekt som inte far forbises nar atgarder vidtas for
att uppmuntra sektorns vidare utveckling.

Med den vaxande integreringen av foretagstjanster i tillverkningsindustrin (och omvéant)
och deras betydelse for hela den ekonomiska utvecklingen, maste politiken for industriell
konkurrenskraft utvidgas och inriktas pa foretagstjanster. Det & pa grund av denna
vaxelverkan (som diskuteras mer ingdende i kapitel 1V) som kommissonen i detta
meddelande bygger pa sin Overgripande politiska ram som végleder EU:s
konkurrenskraftspolitik, inklusive dess effekter pa sysselsittning och ekonomisk tillvaxts3.

1 SEK(1998)0735, 29.4.1998.

| det foljande definieras "industri” som tillverknings- och tjansteaktiviteter som levereras p& marknasbasis,
oberoende av om de &r integrerade med varandra eller inte.

3 se bilaga 1 for referenser.



De politiska agarder som behandlas i detta meddelande técker i alménhet ala
foretagstjanster. Detta horisontella tillvagagangssatt & dock inte mojligt da det handlar
om avskaffande av nationella begransningar for marknadstilitrade till den del
begransningarna & specifika for vissa verksamheter och varierar fran land till land.

Jamfort med tidigare spridda och ddligt samordnade initiativ pa detta omrade behandlas
inte enbart utbudet av foretagstjanster, utan aven efterfragesidan. Med detta sakerstalls att
kundindustriernas intressen beaktas i ett sammanhéngande synsétt baserat pa ett utbud-
Iefterfrageperspektiv, som gor det mojligt att forutse det framtida behovet av tjanster och
uppkomsten av nyatyper av foretagstjanster.

Det bor observeras att da detta meddelande utgor ett forsta forsok att upprétta en politisk
ram for ett omrade som kénnetecknas av brist pa tillrackligt specificerad och tillforlitlig
ekonomisk information, prioriteras pa detta stadium en systematisk insamling av
statistiska data, analys och forskning. Parallellt med att data och analysmaterial, som &r
lampade for att genomfora politiska beslut, blir i alt hogre grad tillgangliga maste de
politiska atgarderna forfinas, fordjupas och utvidgas.

Kommissionen kommer periodiskt att rapportera till radet om framstegen pa detta
omrade, tillsammans med konsekvenserna for utformningen av politiken. Beroende pa
resultatet av genomforandestudier, som redan paborjats, kommer vidare utvidgningen av
de politiska dtgarderna till andra tjanster for industrin, som t.ex. industriell utbildning,
logistik och kontraktsforskning, att 6vervégasi en foljande fas.

De politiskamal som presenterasi detta meddelande sammanfattasi rutan nedan.

M AL FOR POLITIKEN

Att forstérka den europeiska industrins konkurrenskraft genom att forbéttra den ram
inom vilken foretagstjansterna fungerar i hela foradlingskedjan i industrin. Detta skall
ske pa de sitt som anges nedan.

D Underlétta beslutsfattandet: att skapa en enhetlig teoretisk och analytisk grund
for och att foreta en kontinuerlig 6vervakning av situationen for foretagstjanster,
for att sskerstédlla en hdllbar grund for bedutsfattare pa foretagsniva, pa de
offentliga forvaltningarnas niva och pa politisk niva.

2 Tillampa gemenskapens politik: att forbéditra den affarsmiljé inom vilken
foretagstjansteforetagen och deras kunder verkar genom att anvénda
gemenskapens befintliga politikinstrument for att forstdrka konkurrenskraften.
Dessa politiska instrument géller framst informationssamhéllet och elektronisk
handel, FTD och uthildning, den inre marknaden och offentlig upphandling,
GATS, strukturpolitiken, konkurrenspolitiken och kvalitetsgaranti.

Det skal understrykas att kommissionen inte foredar en ny sarskild politik for
foretagstjanster. Vad som efterstravas & att i en sammanhangande ram genomféra den
existerande politiken pa olika omraden som redan paverkar foretagstjansterna.




Il. DEFINITION OCH KLASSIFIKATION AV FORETAGSTJANSTER

Foretagstjanster omfattar en rad olika verksamheter. De inbegriper mycket avancerade
konsulttjanster, som konsultverksamhet avseende féretags organisation, information m.m.
eller datatjanster, yrkesméssiga tjanster, som tekniska och juridiska tjanster,
marknadsforingstjanster, som reklam eller massor och utstéliningar, arbetsintensiva
tjanster, som personaltjanster, samt driftstjanster som st&dning och sdkerhetstjanster.
Detta heterogena panorama av foretagstjanster forklaras av de olika funktionella
sardragen hos foretagen som koper dessa tjanster: ledning, administration, produktion,
informations- och kommunikationsteknik, marknadsforing, personal, sdkerhet, stéadning
m.fl. FOr varje central funktion i foretaget finns det en motsvarande foretagstjanst. De
kannetecknas av en interaktiv samverkningsprocess mellan efterfrage- och utbudssidorna
med det Overgripande syftet att forbéttra kundens konkurrenskraft. En detaljerad
definition av foretagstjanster med en forteckning dver alla verksamheter finns i rapporten
om industriell konkurrenskraft och foretagstjanster. Av praktiska och illustrativa skal ges
de viktigaste verksamheterna och klassificeringen av dem nedan.



Definition av foretagstjanster enligt klassifikationen i NACE Rev. 14

Klassifikation Tjanster Viktigaste verksamheter
av NACE-
ver ksamheter
Konsultverksamhet avseende maskinvara
72.1-6 Datorer Konsultverksamhet  avseende system- och
programvara
Databehandling
Databasverksamhet
74.11, 74.12, Juridisk verksamhet
74.14 Yrkesmassiga Redovisning och bokfdring, revision,
skatteradgivning
Konsultverksamhet avseende foretags organisa-
tion, information m.m.
74.13, 74.4 Marknadsféring Marknads- och opinionsundersokning
Reklam
Arkitekt- och teknisk konsultverksamhet o.d.
74.2,74.3 Tekniska Teknisk verksamhet
Teknisk provning och analys
71.1, 71.21-23, 71.31- |Leasing och Uthyrning av bygg- och anléggningsmaskiner
33 uthyrning

Uthyrning av kontorsmaskiner och
kontorsutrustning inkl. datorer

74.5 Arbetsformedling Arbetsformedling och rekrytering

74.6, 74.7 Drift Detektiv- och bevakningsverksamhet; sékerhets-
tjanst
Rengdring och sotning

74.81-84 Ovriga Kontorsservice och dversattningsverksamhet

Forpackningsverksamhet
Méssor och utstallningar

I11. GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORETAGSTJANSTER

| rapporten om industriell konkurrenskraft och foretagstjanster understroks den alvarliga
bristen pa statistiska grunddata om foretagstjanster. Pa basis av ett antal olika kallor har
extrapolationer och uppskattningar gjorts som ger en del nyckeltal, som bor behandlas
med en viss forsiktighet tills ytterligare arbete har gjorts pa detta omrade (se kapitel V).
Det storsta problemet & att jamforelser mellan medlemsstaterna i EU forhindras av en

geografiskt ojamn statistisk téckning och olika aggregeringsnivaer for tjanstesektorn.

Detta kapitel gdller endast foretagstjanster som kops utanfor féretaget, inte tjanster som

levereras internt.

4 Denna definition & i enlighet med Eurostats publikation ” Business Services in Europe’ frén 1995.
Det bor observeras att NACE-grupperna 70 (fastighetstjanster), 73 (forskning och utveckling) och

undergrupp 74.15 (holdingverksamhet) inte ingér i denna definition.




A. FOretagstjanstesektor ns storlek och tillvaxt

| tabell 1 i bilaga 2 ges grundldggande statistiska uppgifter om foretagstjénster i Europa.
Sektorn sysselsitter mer an 11,5 miljoner ménniskor och bidrar med ett féradlingsvarde pa
mer @n 850 miljarder ecu. Det motsvarar 8,5 % av den totala sysselséttningen och 15,3 %
av foradlingsvardet. Sektorn & organiserad i manga sma foretag (mer an 2,5 miljoner),
som framst verkar pa nationella marknader.

De arliga tillvaxttakterna som ges i tabell 2 i bilaga 2 visar pa den mycket imponerande
tillvaxten for foretagstjanster under de senaste aren. Bade uppgifterna om sysselséttning
och om foradlingsvérde innebér en arlig tillvaxt pa omkring 5,5 % for foretagstjanster,
medan sysselséttning och foradlingsvérde i hela ekonomin dkade med 0,4 % respektive
1,5%. Denna snabba tillvaxt kan delvis forklaras med en Okande tendens att anlita
foretagstjanster utifrén men man tror att huvudorsaken & industrins krav pa nya,
avancerade, kunskapsbaserade och specialiserade tjanster (se kapitel V).

B. Jamforelser med andra ekonomiska sektorer
1. Foradlingsvarde

Foljande jamforelser ar nyttiga for att forstda den uppmérksamhet som bor &gnas
foretagstjanstesektorn:

— Foretagstjansternas  foradlingsvarde (15,3 %) & Storre an det sammanlagda
foradlingsvérdet i bank-, forsakrings-, transport- och kommunikationstjénstesektorerna
(12,1 %).

— Foretagstjanstesektorns bidrag till ekonomin i form av foradlingsvérde & omkring
72 % av tillverkningsindustrins bidrag och &r sex ganger jordbrukets bidrag.

Diagram i bilaga 3 innehdller jamforelse av foretagstjansternas och de dvriga stora
ekonomiska sektorernas bruttoféradlingsvérde.

2. Sysselséttning

| frdga om sysselsittning & det absoluta talet lika mycket som den sammanlagda
sysselsdttningen i bank-, forsdkrings-, transport- och kommunikationstjanstesektorerna.
Talet ligger ndra den totala sysselséttningen i parti- och detaljhandeln. | motsats till dessa
tjanster har manga foretagstjanster ett hogt foradlingsvarde och véabetalda jobb.

Diagram 2 i bilaga 3 innehdller en jamforelse av foretagstjansternas och de évriga stora
ekonomiska sektorernas sysselséttning.

Skillnaden mellan procenttalen for foradlingsvarde och sysselséttning visar pa den hoga
relativa produktivitetsnivan i foretagstjanstesektorn jamfort med andra tjanster och en
produktivitetsniva som & av minst samma storleksordning somii tillverkningssektorn.

De relativa talen for sysselsdttning och produktivitet & dock inte de enda relevanta
faktorerna for att bedoma foretagstjansternas betydelse for att skapa sysselséttning.

Uppskattningar av den potentiella tillvéxten i denna sektor kan grundas pa det faktum att
under 14 & (1980-1994) har sysselsittningen vaxt med en arstakt pa 5,5 % i genomsnitt,
hogre @n i nagon annan sektor i ekonomin, och det finns heller inget skal att tro att detta
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monster kommer att brytas. Tvartom kommer den tekniska utvecklingen och
internationaliseringen att skapa nya foretagstjanster med ytterligare utskter till
sysselséttningsskapande.

3. Utrymme for tillvéaxt

Av ovanstédende kan man duta sig till att foretagstjanster & en av de fa ekonomiska
sektorer dar hoga produktivitetsnivéer ga hand i hand med en sark
sysselsdttningsokning, och att denna tendens forvantas fortsétta.

Dessa fakta ger ingen anledning till salvbelatenhet. Foretagstjansterna har en outnyttjad
potential nér det géler att bidra till konkurrenskraft, tillvaxt och sysselséttning. Som redan
namnts uppgar deras foradlingsvéarde till endast omkring 72 % av tillverkningsektorns.
Denna bild bor jamféras med situationen i USA dar foretagstjansternas foradlingsvarde
star for 106 % av motsvarande varde for tillverkningsindustrin. (Se tabell 3 i bilaga 2,
andra jamforelser mellan ett antal representativa europeiska lander och USA finns i bilaga
4.) Detta mantverutrymme kan endast fyllas genom att &gna mer politisk
uppmarksamhet at en forbéattring av ramvillkoren for foretagstjansternas verksamhet pa
EU-niva.

V. VARFOR FORETAGSTJANSTER AR VIKTIGA FOR INDUSTRIELL
KONKURRENSKRAFT OCH EKONOMISK TILLVAXT

A. Grundlaggande relationer

Skden till att industrin vander sig till leverantérer av foretagstjanster omfattar en mangd
olika faktorer som & kannetecknande for foretagstjansternas verksamhet, sasom okad
flexibilitet, htgre grad av specialisering, differentierade produkter enligt kundernas behov,
koncentration pa karnverksamheter, andrad intern organisation, légre kostnader,
forbéttrad kvalitet, okad tillgang till kunskap, yrkesskicklighet, expertis och ny teknik,
sokande av nya marknader (internationalisering) osv.

Det & denna uppséttning faktorer som leder till 6kad produktivitet, konkurrens och
sysselsdttning, de tre grundelementen for industriell konkurrenskraft och ekonomisk
tillvéxt.

Dessa faktorer hanger direkt samman med de fyra huvudorsaker som har identifierats som
forklaringen till foretagstjansternas ekonomiska betydelse och som undersoks nedan under
punkt B—E.

- Dynamiska relationer till industrin
Under sokningsaspekt ________» -Skapandeav konkurrensfordelar

- Utvecklande av kunskap och innovation

- Mgjligheter till sysselsattningsskapande

Relationernaovan illustrerasi diagram 3 i bilaga 5.
B. Dynamiskarelationer till industrin

En orsak till foretagstjansternas snabba tillvaxt under de tva senaste decennierna ar att
funktioner som tidigare utfordes inom tillverkningsindustrierna nu léggs ut utanfor
9




industriforetaget, pa grund av den uppsattning faktorer som namndes ovan. Det & dock
inte den viktigaste anledningen till tillvéxten av foradlingsvérde och sysselsditning i
sektorn. Det & inte helt enkelt fraga om att ersétta tjanster producerade inom féretaget
med sadana som tillhandahdlls av utomstaende leverantorer.

Sasom namndes i inledningen ligger den centrala betydelsen av foretagstjansterna i deras
dynamiska lankar och bidrag till de europeiska foretagens konkurrenskraft, pa grund av
deras vaxande integrering i den industriella produktionen.

Foretagstjanster behovs for att klara av de industriella férandringarna. Foretagen behover
foretagstjanster for att mer flexibelt kunna anpassa sina produktionskedjor, for att
forbadttra kvaliteten hos de manskliga och tekniska produktionsfaktorerna, skapa
produktdifferentiering, hantera den snabba tekniska utvecklingen och ta sig an mer
komplexa och internationaiserade marknader. Dessa immateriella element och
insatsfaktorer 1 foradlingskedjan borjar bli viktigare &n de traditionella materiella
investeringarna.

Det finns en viktig dynamisk relation och en dmsesidigt forstérkande vaxelverkan mellan
foretagstjanster och industri. Foretagstjansternas tillvaxt beror pa en ckad efterfrégan fran
industrin och industrins tillvaxt &r i alt hogre grad knuten till industrins egen anvandning
av foretagstjanster. Detta forhallande utgor en drivkraft for tillvaxt och sysselséttning, och
& darfor fortjant av storre uppmarksamhet fran de politiska beslutsfattarnas sida.

Det borjar vaxa fram en allt storre insikt om att en stor del av kostnadstrycket i industrin
inte uppstar enbart i tillverkningen utan &ven i foretagstjanstesektorn. Dessa
"insatstjanster” & i Europa i manga fall mindre konkurrenskraftiga an i USA och andra
avancerade ekonomier och orsakerna till detta maste behandlas (se kapitel V om politiska

uppagifter).

Effekterna pa verksamheten langre fram i produktionskedjan minskar den europeiska
industrins konkurrenskraft, vilket &r det viktigaste argumentet for att forbattra de
ramvillkor inom vilka foretagstjansterna och deras kunder verkar.

C. Skapande av konkurrensfordelar

Tre konkurrensfordelar pa grund av anvandning av foretagstjanster kan identifieras: lagre
priser, hogre kvalitet och mer internationalisering.

1. Lagre priser

Forekomsten av vautvecklade marknader for foretagstjanster minskar kostnadstrycket pa
industrin genom att produktiviten forbéttras, fasta kostnader omvandlas till rorliga och ny
efterfragan skapas for foretagstjanster, vilket leder till mer konkurrens och en sankning av
priserna pa dessa tjanster.

2. Hogre kvalitet

Det sitt pa vilket foretagstjanster bidrar till industriell kvalitet handlar inte bara om
specialisering, utan ocksad om det faktum att en del tjanster gor det mojligt for
tillverknings- och tjanstebranscher att direkt forbéttra sina egna kvalitetsstandarder
betraffande processer och produkter. En del foretagstjanster, som t.ex. kvalitetskontroll,
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certifiering, designtjanster eller tekniska tjanster, bidrar till goda kvalitetsresultat och
produktdifferentiering. Andra, som t.ex. reklam, marknadsundersokningar eller méassor
och utstallningar, gor det majligt att fa viktig information fran kunder och konkurrenter
som ger respons om produktbrister, kvalitetsfrégor, forbattrad produktdifferentiering och
entreprendrsstrategier som svarar mot marknadens behov. Det faktum att manga av dessa
tjanster nu kops utifrén tar in en konkurrensprocess som Okar kvaliteten och utbudet,
sarskilt ndr den dynamiska och innovativa potentidlen hos mindre leverantbrer av
foretagstjanster ger tillrackligt spelrum.

3. Internationalisering

Tre faktorer bidrar till att gora det lattare for kundforetag att fa tilltrade till utlandska
marknader.

- Foretagstjanster forstarker foretagens konkurrensformaga och forbereder pa sa
sétt sina kunder pa 6kad konkurrens i utlandet. Dessutom behdvs en del specifika
foretagstjanster for att definiera, planera och utveckla en internationell strategi
(organisationskonsulter, massor och utsté8liningar, marknadsundersokningar och
reklam, 1T-tjanster osv.). Bidragen fran dessa tjanster kan vara sarskilt betydande
for sma foretag som satsar pa nya marknader.

- Foretagstjanster gor det lattare att hantera handelshinder. Méanga foretagstjanster
bidrar till att 6vervinna réttsliga, ekonomiska och kulturella hinder bade inom och
utanfor gemenskapens marknad. Lagstiftningshindren inom gemenskapens
marknad maste behandlas, men de Gvriga hindren kan bara 6vervinnas med hjép
av tjanster som organisationskonsulter, 6versdttning och tolkning, I T-specialister,
jurister osv.

- Direkta utlandska investeringar i samt handel med féretagstjanster inom och
mellan foretag gor det mojligt for kunderna att fa tillgang till multinationella
foretag inom foretagstjanstesektorn. Till och med den direkta handeln i
foretagstjanster, som & ett sekundért medel for internationaliseringen av dem,
vaxer i snabb takt, mycket snabbare én de flesta andra tjanste- och varusektorer.

D. Utveckling av kunskap och innovation

De flesta foretagstjanster kunskapsintensiva. De tillhandahdller strategisk information som
gor det mojligt for industrin att anpassa sig till den tekniska utvecklingen,
internationaliseringen och ett allt mer komplext samhélle.

Foljaktligen & foretagstjansterna en nyckelfaktor for tekniska innovationer. For att ett
kundforetag galv skall kunna dra nytta av foretagstjanster, maste ofta ny teknik inforas,
vilket leder till en modernisering av den tekniska industriella basen. Samtidigt Okar
foretagstjansterna effektiviteten av tekniska insatser, eftersom avancerade tjanster, sasom
I T-tjanster, mojliggor en effektivare anvandning av existerande teknik.

A andra sidan gor ny teknik det mojligt for foretagstjansterna att expandera genom att
gora det léttare att handla med dem, sarskilt dem som varit geografiskt eller tidsmassigt
begransade med avseende pa produktion och konsumtion. Ny teknik leder till béttre
presterande foretagstjanster och omvant.

Av dessa skdl maste politiken pa omradena for FTD, IT och innovationer inriktas pa att
bygga upp en stark teknisk bas for innovationer pa omradet for foretagstjanster. Eftersom
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Europa uppenbart ligger efter USA i utvecklandet av ny teknik och avancerade
foretagstjanster, finns det ett potentiellt utrymme for att framja politiska atgarder for att
stimulera marknadens innovationsférmaga.

Foretagstjansterna bidrar ocksa i hog grad till produkt- och processinnovation som inte
har med teknik att gora. Detta sker bade direkt, pa grund av naturen hos de tjanster som
ges till andra foretag, och indirekt genom de konkurrenseffekter som uppstar nér flera
foretag utnyttjar foretagstjanster. Pa sa sétt stimulerar effektiva foretagstjanster ett stort
omrade av innovativa verksamheter.

E. Mgjligheter till sysselsattningsskapande

En dynamisk och blomstrande foretagstjanstesektor ar viktig som sysselsdttningsskapare i
sig gélv (se foregaende kapitel). Foretagstjansternas huvudbetydelse ligger dock i deras
indirekta sysselsittningsskapande potential genom deras vardeskapande insats |
industrin, som ger upphov till 6kad ekonomisk aktivitet, som i sin tur skapar nya
sysselséttningsmajligheter.

Dessutom ger ackumuleringen av kompetens och specialiserad expertis i foretagstjanster, i
synnerhet i arbetsformedlingstjanster, mojlighet till battre urval, avtal, utbildning,
aerutnyttjande och ledning av persona. Det & dock skd att beakta att Okade
arbetsformedlingstjanster, till den del 6kningen bestér av personal som tillfalligt arbetar i
andra sektorer av ekonomin, inte indikerar att sektorn i sig skulle vaxa, utan att det har
skett andringar i avtalsarrangemangen.

Grova uppskattningar visar att omkring 20 % fler personer & sysselsatta i interna
foretagstjanster @n i oberoende foretagstjansteforetag. Detta tyder de pa att det finns
utrymme for ytterligare utldggning av foretagstjansteverksamheter med positiva effekter
pa produktiviteten och en effekt genom indirekt sysselséttningsskapande. For att till fullo
forsta denna process och de politiska konsekvenserna, & det nédvandigt att undersoka
industrins efterfrégan pa foretagstjanster. For att fa en fullstandig bild maste béttre data
om utbudet (oberoende foretagstjansteforetag) och efterfragan (pa bade interna och
externa foretagstjanster) tillhandahdllas.
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V. DENPOLITISKA RAMEN

Det 6vergripande syftet med att skapa en politisk ram for foretagstjanster ar att stérka de
dynamiska lankarna mellan foretagstjgnster och den alménna ekonomiska
prestationsformagan. | de foregdende kapitlen behandlades den ekonomiska motiveringen
for att skapa en politik for foretagstjanster. | detta kapitel motiveras och definieras
innehdllet i den politik som kommissonen foredar for att forbéttra situationen for
foretagstjanster baserad pa politiken for industriell konkurrenskraft.

Da denna politik tillampas pa foretagstjanster framtrader foljande sex huvudmal:

Okad produktivitet

— Baéttre sysselsattningsmajligheter

— Okad konkurrensi foretagstjanstesektorn

— Frémjande av industriellt samarbete mellan leveranttrer av foretagstjanster
— Fréamjande av foretagstjanster

— Frédmjande av modernisering av de offentliga forvaltningarna

EU:s politik pa en rad omraden bidrar till den industriella konkurrenskraften. Nedan visas
hur denna politik i varierande utstrackning kan tilldmpas pa de sex ma som namns ovan.

Vid utvecklingen av en politik for foretagstjanster & utmaningen att genomfora politiken i
en sammanhédngande ram med anknytning till vart och ett av huvudmdlen. D& denna
politik genomfdrs inom ramen for en global vison skapas samverkansvinster och
omsesidigt forstérkande atgarder. Detta kréver en samordnad insats i alla faser av
planering och tillampning, uppféljning och utvérdering av politiken. En politik pa ett eller
flera omraden kan inte astadkomma det som kan goras genom en samordnad insats for att
genomféra politiken pa ett flertal omraden i en sammanhéngande ram.

A. Mal: dkad produktivitet

Pa grund av foretagstjansternas immateriella natur, ger produktivitetsméatningar upphov
till svara problem. Det & nodvandigt att skilja mellan den produktivitetsokning som sker i
foretagstjansteforetagen nér de producerar och distribuerar sina tjanster (se kapitel 111)
och den produktivitetsokning som totalt sett sker i ekonomin till foljd av att
foretagstjanster anvands. Det innebdr att foretagstjansteftretag, aen om deras egen
produktivitet inte skulle 6ka, anda kan ge upphov till produktivitetsokningar pa annat hall
till foljd av betydande 6vergripande fordelar for ekonomin. For att fa béttre kunskaper om
denna process maste nya indikatorer och métningsmetoder tas fram.

Vidare & det nodvandigt att skaffa béttre kunskaper om vissa hinder for
produktivitetsforbéttringar  (stelheter pa arbetsmarknaden, sma och fragmenterade
marknader, tunga administrativa bordor osv.) och att undersbka de sitt pa vilka
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uthildning, kunskap, informationsteknik och innovation bidrar till det centrala forhallandet
mellan foretagstjanster och industriell produktivitet.

Foretagstjansternas expansion har i hdg grad framkallats av kontinuerliga andringar i
produktutvecklingen, som till stor del drivs av forbéttringar i det intellektuella kapitalet.
Politiken inom omradena for undervisning, utbildning och annan utveckling av
humanresurser maste permanent sta kvar i fokus tillsammans med behovet till snabba
andringar av politiken mot bakrund av konkurrensbetonade &ndringar i
produktutvecklingen och annan marknadsutveckling.

De fyra uppgifter som anges nedan skulle stodja malet att 6ka industrins produktivitet. De
anknyter till EU:s politik pa flera olika omraden, sasom data- och informationsinsamling,
kvalitetsframjande, FTD, innovationer och I T.

1 Uppgift: att skapa nya instrument for att méta produktivitet
Atgérder:

P Att finna nya indikatorer for forhdllandet mellan pris och kvalitet, for reala
prisdkningar, produktionstillvaxt osv., som skapar en ny statistisk metodik for att méta
resursinsatser och produktion i alla foretagstjansteverksamheter.

p Att finna indikatorer och att méta foretagstjansternas roll for att forbéttra deras
kunders, och darigenom aven hela det ekonomiska systemets, produktivitet.

p Att andlysera andra faktorer som paverkar behovet av foretagstjanster, inbegripet
forekomsten av brister pa den relevanta marknaderna och politikens respons pa dem.

2. Uppgift:  att  identifiera och  utvardera  hinder  for
produktivitetsforbattringar

Atgérder:

P Att utvardera foretagstjansternas roll for att undanrGja existerande hinder for
forbattrad produktivitet i ekonomin.

b Att analysera effekterna av utlaggning av tjanster paindustrins produktivitet.
3. Uppgift: att forbattra de manskliga resursernas kvalitet
Atgérder:

P Att andysera  kvalifikationer, kompetens och  arbetsforhdllanden i
foretagstjansteforetag och identifiera framtida behov.

p Att analysera hur dessa foretagstjansteverksamheter med anknytning till méanskliga
resurser (organisationskonsultradgivning, arbetsférmedling etc.) bidrar till att forbéttra
humankapitalets produktivitet i industrin.

p Att framja utarbetandet av ett europeiskt system for kontroll av av utbildningens
kvalitet baserad pa ett liknande tillvagagangssatt som vid standarder for process- och
produktkvalitet. Denna kvalitetskontroll skall stddas av ett certifieringssystem som
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beaktar behovet att fokusera pa kvalifikationernas rorlighet, och gora dem 6ppnare for
bade anstéllda och arbetsgivare.

4. Uppgift: att frémja innovationer
Atgérder:

P Att skapa medvetenhet och underlétta foretagstjansteforetagens deltagande i projekt
som frdmjar innovation i tjansteutbudet, inbegripet projekten inom det femte
ramprogrammet och det flerariga programmet for sma och medelstora foretag.

P Att underlétta foretagstjansteforetags deltagande i atgérder inom ramen for den forsta
handlingsplanen for innovation, sarskilt i dtgarder som framjar deras tillampning av
informationsteknik genom demonstrations- och pilotprojekt, workshops m.m.

B. Mal: battre sysselsittningsmdajligheter

De flesta av de uppgifter och &garder som namns ovan under mdlet att forbéttra
produktiviteten & nddvandiga men inte tillréackliga for att skapa alla de arbetsplatser som
foretagstjanstesektorn kan tillhandahdlla. Foljaktligen bor uppgifterna och adtgéarderna
under detta mal ses som komplementara.

Sasom visats i kapitlen 111 och IV & foretagstjanstesektorn formodligen den ekonomiska
sektor som har den storsta potentialen for att skapa sysselsditning, inte endast i gélva
sektorn utan genom dess vardeskapande insats i industrin med de positiva effekterna pa
sysselsittning, konkurrenskraft och tillvaxt i industrin. Det har ocksa visats att det finns
rum for skapande av ytterligare arbetsplatser. For att fa en béttre forstéelse for dessa
vaxelverkningar och mekanismer behdvs emellertid tillforlitliga statistiska och analytiska
data.

Dessutom bor man dra férdel av andra program for att skapa sysselséttning som har
direkta effekter pa foretagstjanster, sdsom de nya majligheter som har Gppnats genom de
nyligen antagna riktlinjerna avseende sysselsdttningen och de nya inriktningarna i
Europeiska socialfonden.

De tre uppgifter som anges nedan skulle understodja detta mal. De anknyter till EU:s
befintliga politik pd omradena for insamling av data och information, samordning av
sysselsdttningspolitik, informationssamhéllet och utbildning inom socialfonden.

1. Uppgift:  att ©6ka kunskapen om  foretagstjansternas
syssel sittningsskapande potential

Atgérd:

p Att insamla data och analysera relationerna mellan kvalifikationer, kompetens och
arbetsforhdllanden for att forsta hur sysselsittningen i foretagstjanstesektorn skapas
och hur detta paverkar skapandet av arbetsplatser i andra sektorer inom ekonomin.

2. Uppgift: samordning av nationell syssel sattningspolitik
Atgérd:
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p Att skapa medvetenhet i foretagstjansteorganisationer och -féretag om de nya
mdjligheterna som kommer att folja av riktlinjerna i 1998 ars nationella
handlingsplaner for sysselséttning.

p  Undanrdja hindren for rorligheten och framja tilltr&de till undervisning och utbildning
genom att utveckla distansinlérning, partnerskap mellan universitetenoch industrin och
utvaxling av bésta praxis.

3. Uppgift: att uppmuntra  sysselséttningsutvecklingen i
foretagstjanstesektorn genom Europeiska socialfonden och andra
humanresursrelaterade program.

Atgérder:

P Att skapa ett samordnat och systematiskt sysselsdttnings- och utbildningsprogram t.ex.
i form av ett arbetsbevakande program baserat pa informations- och
kommunikationsteknik, for att lanka samman undervisning, utbildning och
sysselséttning pa europeisk niva.

P Att forbéttra medvetenheten hos foretagstjansteorganisationer och -foretag om
mdjligheterna for stod fran Europeiska sociafonden inom ramen for dess nya
prioriteringar.

P Att utveckla infrastrukturen fér undervisning och utbildning avseende foretagstjanster,
sarskilt lokal utveckling och framjandet av sysselséattning och utbildning i det tredje
sysselsdttningssystemet (kooperativ, anstélldas aktieinnehav i foretagen osv.).

C. Mal: 6kad konkurrensi foretagstjanstesektorn

Som framgdr av kapitel 1V utgor foretagstjansterna betydande immeateriella insatsvaror
som europeiska foretag behtver for att kunna konkurrera pa globala och komplexa
marknader. Foljaktligen &r ett av huvudmdlen i detta meddelande att hjalpa europeiska
foretag att identifiera och effektivt utnyttja de foretagstjanster som de behdver. Ett av de
adlvarligare hindren for battre konkurrens mellan foretagstjansteforetag ar bristen pa
Oppenhet hos de tjanster som levereras. Raddan for det okanda gor att foretagstjansternas
kunder ofta tyr sig till leverantorer de redan kanner till, vilket gor det svart for
nykomlingarna pa marknaden. Detta ger upphov till frAgor om regleringens roll for att
sskerstdlla standarder och rent spel, vilket altid maste vagas mot behovet att undvika
byrokratiska bordor for foretagen.

Den inre marknadens natur innebér dessutom att alla foretagstjanster som lagenligt erbjuds
i det land dér foretagstjansteforetaget har sitt séte i princip bor vara fritt tillgangliga for
kunder i andra medlemsstater, utan att det vid varje tillfalle maste bekréftas att tjansten i
friga & forenlig med de regleringsméssiga, administrativa och yrkesméssiga
bestdmmelserna eller andra hinder i det land d& kunden finns. Den minskning av
kostnaderna for regelfdljande som detta sannolikt skulle medféra kommer att hjdlpa
leverantbrerna av foretagstjanster att utstrécka sin verksamhet utanfor de nationella
granserna och pa sa sétt oka konkurrensen pa den inre marknaden och internationellt och
dérigenom stimulera ett annu mer effektivt tillhandahdllande av foretagstjanster till férman
for deras kunder.
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Det & dafor nodvandigt att analysera ala hinder for marknadstilltrade, sdsom
prisregleringar, tariffer, tekniska standarder, licenser, produktdifferentiering,
Overskottskapacitet osv. Denna identifiering av bristerna i tillampandet av den inre
marknadens principer i kombination med tillampandet av fordragets och nationella
konkurrensregler hjdper att eliminera de flesta hindren.

Konkurrensen pd marknaden forbéttras ocksa av effektivare och flexiblare regler for
offentlig upphandling.

Slutligen kan konstateras att foretagstjansteforetagens konkurrenskraft pa den inre
marknaden ett nodvandigt men inte tillréckligt villkor for att de skall vara
konkurrenskraftiga pa en alt mer global marknad. Ytterligare insatser for att Gppna
marknader i tredje land kommer av sig gév ait leda till en vaxande marknad for
foretagstjanster. Detta leder &ven till 6kad konkurrens mellan europeiska leverantorer av
foretagstjanster, vilket i de rétta betingelserna kan hjalpa dem att na en tillréckligt stor
dimension for att konkurrera pa véarldsmarknaden.

De fem uppgifter som anges nedan skulle forbattra konkurrensforhdllandena for
foretagstjanster. De hanfor sig till insamling av data och information, kvalitetsframjande,
politiken for den inre marknaden samt gemenskapens handels- och konkurrenspolitik.

1. Uppgift: att framja Oppenhet pa utbuds- och efterfragesidorna pa
marknaden.

Atgérder:

P Att forbéttra insamlingen av data, analyserna av och forskningen om efterfragan pa
och utbudet av foretagstjanster genom att avdela mer resurser till detta omrade pa
gemenskapsniva och pa nationell niva. De riktlinjer for det framtida arbetet pa detta
omrade som namns i rapporten om industriell konkurrenskraft och foretagstjanster
(kapitel 1V) kan anvandas for en forsta definition av denna uppgift.

P Att i detaj analysera foretagstjansternas dynamik och darvid sérskilt beakta de mindre
foretagens roll och deras potentiella bidrag till dynamikens framtida utveckling.

P Att understbdja spridning av den insamlade informationen till alla berérda parter, med
samtidigt sakerstéllande av att dettainte begransar eller snedvrider konkurrensen.

P Att framja agarder for att forbétra kvaliteten pa och tilltréde till certifiering av
foretagstjanster i form av ett partnerskap med berdrda parter.

P Att utvardera brister i kvalitetsbeddmningen och att stédja forbéttringar.
2. Uppgift: att skapa en inre marknad for foretagstjanster
Atgérder:

P Att goraen dversyn av den inre marknaden med avseende pa alla eventuella hinder for
tilltrade till de olika verksamheterna inom omradet for foretagstjanster, inbegripet
nationella regleringsméassiga och administrativa hinder samt gévreglerade yrkesregler.
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P Att undersbka rekommendationerna fran BEST -arbetsgruppen (Business Environment
Simplification Task Force) och deras foljder for denna sektor och sarskilt begrunda
hur villkoren for att starta nya foretag kan forbéttras.

P Att pabasis av resultaten av denna dversyn tillsammans med medlemsstaterna bedoma
huruvida de hinder som identifierats @& proportionella och att tillampa fordragets
konkurrensregler med sikte pa att undanrdja ala hinder som inte kan motiveras med
hanvisning till allménintresset, sékerhet, hélsa etc. enligt artikel 59 i fordraget.

P Att bidra till identifieringen av basta praxis for att tillhandahdlla och framja
foretagstjanster i medlemsstaterna, inom ramen for samordnade &tgarder for
stodtjanster till smd och medelstora foretag, och att utveckla en strategi for att
forbéttra foretagstjansternas Gppenhet, inom den vidare kontext som bestar av att
framja stodtjanster till foretag.

3. Uppgift: att forbattra funktionen for den europeiska marknaden for
offentlig upphandling med tanke pa foretagstjanster

Atgérd:

P Att vid éndringarna av direktiven for offentlig upphandling, som har tillkannagivits i
kommissionens meddelande om offentlig upphandling i Euopeiska unionen, ta hansyn
till mojligheterna att gora forfarandena for offentlig upphandling flexiblare och tilléta
dialog mellan upphandlare och leverantor under forfarandets forlopp och inte bara i
undantagsfall.

4. Uppgift: att sakerstdlla att konkurrenspolitiken pa bade
gemenskapsniva och nationell niva grundar sig pa basta méjliga
kunskap om foretagstjanstesektorn.

Atgérd:

P Att kontinuerligt analysera strukturen hos den europeiska marknaden for
foretagstjanster och lata resultaten fran sddana analyser aterspeglas i gemenskapens
och medlemsstaternas respektive konkurrenspolitik.

P Att systematiskt analysera vilka foljder konkurrensbedut som  berdr
foretagstjansteforetag har for EU-industrins konkurrenskraft.

5. Uppgift: att ytterligare 6ppna de internationella marknaderna for
EU: s foretagstjansteforetag

Atgérd:

P Att skapa dsarkare lankar mellan kommissonen och den europeiska
foretagstjanstesektorn for att sakra aktivt stod fran den senare till forberedelserna av
forhandlingsrundan GATS 2000.
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D. Mal: framjande av samar bete mellan leverantorer av foretagstjanster

Sasom namndes under malet om att 6ka konkurrensen i foretagstjanstesektorn (punkt C
ovan) kan réttdiga och yrkesmassiga hinder sta i véagen for tilltréde till marknaderna och
darigenom effektivt uteduta gransdverskridande samarbete. Dessa hinder & inte de enda
hamskorna for samarbete mellan foretag i foretagstjanstesektorn. Brist pa information om
mdjliga partners och nationella sarférhdlanden, sprakliga och kulturella kunskaper &r
viktiga faktorer bakom marknadens fragmentarisering.

Stallda infor internationell konkurrens maste de europeiska foretagstjansteforetagen
utforska formella och informella ndtverk av foretagstjansteleverantorer. Detta skulle inte
endast medfora fordelen av l&ttare tilltrade till internationella marknader, utan skulle &ven
Oppna mojligheter att leverera sektordverskridande systemlosningar som bygger pa ett
stort antal specialiserade kompetenser.

Den atgard som anges nedan foredas. Den anknyter till EU:s politik for att framna
foretagssamarbete, informationssamhéllet, kvalitetsframjande och FTD.

Uppgift: att stédja skapande av samarbetsndt mellan olika leverantérer av
foretagstjanster.

Atgérder:

P Att underldtta uppréttandet av databaser om samarbetsné mellan leverantorer av
foretagstjanster och att framja certifiering av sadana nat for att skapa fortroende for
deras formaga.

P Att gora fordelarna med samarbete mer synliga genom att framja deltagande i projekt
inom gemenskapens instrument for framjande av foretagssamarbete (BC-Net, BRE,
Euro-partneriat, Interprise) och det femte ramprogrammet.

P Att stodja en forstérkt institutionell representation for hela foretagstjanstesektorn.
E. Mal: framjande av for etagstjanster

Det finnsi EU tva typer av marknadsmisslyckanden som i viss utstrackning kan motivera
offentligt stdd till utvecklingen av foretagstjanster: lagesrelaterade faktorer och storleken
pa potentiella kundforetag. De flesta foretagen inom foretagstjanstesektorn &r
koncentrerade till de centrala och urbaniserade regionerna i gemenskapen, medan
tillgangen pa foretagstjanster i de perifera regionerna och for sma och medelstora féretag ar
knapp. For att rétta till detta har gemenskapens strukturfondspolitik och politik for sma
och medelstora foretag pa olika sétt framjat utnyttjandet av foretagstjanster.

Nya mdjligheter for ytterligare framjande av foretagstjanster finns i de finansiella
instrument som skapades vid uppfoljningen av toppmotet i Luxemburg om sysselséttning
(garantin for sma och medelstora féretag, den europeiska mekanismen for teknik och den
europeiska samriskgarantin) och i aktiviteterna inom ramen for det integrerade
programmet for sma och medelstora foretag. Det finns dock uppgifter som tyder pa en
brist pa kunskap bland foretag i foretagstjanstesektorn om majligheterna hos dessa
instrument, som ofta uppfattas som inte tillampliga pad immateriella investeringar i
foretagstjanster.

19



Det finns dessutom en stor variation i hur havoffentliga eller offentliga stédprogram
organiseras och genomfors i medlemsstaterna. FOr att undvika resurssldseri och ge stérsta
méjliga fordelar & kunder som utnyttjar foretagstjanster samt for att undvika snedvridning
av konkurrensen mellan offentligt stédda och privata leverantorer, bor tjansterna fran
foretagsstodbyrder och deras véxelverkan med den privata sektorns leverantrer av
foretagstjanster ges en mer framtréadande stéllning.

De tre uppgifter som foreslds nedan anknyter till EU:s politik for strukturfonder, sma och
medelstora foretag, informationssamhéllet samt insamling av data och information.

1. Uppgift: att sikerstdlla en béattre geografisk och regional
distribution av foretagstjanster.

Atgérder:

P Att identifiera och analysera basta praxis for investeringar i foretagstjanster i de
mindre gynnade regionerna for ait rationalisera och konsolidera de aktuella
anstrangningarna baserade pa analyser av behoven i den regionaa ekonomiska
strukturen.

P Att ytterligare fokusera och systematisera strukturfondernas och andras dtgérder for
foretagstjanster, sarskilt genom att prioritera stod till sma och medelstora foretag och
I T- och utbildningstillampningar i utvecklingsprogrammen.

2. Uppgift: att underlatta skapande av nya fOretag inom
foretagstjanstesektorn och expansion for befintliga foretag.

Atgérder:

P Att analysera hur foretagstjansterna paverkas, hur foretagstjansterna omvandlas och
vilka typer av foretagstjanster som sannolikt skapas genom informationssamhéllets
tekniker och tillampningar (t.ex. elektronisk handel, virtuella organisationer, nya typer
av formedling och partnerskap osv.)

P Att inrikta (t.ex. genom att utarbeta riktlinjer) spridningen av information pa
organisationer och foretag inom foretagstjanstesektorn for att 6ka deras medvetenhet
om tillgéngliga finansiella instrument och andra stodmdjligheter.

3. Uppgift: att garantera storsta mdjliga fordelar av halvoffentliga och
offentliga insatser till férman for foretagstjanster.

Atgérd:

b Att identifiera olika europeiska modeller och inbordes forhdllanden i framjandet av
foretagstjanster och att skapa méttstockar for basta praxis betréffande halvoffentliga
eller offentligainsatser till forman for foretagstjanster.

F. Mal: framjande av modernisering av de offentliga férvaltningarna

Det & inte bara industrin som koper foretagstjanster. Beroende pa olika politiska
Overvaganden och traditioner, forvérvar offentliga myndigheter i medlemsstaterna i olika
grad foretagstjanster av likartade sk&8l som industrin, dvs. kostnadsminskningar och
flexibilitet, hogre kvalitet och expertis, administrativa och organisatoriska innovationer,
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hogre effektivitet osv. De nuvarande utvecklingstendenserna i medlemsstaterna pekar mot
en trimning av de offentliga forvaltningarna genom fortsatta privatiseringsatgarder och en
vaxande forlitan till inkop av foretagstjanster. En sddan process kan fa tva
sammanhéangande foljder: en effektivare offentlig forvaltning och som en bieffekt
framvéxandet av en storre marknad for foretagstjanster.

Dessa sammanhangande mal kan stodjas genom féljande uppgift for att samla in data och
information:

1. Uppgift: att fa fordjupade kunskaper om konsekvenserna av
utléggning av vissa offentliga forvaltningsfunktioner.

Atgérd:

P Att skapa en mattstock for basta praxis i mediemsstaterna pa grundval av indikatorer
och en metodik som skall utvecklas.

VI. SLUTSATSER

Foretagstjanstesektorn & den storre ekonomiska sektor som under de senaste aren
uppvisat den hogsta tillvaxttakten med avseende pa foradlingsvarde och sysselsttning.
Dess betydelse for de europeiska foretagens konkurrenskraft och den ekonomiska
tillvéxten fortjénar storre politisk uppmérksamhet. Det finns valdiga outnyttjade
majligheter for att starka foretagstjansternas roll i den europeiska ekonomin genom en
strategi for béttre ramvillkor for dessa tjanster. Detta skulle kunna uppnas genom att
foretagsmiljon for sektorns sma och medelstora foretag forbattrades och genom stod till
produktivitetsforbattringar, sysselsdttningsskapande, konkurrens, samarbete mellan
foretag, offentligt framjande och modernisering av offentliga forvaltningar.

Kommissionen har varit ytterst noggrann med att respektera subsidiaritetsprincipen da den
utarbetat en europeisk politik for foretagstjanster. Alla atgarder som foreslas ligger inom
ramen for gemenskapens befintliga politik pa olika omraden. De géller endast uppgifter
som medlemsstaterna inte pa egen hand kan utfora i tillrécklig utstréckning och som
darfor, pa grund av omfattningen eller effekterna av de foreslagna atgarderna, béttre kan
utforas av gemenskapen.

Detta tillvagagangssétt leder automatiskt till att detta meddelande begrénsas till atgarder
av " mjukare” slag. De ror i grunden foljande tre omraden:

- En forbéttring av kunskapsaget med avseende pa foretagstjanster genom en
forbéttring av den insamling av data och information som krévs for en
vidareutveckling av de politiska dtgarderna.

- En hojning av medvetenheten hos foretagen inom foretagstjanstesektorn om
majligheten att forbéttra deras situation inom ramen for gemenskapens nuvarande
politik pd olika omraden, och hos politiska bedutsfattare om de sirdrag hos
foretagstjansterna som maste beaktas vid utformningen av politiken.
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- Inledandet av en process som leder till att det skapas en verklig inre marknad for
foretagstjanster.

| takt med forbéttringen av informationdaget om foretagstjanster och kommissionens
andra projekt for att skaffa kunskap om andra tjanster som bidrar till industrins
foradlingsvéarde, som namns i rapporten om industriell konkurrenskraft och
foretagstjanster, har kommissonen for avsikt att i en kontinuerlig process ytterligare
utveckla de politiska atgarderna.

Kommissionen kommer regelbundet att rapportera om de framsteg som gors pa detta
omrade, och ge en utvardering av de dtgarder som foredas i kapitel V samt foreda nya
initiativ rorande foretagstjanster och andra sammanhdngande tjanster som bidrar till
vardeskapandet i industrin.
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Bilaga 2. Grundlaggande uppgifter om féretagstjanster

Tabell 1. Grundlaggande statistik om for etagstjanster, Europa-15 (*)

Foretagstjanster Andel av hela ekonomin
Syssel séttning (1994) 11 635 000 8,5%
Foradlingsvarde (1994) (Mecu) 863 500 15,3 %
Foretag (1995) 2690 130 15,0 %
Export (1993) (Mecu) 31785 2,0%
Import (1993) (Mecu) 34 107 2,0%

(*) Uppskattningarna for EUR 15 &r baserade pa tillgangliga data fran Eurostat och OECD. Uppgifternaom
utrikeshandeln & for EUR 12.

Kélla: OECD (1996) Services. Statistics on Vaue Added and Employment, och Eurostat (1996) International
Trade in Services, (1997) Statistics in Focus 1997/4, Market Servicesin Europe.

Tabell 2. Arlig tillvaxttakt for for etagstjanster, Europa-15 (*)

Arlig tillvaxttakt Foretagstjanster Tillverkning och tjanster
Sysslsittning (1980-94) 5,5 % 0,4 %
Foradlingsvarde (1980-94) 54 % 1,5%
Export (1984-93) 8,7 % 5,1 %
Import (1984-93) 10, 2% 5.2 %

(*) Uppskattningarna for EUR 15 &r baserade pa tillgangliga data fran Eurostat och OECD. Uppgifternaom
utrikeshandeln & for EUR 12.

Kélla: OECD (1996) Services. Statistics on Vaue Added and Employment, och Eurostat (1996) International
Trade in Services, (1997) Statistics in Focus 1997/4, Market Servicesin Europe.

Tabell 3. Foradlingsvarde: foretagstjanster /tillverkning

Europa 15 USA
Foretagstjanster 15,3 19,2
Tillverkning 21,2 18,0
FOretagstjanster/tillverkning 72 % 106 %

Kélla: Nationalrékenskaper, Eurostat och OECD




Bilaga 3. Diagram 6ver foradlingsvar de och sysselsattning

Diagram 1. Bruttoforadlingsvarde EUR 15

Parti- och
Energi och konstruktion ‘brdb“ik detaljhandel
10,3% 25% 14,8 %

Transport och
kommunikation

Tillverkning 6,4 %
21,1% Finans- och
forsakningsverksamhet
57 %
Foretagstjanster
153 %
Offentligatjanster Sociadlaoch
132% personliga tjanster
10,6 %

Kaélla: Uppskattningar for 1994 baserade pd OECD (1996) Services: statitics on value added and employment.

Diagram 2. Sysselséttning EUR 15

Parti- och
Energi och konstruktion  J0rdoruk detaljhandel
7,8% 51%
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Transport och
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Finans- och
forsakringsverksamhe
31%
Foretagstjanster
85%
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21,1% personliga tjanster
’ 7,1%

Kaélla: Uppskattningar for 1994 baserade pd OECD (1996) Services: statistics on value added and employment.



Bilaga 4: Jimforelse mellan foretagstjéinsterna i ett antal representativa europeiska liinder och USA.

Foretag Sysselsattning Foretagstjansternas  Bruttoféradljngs- Foretagstjansternas
1995 1994 andel av hela varde (*), 1994 totala
(tusental) sysselséttningen (miljarder ecu) |foradlingsvarde

OSTERRIKE 35.484 151 4,5% 20 11,8%
DANMARK 90.742 156 6,3% 18 16,6%
FINLAND 31.255 125 6,5% 11 15,6%
FRANKRIKE 427.074 1.811 8,2% 202 18,0%
TYSKLAND (1) | 642.339 2.805 9,8% 220 14.2% (2)
NEDERLANDER NA| 88.326 496 9,3% 41 ?3) 16,4%
SVERIGE 107.205 266 6,6% 29 17,5%
FOR. KUNGAR. 359.686 2013 (4) 93% (4) 146 19,5%
MEDELTAL EUR8 7,6% 16,2%
USA 12055 (5) 10,4% (5) 1038 (5) 19,2%

Arlig tillvaxttakt for sysselsattninger]

Arlig tillvaxttakt for bruttoféradlingsvardet
1980-90 1990-94 1980-90 1990-94
OSTERRIKE 3,6% 14,6% 8,8%
DANMARK 4,1% 0,6% 5,4% 2,9%
FINLAND 8,5% -2,5% 8,0% -3,1%
FRANKRIKE 5,8% 0,3% 4,3% 3,8%
TYSKLAND (1) 4,4% 5,2% 151% (2) 11,1% (2)
NEDERLANDERNA 6,5% 4,3% 14,7% 6,8% (3)
SVERIGE 7,0% -1,5% 1,6% 1,5%
FOR. KUNGAR. 0,7% (4) 4,2% 1,0%
MEDELTAL EUR8 6,0% 1,3% 8,5% 4,1%
USA 7,6% 21% (5) 7,8% 51% (5)

(*) Foradlingsvarde 1994, ecu i aktuella marknadspriser utom
Danmark, Férenade kungariket (faktorpris) och Finland och Sverige (baspris)

(**) Tillvaxttakter for forédlingsvarde vid konstanta marknadspriser i ecu 1990 utom
for Danmark, Forenade kungariket (faktorpris) och Finland och Sverige (baspris)
(1) Vasttyskland. Uppgifterna om féretagstjanster (sysselsattning och foradlingsvarde) finns under "6vriga foretagstjanster”
inbegripet stodjande finansiella tjanster och vissa personella tjanster.
(2) Tyskland, 1993; tillvéxttakt 1990-93 och 1980-93.

(3) Nederlanderna, 1992; arliga tillvaxttakter for 1990-92 och 1980-92.
(4) Sysselsattningsuppgifterna for Férenade kungariket ar uppskattningar fran OECD och Eurostat .
(nationella rakenskaper baserade pa antal anstallda)

(5) USA 1993; arliga tillvaxttakter for 1990-93 och 1980-93.

Kiillor: OECD (1996) Services statistics on value added and employment (data om féradlingsvérde och sysselsattning)
och Eurostat (1997) Market Services, Statistics in Focus 1997/4 (data om antal féretag)



Bilaga 5. Foretagstjansternasroll i ekonomin
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