FLASH EUROBAROMETRE 84

LE MARCHE INTERIEUR **

Présentation des résultats

DECEMBRE 2000

I
GALLUP EUROPE



PRESENTATI ON DU SONDAGE 2000 DE LA DG MARCHE | NTERI EUR

Fl ash Eurobaronetre - C bles spécifiques : sondages réaliseés
par teél éphone, aupres de dirigeants d' entreprises preéal abl enent
sél ectionnées dans les fichiers de Dun & Bradstreet.

Les interviews ont éte réalisees en septenbre 2000 dans |es
quinze pays de |'Union européenne, par des enquéteurs
spécialisés du réseau d'instituts ECS Gal |l up Europe, a savoir

Bel gi que DI MARSO - BRUXELLES
Danenar k GALLUP - KOBENHAVN
Al | enagne EMNI D - Bl ELEFELD
G ece | CAP - ATHENS
Espagne DEMOSCOPI A - MADRI D

Fi nl ande SUOVEN GALLUP - ESPQOO
France B. V. A - VI ROFLAY

| rl ande | R SH MKTG SURVEYS - DUBLIN
Italie DOXA - M LANO
Luxenbour g | LReS - LUXEMBOURG
Pays- Bas NI PO - AVGTERDAM
Autriche OSTERREI CH SCHES GALLUP - VI ENNA

Por t ugal METRI S - LI SBOA
Suede GALLUP SVENSKA - STOCKHOLM
Royaune- Uni NOP - LONDON




Les interviews sont réalisées par tél éphone, avec utilisation d' un

| ogi ci el spécifique pour | a gestion des contacts et des
guestionnaires (systéenme « CATI » : Conputer Assisted Tel ephone

| ntervi ewi ng) .

Le contrdle des interviews est assuré en continu, dans chaque
institut, par |le responsable de |a recherche au niveau | ocal.

Les données recueillies font |'objet d un pré- traitenent de
controdle, et sont ensuite transm ses a ECS Gallup Europe qui en
assure |la consolidation et |'analyse selon les directives de |a
DG MARCHE | NTERI EUR.



TAILLE ET STRUCTURE DE L' ECHANTI LLON

Entrepri ses Vol unme de |' enpl oi
| nt err ogées Pondér ées Moyenne Meédi ane
TOTAL : 3887 3887 100. 0% 392 54
CATEGORI E :
MAJORS (250 enplois & +) 524 500 12. 9% 2586 500
PME 50- 249 enplois 1684 1719 44. 2% 103 86
PME 20-49 enplois 1679 1668 42. 9% 31 30
SECTEUR D ACTI VI TE :
Construction 320 373 9. 6%
| ndustrie 1777 1599 41. 1%
Di stribution 1061 1058 27. 2%
Transport 287 338 8. 7%
Services financiers 96 105 2. 7%
Conmmuni cat i ons 113 167 4. 3%
Autres services 233 246 6. 3%




PAYS Entreprises
| nt err ogées Pondér ées

Bel gi que 144 124 3.2%
Danemnar k 104 80 2. 0%
Al | emagne 1026 1112 28. 6%
G ece 107 53 1.4%
Espagne 267 258 6. 6%
Fi nl ande 107 58 1.5%
France 659 709 18. 2%
| rl ande 30 30 . 8%
Italie 528 501 12. 9%
Luxenbourg 8 8 . 2%
Pays- Bas 128 184 4. 7%
Autriche 114 108 2. 8%
Por t ugal 106 47 1. 2%
Suede 114 106 2. 7%
Royaurme- Uni 445 509 13. 1%




Entreprises

I nt err ogeées Pondér ées

STATUT

Tot al ement i ndépendant e 2298 2283 58. 7%
Menbre d' un groupe 760 769 19. 8%
Filial e autonone 743 754 19. 4%
Départ ement, division 57 55 1. 4%
Nl VEAU DES REPONDANTS :

Di rect eur général 1872 1883 48. 4%
Di recteur opérations UE 511 519 13. 4%
Responsabl e opérati ons UE 385 368 9. 5%
Directeur |nport/Export 619 615 15. 8%
Autres postes de direction 500 503 12. 9%




1. DEVELOPPEMENT DES AFFAI RES ET ECHANGES DES ENTREPRI SES

1.1. LE DEVELOPPEMENT DES AFFAI RES DEPUI S DEUX ANS

SI X EVALUATI ONS SONT DI SPONI BLES :

- du chiffre d' affaires

- des parts de marché national es

- des exportations dans |le Marché Intérieur
- du volune de |'enpl oi

- des investissenents en capital

- des lancenents de produits et de services



POUR CHAQUE EVALUATI ON, ClI NQ NI VEAUX DE REPONSE TRANSFORMEES EN | NDEX

REPONSES | NDEX
- Ccroi ssance inportante (+100)
- Ccroi ssance (+ 50)
- stabilité ( 0)
- décroi ssance (- 50)
- décroi ssance inportante (-100)

L' ENSEMBLE DES S| X EVALUATI ONS SE COMBI NE EN UN

" BUSI NESS DEVELOPMENT | NDEX" = | ndex noyen



RESULTATS 2000, COVPARES AUX RESULTATS DES DEUX SONDAGES PRECEDENTS :

Ensenbl e de toutes |les entreprises interrogées :

Di fférence

Di fférence

(1998) (1999) 2000 2000- 1999 1999- 1998

- chiffre d affaires n. a. + 37 + 40.0 + 3

- profits + 15 n. a. n. a.

- lancenments de produits/services + 33 + 41 + 37.3 - 4 + 8

- investissenents en capital + 29 + 34 + 34.2 0 + 5

- exportations européennes + 16 + 28 + 27.0 -1 + 12

- parts de nmarché national es + 19 + 25 + 25.7 + 1 + 6

- volune de |' enpl oi + 17 + 19 + 23.2 + 4 + 2

- BUSI NESS DEVELOPMENT | NDEX + 21 + 31 + 31.2 0 + 10




(1)

EVOLUTI ON DU « BUSI NESS DEVELOPMENT | NDEX

» POUR DI FFERENTES CATEGORI ES

BUSI NESS DEVELOP. | NDEX
Difference Difference
(1998) (1999) 2000 2000- 1999 1999- 1998
Maj ors (250 enplois +) + 30 + 36 + 40.7 + 5 + 6
PME 50- 249 enpl oi s + 24 + 33 + 32.9 0 + 9
PME 20-49 enpl oi s + 27 + 26.7 0
(PME 10-49 enpl 0i s) + 18
Servi ces + 27 + 38 + 35.2 - 3 + 11
Distribution + 20 + 30 + 31.4 + 1 + 10
| ndustrie + 22 + 29 + 30.5 + 2 + 7
Construction + 10 + 25 + 25.2 0 + 15
Bel gi que/ Luxenb. + 20 + 30 + 28.9 -1 + 10
Danenar k + 30 + 31 + 34.6 + 4 + 1
Al | emagne + 20 + 30 + 30.9 + 1 + 10
G ece + 23 + 40 + 36.6 - 3 + 17
Espagne + 27 + 41 + 39.6 -1 + 14
Fi nl ande + 24 + 29 + 31.9 + 3 + 5
France + 18 + 28 + 32.8 + 5 + 10
I rl ande + 27 + 54 + 38.1 - 16 (1) + 27 (1)
Italie + 16 + 29 + 28.3 -1 + 13
Pays- Bas + 30 + 39 + 36.8 - 2 + 9
Autriche + 12 + 26 + 31.4 + 5 + 14
Por t ugal + 21 + 28 + 20.0 - 8 + 7
Suéede + 30 + 38 + 28.7 -9 + 8
Royaune- Uni + 25 + 30 + 27.2 - 3 + 5

les résultats irlandais ne sont basés que sur une trentaine d interviews chaque fois.




1

2. L' QUVERTURE AUX ECHANGES | NTRA- EUROPEENS

Nonbre de pays du Marché Intérieur dans | esquels

| es entreprises : exportent, sont install ées, ou |'un de ces deux cas
Exports Instal lation L' un ou

| "autre (Base)
- TOTAL 5.9 1.1 6.0 (3887)
- MAJORS (250+) 8.0 2.9 8.2 (524)
- PME 50- 249 6.2 1.0 6.3 (1684)
- PME 20-49 4.9 .6 5.0 (1679)
- Services 6.3 1.5 6.5 (729)
- Distribution 5.3 1.0 5.5 (1061)
- Industrie 6.6 1.0 6.7 (1777)
- Construction 3.4 .5 3.5 (320)
- Royaune- Uni 7.0 1.4 7.1 (445)
- Al |l emagne 6.7 1.0 6.8 (1026)
- ltalie 6.0 .6 6.0 (528)
- Danemark 5.9 .8 6.0 (104)
- Pays- Bas 5.7 2.0 5.9 (128)
- France 5.7 1.0 5.8 (659)
- Bel gi que/ Luxenb. 5.3 1.0 5.4 (152)
- Suéde 4.4 2.5 5.2 (114)
- Irlande 4.8 1.8 4.8 (30)
- Espagne 4.4 . 8 4.6 (267)
- Autriche 4.1 1.1 4.2 (114)
- Fi nl ande 4.0 .6 4.0 (107)
- Portugal 2.0 .1 2.0 (106)
- Gece 1.7 .2 1.7 (107)




1. 3. L' ORI ENTATI ON DES ECHANGES

(1) (2) (3) (4)

Exports Y sont (1) ou Rappor t (Répondant s

vers i nstal. (2) (2)/(3) qual i fiés)
Al | emagne 66% 16% 67% 0, 23 (2861)
France 63% 15% 65% 0, 24 (3228)
Bel gi que 54% 9% 55% 0,17 (3743)
Italie 51% 10% 53% 0, 19 (3359)
Espagne 51% 10% 52% 0, 20 (3620)
Pays- Bas 50% 8% 51% 0, 16 (3759)
Royaure- Uni 49% 13% 50% 0, 26 (3442)
Autriche 42% 6% 43% 0, 15 (3773)
Danemar k 35% 5% 36% 0, 14 (3783)
Suede 34% 5% 35% 0, 15 (3773)
Por t ugal 34% 4% 35% 0,13 (3781)
Fi nl ande 28% 4% 29% 0, 13 (3780)
Gréce 28% 3% 28% 0, 11 (3780)
Luxemnbour g 28% 3% 28% 0,11 (3879)
| rl ande 27% 4% 28% 0, 16 (3857)

- Colonne (1) : 66% des entreprises non-allemandes interrogées exportent en Allemagne;
63% des entreprises non- francaises interrogées exportent en France; etc...

- Colonne (2) : 16% des entreprises non-allemandes interrogées ont une installation en Allemagne;
15% des entreprises non-francaises interrogées ont une installation en France;etc...

- Colonne (3) : 67% des entreprises non-allemandes interrogées soit exportent, soit sont installées en
Allemagne ; 65% des entreprises non-francaises interrogées soit exportent, soit sont
installées en France ; etc...

- Colonne (4) : lerapport "% Installation sur place" / "% Total en relation”



1.4. LES RAISONS DE S'|I NSTALLER DANS D AUTRES PAYS DU MARCHE | NTERI EUR

(bl i gation Rai sons Les 2 a Regul ati ons

adm ni strat. comrer cal es la fois | mportance

seul enment seul enment | NDEX / 100(*) | (Base)
- Luxenbourg 2% 66% 13% 15.2 (107)
- Irlande 2% 71% 14% 15.2 (158)
- Bel gi que 2% 71% 12% 14. 4 (315)
- Portugal 3% 75% 8% 11.3 (164)
- France 3% 81% 8% 11.0 (485)
- Danenar k 1% 76% 9% 10.6 (187)
- Royaune Uni 2% 75% 8% 10. 4 (433)
- Al emagne 2% 75% 8% 9.9 (446)
- Gréce 1% 76% 9% 9.6 (114)
- Finl ande 2% 7% 7% 9.2 (139)
- ltalie 1% 77% 8% 9.1 (319)
- Suede 1% 80% 7% 8.1 (198)
- Autriche 2% 81% 7% 8.1 (225)
- Pays- Bas 1% 80% 7% 7.8 (296)
- Espagne 1% 78% 6% 7.6 (360)

(*) Les pays sont classés selon un « | NDEX D | MPORTANCE REGLEMENTAI RE » pour |es

i nstallations, ou :
- Uni quenent par obligation = +100
- Rai sons conmerci al es ET réglenentaires = + 50
- Aucun de ces deux cas = 0



() 2. LES ATTI TUDES RELATI VES AU MARCHE | NTERI EUR ET A SON FONCTI ONNEMENT

2.1. LES ATTI TUDES GENERALES (ECHELLES DE JUGEMENTYS)

Pour anal yser |'évolution des opinions on di spose de
deux perspectives différentes produi sant pour |e nonent quatre
réesultats en tout

(1) - une perspective de conparaison interne ('single source')
avec deux résultats :

- conparai son entre 1998 et 2000
(dans | e sondage de cette année)

- conparai son entre 1997 et 1999
(dans | e sondage de |'année derni ére)

(2) - une perspective de conparai son externe ('follow up')
avec égal ement deux résultats :

- conparai son entre 1999 et 2000
(en conparant | es deux sondages)

- conparai son entre 1997 et 1998
(en conparant | es deux sondages).



-
r.| 2.1.1. SELON LE SONDAGE DE SEPTEMBRE 2000

Act uel | ement Par rapport a ce qu'il était il
(septenbre 2000) : y a 2 ans, |e jugenent en 2000
est :
Not e Not e D fférence
10-6 5-1 Moyenne Moyenne (*)
- Tot al 70% 27% 6. 40 + .81
- Majors 76% 21% 6. 67 + .96
- PME 50- 249 71% 27% 6. 37 + .79
- PME 20-49 68% 29% 6. 34 + .78
- Services 67% 29% 6. 23 + .86
- Distribution 73% 24% 6. 55 + .79
- Industrie 73% 25% 6. 50 + .80
- Construction 57% 38% 5. 87 + .74
- Bel gi que/ Luxenb. 80% 17% 6. 60 + .86
- Danenar k 78% 20% 6.98 + .32
- Al l emagne 65% 34% 6. 22 + .85
- Géce 83% 13% 6. 89 +1. 23
- Espagne 81% 15% 6. 88 + .95
- France 70% 28% 6. 43 + .88
- Irlande 94% 6% 6. 92 +1. 58
- ltalie 81% 18% 6.53 + .83
- Pays- Bas 81% 17% 6. 53 + .74
- Autriche 71% 27% 6. 68 + .30
- Portugal 63% 30% 6.13 + .55
- Finl ande 77% 21% 6.78 + .82
- Suede 51% 36% 5.93 + .65
- Royaune- Uni 61% 34% 6. 08 + .66
(*) une différence positive signifie : le Marché Intérieur fonctionne m eux aujourd' hui

qu'il y a deux ans



i
”._I 2.1.2. COVPARAI SON AVEC LES RESULTATS OBTENUS LORS DU SONDAGE PRECEDENT

En 1997(*) En 1998(*) En 1999 En 2000
Moyenne Moyenne Moyenne Moyenne
- Tot al 5.16 5.59 6. 18 6. 40
- Mpjors 5.29 5.71 6. 34 6. 67
- PME 50- 249 5.12 5. 58 6. 17 6. 37
- PME 20-49 5.16 5.57 6.14 6.34
- Services 4.96 5. 38 6. 02 6. 23
- Distribution 5.19 5.77 6. 23 6. 55
- Industrie 5.30 5.69 6. 31 6. 50
- Construction 4.85 5.16 5.79 5. 87
- Bel gi que/ Luxenb. 4.91 5.74 5. 88 6. 60
- Danemar k 5.81 6. 63 6. 51 6. 98
- Al |l emagne 4.99 5. 37 6.21 6. 22
- Grece 5.13 5. 65 6.61 6. 89
- Espagne 5.20 5.93 6.71 6. 88
- France 5.05 5.55 5.99 6. 43
- Irlande 4. 97 5. 36 6. 67 6. 92
- ltalie 5.35 5.69 6. 34 6. 53
- Pays- Bas 5.70 5. 83 6. 26 6. 53
- Autriche 5.54 6.41 6. 63 6. 68
- Portugal 5. 39 5. 65 6. 26 6. 13
- Finl ande 6. 30 5.97 7.12 6.78
- Suede 4. 85 5.25 5. 86 5.93
- Royaume- Uni 5. 07 5.42 5.71 6. 08

(*) L' évaluation pour 1997 a été obtenue dans | e sondage de |'année derni ere en néne
tenps que |'éval uation pour 1999, et |'évaluation pour 1998 a été obtenue dans |e
sondage de cette année en néne tenps que |'évaluation de 2000.



2.2. LES OPI NNONS SPEC FI QUES RELATI VES A TRO S « | DEAUX » DE MARCHE

LE MARCHE | NTERI EUR EST-1L

1. un marché sur | equel on peut vendre et acheter produits

et services sans entraves

2. un marché ou la concurrence est libre et |oyale

3. un marché ou le cadre | égal favorise les activités comrercial es

des entreprises

4. un marché ou | es reglenents sont appliqués efficacenent

et équitabl enent.




Moyennes d' échelles de 1 a 10/10 :

(1-4) = Moyenne des 4 jugenents individuels (sur

une échelle de 1 a 10)

(1) (2) (3) (4) (1-4)

sans libre & favori se régl em

entraves | oyal activites efficace ensenbl e
Tot al 7.04 6.71 6.43 6. 26 6. 61
Maj or s 7. 06 6.75 6. 63 6. 32 6. 69
PME 50- 249 7.00 6. 68 6. 38 6. 23 6. 58
PME 20- 49 7. 06 6.73 6.42 6. 27 6. 61
Servi ces 6. 76 6. 29 6. 18 5.92 6. 29
Di stribution 7.24 6. 94 6. 56 6. 34 6. 77
| ndustrie 7.23 6. 95 6. 63 6. 50 6. 83
Construction 6. 27 5.97 5.79 5.73 5.93
Bel gi que/ Luxenb. 6. 97 6.71 6. 68 6. 31 6. 64
Danemar k 8. 07 7.63 6. 64 7.33 7.46
Al | emagne 6. 55 6.43 5.77 5.63 6. 11
Grece 7.57 7.97 7.97 8. 07 7.84
Espagne 8. 36 8.13 8. 05 8.12 8.16
France 7.27 6. 47 6.62 6. 20 6. 63
I rl ande 7.16 7.14 6. 83 6. 90 6.98
Italie 7.38 7.12 6. 90 6. 82 7. 05
Pays- Bas 6. 84 6. 60 6. 25 6. 28 6.48
Autriche 7.10 6. 59 6. 32 5.93 6.49
Por t ugal 7.23 6.79 6. 65 6. 51 6. 82
Fi nl ande 7. 00 6.51 6. 83 5.95 6. 58
Suede 6. 57 6. 13 5. 96 5.93 6. 15
Royaune- Uni 6. 68 6.42 6. 14 5.88 6. 31




2.3. L' ATTI TUDE SPECI FI QUE SUR LE DEMANTELEMENT DES OBSTACLES | NTERNES

L' évol uti on des obstacles ressentis :

Ensenbl e des entreprises:

Sondage de 1997 1998 1999 2000
1993 1996 1997 1998
Péri odes concer nées a a a a
1997 1998 1999 2000
(bstacles : - disparus ou inexistants 10 % | 13 % | 20 % | 18 %
- se rédui sent 37 % | 39 % | 45 % | 37 %
- inchangés (ou n.s.p.) 44 % | 43 % | 28 % | 39 %
- augnent ent 9 % 5 % 7 % 6 %




2.4. LA RELATI ON ENTRE LES OBSTACLES RESSENTI S ET L' ATTI TUDE GENERALE

Parm |es dirigeants jugeant que Fr équence Leur index d' attitude
| es obstacles en 2000, par (j ugenent noyen du
rapport a 1998, ont Marché Intérieur) est de
- (avaient déj a disparu en 1998) 11% 7.3
- ont mai ntenant disparu 7% 7.4
- ont été significat. réduits 17% 6.9
- ont |égerenent dimnué 20% 6.5
- n'ont pas changé 35% 6.3
- tendent a augnenter, se nultiplier 6% 5.7
- (nsp/s.r.) 4% 6.5
(Base) (3887) (3887)




2.5. LES OBSTACLES QUE L' ON RESSENT ENCORE : RESULTATS ACTUELS ET COVPARAI SON AVEC

LES RESULTATS DU SONDAGE PRECEDENT

1999 2000
Conpatibilité - agréations :
- Les colts de mse en conpatibilité des produits/services (37% 33%
- Les tests et procédures d' agréation (31% 31%
Les aides d' Etats, favorisant des concurrents (29% 27%
Les difficultés et discrimnations d ordre fiscal et social
- Les difficultés de la TVA et de ses procédures (27% 26%
- Systenes de taxes discrimnatoires (17% 24%
Les protections | égales :
- Les mécani snes de recours en cas de probl énmes de contrats (-) 24%
- Le manque de sécurité des contrats trans-frontaliers (17% 23%
- Trop peu d'action contre le piratage et |la contrefacgon (18% 18%




1999 2000

5. Les exclusivités et licences nécessaires :

- L'existence de réseaux exclusifs inplantés |ocal enent (23% 20%

- Les licences nécessaires, déja prises par des concurrents (15% 15%
6. Les difficultés propres aux opérations hors frontieres

- Le colt de financenment des opérations trans-frontali eres (18% 18%

- Difficultés |iées au personnel a |'étranger (-) 13%

- Doubl e pai ement de sécurité sociale du personnel détaché (8% -
7. Les difficultés, entraves et discrimnations admnistratives :

- Discrimnations lors des appels d' offres (15% 16%

- obligation d'installer une succursale sur place (15% 13%
8. Les "autres" obstacles, ensenble divers décrit |ibrenent (15% 10%
9. Les refus directs par les autorités (9% 9%




—I.| 3. LE MARCHE I NTERI EUR : DEPU S SA M SE EN PLACE JUSQU A SES PERSPECTI VES FUTURES

3.1. UN BI LAN PROVI SO RE (ACTUEL) DES EFFETS DE LA M SE EN PLACE DU MARCHE | NTERI EUR

Conséquences du Marché Intérieur pour les entreprises, depuis sa nmse en place :

(tres) (tres) MEAN

favor. ni+ ni- déf av. (s.r.) | NDEX (Base)
- TOTAL : 61% 34% 4% 1% 33.1 (3856)
- MAJORS (250+) 70% 27% 2% 1% 40. 4 (520)
- PME 50- 249 61% 35% 4% 1% 33.1 (1675)
- PME 20-49 58% 36% 5% 1% 30.8 (1661)
- Services 59% 34% 5% 1% 31.1 (724)
- Distribution 63% 33% 3% 1% 35.6 (1053)
- Industrie 64% 33% 3% 1% 34.8 (1763)
- Construction 48% 45% 6% 1% 22.7 (316)
- Espagne 76% 21% 1% 1% 46. 3 (263)
- Autriche 74% 17% 7% 1% 42. 4 (113)
- Gece 68% 30% 2% 38.8 (107)
- Irlande 73% 17% 10% 37.8 (30)
- Finl ande 63% 31% 5% 1% 37.0 (106)
- Al |l emagne 64% 32% 3% 0% 36.2 (1023)
- Italie 62% 35% 3% 33.2 (528)
- Danenark 65% 25% 7% 2% 32.5 (102)
- Pays- Bas 58% 38% 3% 1% 30.1 (127)
- Bel gi que/ Luxenb. 60% 34% 5% 2% 29.9 (149)
- Royaune- Uni 58% 34% 5% 2% 29.8 (436)
- France 52% 43% 4% 0% 27.0 (656)
- Suede 44% 51% 3% 2% 23.0 (112)
- Portugal 44% 44% 10% 2% 18. 3 (104)




3.2. A QUELS EFFETS CONDUI RAI' T SON APPROFONDI SSEMENT ?

Conséquences attendues d'un approfondi ssenent du Marché Intérieur

(tres) (tres) VEAN (Base)

favor. ni+ ni- déf av. (s.r.) I NDEX
TOTAL 2% 21% 4% 2% 40. 4 (3798)
MAJORS (250+) 77% 20% 2% 1% 44. 7 (516)
PMVE 50- 249 74% 20% 4% 2% 41. 4 (1655)
PVE 20- 49 70% 23% 5% 3% 38.1 (1627)
Servi ces 72% 22% 4% 2% 41. 6 (717)
Di stribution 73% 20% 5% 3% 40.7 (1033)
[ ndustrie 74% 21% 3% 2% 41.0 (1737)
Construction 68% 23% 7% 3% 34.0 (311)
Espagne 82% 13% 1% 4% 52.3 (257)
Autriche 81% 12% 4% 3% 49. 2 (111)
G ece 78% 18% 2% 3% 47. 6 (104)
[ rl ande 82% 18% 46. 0 (30)
Fi nl ande 76% 22% 2% 45. 2 (107)
Italie 78% 19% 2% 1% 43.9 (520)
Al | emagne 75% 20% 3% 2% 42.5 (1011)
Pays- Bas 70% 27% 2% 1% 38.3 (127)
France 68% 23% 8% 2% 36.3 (647)
Royaune- Uni 67% 24% 5% 4% 35.7 (428)
Bel gi que/ Luxenb. 68% 24% 7% 1% 34.7 (151)
Danenmar k 66% 26% 7% 2% 32.0 (101)
Por t ugal 57% 22% 10% 10% 28. 4 (95)
Suéde 57% 34% 5% 5% 27.6 (109)




3.3. QUELS OBJECTI FS DO VENT POURSUI VRE LA cOW SSI ON ET LES ETATS MEMBRES ?

MAJORS PME PME

TOTAL (250+) 50- 249 20- 49
- Sinplifier |es procédures adm nistratives 91% 92% 91% 92%
- Uniform ser les reglenents ds tous états m 91% 91% 91% 90%
- Dével opper | es échanges avec reste du nonde 85% 87% 85% 85%
- Elimner |les entraves fiscal es aux échanges 84% 82% 84% 84%
- Dével opper créativié et innovation ind./comm 82% 82% 81% 82%
- Anéliorer transports et |ogistique trans-fro. 80% 80% 79% 81%
- Elimner obstacles |ibre prestat.de services 79% 81% 79% 80%
- Elimentraves techniques a la circul .produits 79% 83% 79% 78%
- Dével opper des normes européennes prod./serv. 79% 77% 79% 79%
- Dével. efficacité des marchés financiers eur. 78% 78% 78% 79%
- Angéliorer réseaux de conmuni c. él ectroni que 77% 82% 77% 75%
- Assurer ouverture/transpar. nmarchés publics 76% 75% 76% 77%
- Stinuler la nobilité des travailleurs 72% 76% 72% 71%
- Moderniser circuits distribution/ marketing 71% 70% 70% 71%
- Renforcer les droits de propr.intellectuelle 67% 70% 66% 67%
- Stinmuler et encadrer |a concurrence 66% 68% 65% 66%
- Renforcer la surveillance du marché 59% 53% 56% 63%
NOVBRE MOYEN D OBJECTI FS JUGES | MPORTANTS 13.2 13. 4 13.2 13.3
(Base) (3887) (524) (1684) (1679)




3.4. LE ROLE EVENTUEL DU DEVELOPPEMENT DU COMVERCE ELECTRONI QUE

Conséquences attendues du dével oppenent du commrerce él ectroni que sur |es
échanges avec |les autres pays du Marché Intérieur

(treées) (tres) | NDEX

positif ni + ni- négati f (s.r.) (*) (Base)
- TOTAL : 65% 29% 3% 3% 38.1 (3769)
- MAJORS (250+) 72% 23% 2% 3% 43.5 (506)
- PME 50- 249 65% 29% 3% 3% 37.7 (1637)
- PME 20-49 63% 32% 2% 3% 36.8 (1626)
- Services 69% 26% 3% 2% 42.8 (715)
- Distribution 64% 29% 4% 3% 37.8 (1029)
- Industrie 65% 30% 2% 3% 36.9 (1721)
- Construction 57% 38% 1% 4% 32.8 (304)
- Espagne 78% 17% 2% 4% 50.4 (257)
- Royaune- Uni 77% 21% 1% 1% 47.5 (439)
- Irlande 70% 18% 2% 9% 43. 6 (28)
- ltalie 71% 24% 2% 2% 41.0 (519)
- Autriche 64% 29% 4% 3% 39.7 (111)
- Pays- Bas 68% 27% 4% 1% 38.9 (126)
- Danenar k 60% 30% 3% 7% 37.2 (96)
- Portugal 64% 18% 5% 12% 36.7 (93)
- Al |l emagne 62% 33% 2% 3% 34.9 (991)
- Suéde 58% 35% 1% 5% 34.5 (108)
- Gece 64% 23% 8% 4% 33.5 (103)
- France 57% 37% 3% 2% 32.4 (645)
- Finl ande 56% 37% 7% 0% 30.8 (106)
- Bel gi que/ Luxenb. 48% 44% 5% 3% 27.6 (147)

(*) L'index synthétique peut varier de +100 = trés favorable a -100 = tres défavorabl e



3. 5.

LES EFFETS ATTENDUS D UN ELARG SSEMENT AUX PAYS CANDI DATS QU

LE PEUVENT

En cas d' él argi ssenent aux pays qui
Conségquences attendues pour |les entreprises du Marché Intérieur

| e peuvent

(treées) (tres) | NDEX

favor. ni + ni- def av. (s.r.) (*) (Base)
- TOTAL : 60% 28% 10% 2% 29.0 (3812)
- MAJORS (250+) 69% 22% 8% 1% 35.8 (519)
- PME 50- 249 63% 26% 10% 2% 30.9 (1653)
- PME 20-49 54% 33% 11% 2% 24.9 (1640)
- Services 59% 29% 9% 3% 29. 4 (711)
- Distribution 58% 32% 8% 2% 29. 8 (1040)
- Industrie 63% 25% 11% 2% 29.5 (1749)
- Construction 55% 28% 14% 2% 23.5 (312)
- Geéece 73% 19% 7% 2% 45.7 (105)
- ltalie 74% 21% 4% 1% 41.1 (520)
- Suede 56% 31% 6% 7% 34.6 (108)
- Irlande 64% 31% 4% 33.6 (30)
- Autriche 63% 19% 15% 3% 33.3 (111)
- Royaune- Uni 61% 28% 7% 4% 33.0 (428)
- Espagne 59% 32% 8% 2% 31.1 (263)
- Al emagne 61% 27% 11% 1% 27. 4 (1013)
- Pays- Bas 46% 44% 5% 4% 23.5 (123)
- France 56% 30% 14% 1% 22.8 (654)
- Finl ande 51% 30% 16% 3% 19.8 (104)
- Bel gi que/ Luxenb. 51% 32% 15% 3% 19.6 (148)
- Danemar k 51% 37% 12% 1% 19. 4 (103)
- Portugal 36% 38% 22% 4% 6.6 (102)

(*) L'index synthétique peut varier de +100 = tres favorable a -100 = tres défavorabl e




4. DU MARCHE | NTERI EUR AU MARCHE | NTERI EUR ELARG ?

4.1. L' OQUVERTURE ACTUELLE AUX PAYS CANDI DATS A L' ELARG SSEMENT

Les pays candidats : relations actuelles et intentions des entreprises
du Marché Intérieur envers un pays candi dat au noins :

Rel ati ons Ret enu L' un ou

établies attention | "autre (Base)
- TOTAL 70% 32% 78% (3887)
- MAJORS (250+) 86% 34% 91% (524)
- PME 50- 249 74% 32% 81% (1684)
- PME 20-49 61% 31% 71% (1679)
- Serices 69% 30% 78% (729)
- Distribution 70% 29% 76% (1061)
- Industrie 74% 35% 82% (1777)
- Construction 56% 30% 66% (320)
- Finl ande 82% 27% 87% (107)
- Al | emagne 80% 44% 88% (1026)
- Autriche 74% 26% 78% (114)
- ltalie 73% 26% 79% (528)
- Royaune- Uni 72% 17% 78% (445)
- Irlande 72% 6% 72% (30)
- Pays- Bas 66% 22% 73% (128)
- France 64% 30% 73% (659)
- Suede 61% 7% 66% (114)
- Danenar k 60% 56% 79% (104)
- Espagne 58% 47% 76% (267)
- Bel gi que/ Luxenb. 56% 26% 65% (152)
- Gréce 53% 25% 66% (107)
- Portugal 13% 6% 16% (106)




4.2. L' ORI ENTATI ON DES ECHANGES ACTUELS AVEC LES PAYS CANDI DATS

Les pays candidats : relations actuelles et intentions des
entreprises du Marché Intérieur

Rel ati ons Ret enu L' un ou

établies attention | "autre
- NOVMBRE MOYEN 3.20 0. 82 4. 02
- Pol ogne 47% 10% 57%
- Républ i que Tcheque 42% 9% 51%
- Turquie 36% 6% 42%
- Hongrie 34% 8% 42%
- Sl ovaqui e 23% 6% 29%
- Sl oveni e 22% 6% 28%
- Rounmani e 22% 6% 28%
- Estonie 17% 6% 24%
- Lettonie 16% 6% 22%
- Lithuanie 16% 6% 22%
- Bulgarie 16% 5% 21%
- Chypre 15% 3% 18%
- Malte 13% 3% 16%
- (Aucun d' eux) 30% 68% 22%




4.3. LES CHANGEMENTS CONSTATES SUR LES CONDI TI ONS DE CES MARCHES DEPUI S DEUX ANS

Changenent s depui s deux ans des conditions de
marchés dans |l es différents pays candi dats :

TOUS PAYS CONSI DERES, TOUTES REPONSES PRI SES EN COWPTE :

- Amélioration 67%
- Peu de changenent 27%
- Détérioration 5%

POUR CHAQUE PAYS EN PARTI CULI ER :

| ndex nmoyens de +100 (An€lioration) a -100 (Détérioration)

| NDEX (Base)
- Hongrie 61.7 (1129)
- Pol ogne 59.9 (1565)
- Slovenie 58.8 (724)
- République Tcheéeque 53.5 (1378)
- Estonie 53. 4 (561)
- Lettonie 49. 4 (493)
- Lithuanie 47. 6 (508)
- Sl ovaqui e 46. 3 (743)
- Turquie 42. 4 (1050)
- Malte 41.0 (326)
- Chypre 30.4 (363)
- Roumani e 24.8 (706)
- Bulgarie 21.8 (466)




4.4. LES OBSTACLES QUI RESTENT A SURMONTER

Princi paux obstacles a surnonter avant que |es pays candi dats pui ssent

rejoindre |'Union Européenne :

(Base : total 3887 entreprises interrogées)

- Bureaucratie des activités trans-frontaliéres 80%
- Cadre législatif inconplet 72%
- Capacités admnist. et judiciaires inadéquates 70%
- Marchés financiers inadéquats 69%
- Infrastructures: conmunications, énergie, transports 68%
- Standards et procédures de certification 67%
- Barriéres tarifaires aux échanges 67%
- Manque d' application de la I égislation sur le terrain 63%
- Attitudes discrimnatoires des autorités 61%
- Manque d'informations sur |eurs marchés 60%
- Privatisations et restructurations des Cies insuffisantes 59%
- Dirigisme des nmarchés 58%
- Restrictions aux nmouvenents de capitaux 56%
- Restrictions sur les investissenents étrangers 50%
- (autres) 7%
- (nsp/sr) 3%
NOVBRE MOYEN DES OBSTACLES A SURMONTER 9.1




